Standard 2.4

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



2.4 KRITERIUM

DALSIE VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

A ICH HODNOTENIE

Zamestnanci maju plan vzdelavania
a ich dalSieho rozvoja.

V plane je napisané,
o0 ¢om sa zamestnanci budu vzdelavat.

Vzdelavanie pomaha zamestnancom
robit ich pracu lepsie.

Potom vedia lepSie podporovat klientov.

Zamestnanci su pravidelne hodnoteni.

Hodnotenie znameng,

Ze veduci zisti,

ako zamestnanec pracuje.

A Ci nieCo treba zlepSit alebo naopak.
Ci nie¢o robi vyborne

a mohli by to tak robit aj ini.

Veduci hodnoti,
ako zamestnanec spolupracuje s klientmi,
ktorych podporuje.

Hodnotenie pomaha zlepsit kvalitu sluzby.




Kazdy zamestnanec ma svoje pracovné ciele.

Ciel vyzera napriklad takto:
Chcem sa naucit lepSie komunikovat s klientmi.

Kazdy zamestnanec ma svoj vlastny plan
dalSieho vzdelavania.
Tento plan musi byt napisany

a musi sa s nim pracovat.

Plan sa m&ze menit podla toho,
o zamestnanec prave potrebuje.

Zamestnanci si spoloc¢ne plan kontroluju.
Kontrolu musia urobit aspon raz za dva roky.

Zamestnanci chodia na Skolenia a vzdelavania.

Tieto vzdelavania tieZ patria
do ich individualneho planu vzdelavania.




Zamestnanci maju pristup
k najnovsim informaciam.

Vedia,
€o je nové v zakonoch a pravidlach,
ktoré sa tykaju socialnych sluzieb.

O vSetkych délezitych zmenach
musi zamestnancom povedat

veduci alebo riaditel.




2.4 KRITERIUM

DALSIE VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
A ICH HODNOTENIE

Plan kazdého
individualny plan zamestnanca,

vzdelavania ako sa bude
d’alej vzdelavat.
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