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Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.8 KRITERIUM

PREVENCIA KRiZOVYCH SITUACII A PRACA S RIZIKOM

Krizova situacia je nebezpecna udalost.
Je to napriklad poziar,
silné ‘'emaocie

alebo ked'si niekto ublizi.
Krizova situacia je aj vtedy,
ked Clovek potrebuje pomoc hned.

Kazda socialna sluzba ma napisané pravidla.
Tieto pravidla pomahaju,

ked sa stane kriza.

Pomahaju aj krize predist.

Zamestnanci musia chranit prava klientov.
Musia sledovat,
kde m&ze vzniknut problém.

To su miesta alebo situacie,
kedy mézu byt prava klientov porusené.

Niekedy ma klient svoj rizikovy plan.
V tomto plane je napisané,

¢o klientovi pomaha

a kedy mdze byt v nebezpecenstve.




Zamestnanci plan vytvaraju NV,

spolu s klientom,
jeho rodinou a inymi odbornikmi.

Rizikovy plan pomaha,

ked nastane krizova situdcia.

V plane je napisané:
e Corobit,
ked ma klient krizu
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Tyagt

, e Co robit,
1‘ | aby klient krizu nemal

7

e Co su vedi,
ktoré krizu u klienta vyvolavaju

e Co klientovi v tazkych chvilach pomaha

Zamestnanci mézu pouzit
prostriedky obmedzenia,
ak hrozi, ze niekto zomrie
alebo sa mu nieco stane.

Najprv skusia pouzit netelesné obmedzenie.
To znamena pokojny rozhovor s klientom
alebo uputanie jeho pozornosti na nieco iné.




Ak to nestaci

a hrozi velké nebezpecenstvo,

mozu pouzit telesné obmedzenie.

To znamena Specidlne uchopy,

presun klienta do bezpecnej miestnosti
alebo lieky od lekara-psychiatra.

Kazdé pouzitie obmedzenia
musia zamestanci zapisat.

Musia o tom povedat aj uradom
a dovernikovi (ak ho klient ma).

Zamestnanci sa musia ucit,

ako klientovi pomaéct bez nasilia.
Napriklad ako klienta upokoijit,

ako s nim hovorit.

Tomu sa hovori deeskalacné techniky.

&



1.8 KRITERIUM

PREVENCIA KRIZOVYCH SITUACIi A PRACA S RIZIKOM

SLOVNIK
Sposoby,
ako upokojit
deeskalacné rozruseného &loveka.

techniky
Napriklad pokojny rozhovor

alebo hlboké dychanie.

To, e N/ ON/LO)
emaocie ¢o citime vo vnutri \_J M —
v sebe.

Tazka a nebezpecna
chvila.

krizova situacia ” y
Napriklad poziar, povoden
alebo ked' je niekto
velmi rozruseny.

Ked’ ¢loveka
netelesné niekto upokojuje @

. rozhovorom . A
obmedzenie o ;
alebo uputanim
jeho pozornosti.



Napisany navod,

¢o robit -

v nebezpecnej situacii. RIZIKOVY
PLAN

rizikovy plan

V plane je napisané,
¢o Cloveku pomaéha
a ¢o mu Skodi.

Ked’ zamestnanec
drzi ¢loveka tak,
g L aby obmedzil jeho pohyb.
Specialny Pouziva sa,
tchop ked' treba ¢loveka zastavit,
upokoijit
alebo mu zabranit
ublizit sebe ¢i inym.

Ked' ¢loveka niekto

, jemne pridrzi rukami.
telesné J P

obmedzenie Alebo ked' je zavrety

v bezpecnej miestnosti.
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