Standard 1.5

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.5 KRITERIUM

INDIVIDUALNY PLAN KLIENTA

POSTUPY A PRAVIDLA PRACE S KLIENTOM

Kazda socialna sluzba,
musi dbat na lindividualne potreby klienta.

Socialne sluzby sa robia
podla individualneho planu klienta.

Individualny plan je nastrojom
na spolupracu medzi klientom
a zamestnancami socialnej sluzby.

Kazdy klient ma individualny plan.
Plan obsahuje jeho ciele a Zelania.

Dalej ho v tomto texte budeme volat PLAN.




Plan obsahuje aj ciele
na podporu nezavislého zivota.

TieZz na podporu dusevného zdravia
a na prevenciu.

Cielom planu je vytvorit podporu,
aby mohol klient zit dobry Zivot v komunite.

Zamestnanci robia vSetko preto,

aby sa klient do komunity naozaj dostal.
Teda, aby mohol Zit bezny Zivot

medzi ostatnymi ludmi.

Aby bol klient o najviac samostatny.

Zamestnanci klienta podporuju
aj pri rozhodovani.

Klient sa rozhoduje

podla jeho Zelani.
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Plan obsahuje rozhodnutia klienta.
Veci, ktoré su napisané v plane,
sa naozaj robia.

Zamestnanci spolu s klientmi planuju.

Potom to spolu aj robia.

A ked skoncia,

tak sa rozpravaju,

aké to bolo - hodnotia.

To znamena,

Ze plan je pravidelne kontrolovany.

Plan pre kazdého klienta je napisany
alebo nahraty ako video alebo zvuk.

Plan je zrozumitelny pre klienta,
jeho rodinu a komunitu.
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Ak je klientom sluzby dieta,
rozhodujuce slovo pri planovani

ma aj jeho rodina.

Plan vychadza z potrieb celej rodiny.

Klient si pri planovani vybera

kld€ového pracovnika.

NajcastejSie si ho vyberie podla toho,
aky maju spolu vztah

a Ci si dobre rozumeju.

Je to dolezité.

Iba tak budu déverovat jeden druhému.

Klu€ovy pracovnik niekedy podporuje
aj viacero klientov.

Aby ich dokazal podporovat dobre,
nemoze byt klientov vela.

Kolko klientov jeden klt€ovy pracovnik podporuje,
zavisi od toho,
kolko podpory kazdy klient potrebuje.
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SLOVNIK

Zamestnanec,

ktory pomaha klientovi,

aby boli presadené

v s . jeho nazory.

klG€ovy pracovnik : Y
Vyberajd sa sami navzajom JA
na zaklade vztahu,
ktory maju.
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