Standard 1.4

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.4 KRITERIUM

ODBORNE CINNOSTI

V socialnych sluzbach robia zamestnanci.
Su odbornici.

Studovali napriklad socidlnu pracu,
psycholégiu alebo ucitelstvo.

UCili sa vela o ¢loveku.

Vedia,

ako pracovat s ludmi.

Aj s ludmi s réznymi tazkostami.

Klient sa sam rozhoduje o veciach v jeho Zivote.
Napriklad, ci ist na futbal
alebo do divadla.

Zamestnanci klienta vzdy
reSpektuju a podporuju.
Vysvetlia mu,

Co potrebuije.

Zamestnanci vedia klientovi poradit.
SnaZzia sa,
aby bol ¢o najviac samostatny.



Kazdy clovek chce
a potrebuje nieco iné.
Pretoze kaZdy clovek je iny.

Zamestnanci maju dost vedomosti.
Vedia ich dobre pouZzivat vo svojej praci.
Poznaju odborné postupy a pravidl3,
ktoré musia v praci dodrziavat.
Pravidelne im o nich hovori veduci.

A stale sa ucia nové veci.

Zamestnanci podporuju aj rodinu
a blizkych [udi klienta.

Aby klient mohol Zit dobry a nezavisly zivot
medzi ludmi vo svojom okoli
- v komunite.

Ak si to klient Zel3,

moze sa poradit aj s inymi odbornikmi.
Napriklad s pravnikom, lekdarom

alebo psycholégom.

Zamestnanci mu s tym pomaoZzu.
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Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socialnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Gniou v ramci Programu Slovensko.
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