Standard 1.2

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.2 KRITERIUM

DOSTUPNOST SLUZBY

Clovek m& pravo na socialnu sluzbu,
ked ju potrebuje.

Sluzba je pre neho dostupna.
To znamena,

Ze ju moze vyuzit,

ked chce.

Aby clovek sluzbu dostal,
musi najprv splnit podmienky.
Podmienky su napisané v zakone.

O sluzbu musi ¢lovek poziadat
- podat napisanu Ziadost.

Zamestnanci nemozu nikoho odmietnut.

Ak nem&zu sluzbu poskytnut,
musia poradit,

kam ma Clovek ist.

Potom o sluzbu poziada inde.
SluZba je pre vSetkych,
ktori ju potrebuju.



V poriadku.
Vymyslime

Ak Clovek socialnu sluzbu nechce,
nemoze ho do nej nikto nutit.

Clovek nesmie dostat sluZbu nasilu.

Treba reSpektovat,
¢o Clovek chce a potrebuje.

Niektoré veci nie su dolezité.

Nezalezi:
e (i je Clovek muz alebo Zena
® aka je jeho farba pokozky
e kolko ma rokov
e odkial pochadza
e akym jazykom hovori
e kolko ma penazi

Nezalezi ani na tom:
e aké ma nazory
e i veriv boha
¢ i ma zdravotné postihnutie

Aj tak ma pravo dostat sluzbu.
Je zakazané ho odmietnut.
A ak sluzbu nechce,

nesmu ho nutit.

&



Clovek ma pravo na informacie
o socialnej sluzbe.
Da mu ich zamestnanec.

Aj bez toho,

aby sa clovek pytal.
Zamestnanec musi hovorit jasne
a zrozumitelne.

Su to hlavne tieto informacie:

e prava a povinnosti
e druh sluzby

e forma sluzby

e rozsah sluzby

e cena sluzby
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1.2 KRITERIUM

DOSTUPNOST SLUZBY

Znamena, L

dostupny Ze sa k nieGomu I
¢lovek vie l'ahko dostat.
Znamen3,
aky typ podpory

- Clovek dostava.
druh sluzby

Kazdy druh sluzby
podporuje inak.

Znamen3,

ako sa sluzba poskytuje. EELQL

Je to spdsob,
kde a kedy ¢lovek
podporu dostava. —

forma sluzby
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Znamena,
. kol'ko podpor
rozsah sluzby a ako cfastz !

Clovek dostava.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socialnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou tniou v ramci Programu Slovensko.

www.eurofondy.praca.gov.sk | np.pks@employment.gov.sk
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