Standard 1.10

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.10 KRITERIUM

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI

A PODAVANIE STAZNOSTI

Klient ma pravo povedat svoj nazor.

Zamestnanci musia klientov informovat,
ako mdzu bezpecne povedat svoj nazor.

Klient ma pravo hovorit,
€o sa mu na sluzbach paci a co nie.

Ak klient povie,

Ze je nespokojny,

zamestnanci ho za to nesmu nijako potrestat.
Nikto klientovi nesmie ubliZit.

Zamestnanci sa musia pravidelne pytat,
Skdsime

A i ako sa klient v sluzbe ma
g a ¢i je spokojny.

|

STAZNOST . ,
Ked'si clovek mysili,

ze v socialnej sluzbe klientovi ublizili,

moze podat staznost.




Staznost moze podat:
e klient sam
e niekto iny,

niekto iny

kto chce klientovi pomdct

Staznost sa podava na socialnu sluzbu

alebo na toho,

kto ju zriadil.

To znamena zalozil.

Napriklad obec, mesto, kraj alebo organizacia.

Zamestnanci musia klientovi vysvetlit,
ako moze podat staznost.

Tento postup musi byt zrozumitelny
a bezpecny.

Clovek méZe pri staznostiach a podnetoch

CCEN‘TFEUM VOD pOZiadat' O pomaoc
aj iné urady alebo organizacie.

URAD KOMISARA
PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

e 7 Tieto organizacie chrania ludské prava.

PRACE, SOCIALNYCH )
VECi A RODINY KOMISARA

SLOVENSKE| REPUBLIKY PRE DETI

Ich Ulohou je pomahat ludom,
ktorych prava boli porusené.




| |

Zamestnanci musia klienta informovat,
Ze ma pravo na pravne poradenstvo.

Ak klient chce,
md&Ze hovorit s pravnikom.

Zamestnanci musia zabezpecit,
aby sa klient s pravnikom mohol stretnut.
Na rozhovor musia mat sukromie.




1.10 KRITERIUM

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI
A PODAVANIE STAZNOSTI

SLOVNIK

Su zékladné prava a slobody,
ktoré ma kazdy Clovek,

odkedy sa narodil.
ludské prava Nezélezi na tom,
aky ma vek, pohlavie, zdravie,

vieru, pévod
ani na inych veciach.

Napad na zlepSenie.

podnet Upozornenie na problém.

Ziadost o pomoc.

Pomoc od pravnika.

pravne Ked' ¢lovek potrebuje
poradenstvo vysvetlit zakony.
v
Alebo branit svoje préava.
Clovek,
ktory pozna zékony
pravnik a pravidla.

Je to jeho praca.
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