Standard 1.1

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.1 KRITERIUM

UCEL A OBSAH POSKYTOVANIA SOCIALNE) SLUZBY

Zamestnanci maju napisané:
e Co chcu v buducnosti
POSLANIE
Inak sa tomu hovori aj vizia.
e Co chcu robit
To su ich ciele.
e preco to robia

To je ich poslanie.

HODNOTY

e Co je pre nich v praci dblezité
To su ich hodnoty.

Zamestnanci maju plan,
ako budu klientov podporovat.
Podla ich potrieb.

Zamestnanci pristupuju ku kazdému klientovi
ako k partnerovi.

To znamena,

Ze sa s kazdym klientom rozpravaju

a pocuvaju ho.

Vedia, €o klient potrebuje,
aké ma nazory,
¢o sa mu paci a Co nie.




Klient ma pravo rozhodovat o svojom Zivote.
Fumeei Potom ma aj zodpovednost za to,
ako sa rozhodne a o si vyberie.

Zamestnanci zistuju,
¢o klient dokaze urobit
a ¢im moze byt uZitocny pre spolocnost.

Klient, jeho rodina a 'blizki
maju pravo povedat aj ich nazor
na socialnu sluzbu.

Pomahaju tym zlepsit planovanie sluzby.

Pomahaju aj tomu,
aby zamestnanci lep&ie napifiali potreby klientov.




1.1 KRITERIUM

UCEL A OBSAH POSKYTOVANIA SOCIALNE) SLUZBY

Clovek,
blizka osoba ktory je pre mna délezity
a velmi mu déverujem.

Co chcem dosiahnut.

\_ J \_ ,

( ) ( )
Co je pre miia délezité.

hodnoty Veci, ktorym verim. ¥

Co povazujem za spravne.
. J \_ J

Co si o veciach myslim.




Poslanie ukazuje,

. ¢o chcem robit a preco.
poslanie P v
Dava mojej praci zmysel.
Ludia, 3 Q
ktorf %iji spolu. 2 Q
spolo¢nost el R
Ja a vSetci ludia R Q
okolo mna. K Q
Predstava o buducnosti. -
*
vizia Co chcem v budtcnosti,

aké mam ciele a sny.
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