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Pozdravujem vas s prianim sily, nadeje a od-
vahy do vsetkého, o Zijete vo vasich Zivotoch.

Pri reflektovani si¢asnej situacie poznace-
nej pandémiou si mozno castejsie uvedomu-
jeme nasu vdaku za kazdé nové rano, samotny
zivot, naSich najblizSich. Snazime sa ¢o naj-
lepsie prezit kazdy okamih, predovietkym vo
vztahu k Tudom, ktori st sucastou nasich zivo-
tov — milovat svojich blizkych i vSetkych Tudi,
aby nd$ Zivot bol pre druhych darom.

Mozno st dni i chvile, kedy sa nam takyto
postoj a pristup nedari zit popri napore taz-
kosti kazdého dna. Prave vda¢nost ndm vsak
moze pomoct neupadnut do Sedej bezutes-
nosti, beznadeje kazdodennej rutiny.

Ked mi Lucka pripomenula, Ze tento rok
je uz tomu 30 rokov, odkedy nasa Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci napiha svoje
poslanie na poli pomoci a pozdvihnutia Tudi,
zamyslela som sa, ¢im je pre mna tdto or-
ganizdcia. Pre mna nie je Rada organizicia,
ktoru akoby zvonka obdivujem, ale je mojou
sucastou.

Osobne Rade vyznamnym sposobom
dakujem za to, ako vnimam Zivot a hodnotu
Tudi. To, Ze som sucastou Rady, je pre mna
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motivacia pri budovani komunitnych sluzieb.
Je to kompas, ktory pomdaha vnimat potreby
ludi, ukazuje ako premyslat o spdsobe ich
podpory, aby mohli prezit spokojny Zivot a
uplatnit svoj potencial.

Rada je pre mna poda. Poda, ktora dava
rast ucte k cloveku, tuzbe a konkrétnym ci-
nom, aby vsetci Iudia mohli Zit plnohodnot-
ny zivot. Poda, kde vyrastaju odbornici, ktori
pomahaju ludom, aby im ich znevyhodnenia
neuberali moznost pracovat, mat priatelov,
zaluby, moct cestovat a byt aktivnymi obcan-
mi nadej spolo¢nosti.

Pracovnici Rady pocas jej 30 ro¢nej exis-
tencie vytrvalou a systematickou pracou
podporujt plnohodnotny zivot udi v nepriaz-
nivych zivotnych situdciach. Systematické
riedenia zvySujuce kvalitu ich Zivota - rozvoj
transformacie socialnych sluzieb, podpora
komunitnych sluzieb, vzdelavania pre ludi
v nepriaznivych zivotnych situdciach, ako aj
odbornikov, ktori ich podporuju, podpora
systémovych legislativnych zmien v oblasti
inkluzie - su dokazom toho, Ze neostavaju iba
pri peknych viziach, ale prave naopak, preta-
vuju tieto vizie do reality.

Dakujem Slavojovi za profesionélne otcov-
stvo, hlboké formovanie mojej profesionalnej
i osobnostnej cesty, ako aj velku a trvalt pod-
poru, ked sme dostali do Zivota dar v podobe
nasho syna Ondrika. Neviem ndjst také slo-
va, ktoré by opisali, aky vyznam mas pre mna
v zivote a kolko dobra sa mi cez Teba dostalo.
Podobne patri moje dakujem aj Sonicke, za jej
dlhoro¢né profesionalne materstvo, ludsku aj
odbornu podporu nasej rodine, ako aj svojpo-
mocnej skupine rodin z Oravy. Kazdy kontakt
s Tebou bol a je pre nas ako ziva voda, ktora
nam dodava silu ist dalej v rozvoji nasich deti
(uz aj dospelakov, za tie roky) a prekonavat ba-
riéry. Lucke a Mirovi za velku lasku, obetavost
a kreativitu pri podpore Tudi a tiez za to, ze
v nich mé Rada svoju kontinuitu. Dakujem ko-
legyni Renatke za velkil podporu a priatelstvo
pri mojich zaciatkoch v Rade, nasej ekondmke
Karmelke, Jozkovi, Juditke, Anke, Tanicke, Pet-
rovi, Evke z Banskej Bystrice, Jankovi, Lenke
z Kosic, Kristinke z Malaciek..., proste v§etkym
kolegom, za spriaznenost, dobrotu a vzdjomnu
podporu, za ich dlhoro¢nu obetavu pracu a ze
nam vsetkym zalezi, aby sa Rada mohla rozvi-
jat a napliat svoje poslanie.

Dakujem tiez na$im dobrovolnikom
Anicke, Danielovi, Sise, mladym $tudentom,
nasej Spravnej rade a vetkym velkym ludom
zo socidlnej oblasti a z inych pomadhajtcich
profesii, ktori s nami spolupracovali, za vSetko
ich usilie, ¢iny. Prave vdaka tejto spolupraci
sa mdze poslanie Rady napliiat systematicky
a celondrodne.

Vdaka patri aj vam, citatefom Integracie,
ktori na$ casopis nielen (itate, ale aj posuva-
te dalej do praxe tieto myslienky, informacie,

K méjmu DAKUJEM sa pripdjaju aj or-
ganizacie a jednotlivci, ktorym Rada pomohla.

Na zaver Zeldm Rade a mojim kolegom
tak pracovnom, ako aj v osobnom zivote. Aby
sme boli Zivnou pddou a darom pre druhych.

S tctou a vdakou
Eva Kr$sakova, predsednicka Grémia

Okrem toho, Ze socidlnu oblast ovplyvnili moji kolegovia aj individudlne, spolupracovali
sme s mnozstvom organizdcii ¢i inymi NGO, stdtnymi alebo verejnymi institaciami. hlavné mys-
lienky, ktoré sme presadzovali (a mnohé sa aj presadili) bol d6stojny Zivot obyvatelov v zariade-
niach socidlnych sluZieb, prostrednictvom zlepsovania kvality Zivota a prvymi monitoringami
kvality, vypracovanim hodnotiacich indikdtorov. vZdy presadzovala délezitost komunitnych
sluzieb a deinstitucionalizdciu zariadeni socidlnych sluzieb - okrem toho, Ze tieto myslienky
presadzovala prostrednictvom vzdeldvani, pripomienkovala zdkony, spolupracovala s inymi or-
ganizdciami kde tieto myslienky posuvali kompetentnym. myslim, Ze vsetci kolegovia sa mohli
realizovat a presadzovat svoje témy akokolvek vedeli - mnohi boli pozvani do réznych skupin
pri pripomienkovani zakonov, prilobovani, ini vzdeldvali, hodnotili kvalitu, ini pracovali priamo
s ludmi so znevyhodnenim a v ich komunite redlne vytvorili podmienky pre komunitné sluzby,

byvanie, zamestndvanie.

Magr. Katarina Zjavkovd, socidlna pracovnicka a lektorka
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Slavomir Krupa

Pri tridsatrocnom vyroci Rady pre poraden-
stvo v socialnej praci (dalej Rada), ma spolu-
pracovnici poziadali, aby som napisal, zhrnul,
tridsatrocnu cestu, ktori sme v Rade presli.
Dali by sa vybrat informacie z vyro¢nych sprav
Rady od r. 1991 a z nich histériu poskladat. To
by mohol byt dobry tip pre obsiahlejsiu pracu,
napr. Studenta pre zadverecnu pracu. Na tomto
mieste véak uvediem len kratke utrzky, ktoré
zatial este ostali v mojej pamiti.

O nazve Rady

Privitali sme rok 1989, ktory priniesol, po 40
- tich rokoch totality, zmenu, na ktort sme ale
neboli pripraveni. Absurdnost tej doby nas
véetkych poznacila. Este tri mesiace pred 17.
novembrom nas v ustave, kde som pracoval,
vySetrovala $tatna bezpecnost, z dovodu, ze
jedna kolegyna opisovala na dradnom pisa-
com stroji zakazany rukopis od spisovatelky
Hany Ponickej. Nas zriadovatel, narodny vy-
bor, bol zhrozeny z toho, ¢o sa u nds v ustave
deje. O niekolko tyzdnov na to sme od tych,
ktori nam hrozili persondlnymi sankciami,
pre zmenu ziadali, aby dalej nesirili politicky
teror a aby zo svojich politicky podmienenych
pozicii odstupili. Zamestnanci vo vsetkych
organizdcidch, vratane zariadeni socidlnych
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sluzieb, dostali moznost, aby si demokra-
ticky odvolali alebo zvolili svojich veducich
pracovnikov. V ustave, kde sme pracovali,
nedoslo k vyraznym persondlnym zmenam.
Sponténne si va¢sina zamestnancov uvedomi-
la, ze nie sme zodpovedni len za poskytovanie
socialnych sluzieb v zariadeni, kde pracujeme,
ale nesieme zodpovednost a mame zaujem
zmenit situdciu, ktora je na Slovensku. To bol
hlavny motiv, pre¢o sme v roku 1990 zriadili
obcianske zdruzenie priamo v ustave social-
nych sluzieb, kde sme pracovali. Clenmi zdru-
zenia boli prevazne pracovnici ustavu. Na
zaklade cielov a poslania zdruzenia sme prija-
li ndzov zdruzenia - RADA PRACOVNIKOV
USTAVNE] A SOCIALNE] STAROSTLIVOS-
TI. Popri oficidlnej tabuli, na ktorej bol nazov
ustavu, sme uviedli aj nazov novovzniknutého
zdruzenia. Spojenie prevadzky ustavu a cin-
nosti zdruzenia bolo naro¢né. Hlavnou aktivi-
tou zdruzenia bolo poskytovat vzdelavanie pre
zamestnancov socialnych sluzieb a pomahat
zvySovaniu urovne poskytovania socidlnych
sluzieb na Slovensku. Nové moznosti otvorili
prilezitost k postupnému odchodu zamest-
nancov ustavu do $tatnej spravy alebo neve-
rejnych zariadeni socidlnych sluzieb. Od roku
1990 nové obcianske zdruzenie popri vzde-
lavani presadzovalo zvySenie kompetencii

a znizovanie zavislosti zariadeni socidlnych
sluzieb na $tatnej sprave. Prave centralistic-
ky a paternalisticky systém riadenia ustavov
na Slovensku, strata kontaktu s rozvojom
socialnych sluzieb vo svete, boli dovodom
dlhodobej stagnacie socialnych sluzieb. Na-
dej sme videli v nadtartovani $tudia socidlnej
prace, obnove $tudia liecebnej pedagogiky, vo
vstupe neverejnych poskytovateloch na trh
socialnych sluzieb. Zdruzenie sa po kratkom
Case odputalo od verejnej organizacie Ustavu
prof. K. Matulaya, v ktorom pdévodne vzniklo.
V 90-tych rokoch boli neverejni poskytovate-
lia (nielen v oblasti socidlnych sluzieb ale aj
kultary, $portu, $kolstva) nositelmi a inici-
atormi reforiem. K na$mu prekvapeniu, po-
pri zariadeniach socidlnych sluzieb, prejavilo
zaujem o spolupracu so zdruzenim odborové
hnutie. Nazdavali sa, Ze zastupujeme zamest-
nancov zariadeni socidlnych sluzieb. Ponuku
sme razne odmietli.

V rokoch 1996-1997 sme otvorili otazku
zmeny nazvu zdruzenia. Postupne boli na pe-
dagogickych fakultach v Slovenskej republi-
ke zriadované katedry socialnej prace , ktoré
zacali poskytovat vysokoskolské vzdeldvanie
(Bratislava, Nitra). Predpokladali sme, Ze to
bude prave vysokoskolské stadium socialnej
prace, ktoré vyrazne zmeni kvalifika¢nd a od-
bornd pripravu socialnych pracovnikov. Pre
zmenu nazvu padlo viac jednoslovnych aj
popisnych navrhov. Nakoniec, v snahe zacho-
vat kontinuitu s povodnym nazvom (Rada)
a zdorazneniu odborného zamerania obcian-
skeho zdruzenia v odbore socidlna praca bol
prijaty ndzov RADA PRE PORADENSTVO
V SOCIALNE] PRACI (dalej Rada, RPSP, So-
cial Work Advisory Board (SWAB)).

O hodnotach Rady

Rada sa stotoznuje a hlasi k hodnotam, ktoré
kultivuju vztahy Iudi navzdjom, posilnuju slo-
bodu, zodpovednost a spoluzodpovednost pri
poskytovani podpory ludom a jednotlivcom
v situdciach, ktoré nedokazu bez podpory
druhych zvladnut. Rada ma zdujem na tvor-
be a udrziavani prostredia, ktoré si vazi zivot

a osobitne zivot ¢loveka, ludi, ich schopnost
sebaurcenia a seba aktualizacie, ktoré podpo-
ruje volu k zmysluplnosti Zivota, vzdjomnua
akceptaciu, uctu a re$pekt, toleranciu a poko-
ru. Za dolezité vychodisko pre u¢inna podpo-
ru a zmenu v spravani klientov, povazujeme
osobnostny rast nas, ktori pomdhame. Preto
povazujeme zmenu postojov, pomahajucich
a prijimajucich pomoc, za klucovy predpo-
klad efektivnej pomoci pre jednotlivcov, Tudj,
komunity a spoloc¢nost. Najvyssiu podporu
v nepriaznivych socidlnych situdciach potre-
buju ti, ktori maju vysoku mieru odkazanosti
a nevyhnutnej podpory.

Hodnoty, ku ktorym sa v Rade hldsime,
su podporené nasim poznanim, vzdelanim a
nasou osobnou skusenostou.

Nade poslanie a misia je zamerand na
odovzdavanie hodndt, poznania a skdsenosti
klientom a zamestnancom a dobrovolnikom
v socialnych sluzbach. Socidlna sluzba ako
kazda ina sluzba, ktora je poskytovana fudom,
ma reagovat na aktudlne socidlne potreby jed-
notlivcov a udi, moznosti, pristupy a metddy
ich rieSenia, ktoré zodpovedaju vysledkom
vedy a vyskumu v socialnej oblasti. Socialne
sluzby a socidlnopravna ochrana deti na Slo-
vensku boli do roku 1989 poznacené viac ako
Styridsatrocnym posilnovanim S$tatnej insti-
tucionalizdcie a stagndcie. Preto je poslanim
Rady objektivne mapovat stav urovne po-
skytovania socidlnych sluZieb na Slovensku
a iniciovat a podielat sa na reformach, ktoré
preferuju zmenu poskytovania, z institu¢ne
koncipovanych, na komunitne orientované
socidlne sluzby. (Projekty deinstitucionaliza-
cie socidlnych sluzieb).

O organizacnej Strukture Rady

Rada mala od svojho vzniku ambiciu posky-
tovat poradenstvo na uzemi celého Sloven-
ska. Strategickou viziou Rady bolo postupné
zakladanie odbociek. Popri zriadeni centra
Rady v Bratislave (riaditel Slavomir Krupa,
od r. 2022 riaditelka Lucia Cangarova) po-
stupne vznikla odbocka Rady v Ziline (riadi-
telka PhDr. Sonia Holubkovd), v Malackich
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(riaditelka Ing. Kristina Loncekova), v Ko-
Siciach (riaditelka PhDr. Judita Varcholova),
v Leviciach (riaditel Mgr. Jozef Vetor), v Ban-
skej Bystrici (riaditelia Mgr. Adriana Madarova,
Mgr. Jozef Brenkus). Bolo v zaujme organizac-
ného rozvoja zdruzenia, aby odbocky Rady
boli ekonomicky a programovo samostatné.
Z odbocky Rady v Kosiciach, pod vedenim
PhDr. Judity Varcholovej a jej spolupracovni-
kov, postupne vzniklo samostatné pracovisko
Rady, ktoré poskytovalo $pecializované social-
ne poradenstvo, vzdeldvanie, iniciovalo a po-
dielalo sa na projektoch deinstitucionalizacie
zariadeni socialnych sluzieb, zriadilo grafické
studio a prevadzkovalo domov na pol ceste.
Casté politické zmeny vo vedeni v samosprav-
nych krajoch, persondlne zmeny a ekonomicka
nestabilita viedli k zruSeniu odbociek v Banskej
Bystrici a v Malackdch. V stcasnosti ma Rada
popri centre v Bratislave, odbocky v Ziline,
v Leviciach. K 31. 12. 2021 ukonci svoju ¢in-
nost samostatné pracovisko Rady v Kosiciach.
Grémium Rady (spravna rada) rozhodovala
a rozhoduje o programovych a personalnych
otdzkach ¢innosti zdruzenia (aktualni ¢lenovia
Mgr. Eva Krs$dakova, Doc. PhDr. Peter Brnula,
PhD., Mgr. Lydia Brichtova, PhD. a dve volné
miesta, ktoré sa v budiicom roku obsadia od-
chadzajucimi riaditelmi).

Integracia

Uz v ustave, v ktorom sme pracovali do
r. 1991, sme vydavali ¢asopis MOST. Caso-
pis INTEGRACIA prevzal $tafetu printovej
prezentdcie poskytovania socidlnej sluzby
v Sirfom ndrodnom i medzinarodnom roz-
mere. Az na niekolko rokov, ked sme nemali
pre vydavanie Casopisu dostato¢né finan¢né
zdroje, vychddzala INTEGRACIA pravidelne,
a to predovsetkym vdaka dobrovolnickej pra-
ci $éfredaktoriek Kristiny Loncekovej, Mgr.
Lucie Daubnerovej - Cangarovej a domacich
a zahrani¢nych prispievatelov odbornych
¢lankow.
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O ekonomickej ne/udrzatelnosti Rady

Prvé roky existencie Rady boli mozné len
vdaka dobrovolnickej c¢innosti jej clenov.
Profesionalizacia Rady na dobrovolnickej pra-
ci bola dlhodobo neudrzatelnd. Ciele a posla-
nie Rady sa zhodovali s grantovymi ponukami
zahrani¢nych nadacii a spolo¢nosti, ktoré po
roku 1989 na Slovensku zacali posobit (Nada-
cia pre podporu obcianskych aktivit, Sloven-
sky helsinsky vybor, Open Society Fondation,
naddcie pri velvyslanectvach Velkej Britanie,
Norska, Spojené holandské nadacie, Ashoka
USA). Finan¢né zdroje z naddcii umoznili
Rade realizovat projekty zamerané na vzde-
lavanie v oblasti socidlnych sluzieb, monito-
rovanie urovne poskytovanych socidlnych
sluzieb, od roku 1999 tiez realizaciu prvych
projektov zameranych na deinstitucionaliza-
ciu zariadeni socidlnych sluzieb. Ekonomic-
ka udrzatelnost Rady na nadac¢nych fondoch
nebola dlhodobo mozna. Finan¢ny prispevok
na poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstvabol a je podmieneny regiondlnym
zaujmom verejnej spravy, samospravy kraja
alebo mesta. Finan¢ny prispevok na prevadz-
ku Rady, ktory schvaluje vyssi izemny celok
na zaklade ziadosti zdruzenia, spravidla ne-
pokryval a nepokryva mzdové a prevadzkové
naklady Rady. Od vzniku zriadenia zdruzenia
v roku 1991, nardzala silnd socidlna prorefor-
mna vizia, poslanie a ciele Rady, na nezdujem
verejnej spravy pre poskytovanie poraden-
skych socialnych sluzieb. Nezaujem alebo vel-
mi nizky zdujem sa prejavuje v neposkytnuti
finan¢ného prispevku alebo v zna¢nom ob-
medzeni vysky finan¢ného prispevku na réziu
a mzdy zamestnancov. Finan¢ny prispevok
na mzdu jedného kvalifikovaného poradcu
bol a je natolko nizky (400-500 EUR/hruba
mzda), ze Rada len s tazkostami mohla dlho-
dobo stabilizovat stav zamestnancov. Mierne
zvySenie prijmov Rady, a tym aj zmiernenie
kritickej situacie, bolo dosahované vdaka pla-
tenym inovativnym programom vzdeldvania,
poskytovanim supervizie pre poskytovatelov
socialnych sluzieb.

Ani po tridsiatich rokoch od demokra-
tickych zmien na Slovensku nie je stabilna
ekonomicka udrzatelnost organizacie. Jednou
z pric¢in ukoncenia ¢innosti odbociek Rady
bola finan¢na nestabilita a nizke finan¢né
ohodnotenie zamestnancov. Len dlhodobo
a cielene zamerany program Rady, entuziaz-
mus s nespocetnymi hodinami dobrovolnic-
kej ¢innosti viedol k postupnému etablovaniu
Rady vo verejnom priestore ako organizacie,
ktora ma odborny kredit pre presadzovanie
reformy v socidlnych sluzbach. Prorefor-
mné programy Rady transformacie a dein-
Stitucionalizdcie socidlnych sluzieb, ziskali
podporu vdaka vstupu Slovenskej republiky
do EU, ktoréd na tieto ciele vy¢lenila viaceré
fondy. Rada na zaklade odbornych garancii,
ziskanych skusenosti z lokalnych projektov
transformacie zariadeni socialnych sluzieb, je
v poslednych rokoch (2013 - 2023) partne-
rom $tatu v realizacii narodnych projektov, ¢o
ma ciasto¢ne vplyv aj na ekonomicku stabili-
zaciu zdruzenia.

O osobnostiach,
ktoré su pre nas motivaciou

Jan Rosenberger - Rosa, (1917-2008) riaditel
ustavu pre zdravotne postihnutd mladez, pe-
dagdg, s mimoriadnym osobne zameranym,
laskavym zdujmom o Ziakov, $tudentov so
zdravotnym postihnutim.

prof. MUDr. Karol Matulay, (1906-1998),
nestor slovenskej psychiatrie a neurolégie.
Neunavny reformator v poskytovani klinicke;
starostlivosti o pacientov a osoby s mentalnym
postihnutim. V rokoch 1985-1991 poskytoval
ako dobrovolnik 2x do tyzdna odborné sluz-
by v Domove socidlnych sluzieb pre mladez
na Lipského ul. 13 v Bratislave a od roku 1991
nesie ustav so suhlasom pana profesora jeho
meno v ndzve zariadenia.

PhDr. Helena Wolekova, CSc., sociologic-
ka, po roku 1989 spoluzakladatelka Grémia
tretieho sektora, ministerka prace a social-
nych veci Slovenskej republiky (1990-1992),

O Rade k tridsiatemu vyrociu

autorka medzindrodne uznavanych vedec-
kych $tadii, emeritna riaditelka proreformne
zameranej nadacie SOCIA.

Olav Munthe, (1947-2019), socialny psycho-
l6g, misiondr, vysokoSkolsky ucitel na Roga-
land Hoegskole v Nearlande, Norsko, mal
velky prinos pre formovanie slovenskych $tu-
dentov pocas studia v Norsku.

Jean Vanier, (1928-2019), namorny dostojnik,
teolog, charitativny pracovnik, zakladatel ko-
munit L"Archa a hnutia Viera a Svetlo.

David Towell, riaditel Centre for Inclusion
Futures, Londyn, ucitel na University of Cam-
bridge, poradca pre kreovanie socialnych sieti
na lokalnej a globalnej urovni s ciefom inklu-
zie udi so zdravotnym postihnutim vo Velkej
Britdnii, Latinskej Amerike, strednej a vy-
chodnej Amerike.

O zmenach v socidlnych sluzbach

Od prvych dni existencie Rady, sme na zak-
lade osobnych skusenosti v prostredi posky-
tovania socidlnych sluzieb videli a prezivali
naliehavost zmeny v kvalite socidlnych slu-
zieb, naliehavost zmeny podmienok Zzivota
klientov a naliehavost zmeny pracovnych
podmienok zamestnancov v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb na Slovensku. ZlozZitost rieSe-
nia tejto ulohy spocivala a este stale spociva
v tom, Ze nevyhnutnd decentralizdcia $tdtnej
spravy neriesila zmenu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v zariadeniach, ale len ich
preradenie pod kompetenciu samospravnych
krajov a samospravy miest. Naviac bezni ob-
¢ania, verejnd mienka, Stdtna sprava a verejné
sluzby, akademickd obec, média povazovali
a este stale povazuju situdciu osob (zdravotne
postihnutych a seniorov) v socidlnych sluz-
bach za dobru, a preto nepovazuji reformu,
transformaciu, deinstitucionalizaciu social-
nych sluzieb za akutnu a nevyhnutnu.
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a) Preco zmeny?

V 90-tych rokoch sme mali moznost osob-
ne vidiet a pozorovat podmienky a stav po-
skytovania socidlnych sluzieb v pobytovych
zariadeniach. Hlboko sa nas dotkli Tudsky
aj odborne . Stretli sme sa s realitou, ktoru
Charles Richmond Henderson popisal uz
v roku 1921 ako ,,hromadny*“ sposob poskyto-
vania sluzieb - takto: ,Vetci obyvatelia st uby-
tovani vo velkych spalnach. Tento plan byva
¢asto povazovany za najmenej nakladny, lebo
¢o najvacsi pocet deti (dospelych), moze byt
ubytovanych v priestore ¢o najmensom. Tam
kde je velky pocet Iudi, musi byt zachovana
presnost a prisnost poriadku (instituciondlna
kultira) a mladym Iudom je vnucovany zivot
neprirodzeny a umely. Zvykaju si na sposob
zivota uplne odli$ny od Zivota normalnej ro-
diny“(HENDERSON, CH, R., Zaklady social-
ni péce. 1921. Praha). Nedostojné podmienky
prostredia ustavov pre klientov a pracovné
prostredie pre zamestnancov boli pre nas, kto-
ri sme prisli z externého prostredia, neprijatel-
né. Este viac neprijatelny bol fakt, Ze vedenia
ustavov povazovali podmienky poskytova-
nych socidlnych sluzieb za dobré a primerané.
Kladli sme si otdzku: Ako je mozné, Ze medzi
beznym Zivotom Iudi a podmienkami Zivota
obyvatelov v ustavoch su také priepastné roz-
diely? Ako mozZeme objektivne preukazat, Ze
podmienky poskytovania socidlnych sluzieb
v indtitucionalizovanych socidlnych sluzbach
nezodpovedaju odbornym, pravnym, social-
nym poziadavkdm?

b) Ako merat kvalitu v socialnych sluzbach?

Aj z uvedeného d6vodu boli prvé kroky zdru-
zenia v rokoch 1990 - 2000 zamerané na
objektivne, kvalitativhe zhodnotenie stavu
a podmienok zivota klientov v socidlnych
sluzbdch. Uloha objektivneho zhodnotenia
stavu socialnych sluzieb, vzdelavania, zdra-
votnej starostlivosti prinalezi statu, ktory ma
pre takéto ulohy kompetencie, silny aparat
a moznosti cez legislativu, vyskumné ustavy,
akademicku obec, okresné urady. Mimovlad-
ne organizacie maju oproti tomu minimalne
kompetencie a osobitne vtedy, ked ich $tat
nezapaja do rieSenia spravy veci verejnych ale
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naopak, nepovazuje ich ucast za potrebnu, pri-
padne ju vnima az ako protispolocensku. Bolo
nam zrejmé, Ze kvalitu v socidlnych sluzbach
v Slovenskej republike nie je mozné dosiah-
nut humanizaciou. Humanizacia socidlnych
sluzieb je dolezitd, podobne ako zlepSovanie
kvality socidlnych sluzieb, ale v zdsade ide
o zmeny podmienok Zivota klientov v ohrani-
¢enom priestore zariadenia. Objektivizovanie
stavu urovne poskytovania socidlnych sluzieb
sme povazovali za podmienku pre zaciatok
zmeny. Ako prvi na Slovensku sme zostavili
kritéria, indikdtory a Skdly pre hodnotenie
kvality a v samostatnych projektoch sme ove-
rovali ich validitu v konkrétnom prostredi za-
riadeni socidlnych sluzieb v SR. Ukézalo sa, Ze
prinosom procesudlneho hodnotenia kvality
porovnavanim realnej situdcie sluzieb so sta-
novenymi podmienkami - normami kvality
bolo od-subjektivizovanie hodnotenia kvali-
ty vedenim zariadenia, pripadne zriadovate-
la. Procesudlne hodnotenie kvality poskytlo
prevadzkovatelovi iny, niekedy neprijemny
odliSny stav sluzieb oproti nastavenym kri-
tériam kvality. Takéto hodnotenie umoznilo
zostavenie poradia poskytovatelov socidlnych
sluzieb podla dosahovanej kvality sluzieb
a vyvratenie vSeobecného mytu, Ze uz samot-
né poskytovanie socidlnych sluzieb zarucuje
kvalitu, ktorta spolo¢nost ocenuje. Slovensky
helsinsky vybor pontkol Rade ucast v projek-
te hodnotenia a dodrziavania Tudskych prav
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Ponuku
sme prijali a vysledkom projektu bola sprava,
ktora na zaklade kritérii a indikatorov kvality
popisala nepriaznivy stav urovne poskytova-
nych socidlnych sluzieb.

¢) O individualnom planovani

Za osobitne vyznamny faktor pre hodnote-
nie kvality sme identifikovali ,,individudlne
planovanie socidlnych sluzieb pre klienta®
Na zdklade poznatkov zo zahrani¢nych $tu-
dii slovenskych s$tudentov v Norsku, sme
potom zamerali vzdeldvanie pracovnikov
v socidlnych sluzbiach v samostatnych kur-
zoch, neskor akreditovanych kurzoch, apli-
kicie nastroja individudlneho planovania.

Poznatky z uvedeného procesu sme uverej-
nili v samostatnych publikaciach. Kurzy nam
pomohli otvorit priestor pre zmenu pristupu
socidlnych pracovnikov ku klientom, ktory
je sucastou vizie a poslania Rady. V kontakte
s prevadzkovatelmi socialnych sluzieb priamo
v zariadeniach sme poznavali konkrétny stav
poskytovania socidlnych sluzieb a este nalie-
havejsie sme si uvedomovali potrebu transfor-
madcie socidlnych sluzieb. Hodnotenie kvality
v socidlnych sluzbach sa stretlo, popri zaujme
prevadzkovatelov, tiez s odporom. Preslo 18
rokov, kym boli v zdkone o socidlnych sluz-
bach v roku 2008 prijaté podmienky pre hod-
notenie kvality v socidlnych sluzbach.

d) O deinstitucionalizacii
zariadeni socialnych sluzieb

Poznanie stavu urovne kvality poskytovania
socidlnych sluzieb, hodnotenie kvality, indivi-
dudlne planovanie, neprinieslo zasadné zmeny
v kvalite Zivota socidlne odkazanych klientov
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Humaniza-
cia prostredia ustavov je dolezita ale nezmenila
tragicku, celozivotni oddelenost prijimatelov
od majoritnej spolo¢nosti, neotvorila nové pri-
lezitosti pre integraciu a inklaziu. Preto boli
programy Rady na zaciatku 21. storocia zame-
rané na deinstitucionalizaciu zariadeni social-
nych sluzieb. Deinstitucionalizacia zariadeni
socialnych sluzieb v Slovenskej republike je
nevyhnutny proces zmeny systému poskyto-
vanych sluZieb z institucionalizovanych sluZieb
na komunitné socidlne sluzby, vyvolany v do-
sledku dlhodobej stagnacie socialnych sluzieb
v druhej polovici 20. storoc¢ia. Samostatné pro-
jekty Rady v konkrétnych zariadeniach na vy-
chodnom Slovensku boli v roku 2006 rozsirené
s podporou EU na regionalnu uroverti (Bansko-
bystricky kraj) a od roku 2013 na narodny pro-
jekt deinstitucionalizacie.

e) O spravodlivosti, ticte, zmocneni

Socialne sluzby maju v $irSom vyzname za
ciel, objektivne posudzovat socialne ohroze-
nia kvality Zivota [udi, jednotlivcov a komunit
v spolocenskom prostredi a za ich spolutcas-
ti pri poskytnutej odbornej podpore tymto

O Rade k tridsiatemu vyrociu

situaciam predchadzat a tieto situacie riesit.
V tomto kontexte vnimame pravne mantine-
ly, ku ktorym sa Slovenska republika zaviaza-
la v Dohovore o pravach ludi so zdravotnym
postihnutim, osobitne v ¢l. 19. Realita po-
skytovania socidlnych sluzieb v zariadeniach
s institucionalizovanou kultirou nemoze byt
Vv rozpore s pravom a pravo nemoze byt ziad-
nemu klientovi odopierané. Som vdacny za
to, Ze na tento dodlezity pravny rozmer soci-
alnej sluzby v poslednych rokoch prace Rady
opakovane upozornovali nasi kolegovia PhDr.
Miroslav Cangér, PhD. a JUDr. et Bc. Maros$
Matiagko, LL.M..

Ucta ku klientovi kladie vysoké osob-
nostné a odborné naroky na osobnost porad-
cu, ktorymi st pravdivost, bezpodmienecné
prijatie, reSpekt pred jedinec¢nostou klienta a
prirodzenym vztahovym svetom klienta. Bez-
mocnost je stav, ked klient nema prilezitost
a moznosti vlastnymi silami rie$it nepriazni-
VU situéciu, v ktorej sa nachéddza. Ucta a res-
pekt ku klientovi otvara dvere pre zmocnenie,
zmocnovanie k zapojeniu na rieSeni situdcie
v ktorej sa nachadza.

Ostatné, ak dovolite, len v bodoch.

O niektorych projektoch

Projekt studia slovenskych $tudentov socidlnej
prace na Rogaland Hoegskolle v Noérsku/Mo-
nitoring dodrZiavania ludskych prav v zaria-
deniach socidlnych sluzieb/Kvalita socidlnych
sluzieb I. /Kvalita socidlnych sluZieb II./Trans-
formacia domovov socialnych sluzieb s cielom
socialnej a pracovne;j integracie ich obyvatelov/
Zvy$ujeme zamestnatelnost znevyhodnenych
skupin na trhu prace a skupin ohrozenych so-
cidlnym vylacenim/Kvalita v socidlnych sluz-
bach na Ukrajine/ Ekumenicka spolupraca na
uzemi hlavného mesta SR Bratislavy/Komunit-
né plany rozvoja socidlnych sluzieb (Bratislava
Staré Mesto, Sala, Banska Bystrica, Myto pod
Dumbierom, Modra, Presovsky samospravny
kraj/Néarodny projekt deinstitucionalizacie -
podpora transformacénych timov/Supervizie
pre poskytovatelov socialnych sluzieb/projekty
pre Svetovu zdravotnicku organizaciu/.
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O vzdelavani a (niektorych)
akreditovanych kurzoch
v socidlnych sluzbach

Rozvoj komunika¢nych zru¢nosti / Indivi-
dudlny plan rozvoja osobnosti / Socialne po-
radenstvo / Tréning trénerov so zameranim
na individualizaciu kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb Instruktor socidlnej reha-
bilitacie / Systematické vzdeldvanie pre pra-
covnikov v socidlnych sluzbach / Vzdelavanie
zamestnancov cirkevnych a neziskovych or-
ganizdcii / Vzdelavanie MVO v Slovenskej re-
publike / Tréning trénerov zo zameranim na
individudlnu pracu s klientom, poradenstva
a kvalitného poskytovatela socidlnych sluzieb
/ Kvalita v socialnych sluzbach / Praca s rizi-
kom / Riadenie manazmentu zmien v procese
transformacie a deinstitucionalizacie / Indivi-
dudlne planovanie / Tvorba transformac¢ného
planu

O (niektorych) publikaciach

Socidlne sluzby pre obcanov. Manual pre
obecné a mestské urady.(2001) Kol. auto-
rov RPSP/ Kvalitné socidlne sluzby I. (2002),
Krupa, S. a kol./ Kvalitné socidlne sluzby II
(2002), Krupa, S. a kol./ Nezavisly zivot. Zbor-
nik z medzinarodnej konferencie. (2004)/
Rozvoj komunitnych socidlnych sluZieb.
(2006), S. Krupa a kol./ Transformacia soci-
alnych sluzieb s cielom socidlnej integracie
ich obyvatelov (2007), Krupa, S., a kol./ Elsa
a Ema (nezavisly zivot v komunite). (2014).
Cangdrovd, L., Cangdr, M., Nincovd, D./ In-
tegrovana starostlivost o osoby so zdravot-
nym postihnutim. (2016). Cangar, M., a kol./
V¢asna intervencia a diagnostika pre osoby so
zdravotnym postihnutim v SR (2016) Cangar,
M./ Kvalita a dlhodob4 starostlivost. Stadia
o aspektoch kvality dlhodobej starostlivosti.
(2017). Cangar, M., Palanova, T., Krupa, S./
Dlhodoba starostlivost v SR. Potreba systémo-
vej zmeny. (2017). Cangar, M., Machajdikova,
M./ Tudské prava (ako na to). (2018), Can-
gar, M., Matiasko, M., a kol./ Individudlne
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planovanie. (2021), Cangarovd, L.,Cangar,M.,
Holubkova, S/Nova cesta domov, (2022),
Brown, F., Dalrymple, J.,/

O (niektorych) partnerskych organizaciach

ZPMP - zastupuje rodicov postihnutych
v Slovenskej republike, hlas a postoje rodicov
a socialnej siete fudi s mentalnym postihnu-
tim, je pre RPSP vyznamnym indikdtorom pre
planovanie inkluzivneho vzdelavania, projek-
tovanie zmien transformacie a deinstitucio-
nalizdcie v socidlnych sluzbach a vzdeldvania
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb.

SUPZ - presadzuje cinnostnd, pracovnt
aktivizaciu a podporované zamestnavanie
a sprostredkovanie socidlne odkdzanych Iudi
na volnom trhu prace. Planovanie socialnych
sluzieb pre ludi s postihnutim a pre seniorov.

CEDA - Vyskumné a $koliace centrum bezba-
riérového navrhovania STU - FA, je pre RPSP
prinosom v identifikovani technickych pre-
kazok a planovania podmienok inkluzivneho
prostredia pre zivot ludi v nepriaznivej situdcii.

Nadacia SOCIA - dlhodobo odborne a in-
vesti¢ne podporuje reformu a transformaciu
socialnych sluzieb, na zaklade analyz predkla-
da navrhy na legislativne zmeny v spolupraci
s mimovlddnymi organizdciami v Slovenskej
republike a v zahrani¢i.

ASHOKA - podpora sociadlnych inovacii, so-
cidlnych inovatorov, zaobera sa pri¢inami
stagndcie a sposobmi ich prekondvania a na-
stavenia programov ktoré reSpektuju dané
podmienky prostredia a pravne a odborné vy-
chodiskd pldnovanie zmien. V prvych rokoch
existencie Rady Ashoka prispela k vytvoreniu
podmienok pre osamostatnenie sa RPSP.

VID-Sandness, Norsko - Povodne vysoka
skola Rogalandhoegskolle v Naerbo. Spolu-
praca s vysokou $kolou na zdklade zmluvy

a kontakt vysokoskolskymi ucitelmi vyznam-
ne ovplyvnila rozvoj RPSP. Viaceri zo sloven-
skych absolventov prestiznej $koly, socidlni
pedagégovia (vernepleieri) boli a su prino-
som pre programy zamerané na transforma-
ciu socidlnych sluzieb a deinstitucionalizaciu
zariadeni socidlnych sluzieb.

QUIP, Praha, CR - Organizdcia je dlhodo-
bo zamerana na programy zvySovania kva-
lity a nezavislosti Zivota Iudi so zdravotnym
a osobitne s mentdlnym postihnutim, je jed-
nym z inicidtorov legislativnych zmien v soci-
alnych sluzbach, v programoch transformacie
socialnych sluzieb v podmienkach Ceskej re-
publiky ale aj na medzinarodnej urovni. Rada
absolvovala so zdruzenim QUIP spoloc¢ny
projekt zamerany na kvalitu na Ukrajine.

FORUM pre ludské prava, Praha, CR - Ne-
ziskova organizdcia, ktora posobi v Ceskej
republike a na Slovensku. Organizacia bola
zalozena v roku 2015 a od svojho vzniku sa
zaobera strategickou litigdciou a medzinarod-
nou advokaciou. Cinnost Féra sa ststreduje
na ochranu, reSpekt a naplnovanie zaklad-
nych prav a slobdd vsetkych, bez rozdielu a
v sulade s medzinarodnymi zmluvami o lud-

skych pravach.

O ceste a jej pokracovani

Cesta po ktorej sa posuvame dopredu nebola
a nie je dopredu vyznacena, ale casto pripo-
mina neprebadany a nepriechodny chodnik.
Opakovane mame skusenost, Ze k pramenom
sa neda dojst po prude ale len proti prudu.
Kracat proti pradu je z ¢asu na ¢as spojené
s nepochopenim, s odporom, s unavou ale
tiez s vlastnou pochybnostou, overovanim,
konfrontovanim, skimanim. Na prvy pohlad
nerieSitelné situacie maju ¢asto prekvapujico
viac moznosti rieenia. Prosty nazor, snaha o
porozumenie, empatiu, prijatie, z ¢asu na cas
nardza na egoizmus, konflikt, nedorozumenia,
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nezaujem, odmietanie. Ale prajnost je silnej-
$ia ako zavist, dobro potrebujeme viac ako zlo,
uprimnost je cennejsia ako pretvarka. Pozna-
nie prirodzeného sveta klienta a vztahov jeho
pribuznych je obohacujucim darom. Clovek,
ktory dlhodobo potrebuje fyzicku a dusev-
nu podporu, ¢asto obohacuje a meni mysle-
nie a spdsob zivota Tudi, ktori mu pomahaju.
Spolo¢nost, ktora vnima a pomaha socidlne
a zdravotne odkdzanym, meni nielen pod-
mienky ich Zivota ale prehlbuje a obohacuje
vlastni kultiru. Davat je viac ako prijimat.
Nazdavam sa, ze prave tieto nematerialne
hodnoty pomahali a pomadhaju udrziavat
stabilitu a udrzatelnost Rady. To je aj moje
osobné prianie pre mojich spolupracovnikov
v Rade do buducich rokov.

Dakujem Vdm za spolupracu v minu-
lych rokoch. Dakujem mojej manzelke Jo-
lanke a rodine, Ze stdli pri mne. Je pre mna
privilégiom, Ze mi bolo umoznené odovzdat
Stafetu vedenia Rady Mgr. Lucke Cangarove;j.
Mila Lucka, prajem Ti, na ceste vedenia Rady,
v dal$ich rokoch, vela zdravia, sil, mudrosti.

Slavomir Krupa, 2021.
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Sona Holubkova

V Ziline funguje pracovisko RPSP od roku
1999, ked s podporou malého grantu zacina-
li jeho aktivity. Dvadsat dva rokov za ¢innost
pracoviska Rady v Ziline zodpovedad riaditel-
ka regiondlnej pobocky PhDr. Sona Holub-
kova, pri¢om riadiace a ekonomické centrum
Rady sidli v Bratislave.

Pracovisko v Ziline poskytovalo pocas
celého tohto obdobia poradenstvo obc¢anom,
ktori st odkazani na socidlnu pomoc, prevaz-
ne ob¢anom so zdravotnym postihnutim, ich
rodicom a organizaciam, ktoré poskytuju so-
cidlne sluzby. Okrem poskytovania vsetkych
potrebnych informacii o zdkonnych normdch,
o organoch Statnej a verejnej spravy, ktoré
si kompetentné v oblasti socidlnej pomoci
a o ne$tatnych subjektoch, ktoré poskytuju
socidlne sluzby, pracovisko v Ziline ob¢anov
informovalo a sprevadzalo ich tak, aby sa
mohli sami rozhodnut pre moznost socidlne;j
pomoci, ktord najviac suvisi s ich Zivotnymi
podmienkami a umoziuje ich aktivny Zivot
v komunite. Zdkladnym zameranim Rady
v Ziline je pristup zamerany na ¢loveka a pre-
to hlavné slovo vo vietkych rozhodnutiach ma
clovek, rodina a jej doleziti ¢lenovia.

Najtazsie boli chvile, ked sa na nich ob-
racali rodic¢ia, ktorym sa narodilo dieta so
zdravotnym postihnutim. Vtedy casto spo-
lupracovali s fyzioterapeutmi, lekarmi. Dnes
uz funguje siet centier vcasnej starostlivosti,
a preto je jednoduchsie pre rodiny, ked dosta-
vaju podporu v roznych oblastiach, pre svoje
dieta so zdravotnym znevyhodnenim od 0 do
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7 rokov, prave v tychto centrach. Pracovisko
v Ziline s nimi aktivne spolupracuje a podpo-
ruje ich v oblasti vzdelavania.

Najviac sa doposial stretavali s rodinami,
ktoré mali doma cloveka s postihnutim a ocit-
li sa na krizovatke, ked sa bolo treba rozhod-
nut, ¢o dalej. Napriklad v oblasti:

o vzdeldvania, kde a ako,

o prace, akd a za Co,

« zivota s rodinou alebo samostatne,

o zivota osamelého cloveka alebo part-

nerské spoluzitie

Pokial sa niekto rozhodol pre samostatny zi-
vot, pomdhali mu nastavit primeranu pod-
poru, aby to bol dobry zivot podla predstav
konkrétneho ¢loveka.

Velmi uzko spolupracuju aj s organiza-
ciami, ktoré poskytuju socidlne sluzby, ¢i ina
podporu, obcanom so zdravotnym postih-
nutim. Casto krat sa na nich obracaju hlavne
kvoli kvalite poskytovanych sluzieb, v otazke
rie$enia kritickych situacii ¢i hladania novych
pristupov. Okrem vzdelavania, diskusii a stazi,
poskytuju aj superviziu pre pracovnikov v so-
cidlnych sluzbach.

V poslednych rokoch sa stale castejsie
stretavali s otazkou umierania prijimatelov
socialnych sluzieb a ludi so zdravotnym po-
stihnutim. Preto sa rozhodli trochu zhrnut
tato oblast, ktora zatial nema dostatocnu po-
zornost v oblasti socidlnych sluzieb.

Smrt je velka dama a aj ked je tato téma
¢asto tabuizovana, je zrejmé, Ze sa dotyka

vSetkych, ktori v socidlnych sluzbach pracuju
a rovnako rodin, ktoré sa o svojich clenov sta-
raju do konca.

Dodnes je u nas malo prilezitosti terén-
nej hospicovej sluzby a kvalitnej paliativnej
starostlivosti, a preto mnohé zariadenia a aj
pribuzni vyuzivaju sluzby rychlej zdravotnej
pomoci a mnohi umierajid v nemocniciach.
Nemocnice st v§ak nastavené na zachranu zi-
vota a nie na umieranie.

Ak sa zariadenie ¢i pribuzni rozhodnu,
ze budu sprevadzat cloveka do konca zivota,
¢aka ich dlha a naro¢na cesta. Vysledkom je
vSak primerana podpora a postupné vysporia-
danie sa s koncom zivota.

Spolu s rodi¢mi a inymi sprevadzajicimi
fudmi ¢i organizaciami sme sa naucili, ze po-
treby ¢loveka na konci Zivota sa menia. Nechce
jest, uzivat lieky, nechce zmeny, chce byt sam.
Preferuje zvuky, ktoré st sucastou domaceho
prostredia napriklad umyvanie riadov, $ucho-
ty v kuchyni ¢i v inej izbe, rozhovory, aj ked sa
sam nezapdja, nie hlu¢na hudba, ktort pozna.
Cokolvek, ¢o mu pripomenie, Ze je doma, pre-
toze vnimanie zvukov je jeden z poslednych
vnemov, ktory pri umierani odchddza. To sa
da vyuzit, ak sa chceme rozlucit, podakovat za
pekné chvile, odpustit, ak treba. Na konci dotyk,
pohladenie ¢i usmev st velmi dolezité pre toho,
kto odchadza a rovnako pre toho, kto zostava.
Je dolezité priznat, ze su to posledné chvile, aj
ked je to tazké. Ak niekto ma posledné prianie,
je dobré ho splnit, hoci mdze vyzerat blaznivo,
ma pre umierajiceho zmysel.

A

Ked je zrejmé, Ze smrt uZ nastala, voldme
lekdra a ozndmime koniec Zivota. Po obhliad-
ke lekdr vypise list o obhliadke a povie, ako
dalej postupovat.

A ¢o sme sa naucili, aby ti, ktori opatru-
ju umierajacich plne nevyhoreli je to, Ze by
mali mysliet aj na seba. Kazdy den si venovat
¢as na cerstvom vzduchu, ¢i ako prechadzku
alebo beh. Nezabudat na dalsich ¢lenov rodi-
ny, priatelov. Najst si ¢as na stretnutia s nimi,
ale tiez ich poziadat o pomoc, aby celd starost-
livost nebola na pleciach jedného cloveka. Ak
treba, da sa poziadat o pomoc ADOS- ky ale-
bo o opatrovatelsku sluzbu.

Napriek tomu, ze sprevadzanie je velmi
narocny proces, psychickd pohoda by mala
byt jeho stucastou. Preto vylety, navsteva di-
vadla ¢i kina, moézu byt miestom, kde spreva-
dzajuci nacerpa novu energiu.

Ak sa podari doopatrovat pribuzného
doma alebo v zariadeni, pokial tam bol ¢lovek
umiestneny, prinasa to pocit ulavy, ukoncenia
cesty, uzavretie kruhu. Je to pocit slavnosti,
pokory, naplnenia.

Sme radi, ak niekomu dodame odvahu,
aby sa touto cestou rozhodol ist.

Sonia Holubkova

Skon¢ila stadium psycholdgie v Prahe a od zaciatku profesionalnej
kariéry pracovala s ludmi. Posobila ako riaditelka denného pobytu
pre zdravotne postihnuté deti a mladez, na ministerstve prace so-
cidlnych veci a rodiny. Doteraz je aktivna v trefom sektore — oblast
poradenstva, socialnych sluzieb a zvySovania kvality zivota Iudi
s postihnutim v beznom Zivote v susedstve beznych Iudi. Zalozila
Agenttru podpornych sluZieb v Ziline a podporuje fudi so ZP v za-
pdjani do zivota v komunite.

INTEGRACIA 115



Jana Suranova

Betania Senec vznikla v roku 1991 ako prvé
ne$tatne zariadenie na Slovensku, s cielom
poskytovat, na krestanskych zakladoch, kva-
litna socidlnu sluzbu dospelym obc¢anom
s mentalnym znevyhodnenim.

V budove byvalého rekrea¢ného zariade-
nia KSS, ktoré bolo po revolucii poskytnuté
na charitativnu pracu a ktoré ziskalo na tieto
ucely Diakonické zdruzenie Cirkvi bratskej,
sa zacala poskytovat socidlna sluzba, ktora
dovtedy na Slovensku nemala obdobu. Mladi
dospeli Tudia, ktori, vzhladom k veku, uz ne-
mohli navstevovat Zariadenie pre mentalne
postihnuté deti a mladez v Bratislave, dostali
moznost celoro¢ne byvat v priestoroch, ktoré
pripominalo domace prostredie.

Dvojlozkové izby s vlastnym socidlnym
zariadenim, individudlny a respektujuci pri-
stup personalu, denné zmysluplné zamestna-
vanie, moznost zapajania sa do celého diania
v Betanii, to boli dévody, vdaka ktorym boli
spokojni obyvatelia Betanie, a aj ich rodicia.

Po urc¢itom obdobi sa zareagovalo na
poziadavku rodi¢ov z mesta Senec a zacala
sa poskytovat socidlna sluzba aj zdujemcom
o denny/ ambulantny pobyt.

Penzion - nova forma zamestnavania

Vyuzili sme velmi lukrativnu polohu nas-
ho zariadenia - na brehu Seneckych jazier a
vdaka finan¢nej podpore Spojenych holand-
skych nadacii, Slovenskej humanitnej rady a
Nemeckej Betanie sme uz v r.1997 vybudovali
na pozemku ubytovacie zariadenia pre Siroku
verejnost. I$lo o odvazny projekt, nakolko na
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celom chode penziénu sa mali ztucastnovat
klienti Betanie a nevedelo sa, aka bude reakcia
hosti. Sme radi, ze obavy sa ukazali ako zby-
to¢né. Ubytovacie zariadenie funguje, hostia
nds, hlavne pocas letného obdobia, navstevu-
ju a travia u nas svoje dovolenky. Izby mame
na letnu sezénu zarezervované mesiace do-
predu. Hostia ocenuju takéto zamestnavanie
nasich klientov a casto vznikaji medzi nimi
aj velmi pekné priatelstva. A my dokazujeme,
ze pri vhodne nastavenych pracovnych pod-
mienkach su aj Iudia s hendikepom schopni
do spolo¢nosti prinasat svoj vklad. Nezane-
dbatelnou sucastou poskytovania ubytovania
je samozrejme aj moznost takto ziskavat fi-
nancie na nas$ chod.

Rok 2000 priniesol ocenenie prace za-
mestnancov Betdnie - expertnou skupinou
monitorujicou socidlne sluzby sme boli za-
radeni medzi 20 najlepSich projektov na
Slovensku.

Nadalej sa Betania snazila zvySovat kvali-
tu v poskytovani socialnej sluzby. V roku 2002
bol dany do prevadzky dalsi objekt s trojiz-
bovym bytom a so seminarnou miestnostou,

ktora sluZi aj na naplhanie duchovnych po-
trieb nasich klientov. V byte pripravujeme
klientov na moznost neskorsieho osamostat-
nenia sa.

V roku 2004 sa Betdnia transformovala
na neziskovu organizaciu.

Sucasnost

V sucasnej dobe poskytujeme celoro¢nu so-
cidlnu sluzbu 12 klientom, a ambulantna
8 klientom. Nasou stalou snahou zostava,
aby sa zivot v Betanii ¢o najviac priblizoval
tomu beznému. Preto aj podpora personalu
v beznych c¢innostiach je len do takej miery,
aku klienti bezprostredne potrebuju. Pracuju
v dielnach, kde zhotovuju drobné darcekové
predmety, pracuju v zahrade, v kuchyni, upra-
tuju spolo¢né priestory aj vlastné izby, nadalej
st zamestnani aj v penzidne. Takéto denné
zamestnavanie ich uéi zodpovednosti. Pod
dohladom odbornych zamestnancov sa prehl-
buju ich zrucnosti a schopnosti, ziskavaju sa
nové. Nase vyrobky pontkame na predajnych
trhoch, v naSom malom obchodiku v Betdnii,

ako aj na webovej stranke. Nasi klienti si sami
nakupujud, v meste vyuzivaju sluzby kadernic-
tva, pedikury, chodia na kultirne podujatia,
alebo na prechadzky, jednotlivci vyuzivaju aj
program, ktory ponuka o.z. Tenenet. V Beta-
nii prebieha pocitacovy kruzok, tréning pa-
mate, biblioterapia, arteterapia, cvic¢i sa joga
a kazdy tyzden maju klienti moznost zicastnit
sa na vzdelavani. Napliiame aj ich duchovné
potreby. Spolu oslavujeme vSetky narodeniny
a meniny, tesime sa z kazdého uspechu a po-
mahame aj pri tych smutnejsich udalostiach.

Najvicsi uspech posledného obdobia

Betania sa dlhodobo snazila zabezpecit klien-
tom nezavislej$i sposob Zivota ziskanim sa-
mostatného byvania mimo nasho zariadenia.
Napriek ustretovosti terajsieho p. primatora
k nasej poziadavke, mesto Senec nedisponuje
bytmi, ktoré by ndim bolo mozné dat k dispo-
zicii. Preto sme uvitali moznost zapojit sa do
projektu na ziskanie finan¢ne zvyhodneného
podnajmu, ktory nam vdaka dlhoro¢nej velmi
dobrej spolupraci ponukla riaditelka Tenene-
tu o.z. p. Kopcova. Boli sme velmi radi, ked
sme zistili, Ze prave my sme boli uspe$ni a na-
$ej klientke Majke sa splni jej obrovska tuzba
— bude moct opustit Betaniu a prestahuje sa do
pekného jednoizbového bytu. Ten sa nam po-
darilo v priebehu par dni aj kompletne zaria-
dit vdaka ochote oslovenych sponzorov.

Ja osobne som velmi hrda na to, Ze na-
priek pociato¢nym obavam, ktoré Majka mala
a musim sa priznat Ze aj ja, vyborne zvlada
starostlivost o svoju novi domacnost, ako si
nakupuje, ako hospodari so svojimi finan-
ciami. Tiez vnimame jej obrovsky osobnost-
ny posun. Je zamestnancom nasej chranenej
dielne, ¢ize denne navstevuje Betaniu. Aj ked
zmenila adresu, stale je nasou sucastou a vie,
Ze v nas ma stéle podporu.

Je to zatial nasa prva lastovicka v proce-
se osamostatiiovania, ale verime, zZe urcite nie
posledna. Budeme nadalej aj sami vyhlada-
vat moznosti, ako ziskat dal$ie byty pre na-
$ich klientov, ktori o takyto typ byvania maja
zéujem.
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Slavoj Krupa

Pani Majku poznam uz viac rokov. To je jeden z dévodov, preco si tykame. Je obyvatelom Domu
Betania v Senci a v sti¢asnosti uz viac ako 3 mesiace byva vo svojom byte, ktory ma v prenajme.
Poziadal som ju o rozhovor. Suhlasila a sthlasila tiez s tym, Ze nas rozhovor nahrame. Rozhovor
prebiehal online z dévodu zvysenych opatreni v socialnych sluzbach.

S: Vitaj Majka, dakujem, Ze si suhlasila s po-
skytnutim rozhovoru so mnou. V tvojom Zivote
bolo vela zmien a tie posledné st naozaj pozo-
ruhodné. V liste, ktory si mi nedavno poslala,
si v zavere napisala ,kone¢ne som dospeld®
Ale skor, nez sa ta spytam na sucasnost, povedz

nam, ak sthlasis nieco o svojom detstve.
Majka: O detstve nechcem hovorit. Tazko sa
mi o tom hovori.

S: Res$pektujem Tvoje vyjadrenie. Posunime sa

spolu k dobe, ked si prisla do Betanie v Senci.

Majka: Este to nebolo tak rychlo. Ked som
prisla do Betanie, chvilu mi trvalo, kym
som si nadla svoje miesto. Pred tym,
nez som prisla do Betanie, som bola na
Patrénke v DSS Rosa, v Bratislave. Tam
som sa aj vyucila. V tom roku, ked som
koncila, som prisla pred Velkou nocou
do Betanie na tri dni. Potom som mohla
volat Mirkovi (riaditel Domu Betéania)
vzdy, kazdy piatok. Ked som skoncila
odborné udiliste, prisli do toho letné
prazdniny a este som mala aj birmov-
ku. Cez den som pocas leta chodila do
denného zariadenia na Lipského ulici
a ubytovanie som mala v domove Rosa.
Potom na zaciatku septembra som pri-

li §la do Senca.

S: Ak pracu mas v Senci?

Majka: V domove doobeda pracujem v ku-
chyni a poobede som v dielni, kde tkim. Zo
zaciatku som byvala v hlavnej budove a teraz
to bolo 18 rokov, ¢o byvam v tretej budove.

S: 18 rokov? Rychle to ubehlo!

Majka: Od februara tohto roku byvam samo-
statne v mojom byte. Bola som velmi rada,
ked som sa to dozvedela. Mala som aj obavy
ako to bude. Ale vela mi to dalo. Mdzem byt
viac samostatna a ti obyvatelia v Senci ¢o na to
maju, tym by som to odporucila tiez.

S: Ako zvladas$ ochranu pre Covidom?
Majka: Som treti krat zaockovana. S Bozou
pomocou to zvladame. Vsetko je te-
raz pre mna velmi tazké, lebo musim
mysliet stale na to, aby som sa chranila.

S: Ako vyzera tvoj obyc¢ajny den?

Majka: Rano vstavam 6:15. Mam na-
tiahnuty budik v mobile, ktory ma zo-
budi. Este doma, pred odchodom do
prace si dam kavicku. Z moéjho bytu do
Senca idem pesi. Trvd mi to 25 minut
do Betanie. Aj v Betanii si potom dam
okolo 10 kéavicku. Vraciam sa naspit
znova pesi o 14:30. Doma si odpoci-
niem. Vylozim si nohy. Pozeram TV.
Venujem sa ru¢nym pracam, opisujem
si z knihy texty, pozeram recepty.

S: Mas este kontakt na niekoho v DSS Rosa?
Majka: Mam kontakt na birmovni mamu.
Ona tam pracuje. Je zdravotnd sestra.

S: Ako bude cez sviatky?

Majka: Prajem vsetkym vsetko najlepsie, Via-
noce a Silvester budem v Betanii, aby som ne-
bola sama a zvy$ok volnych dni budem u seba
doma.




Slavomir Krupa

Ocakavanie je prirodzena ludska vlastnost.
V individudlnej osobnostnej rovine je ,ocaka-
vanie subjektivna pravdepodobnost, ze sprava-
nie povedie k urc¢itému vysledku“(J. ROTTER.:
Teéria socidlneho ucenia, in VYROST, J. -
SLAMENIK, 1. - SOLLAROVA, E., 2019). ym
»spominanie® je spojené s pamatovymi stopami
o udalostiach, ktoré boli v minulosti, o¢akava-
nie je zamerané so schopnostou predpokladat
vyvin udalosti, ktoré este len maju prist. Oca-
kavanie je jednou zo sticasti komplexu ¢initelov,
dolezitych pre motivaciu, ma miesto v tedrii
motivacie, ako napr. vo Vroomovej tedrii oca-
kdvania. (Calvin S. Hall - Gardner Lindzey:
Psycholégia osobnostil997, SPN. Bratislava).
Bandura uvadza funkcie oc¢akavania: a) ocaka-
vanie posilnenia, ¢o znamena, Ze o¢akavanie je
jednym z faktorov, ktoré ovplyvnuju pravdepo-
dobny vysledok spravania, umoznuje dosiahnut
ziaduci vysledok a vyhnut sa neZiaducemu, b)
ocakavanie ¢innosti, kde ide o presvedcenie, Ze
clovek moze uspesne vykonat aktivitu pozado-
vanu na dosiahnutie vysledku a c) ocakdvanie
vysledku, ktoré sa viaZe na presvedcenie ¢loveka,
ze dané spravanie povedie k istym vysledkom.
Impulzom k ocakavaniu je viera, ze predpokla-
danyvysledok bude dosiahnuty (BANDURA, A.
(1997) Self-efficacy. The excercise of control. N. Y.).
Ocakavanie v duchovnej oblasti ma transcen-
dentny aZ eschatologicky rozmer viery.
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Z uvedeného pohladu moze byt ocakava-
nie aktivne a pasivne, moze byt naplnené ale-
bo nenaplnené, ¢i ¢iastocne naplnené, moze
byt nizke a vysoké, primerané a neprimerané.
Opakované situdcie, v ktorych vysledok oca-
kdvania nebol naplneny, alebo bol vyrazne
horsi ako bol predpokladany, moze viest ku
sklamaniu, skepse, frustracii, stresu, a na-
opak skusenosti, v ktorych bol dosiahnuty
lepsi vysledok ako bol predpokladany, posil-
nuji, povzbudzuju a motivuju v dalsej ¢in-
nosti. V ocakavani ma dolezitu funkciu cas,
nakolko prebieha v case. Skasenost aktualne-
ho naplnenia ocakdvania modze byt po uri-
tom case a zmene okolnosti prehodnotené a
vnimané ako nenaplnené, neuspokojivé a ne-
naplnené ocakdavania mozu byt z dlhodobého
hladiska prehodnocované a vnimané a pri-
jimané ako v danych okolnostiach prinosné.
V psycholdgii je vplyv ocakavania na nasledné
spravanie a vykon zndmy ako ,,Pygmalidnov
efekt“ tiez ,,Galatov efekt (ROSENTHAL, R.,
1968). Pygmalianov efekt (Susan H. McLE-
ODOVA) sa prejavuje vo vztahu ocakévania
k inym (osobdm, skupindm, organizacidm
a pod.) a Galatov efekt sa prejavuje vo vztahu
k sebe samému. Z uvedenych, vstupnych in-
formacii je zrejmé, ze ocakavanie je fenomén,
ktorému je dobré venovat pozornost, sku-
mat jeho vplyv na spravanie [udi navzajom

a jednotlivcov k sebe samym. Podobne, ako
ma Ziak svoje o¢akavania pri nastupe do skoly,
alebo pri koncoro¢nom vysvedceni, $tudent
na vyslednt zndmku zo skusky, zamestna-
nec na pracovné a medziludské vztahy na
pracovisku, zdkaznik ktory kupuje tovar, ma
oc¢akavania aj klient/ka nakolko naplnia jeho
potreby poskytované socialne sluzby.

Ocakavania klienta na socialne sluzby
a oCakavania prevadzkovatela
na ponukané socialne sluzby klientom

Ocakdvanie v stvislosti s ponukou socidlnych
sluzieb mozeme skiimat vo vztahu oc¢akavania
prijimatela k poskytovanym socidlnym sluz-
bam a vo vztahu ocakdvania poskytovatela
socialnych sluzieb k prijimatelovi.

Zo skusenosti v praxi, existuje dovodna
obava, Ze vyznamu ocakévania prevadzkova-
tela socialnych sluzieb na adaptaciu klienta
v zariadeni je prisudzovany vac¢si vyznam ako
ocakavaniu, ktoré ma klient na poskytované
socialne sluzby. Inymi slovami, poskytovatel
socialnych sluzieb ocakava, ze sa fyzicka oso-
ba prispdsobi podmienkam prostredia v za-
riadeni. Oc¢akavania, ktoré ma fyzicka osoba
na poskytované socidlne sluzby, nie st domi-
nantnym impulzom pre zmenu organizacie
sluzieb poskytovatela. Z nadhladu mozeme
uvedenu situaciu popisat skor ako snahu po-
skytovatela ,,formatovat klientov svet (zivot)
na podmienky zariadenia socidlnych sluzieb.
Paradoxne sa formatovanie klientovho sve-
ta realizuje prostrednictvom poskytovanych
sluzieb v zariadeni, prostrednictvom kom-
plexného programu starostlivosti, individual-
nych planov, popisu osobného vyvoja klienta,
analyz potrieb klienta, analyz miery nevy-
hnutnej podpory klienta. Uvedené pristupy
povazujeme v socidlnych sluzbach za legal-
ne, dolezité, zakonom formulované pozia-
davky pre odborné poskytovanie socidlnych
sluzieb. Dovodom formatovania klientovho
sveta na podmienky poskytovatela socialnych
sluzieb nie su individudlne plany, ani analy-
zy potrieb ¢i nevyhnutnej podpory klienta

Fenomén ocakavania
v socialnych sluzbach

ale skutocnost, ze st realizované a limitované
podmienkami a moznostami interného pros-
tredia organizdcie. MatousSek v tejto suvislosti
konstatuje: ,Redukéna povaha tychto schém
je viditelna na prvy pohlad. Kombinovanie
perspektiv (prirodzeného klientovho sve-
ta a klientovho sveta urceného prostredim
a podmienkami poskytovatela) je mozné len
velmi tazko“ (MATOUSEK, O.: Socialni pra-
ce v praxi. 2005., s.18-19). Pracovnici v soci-
alnych sluzbach sa stretavaju s klientmi/kami,
ktori aj napriek ocakdvaniu a nespornému
usiliu zariadenia, odmietaju vystapit z ich
prirodzeného sveta a napriek ich Gprimnej
snahe sa este dlho po néstupe kféovito drzia
zbytkov svojho prirodzeného sveta.

Rdd si v tejto suvislosti spominam na
klientku, ktord placom, krikom odmietala
ponuku sluzieb previdzkovatela socidlnych
sluzieb. Protestovala proti, pre 1iu nepochopitel-
nému a neprijatelnému vnucovaniu institucio-
nalizovaného sveta zariadenia. V prirodzenom,
domdcom, rodinnom prostredi, kde sa kazdy
deri z tistavu vracala, Ziadne prejavy, podobné
uvedenému, nemala. S podobnymi prejavmi
sprdavania sa stretavame pri hospitalizdcii, pri
ndstupe deti do materskej skolky, prvého rocni-
ka zdkladnej skoly.

Iny pribeh v suvislosti s ocakdvanim na
socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov opi-
sala istd nemenovana pani v ¢lanku Pravdivy
pribeh:

Rozhodla som sa odist do domova dochod-
cov, rozhodnutie lutujem (zdroj Gettylmages):“
Ked pred siedmimi rokmi na rakovinu zomrel
moj manzel a mne sa zacali zhorsovat problé-
my s kolenami ¢oraz viac som zacala uvaZovat
, ako si zariadim svoj Zivot. RieSenie som videla
v zariadeni pre seniorov. Mdm 67 rokov a ci-
tim sa na svoj vek dobre. Az na tie nohy. Mdm
za sebou vymenu bedrového kibu a trdpia ma
silné bolesti kolien, kvoli ktorym som skonci-
la so sportovanim. Ked som detom povedala,
Ze som si podala Ziadost o miesto v zariadeni
pre seniorov, videla som v ich tvdrach rozpa-
ky. A mozno aj prekvapenie. Obe sa ma snaZili
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presvedCit, Ze takéto riesenie je predcasné, Ze sa
predsa dokdzem o seba plnohodnotne postarat.
No ja som argumentovala budiicnostou, prepl-
nenymi domovmi dochodcov, dlhou cakacou
dobou. Miesto mi odklepli po dvoch rokoch.
Trochu ma to zaskocilo, rdtala som, Ze to este
nejaky cas potrvd. No na druhej strane, na ¢o
Cakat? Pobalila som si svoje veci, zbavila sa
majetku a predmetov, ktoré som nepovazovala
za dolezité a rozlucila som sa aj s 3-izbovym
bytom, v ktorom sme boli s manZelom nesmier-
ne Stastni. Nebol problém ho predat a ani roz-
delit peniaze. Ja som si nechala mali Ciastku,
zostavajtice peniaze som rozdelila medzi dcéru
a syna. Do domova som prichddzala s tym, Ze
tu doZijem. Naozaj som ho chcela vnimat ako
svoj domov. Nahovdrala som si, Ze to bude ako
v hoteli, budem mat kompletny servis, bude
o m#a postarané. Aj spolubyvajiica, ktorti som
dostala, je fajn, v podstate sa nemdm na co sta-
Zovat. Ja vSak uz od prvého dna trpim. Neviem
si zvyknut na absolitnu stratu siikromia, na
to, Ze vlastne cely svoj zvysok Zivota uz budem
zdielat s niekym inym, bez toho, aby som o to
vobec stdla. Predstavte si, Ze — s prepdcenim —
ani grgnut si nemoZem bez toho, aby to ktosi
nepocul. Pripaddm si ako v detskom tdbore, len
s tym rozdielom, Ze toto sa o dva tyZdne ne-
skonci a ja sa nevrdtim domov. Domov. Ziaden
iny, nez tento uz nemdm. Ked som detom na-
znacila, zZe sa tu necitim Stastnd a Ze si neviem
predstavit stravit tu este mozno desat rokov, do-
zvedela som sa, Ze dcéra uz peniaze z predaja
bytu nemd. Viac som ich so svojimi pocitmi ne-
otravovala. V domove dochodcov som dva roky
a stdle tu nie som doma. Vniitorne velmi tr-
pim, uzavrela som sa do seba, stracam zdujem
o okolity svet. A najviac ma zoZiera, Ze s tym
neviem nic urobit. Rozum mi hovori, Ze som
urobila raciondlny krok, no srdce vravi nieco
iné. Potrebujem svoj pokoj, svoje stikromie, svoj
vlastny domov*.

Uvedené vyjadrenie 67 rocnej pani ob-

sahuju ocakavania, ktoré mala pred na-
stipenim do domova. Na prvy pohlad st
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dovody nenaplneného ocakavania pochopi-
telné. Opustenie podmienok byvania v 3-izbo-
vom byte a nastahovanie sa do jednej izby so
spolubyvajtcou (,,ktora jej bola dana®) viedlo
k znizeniu Urovne byvania a strate sukromia.
Pani vedela, Ze podmienky v domove budu
iné, ale dufala (ocakavala), Ze to bude nieco
podobné, ako v hotelovych sluzbach. Len-
ze toto ocakavanie nebolo naplnené. Hlbsou
pric¢inou, ako sme uz uviedli, nenaplneného
ocakavania, ktora casto nie je na prvy pohlad
viditelna, je takmer nemozné prepojenie a
spojenie prirodzeného Zzivota klientky a insti-
tu¢ne konstruovaného prostredia domova do-
chodcov. Zamestnanci zariadenia ocakavaju,
Ze pani sa postupne prisposobi, prijme dobre
myslené ciele a podmienky instittcie. Jej vcel-
ku mila spolubyvajtica sa podobne vyrovnala
s prostredim a podmienkami sluzby a nie len
ona, desiatky dal$ich obyvatelov zariadenia
prejavuju spokojnost so sluzbami. Faktom
vSak ostdva, ako napisala pani, Ze dvaja Iudia,
ktori sa pred tym nepoznali, sa v zavere svoj-
ho zivota ucia spolunazivat, vzdavat sa svojho
intimneho sikromného Zivota. Strata vlastné-
ho prirodzeného sveta dietata v rodine, ziaka
v Skole, zamestnanca vo firme, zdravotne po-
stihnutého klienta v zariadeni socidlnych slu-
zieb, star$ich ludi v zariadeni pre seniorov, ma
tazké nasledky ,vnuatorné utrpenie, uzavretie
sa do seba, strata zaujmu o okolity svet. Tu
by sme mohli nas prispevok k téme ocaka-
vania klientov/tiek na socidlne sluzby nase
rozmyslanie ukoncit, keby ocakavanie nepat-
rilo do prirodzeného sveta klienta, keby prave
oc¢akavanie nebolo tym, ¢o robi Zivot zivotom.
Ano, o¢akdvanie obcas prindda prijemné pre-
kvapenie, radost, nadSenie, naplnenie zmyslu
a inokedy samotu, vnutorné utrpenie a skla-
manie. To je pravda. Ked ale prijmeme takyto
postoj k zivotu, k zmyslu a poslaniu poskyto-
vania socidlnych sluzieb, upadneme sami do
skepsy, pragmatizmu, stereotypnosti, povrch-
nosti a postupnému vyhoreniu a strate citli-
vosti navzajom aj k sebe samym.

Po tomto tvode je zrejmé, ze bude dobré
uviest hlbsie pri¢iny naplnenych, ¢i nenaplne-
nych ocakdvani, ako zo strany klienta, tak zo
strany prevadzkovatela socialnych sluzieb.

InStitucionalizované organizovanie
socialnych sluzieb a ocakavanie

Nerovnovaha ocakdvania vo vztahu klienta
a poskytovatela socidlnych sluzieb je v zna¢nej
miere ovplyvnend mierou institucionalizdcie.
Goftman popisuje organizacie s vysokou mie-
rou institucionalizacie ako ,totdlne organi-
zacie®, pre ktoré je priznacné, Ze funguja ako
»svet vo svete“(GOFFMAN, E.: Essays on the
Social Situation in Mental Patients and other
Inmates, 1961) . To znamenad, Ze pre takuto
organizdciu su priznacné pravidld, ktoré su az
radikalne iné ako pravidla spoloc¢nosti, v kto-
rych zariadenie poskytuje sluzby. Institucio-
nalizované organizdcie minimalizuji priestor
pre ocakavania klienta a naopak maximalizuju
ocakéavania a naroky na prisposobenie klienta
na podmienky a prostredie, v ktorom su sluzby
poskytované. Ocakavaju, ze klienti podriadia
svoje osobné priania a prijmu pravidla a pod-
mienky denného rezimu, ktoré su v organizacii.
Institucionalizovana organizacia argumentu-
je tym, ze bezpecnost klientov je pre nich na
prvom mieste. Zamestnanci ich preto chrania
pred rizikami, ktorym s vystaveni vo von-
kajSom externom prostredi, ale tieZ moznymi
ohrozeniami klientov medzi sebou. Zariadenia
socidlnych sluzieb s vysokou mierou institu-
cionalizacie, s nadmernym poctom vydanych
prevadzkovych pravidiel maju vysoké naroky
a ocakavania na adaptaciu klientov a minima-
lizuji ocakdvania, ktoré¢ ma klient pred nastu-
pom do socialnych sluzieb. Neumyselne alebo
umyselne (napr. v napravnych zariadeniach)
eliminuju klientov prirodzeny svet a nuatia ho
prijat subkultirny svet organizacie. Prirodzené
prostredie, v ktorom zil klient, formuje jeho
prirodzeny svet a nastavuje jeho ocakavania pri
prechode z pévodného do nového, este nepo-
znaného sveta.

Fenomén ocakavania
v socialnych sluzbach

Zmluva o poskytovani

socialnych sluzieb

S cielom vyvazenia pravnej pozicie prijimate-
Iov k poskytovatelom socialnych sluzieb, za-
kon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. v
§ 74 podmienuje zacatie poskytovania social-
nych sluzieb uzavretim zmluvy. Povinnostou
tyzickej osoby je predlozit poskytovatelovi
socialnych sluzieb udaje o sebe a dalsie po-
tvrdenia a doklady. Jednym z dokladov je
pravoplatné rozhodnutie o socidlnej odkaza-
nosti na socialnu sluzbu. Od postidenia miery
socidlnej odkazanosti je potom urceny druh
a forma poskytovanej socialnej sluzby. Od po-
tvrdeni o prijme a dokladoch o majetkovych
pomerov nie len fyzickej osoby ale aj osob,
ktorych prijmy sa spolo¢ne posudzuju, je ur-
¢end vyska thrady za socidlne sluzby. Zmluva
o poskytovani socidlnych sluzieb neobsahuje
prava fyzickej osoby pri poskytovani socidlnej
sluzbe a ani povinnosti poskytovatela socidl
nej sluzby. Prava fyzickej osoby su v zakone
osobitne vymedzené v § 6 a povinnosti posky-
tovatela v § 7 uvedeného zakona. K pravam
tyzickej osoby v socialnych sluzbach, na ktoré
ma ndrok a ktorych plnenie méze opravnene
ocakavat, patria zakladné Iudské prava a slo-
body, zachovanie [udskej dostojnosti, aktivi-
zacia k posililovaniu sebestacnosti, zabrana
pred socidlnym vylucenim a podpora zacle-
nenia do spolo¢nosti (§6,a/), dalej ma fyzicka
osoba pravo ocakavat dostupné a zrozumitel-
né informdcie o forme, druhu, mieste, cieloch,
sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o vys-
ke thrady a cielovej skupine, ktorej je posky-
tovana(§6,b/). V pripade, Ze sa fyzickd osoba
rozhodne, po splneni podmienok pre uzavre-
tie zmluvy, uzavretim zmluvy s poskytovate-
Tom socidlnych sluzieb mal by byt oboznameny
s pravami, na ktorych plnenie mdze ocakavat
a ktorych plnenie ma poskytovatel naplnit.
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Prijimatel socialnych sluzieb ma pravo
ocakavat:

o Ochranu sukromia, to okrem iného
znamena, ze prijimatel socidlnych
sluzieb nemoze, nebude vystaveny/a
svojvolnému alebo nezakonnému
zasahovaniu do sukromia (Dohovor
o pravach osdb so zdravotnym po-
stihnutim, ¢l. 22).

V pripade, Ze poskytovatel nevie za-
rucit ochranu sitkromia pre prijimatela,
mal by o tejto zdkonnej povinnosti pri-
jimatela informovat, kedy toto oprav-
nené ocakdvanie naplni a ako sa tento
stav premietne do zniZenia ceny sluZieb.

o Rovnaké pravo zit v spolocenstve
s rovnakymi moznostami volby na
rovnomernom zdklade s ostatnymi
a mat moznost plného zaclenenia
a zapojenia do spolo¢nosti (¢l. 19).

Aj v tomto pripade, ked nevie uvede-
né oprdvnené ocakdvanie prijimatela
socidlnych sluzieb poskytovatel socidl-
nych sluzieb naplnit, je povinny o tom
informovat pred zacatim poskytovania
socidlnej sluzby.

o Zabezpecenie pristupu k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informaciam
a komunikacii, vratane informacnych
a komunikacnych technoldgii a sys-
tému, ako aj k dal$im prostriedkom
a sluzbam poskytovanym verejnosti
(cL.9).

Poskytovatel ma povinnost pravdivo
prijimatela socidlnych sluzieb informo-
vat o podmienkach pristupu k fyzické-
mu prostrediu, v pripade, Ze uvedené
oprdavnené ocakdvanie nebude naplne-
né a aké opatrenia prijal k tomu, aby
naplnené boli.

o Moznost oslovenia a poziadania o in-
dividudlnu podporu s déveryhodnym
pracovnikom poskytovatela social-
nych sluzieb, s ktorym bude moct ko-
munikovat svoje poziadavky.
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Poskytovatel socidlnych sluzieb je
povinny prihliadat na individudlne
potreby prijimatela (§ 7/a zdkona o so-
cidlnych sluzbdch ¢.448/2008 Z.z.), kto-
rych sucastou je umoZnenie kontaktu
s klicovym pracovnikom, na ktorého
vybere sa podiela prijimatel socidlnych
sluzieb.

o Dodrziavanie odbornych pristupov
a postojov zalozenych na akceptacii,
ucte, reSpekte, empatii, uprimnosti,
otvorenosti, pravdivosti, doveryhod-
nosti zo strany zamestnancov (Bank-
sova, 1995, Clark, 2000)

Ocakavanie prijimatela a ponuka
poskytovatela socialnych sluzieb

Naplnenie, resp. nenaplnenie ocakavania
tyzickej osoby, na poskytované socialne
sluzby ma podiel na jeho spokojnosti alebo
nespokojnosti. Osobitne sa zvySuje vyznam
fenoménu ocakavania u fyzickej osoby, ktora
prichddza z prirodzeného doméceho pros-
tredia do prostredia celoro¢nych pobytovych
socialnych sluzieb. Poskytovatelia socidlnych
sluzieb, ktori maja v plane naplnit ocakdvania
tyzickej osoby, poskytuju pravdivé komplex-
né (aj menej priaznivé) informacie o pod-
mienkach poskytovania socidlnych sluzieb,
a to ako pred nastupom, tak tiez pocas doby
poskytovania sluzieb. Ponuka poskytovatelov
socialnych sluzieb v podmienkach Slovenskej
republiky na webovych strankach je v prevaz-
nej miere vSeobecnd a neosobnd vo vztahu
k prijimatelovi socialnych sluzieb. Spravidla
obsahuje zakladné podmienky, ktoré ma pri-
jimatel socialnych sluzieb naplnit pre prijatie
do zariadenia (ziadost, poplatky, potvrdenia,
zoznam osobnych veci, ktoré si ma priniest).
V niektorych ponukach uvadza poskytovatel
principy a hodnoty socidlnej prace a social-
nych sluzieb, druhy a formy socialnych slu-
Zieb, prezentuje sa ¢innostami a aktivitami vo
fotodokumentacii). Poskytovatel sa v ponuke

socidlnych sluZieb neorientuje na mozného
zaujemcu/kynu o socidlne sluzby, ktory/a by
mohla mat o sluzby zdujem, ale skor na pre-
zentaciu organizacie smerom k zriadovatelovi.
Najcastejsim dovodom takéhoto stavu je, ze
na distribucii ob¢anov a ich rozhodnuti ako
potencidlnych prijimatelov sa vo védcsej mie-
re podiela zriadovatel, menej poskytovatel
socidlnych sluzieb a najmenej prijimatel so-
cidlnych sluzieb. Takéto nastavenie poskyto-
vatela socidlnych sluzieb vyplyva zo zavislosti
poskytovatela socialnych sluzieb na podpore
a Ustretovosti zriadovatela, a to z dovodov
financovania prevadzkovych a investi¢nych
nakladov, personalnych, organiza¢nych. Uve-
dené nastavenie socidlneho systému sluzieb,
verejnej spravy sposobuje stav, v ktorom po-
skytovatelovi socialnych sluzieb viac zélezi na
hodnoteni a naplneni oc¢akdvania zo strany
zriadovatela, ako na naplneni individualnych
oc¢akavani prijimatela. V zna¢nej miere sa na
tomto stave podiela tieZ nedostatok miest, ne-
dostatok moznosti vyberu socialnych sluzieb
v regionoch.

Nerovnovaha medzi o¢akdvaniami, ktoré
ma prijimatel na poskytovatela socialnych slu-
zieb a ocakavaniami, ktoré ma poskytovatel

Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD., zakladatel' a dlhodoby riaditel RPSP,
pracuje v tretom sektore, prednasa na vysokych skolach v Slovenskej re-
publike a v zahranici, z teoretického a praktického hladiska sa zaobera
systémovymi zmenami v socidlnych sluzbach, socidlnym poradenstvom,
kvalitou v socidlnych sluzieb, $pecifickym vyznamom vztahov diakonie,
charity a socialnej prace a ich presahu v rieseni nepriaznivych socialnych

situdcii v Zivote obc¢anov.

Fenomén ocakavania
v socialnych sluzbach

socidlnych sluzieb na prijimatela, je realitou.
Skeptik by k tomu dodal, Ze dany stav sa po-
trebujeme naucit akceptovat, zmierit sa s nim.
Socidlna préaca, socidlna sluzba je zaloZena
na re$pekte a ucte ku klientovi, prijimatelovi
socialnych sluzieb. Ked absentuje re$pekt po-
skytovatela socidlnych sluzieb k oc¢akavaniam
klienta, potom absentuje aj re$pekt a ucta
k osobe prijimatela.

Riesenie uvedeného stavu v socidlnych
sluzbach vidime v zmene financovania so-
cidlnych sluzieb, v transformadcii socialnych
sluzieb tak, aby boli ,,zamerané na zachova-
nie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej
osoby viest samostatny zZivot a na podporu jej
zallenenia do spolo¢nosti® (§ 2 zdkona o so-
cidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.). Inymi
slovami su to socidlne sluzby, ktoré su orien-
tované, centrované na osobu prijimatela, kto-
ré ho s dobrym tmyslom a snahou neuzavra
v ohrani¢enom prostredi zariadenia, ale mu
poskytovanymi socidlnymi sluzbami otvaraju
moznosti pre naplnenie jeho prav a opodstat-
nenych ocakévani. Uvedené ciele si obsahom
projektov deinstitucionalizdcie socidlnych
sluzieb a programov podpory prevadzkovania
siete komunitnych socidlnych sluzieb.
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Denisa Nincova

Po nastupe nového vedenia na Urad BBSK
v roku 2018 sme oprasili investi¢né projekty
DI pre dve zariadenia — DSS Slatinka v Lu¢enci
a DSS Ladomerska Vieska, ktoré byvaly pred-
seda BBSK Marian Kotleba v procese deinsti-
tucionalizacie na niekolko rokov zastavil.
Zariadenie v Slatinke sa postupne trans-
formuje uz od roku 2008, kedy sa z institacie
vystahovali prvi klienti. Investicny projekt
deinstitucionalizacie tohto zariadenia je v su-
Casnosti v realizacnej faze. Prebieha rekon-
$trukcia objektov, ktora by mala byt ukonc¢ena
koncom roku 2022. Zariadenie v Ladomerske;j
Vieske v roku 2021 podpisalo Ziadost o nena-
vratny finan¢ny prispevok na deinstitucionali-
zéciu zariadenia s ministerstvom. V sti¢asnosti
sa ¢akd na vysledky ex ante kontroly procesu
verejného obstaravania. Vzhladom na to, zZe
zdroje zo S$trukturalnych fondov v dobiehaju-
com programovom obdobi musia byt preinves-
tované do konca roku 2023, verime tomu, Ze

Cely proces transformacie socidlnych sluzieb
vnimam z pozicie riaditelky odboru socialnych
sluzieb a zdravotnictva na Urade BBSK kom-
plexnejsie ako v minulosti. V ¢ase, ked som pra-
covala ako socidlna pracovnicka a neskor ako
riaditelka domova socidlnych sluzieb, som po-
trebu zmien vnimala cez klientov, s ktorymi som
pracovala. Denne som bola konfrontovana s ich
potrebami, ¢o bola velmi silna inspiracia pre pre-
sadzovanie zmien. Samozrejme nie vietko islo
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administrativne procesy zo strany ministerstva
budu pruznejsie ako obvykle a Ze zaciatkom
roku 2022 za¢neme stavat a rekonstruovat aj
zariadenie v Ladomerskej Vieske.

Do NP DI ,Podpora transformacnych ti-
mov“ st zapojené aj dalsie zariadenia z Bansko-
bystrického samospravneho kraja, spomeniem
dve z nich, s ktorymi sa aktudlne bavime uz aj
o konkrétnych investicnych zdmeroch stvisia-
cich s postupnou transformaciu institicie na
komunitné sluzby. Domov socidlnych sluzieb
Femina vo Velkom Blhu, pre ktory samosprav-
ny kraj vyclenil finan¢né prostriedky z roz-
poctu kraja na kuapu prvého rodinného domu,
ktory bude po rekonstrukcii slizit ako zariade-
nie podporovaného byvania a domov social-
nych sluzieb v Pohorelskej Masi, kde sa zacina
s asandciou nevyhovujticeho objektu na Cerve-
nej Skale a vystavbou ucelového, bezbariérové-
ho zariadenia rodinného typu. Tieto investi¢né
zamery su uz schvalené v zastupitelstve kraja.

hladko a bez problémov. Ziadny socidlny prob-
lém nie je izolovany vo svojej socidlnej bubline,
ale rozpina sa do priestoru. Zabezpecenie neza-
vislého Zivota pre klientov zariadenia nebolo len

o budove, o samotnej institucii a vztahoch, ktoré

v ramci nej prebiehali. Z méjho pohladu to stale

bolo viac o tom, ¢o instituciu presahovalo, o tom

¢o bolo za jej dverami - o vztahoch, priatelstvach,
vzdjomnom spoluzZiti so susedmi, s ludmi v ko-
munite, 0 zamestnani, o traveni volného ¢asu.

Po styroch rokoch na tirade BBSK mozem
povedat, Ze pohlad uradnika je celkom iny. Vy-
chadza z iného poznania a vnimania potrieb
Tudj, ktori st odkazani na socialne sluzby. Toto
poznanie mozem zjednodusit do dvoch mo-
jich, vlastnych, subjektivnych konstatovani. Po
prvé, ako uradnik na samospravnom kraji sa,
vzhladom na mnozstvo problémov, ktoré sa
na urade riedia, nedokazem v takej miere ako
v minulosti orientovat na individudlne potre-
by jednotlivych klientov v zariadeniach socidl-
nych sluzieb. Po druhé, moj ndhlad na proces
DI sa rozsiril o poznanie mnozstva suvislosti,
ktoré je nutné vnimat, aby sa zmenili systémo-
vé veci, ktoré uspesny proces transformacie za-
riadeni socialnych sluzieb ovplyviuju.

Vzhladom na tGto moju osobnu transfor-
maciu na tuto otazku odpoviem systémovo. Ak
chceme na Slovensku poskytovat sluzby pre Iudi

Transformacia systému socidlnych sluzieb,
z mojho pohladu, ma doniest najmé zvyse-
nie kvality socidlnych sluzieb, vo vsetkych
oblastiach - ludsko-pravnych, persondlnych,
prevadzkovych. Specializdciu zariaden, v pri-
pade, ak je potrebna a ziaduca. V ramci dein-
Stitucionalizacie existujucich  pobytovych
zariadeni socialnych sluzieb sa tvoria aj nové
kapacity ambulantnych sluzieb. Tieto budu
v buducnosti slazit obéanom, ktori budu po-
trebovat podporu na to, aby mohli ¢o najdlh-
Sie zostat zit vo svojom domacom prostredi.

Na jednej strane problém institacii vnimam
ako problém ponuky a kvality sluzieb vo vztahu
k individudlnym potrebam obcanov. Problém
indtitacii vnimam aj ako medzirezortny a sys-
témovy problém. Pokial sa neudeji systémové
zmeny, tak tu s indtiticiami budeme Zit, sice
schizofrenicky, v dusevnom rozpolozZeni, ze ich
tu nechceme a zdroven potrebujeme, lebo ni¢

21. storocia, tak sme povinni systém socidlnych
sluzieb transformovat tak, aby dokazal pruzne
reagovat na sucasné potreby Iudi so zdravotnym
postihnutim. Zariadenia socidlnych sluzieb by
nemali suplovat absenciu zdravotnickych zaria-
deni, lebo sa vraciame k medicinskemu modelu
poskytovania socialnych sluzieb bez ohladu na
potreby klientov. Zariadenia socidlnych sluzieb
by tu nemali byt na to, aby chranili udi so zdra-
votnym postihnutim pred ndstrahami v spoloc-
nosti a spolo¢nost pred nimi.

Postavenie [udi so zdravotnym postihnutim
sa v nasej spoloc¢nosti zmenilo, dnes uz je nor-
malne, Ze ¢lovek so ZP vyrasta vo svojej rodine,
chodi do skoly, vzdelava sa, ma tazbu pracovat,
travit zmysluplny ¢as a my mu stéle ponukame
tie isté sluzby, ako pred 20 rokmi. Budovy zaria-
deni sme vymalovali, zateplili, ale obsah sluzieb
sme zmenili len v minimalnej miere.

Zmenit fungovanie institucie z pohladu su-
casnych klientov je nesmierne dolezité, najma
z pohladu zabezpecenia ich zakladnych po-
trieb a fudskych prav. Transformovat existuju-
ci systém socidlnych sluzieb, ktorého nosnym
prvkom st pobytové zariadenia, je nesmierne
dolezité aj z hladiska potrieb Iudi, ktori este
v systéme nie su - potrebujeme viac podpor-
nych, preventivnych sluzieb, zamerat sa na
prechod Iudi so ZP zo $koly do pracovného zi-
vota, obnovit sluzby podporovaného zamest-
navania a podobne. Tych vyziev je velmi vela.

iné nemame. Silno vnimam potrebu systémo-
vych zmien najma v oblasti sluzieb pre klientov:
« V seniorskom veku - prenesenie origindl-
nej kompetencie v starostlivosti o seniorov
na obce, v kontexte demografickej krizy
spojenej so starnutim obyvatelstva nepova-
Zujem za zvladnutd reformu. Malé obce ne-
maju dostatok finan¢nych ani personalnych

INTEGRACIA 127



zdrojov na to, aby vedeli pre svojich se-
niorov zabezpecit potrebné sluzby. V Ban-
skobystrickom samospravnom kraji ma
z celkového poctu 516 obci opatrovatelska
sluzbu zaregistrovanu len 133 obci a miest.
Este stale nemame na Slovensku zadefi-
nované ramce dlhodobej medzirezortnej
starostlivosti. V zariadeniach socidlnych
sluzieb je pocetna skupina seniorov, ktori
by, za pomoci terénnych a ambulantnych
sluzieb, mohli este Zit v domacom prostredi.
Ale mame tam aj pocetnu skupinu seniorov
v paliativhom §tadiu zivota, ktori potrebuju
hospicovu (zdravotnicku) starostlivost.

o Klientov s dusevnymi chorobami - v po-
bytovych zariadeniach socialnych sluzieb
sa znizuje pocet klientov s mentdlnym
postihnutim, zvySuje sa pocet Kklientov
s duSevnymi poruchami, a to najmd so schi-
zofréniou, poruchami spdsobenymi uzi-
vanim psychotropnych latok, poruchami
osobnosti a spravania). Vo vztahu k Tudom
s dusevnymi chorobami chybaju na Sloven-
sku preventivne aktivity, praca s rodinami
a podpornymi skupinami tychto ludi. Siet
psychiatrov a psycholégov je nedostato¢na,
v niektorych regionoch je najmé psycho-
logickd a psychoterapeuticka starostlivost
uplne nedostupna. Ludia s dusevnymi cho-
robami su odkazani sami na seba a na po-
moc svojich najblizsich. Bez profesionalnej
pomoci vsak tato situacia Casto kondi tak,
Ze vztahy v rodine si nezvratne narudené.
Umiestnenie v zariadeni socidlnych sluzieb
nie je rozhodnutim cloveka s dusevnou

Sucastou procesu transformdcie socialnych slu-
zieb bolo okrem iného aj prenesenie kompeten-
cil v starostlivosti o seniorov na miestnu drover.
Zamerom tohto kroku bolo podporit komunitny
charakter poskytovania socidlnych sluzieb. Na-
priek tomu, Ze prenos kompetencii bol logickym
krokom z hladiska priblizenia sluzieb k obc¢ano-
vi, velka rozdrobenost kompetencii medzi malé
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chorobou, ale jeho pribuznych. Takto sa
do zariadeni dostava vysoky pocet klientov,
ktori v zariadeniach nechcu byt umiestneni.
Toto rozhodnutie za nich spravil niekto iny.
o Mladi ludia, ktori do zariadeni social-
nych sluzieb prechadzaju zo systému so-
cialno-pravnej ochrany - napriek tomu,
ze Centra pre deti a rodinu prechadzaju
procesom transformdcie uspesnejsie ako
zariadenia socidlnych sluzieb, prechod
mladych dospelych so zdravotnym po-
stihnutim z jedného systému do druhého
nie je koordinovany. Vysoky pocet mla-
dych Tudi z centier kon¢i v instituciach,
kde prechadzaju bud priamo, alebo cez
niekolko zlyhani v beznom Zivote.

Z pohladu zriadovatela zariadeni socialnych slu-
zieb, ktoré st v procese transformacie, vnimam
aj niekolko praktickych problémov, a to najmi
dlhy cas pripravy a realizacie investicnych za-
merov, zdlhavy proces schvalovania projektov
a naslednych administrativnych kontrol zo stra-
ny riadiaceho organu. Casova zdlhavost zvysuje
hodnotu zékazky. Poslancom zastupitelstva sa
tazko vysvetluje, Ze investi¢na akcia ktora mala
byt spolufinancovana piatimi percentami, bude
na konci dna spolufinancovana vo vyske tri-
dsiatich percent, z dovodu, Ze cena stavebného
materidlu sa zvysila a od podania ziadosti o ne-
navratny finan¢ny prispevok preslo niekolko ro-
kov. Takéto komplikacie pri prvych v sicasnosti
realizovanych projektoch deinstitucionalizacie,
nevytvaraju dobru vychodiskovi poziciu na pre-
sadzovanie zmien v dal$ich institacidch v kraji.

obce neumoziuje zabezpecit starostlivost o se-
niorov v ich domacom prostredi prostrednic-
tvom miestnych samosprav. Samotné prenesenie
kompetencii nevytvorilo povinnost pre obce tieto
sluzby zabezpecit, a tak vacsina obci vzhladom na
nedostatocné finan¢né, personalne a vedomost-
né kapacity tieto sluzby poskytuje na nedostatoc-
nej urovni, pripadne ich neposkytuje vobec.

Z celkového poctu obci a miest, ktorych je

v Banskobystrickom samospravnom kraji 516,
ma opatrovatelsku sluzbu v domacnosti regis-
trovanu len 133 obci a miest. Prepravnu sluz-
bu poskytuje len 15 samosprav, monitorovanie
a signalizaciu potrebnej pomoci poskytuju len
dve samospravy. Osetrovatelsku starostlivost
v domacom prostredi zabezpecuje 39 agentur
domacej oSetrovatelskej starostlivosti. Ambu-
lantné sluzby pre seniorov formou dennych
stacionarov poskytuje 15 samosprav a formou
registrovanych dennych centier 11 samosprav.
V konec¢nom dosledku, nedostatok terénnych
a ambulantnych socidlnych sluzieb zvysuje do-
pyt po pobytovych socidlnych sluzbach, ktoré
kapacitne nestacia na zabezpecenie sluzieb pre
véetkych Ziadatelov. Problém nedostatku terén-
nych socidlnych sluzieb riesi Banskobystricky
samospravny kraj v partnerstve s obcami pro-
strednictvom dvoch projektov:

» Vspolupraci s partnermi zo Svetovej banky
a Eurdpskej komisie v ramci Iniciativy ,,Cat-
ching - Up Regions® bol navrhnuty pilotny
model integrovanej socidlno-zdravotne;j
starostlivosti o starsich Iudi v oblastiach
Banskobystrického kraja, ktoré st vzdia-
lené od vicsich mestskych centier. Model
je postaveny na poskytovani integrovanej
starostlivosti na mikroregiondlnej turov-
ni. Nositelom integrovanej starostlivosti
je funkény mikroregion - funkéné zosku-
penie obci). Model bol pilotne vytvoreny

pre oblast juzného Gemera, konkrétne pre
partnerstvo 15 samosprav mesta Tornale
a okolitych obci. Na overenie modelu in-
tegrovanych socidlno - zdravotnych slu-
zieb poskytovanych na mikroregiondlnej
urovni bol vytvoreny Narodny projekt, kto-
ry je fokusovany pre potreby konkrétneho
mikroregiénu s nazvom: ,,Agentura integ-
rovanej starostlivosti. S implementaciou
tohto projektu sa za¢ne vo februari 2022.

Projekt ,Centrd socidlnych sluzieb ako
nastroj viacuroviiového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na
komunitnej urovni na Slovensku® - v ram-
ci ktorého Banskobystricky samospravny
kraj reagoval na vyzvu Eurdpskej komi-
sie na predkladanie navrhov o socidlnych
inovaciach. V ramci tohto projektu vznikli
tri mikroregiondlne centra integrovanych
socialno-zdravotnych sluzieb pre seniorov
v okresoch Lucenec (mikroregiéon Novo-
hradské Podzamcie), Velky Krtis ( mikrore-
gion Velky potok - Ipel) a Banska Stiavnica
( mikroregion Juzné Sitno). Cielom tohto
projektu je zabezpecit pre obcanov v se-
niorskom veku dostupné terénne socialne
sluzby v mieste ich bydliska a zbieranim
dat a praktickych skusenosti s implementa-
ciou aktivit projektu prispiet k narodnej re-
forme vo vztahu k poskytovaniu dlhodobej
starostlivosti pre obcanov SR.

Mgr. Denisa Nincova - vystudovala socialnu pracu. Absolvo-
vala viacero kurzov v socialnej oblasti, manazmentu a super-
vizie. V socialnych sluzbach pracovala najskor ako socidlna
pracovnicka, kde ziskala skuisenosti so sprevadzanim klientov
institacie pri prechode do sluzieb podporovaného byvania.
V rokoch 2013 - 2018 posobila ako riaditelka Domova social-
nych sluzieb Slatinka v Lucenci, zdroven pracovala v neverej-
nom sektore pri priprave viacerych inovativnych programov
zameriavajucich sa na zvy$enie kvality zivota ludi so zdra-
votnym postihnutim a rozvoji dobrovolnictva. V sti¢asnosti
pracuje ako riaditelka odboru socialnych sluzieb a zdravot-
nictva na Banskobystrickom samospravnom kraji. V NP DI
PTT pracuje na poziciach hodnotitelky, lektorky a oponentky
transformacnych planov.

h2..
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Tibor Veres

Predslov

Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospe-
lych v Okoci - Opatovsky Sokolec poskytuje
socialne sluzby uz od roku 1953. Svojou histé-
riou a tradiciou vzdy zohréaval vyznamnu rolu
v systéme poskytovania socidlnych sluzieb by-
valého Ceskoslovenska a nasledne Slovenska.
Samozrejme, celé zariadenie preslo réznymi
zmenami, ¢i uz v oblasti fyzického prostredia,
ale aj v oblasti socidlnych sluzieb, dodnes ale
poskytuje svoje sluzby ako klasicky domov so-
cidlnych sluzieb. Zakladatelom zariadenia bol
Ceskoslovensky $tat, potom sa zriadovatelom
stali postupne Okresny ustav Dunajska Streda,
od roku 1991 Krajsky urad Trnava a v sti¢asnej
dobe, po delimitdcii, od roku 2004 Trnavsky
samospravny kraj (TTSK). Kapacita bola po-
stupne znizend z pévodnych 106 prijimatelov
(vtedy este ,,chovancov®) na sucasnych 66. Do
roku 1984 starostlivost zabezpecovali prevazne
reholné sestry, ich pocet ale postupne klesal
a starostlivost o prijimatelov prevzali tzv. ci-
vilni zamestnanci z obce alebo blizkeho okolia.
V stcasnosti sa poskytuje socidlna sluzba 53
prijimatelom celoro¢nou a 1 prijimatelovi am-
bulantnou formou. Ur¢enu kapacitu 66 Iudi nie
je mozné naplnit, nakolko v roku 2007 stres-
nd konstrukcia hlavného objektu ddsledkom
rozsiahleho poziaru zhorela. Budova byvalého
kastiela teda stratila funk¢nost, hladali sa na-
hradné priestory. Havarijny stav trva dodnes,
aj prave preto zariadenie vstupilo do procesu
deinstitucionalizacie (DI), tento netinosny stav
je potrebné riesit. Samozrejme to nemohlo byt
jedinym doévodom, pre¢o DI. Postupne sa zis-
tilo, ze nové postoje Iudi k prijimatelom, indi-
vidualny pristup, nové prostredie, Sanca stat sa
aktivnou sucastou komunity, prindsaju obrov-
sky potencial z pohladu prijimatela.
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Deinstitucionalizacia

Deinstitucionalizacia znamena pre Iudi so
zdravotnym postihnutim a ostatné osoby Zi-
juce v institiciach moznost zit nezavisly zivot

- moznost Zzit svoj zivot podla svojich predstav

a rozhodovat o nom. Nasim cielom je teda po-

skytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb tak,

aby sa charakter ustavnej starostlivosti vyraz-
ne zmenil. Dal§imi cielmi su:

« zaclenenie naSich prijimatelov do priro-
dzeného prostredia a zotrvavanie v nom,

« doplnenie socidlnych sluzieb chybajtcich
v nasom regidne potrebnych pre zabezpe-
¢enie kvalitného Zivota prijimatelov,

» poskytovanie socialnych sluzieb a ich pri-
sposobovanie individudlnym potrebam
kazdého prijimatela,

»  priposkytovani socialnych sluzieb dbat na
nadvidznosti na verejne dostupné zdroje a
ich vyuzitie.

V akom $tadiu je proces DI v Okoci

Momentalne sa nachadzame v §tadiu vytvo-
renia fyzického prostredia. Treba ale povedat,
Ze tejto velmi podstatnej faze transformacné-
ho procesu predchadzalo niekolko nemenej
dolezitych krokov. Od roku 2012 sme boli
spolu s dal$imi 6 zariadeniami tcastnikmi pi-
lotného projektu v zriadovatelskej pdsobnosti
samospravnych krajov. Prebehli vzdeldvania
zamestnancov ako aj prijimatelov, zacali sme
spolupracu s miestnymi samospravami, ko-
munitami. Transformacny tim vypracoval
projektovy zamer, transformacny plan, roz-
vijala sa spolupraca s réznymi uradmi, pod-
pornymi organmi, expertmi, koordinatormi,
konzultantmi atd. Vytipovali sme lokality,

pozemky, ndsledne TTSK investovala z vlast-
nych zdrojov do kupy nehnutelnosti v Okodi,
Opatovskom Sokolci a Topolnikoch a vypra-
covania projektovej dokumentacie k jednot-
livym stavbam. Vypracovali a podali sme
ziadost o NFP, ziadatelom bol zriadovatel. Po
schvéleni Ziadosti sa zacalo verejné obstarava-
nie na vyber dodavatelov stavebnych prac. Po
absolvovani tohto velmi zdlhavého a naroéné-
ho administrativnheho postupu sme sa dostali
k uzavretiu zmlav so zhotovitelmi, ale kvoli
kratkosti navrhnutého terminu zhotovenia
stavieb realizacia nebola mozna.

Pokracovali sme ale dalej, v dalsom
programovom obdobi sme opdtovne vypraco-
vali Ziadost v zmysle zmenenych podmienok
vyzvy, opakovali sme cely proces a dnes uz
sme v Stadiu realizacie stavieb. Momentélne
mame k dispozicii 5 nehnutelnosti v pévod-
ne vytypovanych lokalitdch. V Okoc¢i na troch,
v Opatovskom Sokolci a Topolnikoch na 1-1
pozemkoch, si polozené zdklady rodinnych
dvojdomov. V jednom dome rodinného typu
v dvoch samostatnych ubytovacich jednot-
kach pre 6 prijimatelov vytvarame ddstojné
podmienky k samostatnému Zivotu podla
potrebnej miery podpory. Stavby su rozbeh-
nuté, v sucasnosti sa v niektorych pripadoch
uz mozeme te$it hrubym stavbam, budovy
rastd velkym tempom. Sti¢astou nasho zivota
sa stali kontrolné dni, denné problémy so sta-
vebnymi pracami, ale na toto sme cakali dlhé
roky. Subezne prebieha priprava prijimatelov,
uz videli stavby, svoje budtce byvanie. Je to
velmi-velmi dolezitda etapa transformacné-
ho procesu, lebo prijimatelia, bez sktisenosti
o beznom zivote, si len tazko predstavovali, ¢o
ich caka. Museli konkrétne vidiet nové pros-
tredie, aby mali predstavu o tom, aka velka
zmena to bude v ich Zivotoch, rutinach, jed-
noducho povedané: musia sa pripravit na apl-
ne novy sposob Zivota.

A prave toto je najdolezitej$im prinosom
celého procesu: Novy spdsob zivota. Vsak si
predstavme cloveka v ustavnej starostlivosti
vo velkokapacitnom zariadeni, so striktnym
rezimom dna, bez toho, ze by bezne rozho-
doval o svojom zivote. Nie, nie su to velké

veci, len malickosti ako napr. ,,Kedy si dam
ranajky?“ Alebo absentujice stikromie vo
viaclozkovych izbach. Tiez si clovek nemo-
ze zvolit cas a frekvenciu beznych cinnosti
podla vlastnych predstav, len podla ponuky
zariadenia. V novovytvorenom fyzickom
prostredi rodinnych domov bude umozneny
individualny pristup k ¢loveku, mald koncen-
tracia prijimatelov a zamestnancov v jednom
objekte byvania, ovela menej naro¢nych so-
cidlnych interakcii. Ocakdvame velmi silné
vztahy medzi prijimatelmi a zamestnancami,
¢o je v indtituciondlnych podmienkach ovela
menej pravdepodobné. Vyuzitie komunitnych
sluzieb ma byt uplne bezné, stretavanie s fud-
mi z dediny ¢i mesta, duchovny zivot, nakupy,
¢lenstvo v roznych spolkoch v obci, v regione,
ma byt bezne pristupné, v tomto vidim naj-
vacsi prinos transformac¢ného procesu.

Na druhej strane treba konstatovat, Ze
to vobec nie je jednoduché. Natrafili sme na
niekolko zavaznych problémov. Ak by som
to musel $pecifikovat, tak urcite v dvoch ro-
vinach. Jednak problémy technického cha-
rakteru, jednak prdca s komunitou (vrdtane
prijimatelov a zamestnancov). Co sa tyka
technickych problémov, mam na mysli velmi
zdlhavy samotny proces, vietko vzdy mesk4,
samotnd vyzva, kontroly dokumentacie roz-
nymi organmi, schvalovanie dokumentov atd.
V nasom pripade proces verejného obstarava-
nia znamenal najvacsi problém, jednoducho
sa nedalo dopracovat k podpisaniu zmlav
a k samotnému zhotoveniu diela. Len ma-
lokto si uvedomuje, aké velké problémy spo-
sobi takyto postoj organov v zivote zariadenia
a komunity. A uz sme v tej druhej rovine, ved
prebehla priprava prijimatelov, zamestnancov,
dobrovolnikov, prostrednictvom vzdelava-
cich aktivit, samotny obcania v obci uz boli
pripraveni na prechod nasich prijimatelov do
komunity a zrazu nastalo obdobie cakania.
Medzi¢asom, niektori preskoleni zamestnan-
ci su uz na dochodku, alebo sa chystaju do
dochodku, prijimatelia a rodinny prislusnici
prestali verit vedeniu zariadenia, zamestnan-
ci zacali spochybnovat uspesnost procesu,
zdravotny stav prijimatelov sa zhorSuje alebo
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DSS Okoc¢

jednoducho len starnt, uz nie su az tak otvo-
reni na zmenu. Su to velmi vazne dosledky,
ktoré sa len tazko daju vratit na spravnu mieru.
Prave teraz zazivame to obdobie, ked sa-
motnd komunita, ktora bola pripravovana na
zmenu réznymi nastrojmi, ako napr. komunitné
stretnutia v regione Ci cez miestnu samospravu,
uz na vlastnej kozi pocituje bliziacu sa pritom-
nost nasich prijimatelov. Zacali sa stavebné pra-
ce a musime vynaloZit enormné usilie, aby sme
nasli rieSenia smerom k buducim susedom, ved
ich vyrusuju stavebné prace, boja sa novej situdcie,
nevedia ¢o ich ¢aka, pri tom je to uplne prirodze-
na reakcia. D4 sa povedat, Ze kazdy den nas caka
nova situdcia, novy problém, je to velmi ndro¢né
riesit. Zistili sme, Ze reakcia zamestnancov, pri-
jimatelov alebo komunity je vzdy ina, ako sme
ocakavali. Treba s tym jednoducho pracovat a byt
pripraveny na mensie ¢i vacsie prekvapenia.
Velmi nam ale pomahaji nase pozitivne
priklady praxe. Od roku 2015 prevadzkujeme
2 ubytovacie objekty, bezné rodinné domy pre
11 resp. 14 prijimatelov. Fyzické prostredie a sta-
vebné riesenia tychto domov nie st idedlne, ale
ovela dolezitejsie je, ze tu sa prijimatelia naudili
spravovat svoj zZivot, vyuzit moznosti dané ko-
munitou, su dobrym prikladom pre ostatnych
prijimatelov socidlnej sluzby, ale aj pre zamest-
nancov, stale pracujucich v institucionalnych
podmienkach. Agresivita, ¢i uz len verbdlna, sa
uplne vytratila. Dominuju uzke socidlne vztahy
na vsetkych urovniach, ako keby sme poskyto-
vali sluzby tplne inym Iudom, zo dila na den je
vidno ich posun v osobnom Zzivote, v kvalite ich

Mgr. Tibor Veres, nar. 14.04.1973 - pedagdg, ucitelstvo I.
stupefi. V obdobi od 1992 - do 2001 uitel na Specialnej za-
kladnej skole v Opatovskom Sokolci, riaditel Domova so-
cialnych sluzieb pre deti a dospelych v Okoc¢i - Opatovsky
Sokolec od roku 2001. U¢astnik DI od zaciatkov, teda uz od
L. programového obdobia. 2007-2012. Poslanec miestneho
zastupitelstva v Okoci od 2010, predseda finan¢nej komisie.
Zakladatel a predseda $portového klubu SK Habilitas Oko¢
pre ludi s mentalnym postihnutim (2004), klub je ¢lenskou
organizaciou Special Olympics Slovakia. Odborny konzul-

tant, hodnotitel NPDI PTT.
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zivota. Aj komunita prijala nasu pritomnost vel-
mi pozitivne, spolupraca s miestnymi ob¢anmi,
organizdciami je vyrazne dostupnejsia, rozsiah-
la a prosperujtica. Postoj tejto casti komunity sa
uplne zmenil v poslednych rokoch, prekonali
sme rozne obavy, zistili, Ze aj nasi prijimatelia s
presne taki [udia ako oni, len potrebuja prislus-
nd pomoc, mozno prave ich pomoc. Teraz tieto
skusenosti moézeme vyuzit smerom k nasim bu-
ducim susedom, lebo viac veria svojim priate-
lom, pribuznym, znamym v obci, ako nam.

Mame pred sebou este naro¢né obdobie, ved
podla planu, uz na jesen 2022 budu skolaudované
nové domy, ale k tomu, aby sme mohli zacat po-
skytovat socidlne sluzby za uplne inych podmie-
nok, urcite musime prekonat vela legislativnych
¢i praktickych prekazok. Podla skidsenosti sa to
ale urcite oplati, lebo kvalita Zivota nasich priji-
matelov je prioritou a vidime, Ze aj nase Ciastocné
vysledky pri poskytovani starostlivosti komunit-
ného charakteru st vynikajtce, prijimatel ma lep-
§1 Zivot. A nesmieme zabudnut, Ze ak prijimatel
ma lepsi Zivot, aj fudia Zijuci okolo neho maju lep-
$ie podmienky, ¢i uz pracovné podmienky alebo
pozitivny posun medziludskych vztahov. Toto
ma byt najvacsim prinosom celého procesu dein-
$titucionalizacie z praktického pohladu a verim,
ze napriek roznym prekazkam sa dopracujeme
ku kvalitnym socialnym sluzbam, zameranym na
¢loveka podla jeho predstav.

Magr. Tibor Veres,
riaditel Domova socialnych sluzieb pre deti
a dospelych v Okoci — Opatovsky Sokolec

Domov socidlnych sluzieb Slatinka ako prvé
socidlne zariadenie na Slovensku zacalo po-
stupne menit systém poskytovania socidlnych
sluzieb.

Pre prijimatelov socidlnych sluzieb sa
v zariadeni zacali vytvarat podmienky pre co
najvacsiu samostatnost a socidlnu integraciu.
Socidlne sluzby sa planuja v stulade s ich redl-
nymi potrebami. Tieto zmeny v3ak nie st jed-
noduché, ani samozrejmé, ale: ,Kto raz zacne,
cestu spit si nevie predstavit®

Renata Simova

Proces transformdcie v zariadeni prebieha
uz od roku 2004. Obsahom procesu transfor-
madcie nie je len zmena, ktord spociva v od-
chode klientov do mensich rodinnych domoyv,
ale hlavne zmena obsahu socidlnych sluzieb

— postupny prechod od institucionalnych

sluzieb, k alternativhym sluzbam, ktoré su
podporné pre Iudi so zdravotnym znevyhod-
nenim, tiez ich rodinnych prislusnikov. Tieto
sluzby sa poskytuju priamo v komunite mesta
a preferuju také aktivity, ktoré im umoznuju

Volny cas
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Tu byvam

¢o najdlhsie zotrvat v ich prirodzenom rodin-
nom prostredi.

Domov, okrem pobytovych a ambulant-
nych sluzieb, uz Sest rokov poskytuje terénnu
socidlnu sluzbu PODPORA SAMOSTATNE-
HO BYVANIA v domacom prostredi, v ko-
munite mesta Lucenec.

Najvacsou inspiraciou a najsilnejsim im-
pulzom pre vznik tejto sluzby boli samotni
klienti, ktorych odvazne sny a ciele povzbudili
aj zamestnancov.

V sucasnosti, 15 ob¢anov so zdravotnym
znevyhodnenim, byvalych klientov institucie,
zije v meste Lucenec, v prenajatych bytoch od
sukromnych os6b.

Ich sny a predstavy sa naplnili - st ak-
ceptovani, nezavisli, staraju sa o seba, o svoju
domacnost, maju priatelov, kamaratov, poma-
haju si, chodia do prace...

Ako priklad uvadzame Angelikinu osobnu
skisenost zo zmeny jej Zivota - ,,z institucie
do komunity“

Angelika do roku 2008 zila v domove,
v kastieli na Slatinke. Potom sa prestahovala
do mesta do ,zltého domceka“(prvého za-
riadenia podporovaného byvania) a od roku
2013 byva v meste, v jednoizbovom byte so
svojim priatefom, kde jej poskytuji potrebna
mieru podpory terénni socialni pracovnici.
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Mirio pred UPSV a R

Naotazku, ako tobolo nazaciatku, odpovedala:

,Od svojich $tyroch rokov som zila v Sla-
tinke. To, ako som zila, Ze som bola v ustave,
som brala tak, ako bolo. To ¢o mi povedali som
urobila, ked mi povedali Ze mam ist spat, tak
som i$la spat, ked mi povedali ze mam ist jest,
tak som iSla jest...Sama som nikde nechodila,
na izbe sme byvali viaceri. Nevedela som, Ze
sa da zit aj inak. Ked som dostala ti moznost
ist byvat do mesta, bola to pre mna velka zme-
na. Najprv som mala zmie$ané pocity, strach,
obavy, proste som sa bala. Nevedela som ako
to bude, ¢o tam budem robit, ¢i to zvladnem®.

Co si sa nautila?

»S podporu zamestnancov som sa naucila
postupne postarat sa o seba, byt zodpovedna
za seba, za svoj zdravotny stav, orientovat sa
na uradoch, postarat sa o domdacnost. Nau-
¢ila som sa varit, prat, upratovat, hospodarit
s peniazmi. Zacala som chodit do mesta na
nakupy. Potom som sa ucila varit. Najprv to
boli jednoduché jedla - prazenica, volské oko,
neskor som zvladala aj tie zloZitejsie jedld ako
halusky, franctzske zemiaky, fasirky..., tiez
piect kolace a to samostatne, bez pomoci‘.

Mino v novom byte

Co si ziskala?

»Mdam svoj byt, som nezavisld, samostatna,
mam kamaratov, nav$tevujeme sa kedy chce-
me, ako dlho chceme, nikto mi to neurcuje.

Podarilo sa mi najst si aj pracu, za ktora
dostavam peniazky. Pracujem na pracovnu
zmluvu ako pomocny pracovnik - upratujem.
Nasla som si priatela. Najprv sme sa spozna-
vali, chodievali sme na prechadzky... Neskor
sme zacali spolu byvat, spolo¢ne gazdovat v
jednoizbovom byte v meste

Na otazku, ako vnimas tuto zasadni zmenu
v tvojom Zivote odpovedala jednou vetou:
»MOj Zivot sa zmenil, Zijem slobodnejsie*

Angelika priznala, Ze ked sa prestahova-
la, mala strach. Nevedela ¢o ju ¢aka, ustav bol
bezpecény a iny svet nepoznala.

V novom prostredi sa viak velmi rych-
lo zorientovala a bez vicsich problémov sa
naucila zvladnut véetky povinnosti, ktoré k
samostatnému zivotu patria. Vychutnava si
svoje sukromie a zariaduje si ho podla svojich

»MOj Zivot sa zmenil,
Zijem slobodnejsie*

predstav.

Dnes hovori, ze zivot, aky Zije, sa s tym
ustavnym neda porovnat.

V novom Zivote ma sice viacej povinnos-
ti, musi sa postarat o seba, priatela, no robi to
rada. Ma za sebou niekolko skusenosti, chodi
do zamestnania, ¢o pre nu vela znamena.

A takto by sme mohli prerozpravat pribe-
hy dalsich Iudi, ktori tiez dostali $ancu zit inak.

Tieto pozitivne zmeny v ich Zivotoch nastar-
tovali aj ostatnych, aj Mina:

Mino je mlady muz, ktory, vzhladom na
svoje zdravotné znevyhodnenie, od utleho
detstva vyrastal v réznych socialnych zaria-
deniach a od roku 1979 v domove socialnych
sluzieb SLATINKA. S rodinou neudrziava
ziadne kontakty, nikto ho nenavstevuje. Po-
stupne sa udil starat o domacnost, o seba,
orientovat sa v meste, nakupovat, prat, zehlit...
Je Sikovny, $porovlivy, pracovity, velmi rad
upratuje, umyva okna, pomaha v zahradke-
trhat burinu, polievat Grodu v skleniku. Od
januara 2015 zacal zit v zariadeni podporova-
ného byvania, v dome so $iestimi spolubyva-
jucimi, kde dostal moznost zit samostatnejsie,
organizovat si svoj zivot viac menej podla
svojich predstav. Nasiel si pracu, zacal praco-
vat ako ,,chyzna, od pondelka do piatka, na
letisku v Bolkovciach. KedZe je poriadkumi-
lovny a velmi rad upratuje, tato praca ho nes-
mierne bavi. Je hrdy, Ze si ho majitelia oblubili,
ze sa mozu na neho spolahnit a 7Ze mu veria.
Ma klace a pristup do vsetkych miestnosti na
letisku. Svoj volny ¢as travi s kamaratmi, s An-
gelikou, Petom..., s ludmi, ktori ziji v meste,
vo svojich bytoch. No napriek vsetkému mu
stale nieco chyba — ,, byvat v byte a sam".

Minove sny a jeho predstavy o Zivote sa
mu za pomoci zamestnancov terénnych so-
cidlnych sluzieb podpory samostatného by-
vania a zariadenia podporovaného byvania
podari od januara 2022 naplnit. Po viacerych
spolo¢nych planovaniach, ako a kde bude by-
vat, akd podporu bude potrebovat, sme nasli
volny jednoizbovy byt v centre mesta, neda-
leko od autobusovej stanice, odkial denne
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Angelika v praci

cestuje do prace. Byt sa mu uz pri prvej ob-
hliadke zapacil a hned si aj planoval ¢o a kde
bude mat polozené, ¢o si bude musiet kuapit,
ako si zabezpedi teplé jedlo, kedZe nerad vari.
S majitelom bytu uzatvoril zmluvu o prendj-
me a v janudri 2022 sa stahuje do nového bytu.

Proces transformdcie pomohol naplnit
16 Iudom so zdravotnym znevyhodnenim ich

Mgr. Rendta Simova pracuje v DSS Slatinka od roku 1993. V st-
¢asnosti, od roku 2018 je riaditelkou zariadenia.

Pri procese zmien v Domove socialnych sluzieb Slatinka stoji od
samotného zaciatku. Aktivne pracuje na viziach a cieloch orga-
nizacie, skvalitnovani socidlnych sluzieb, na zmene zauzivanej
$truktury v prospech terénnych a ambulantnych sluzieb a malo-

kapacitného zariadenia.
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sny, predstavy a tuzby zit ¢o najsamostatnejsie,
nezavislym sposobom zivota v prirodzenom
prostredi a v komunite.

Proces transformacie v Domove social-
nych sluzieb SLATINKA pokracuje..., viziou
zariadenia je kvalitny a plnohodnotny ,,ZI-
VOT* pre vsetkych.

Renita Simov4

S Radou spolupracujem od roku 1998, naj-
prv ako $tudentka odboru social education
v Norskom Nerlande, v rokoch 2002-2006
ako aktivna zamestnankyna na plny tuvazok.
Od roku 2006 a mojho navratu do Norska,
sledujem a podporujem aktivity Rady v takej
miere, akej je to mozné, niekedy rozhovor-
mi, inokedy semindrom a podobne. Pri zaca-
ti mojho doktorandského $tudia v roku 2017,
bolo pre mna prirodzené obratit sa na Slavoja,
Mira a Lucku a porozpravat sa o moznostiach
realizacie projektu na Slovensku, rovnako
ako v Norsku. Slovensko a Rada preto, lebo
su pre mna zosobnenim inovdacie a prinosu
potrebnych zmien v oblasti socidlnych slu-
zieb pre Iudi so zdravotnym postihnutim na
Slovensku. Doktorandsky projekt je stavany
na hodnotach rovnosti a prenasa do urcitej
miery kontrolu vyskumného procesu na ludi
samostatnych, takze vyskum je vo vicsej mie-
re v sulade s potrebami tych Iudi, ktorych sa
tyka. Nasledujuce riadky prinasaju kratku

Anna Chalachanova

prezentaciu projektu, participativny vyskum,
ktory bol realizovany spolu s ludmi s men-
talnym postihnutim na Slovensku a v Nérsku.
Toto ¢islo prinasa kratky popis $tudie. V na-
sledujucich ¢islach bude $tudia popisana vo
vacsich detailoch.

Tato stadia mala dva ciele.
1. Popisat obcianstvo Iudi s mentalnym
postihnutim
2. Opisat, aké to je robit vyskum spolu
s ludmi s mentalnym postihnutim

Ob¢ianstvo je o tom, Ze vSetci maju rov-
naké prava. Pravo pracovat, mat priatelov, zit
ako chceme, stretavat sa s kym chceme, zu-
¢astnovat sa aktivit v komunitdch, v ktorych
Zijeme a podobne.

Prava st aj o tom, ako sa rozhodujeme
v kazdodennom Zzivote - niektoré rozhodnu-
tia robime sami. Dalie volby robime s pomo-
cou inych.

INTEGRACIA 137



Utast v spolo¢nosti je o nasich moznos-
tiach participovat v komunite tak, ako si zela-
me. Ci méme pristup k praci, ¢i si svoj volny
¢as vieme navrhnut tak, ako chceme, ¢i sa mo-
zeme zUcastnit volieb atd.

Prieskumy ukazuju, Ze [udia s mentalnym
postihnutim zazivaju, Ze ich prava nie su vzdy
zarucené. Niekedy sa stretdvaju s porusova-
nim svojich prav. Napriklad, ked sa ostatni
bez pytania rozhodnu, ¢o je pre nich najlepsie.
Alebo ked si nemozu vybrat, kde budu zit ale-
bo kto vstupi do ich domu.

Tato $tudia bola vykonana spolu s ludmi
s mentalnym postihnutim.

V stadii samotni ludia s mentalnym po-
stihnutim hovoria o svojom kazdodennom
Zivote.

Studia sa zaoberd tym, ako mozno pri-
behy kazdodenného Zivota chapat ako prejav
obcianstva. Studia sa zaoberd aj tym, ako fun-
guje metéda vyskumny kruh pri studiu ob-
¢ianstva ludi s mentalnym postihnutim.

Metodicky pristup

Dve skupiny ludi s mentalnym postihnutim
diskutovali s pozvanymi ludmi o roznych
témach, ktoré ich zaujimali - jedna skupina
v Norsku a jedna skupina na Slovensku.

Stretnutia a diskusie v skupinach prebie-
hali podla urcitého postupu. V tejto $tudii sa
skupiny nazyvali vyskumné kruhy. Vyskumné
kruhy su skupiny, ktoré spolu pracuju v prie-
behu urcitej doby, najcastejSie 18 mesiacov.
Spolo¢ne sa snazia najst odpovede na témy,
o ktorych sa chct dozvediet viac. Skupiny po-
zostavaju z vyskumnikov a ludi s mentalnym
postihnutim.

Ludia s mentalnym postihnutim si vybrali
témy, o ktorych sa chceli dozvediet viac.

Slovenska skupina sa chcela dozvediet viac o:
o Ako to vyzera v nebi?
o Akéje to zit samostatne?
o Ako mozem lahsie pochopit recepty
na jedlo?

Norska skupina sa chcela dozvediet viac o:
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o Ako ziskat novych priatelov?

o Ako ziskat pracu?

+ Coje dusevné zdravie?

o Ako zvlddat naroc¢né situdcie
s personalom?

Slovenska skupina mala sedem stretnuti.
Norska skupina mala trinast stretnuti. Kazdé
sedenie trvalo priblizne tri hodiny.

Vysledky

Vysledky poskytuju vyznamny pohlad na
to, ako ludia s mentalnym postihnutim for-
muju/vytvaraju a uplatiuju svoje obcianstvo.
Ludia s mentalnym postihnutim vystupuju vo
vyskumnych kruhoch ako kompetentni ¢ini-
telia, ktori sa orientuju vo svojom obcianstve
v roznych vztahoch, v réznych socialnych aré-
nach a réznych kontextoch. Vysledky vrhaja
svetlo na zdroje a bariéry, ktoré podporuju
alebo brdnia prilezitostiam jednotlivca reali-
zovat svoje obcianstvo. Podporné Struktury,
ktoré uznavaju jednotlivca ako osobu s pra-
vami, si zdrojom a podporuju prilezitosti
jednotlivca realizovat svoje obcianstvo. Mala
pozornost venovana pravam a nedostatocné
uznanie jednotlivcov ako rovnocennych obca-
nov brani jednotlivcom v moznostiach uplat-
novania obcianstva. Nedostato¢na pozornost
venovana pravam moze eSte viac posilnit mar-
ginalizaciu a diskriminaciu Iudi s mentalnym
postihnutim. Nedostato¢ny pristup k r6znym
socidlnym oblastiam je tiez prekazkou pre ludi
s mentalnym postihnutim pri uplatnovani ich
obcianstva v roznych oblastiach spolo¢nosti.

Vo vyskumnych skupinach ludia s men-
talnym postihnutim ukdzali, Ze sa navzdjom
re$pektuji. Navzdjom sa pocuvali a podporo-
vali sa v tom, ¢o si povedali. Praca v skupinach
ukazala, ze tymto sposobom sa da naucit nové
veci. Pri vyskume spolu s ludmi s mentalnym
postihnutim je dolezité pozriet sa na to, ¢o je
tazké, ¢o funguje dobre a o nie.

Diskusia

Participativna $tidia o praktizovani ob¢ianstva v kazdodennom Zivote
pre ludi s mentalnym postihnutim v Nérsku a na Slovensku

V tejto $tudii sa diskutuje o silnych a slabych
strankach praktizovania obc¢ianstva pre ludi
s mentalnym postihnutim pomocou réznych
knih, ¢lankov a vysledkov studie.

Ludia s mentdlnym postihnutim chcu
rozhodovat vo svojom kazdodennom zivote.
Chcu byt prinosom pre spolo¢nost a parti-
cipovat na nej. Ale nie vzdy im to je dovole-
né. Aby to dokazali, ¢asto potrebuju podporu

sko. Vysokoskolska pedagogitka. Sprevadza $tudentov odboru ,ver- |
nepleie“ (socialny pedagdg) pocas ich Bc. $tudia a participuje na
medzinarodnych akademickych projektoch a programoch. Venuje sa
témam a vyskumom spojenym s ob¢ianstvom a podporou vzdelavania
a komunitnej participacie ludi so zdravotnym, predovsetkym mental-
nym, postihnutim, v Nérsku aj na Slovensku. V minulosti sa venovala
tiez programu ART - Aggression replacement training.

inych. Diskutuje sa o tom, aky druh podpory
je potrebny a ako by mala byt organizovana.
Studia dalej diskutuje o tom, ¢ by sa zamest-
nanci potrebovali dozvediet viac o pravach
[udi so zdravotnym postihnutim, aby mohli
lepsie poskytovat potrebnu podporu.

Potrebujeme viac vedomosti o obcianstve.
Potrebujeme tiez viac vedomosti o vyskume
s ludmi s mentalnym postihnutim.

Priala by som si, aby sa myslienky, ktorymi zije Rada, darilo ¢oraz viac presadzovat aj na

vvzs

vyssich riadiacich miestach.

Mgr. Jana Nagajovd, Specidlna pedagogicka, poetka a terapeutka

Svojou vytrvalostou priviedla Slovensko k zmendm v socidlnej oblasti, ktoré smeruji uhol
pohladu k pravam nasich spoluobcanov tak, aby sa mohli realizovat podla svojich predstdv.
Mgr. Anna Chalachanovd, PhD., vysokoskolskd pedagogicka
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Lenka Suldkova, Zuzana Ceres$nova

Viaceré dokumenty Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO) zdoéraznuju potrebu
komplexného rie$enia prostredia priatelské-
ho kazdému veku a vyznam aplikovania hu-
manno-centrickych metdd, medzi ktoré patri
univerzalne navrhovanie, s cielom vytvorit
alebo prispdsobit prostredie tak, aby posky-
tovalo pocit pohody (well-being), komfortu
a samostatnosti véetkym uzivatelom. Podla
WHO zavisi zdravie a samostatnost fudi na
kvalite nielen fyzického (architektonického)
prostredia, ale aj socidlneho prostredia, pod-
la toho ako reflektuje poziadavky, potreby a
pocity ludi. Preto WHO zaraduje medzi indi-
katory ,,priatelskosti“ prostredia aj parametre
inkluzivneho socialneho prostredia, zaht-
najuc pozitivny pristup spoloc¢nosti k star§im
ludom, moznosti ich participacie na aktivi-
tach v komunite a podobne.

Pri tvorbe prostredia je potrebné respek-
tovat potreby a poziadavky Sirokého spektra
uzivatelov s réznymi schopnostami, pohybo-
vymi obmedzeniami, kognitivnymi porucha-
mi alebo poruchami zmyslového vnimania.
Metdda univerzalneho navrhovania zohlad-
nuje diverzitu ludi a poskytuje adaptabilitu
prostredia v suvislosti s roznymi Zivotnymi
zmenami (proces starnutia, zhorsenie zdra-
votného stavu, stav po urazoch a pod.). Prave
adaptabilné/upravitelné obytné prostredie
umoznuje ¢loveku ¢o najdlhsie fungovat vo
svojom domacom prostredi, ktoré dobre pozna.
Obytné prostredie by malo byt adaptabilné pre
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uzivatelov rézneho veku tak, aby umoziova-
lo nezévisly/samostatny Zivot (,independent
living®) a moznost zostarnit v mieste svojho
bydliska (,,age-in-place”) v prostredi komuni-
ty. Koncept celozivotného byvania zohladnuje
nielen procesy starnutia, ale i doc¢asné alebo tr-
valé zmeny v Zivote obyvatelov.

Mnohé bytové budovy, ktoré su sucas-
fou nasich miest viak nespltaju ani zakladné
bezbariérové poziadavky. Niektoré budovy
presli rekonstrukciou, ale komunikacné jadra
a schodiska su vo vdcsine pripadov ponecha-
né v poévodnom stave, najmd kvoli nedosta-
toénym moznostiam bezbariérovych uprav.
Seniori a Iudia s obmedzenou schopnostou
pohybu st preto casto limitovani stavbou,
v ktorej byvaju. Takéto bariéry spdsobuju izo-
laciu ¢loveka a absenciu socidlneho kontaktu.
Socializacia v spolo¢nosti vSetkych Tudi, deti
i dospelych, je pre psychiku kazdého ¢loveka
velmi dolezita. Ludskd psychiku utvara aj soci-
alne prostredie, v ktorom c¢lovek Zije. Psychic-
ky stav ovplyvniuje do velkej miery aj fyzicka
stranku cloveka. V dosledku zdravotného sta-
vu a fyzickej kondicie ¢loveka je stav budovy
a okolia jednym z aspektov, ktoré ovplyvnuju
socializaciu ¢loveka. Napriek tomu, Ze téma
univerzalneho navrhovania je diskutovana uz
roky, este stale nie si dostatocne implemen-
tované poziadavky pre adaptabilné byvanie.
Je nevyhnutné, aby sa problematika neustale
dostdvala do povedomia architektov, projek-
tantov, developerov a $irokej verejnosti.

Vychodiskovy stav

Univerzalne navrhovanie a adaptabilita pros-
tredia, v ktorom byvame, by mala byt sucastou
nadej krajsej buducnosti, ale ak to chceme do-
siahnut, mali by sme mat prehlad aj o minu-
losti a snazit sa vyhnut chybam, ktoré aj dnes
mozeme vidiet v nasom okoli. Minulost repre-
zentuje predoslé problémy, pritomnost dnesné
skusenosti a budicnost reprezentuje riesenia.
Mnohé star$ie bytové domy, v ktorych sme
vyrastali alebo v nich Ziju nasi rodicia ¢i stari
rodi¢ia, maju jeden spolo¢ny a zdsadny prob-
lém - absenciu vytahu. Spociatku v tychto do-
moch byvali mladé rodiny a rokmi sa niektori
obyvatelia prestahovali, ale viaceri starli spolu
so stavbou. Proces starnutia sa odzrkadluje
v architektonickom prostredi sposobom, kedy
budova uz nadalej nie je vhodna na svoj ucel
alebo funkciu a nespliia technické, statické ani
konstrukéné podmienky. V problematike uni-
verzalneho navrhovania je tento proces viazany
skor na interakciu prostredia s uzivatelom, na
moznost fungovania a participacie na aktivi-
tdch v danom prostredi. Najcastejsimi bariéra-
mi v bytovych domoch st napriklad vstupné
priestory, ¢i uz exteriérové alebo interiérové
schodiska, uzke dvere, nevyhovujuce dispozi-
cie bytov, uzke chodby, velmi malé hygienické
priestory, alebo iné prekazky.

V sucasnosti je na Slovensku nedostatok
bezbariérovych alebo upravitelnych bytov, aj
ked niektoré novostavby uz ponukaju byty, kto-
ré takmer splhaju kritéria adaptabilného byva-
nia. Najcastejsie sa vSak realizuju bezbariérové
upravy existujucich budov hlavne prostrednic-
tvom Statnych dotdcii na debarierizaciu vlast-
ného byvania. Podla Rollovej (2013) vak prax
preukazala, Ze mnoho existujucich bytov nie je
vobec mozné debarierizovat ,,¢i uz z dovodu
nevhodného konstrukéného systému, chyba-
juceho vytahu v bytovom dome, alebo stazenej
realizacie bezbariérového sprchovacieho kuta
na urovni podlahy hlavne v panelovych byto-
vych domoch®. Aby sme eliminovali tieto nega-
tiva z minulosti a neopakovali sa v buducnosti,
je potrebné venovat pozornost vzdelavaniu
projektantov, ale aj Sirokej verejnosti, a vyrazne
posilnit implementaciu univerzalneho navrho-
vania v tvorbe prostredia.

Na Fakulte architektury a dizajnu STU
v Bratislave sa tejto oblasti venuje Vyskumné
a Skoliace centrum bezbariérového navrho-
vania CEDA (Centre of Design for All). Stu-
denti ziskavaju v ramci povinného predmetu
Univerzalne navrhovanie teoretické aj praktické
poznatky, ktoré si so sebou nesu do svojej archi-
tektonickej praxe, ¢im sa vytvara zaklad pre tvor-
bu kvalitnych a univerzalnych stavieb pre nasu
kvalitnejsiu buducnost. CEDA realizuje narodny
projekt ,,Podpora univerzalneho navrhovania“ a
spolupracuje na narodnom projekte ,,Deinstitu-
cionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb - pod-
pora transformacnych timov®, ktoré dostavaju
problematiku univerzalneho navrhovania do po-
vedomia verejnosti. V stcasnosti CEDA spolu-
pracuje aj na medzinarodnom projekte DESIRE
(DESIgn for all methods to cREate age friendly
housing), ktory je zamerany na tvorbu obytného
prostredia priatelského kazdému veku.

Bytové budovy a dosledky ich bariér

Aké su zakladné poziadavky na tvorbu obytného
priestoru? Kazdy clovek potrebuje predoviet-
kym individualne prisposobené prostredie
podla vlastnych potrieb, preferencii a poziada-
viek, aj v suvislosti so zdravotnym a psychickym
stavom, alebo momentdlnej Zivotnej situdcii.
Metdda univerzalneho navrhovania sa snazi tie-
to poziadavky aplikovat tak, aby sa v ¢o najvacsej
miere dali pouzit pre Siroké spektrum uzivatelov.
V ramci obytnych budov mame dve hlav-
né kategdrie obytnych stavieb ucenych na tr-
valé byvanie. Jednou z nich su bytové domy
a druhou rodinné domy, ¢i uz jednopodlazné
alebo viacpodlazné. V nadviznosti na univer-
zalne navrhovanie alebo adaptabilné byvanie
je rodinny dom jednoduchsie prispdsobitel-
ny a individualizovany pre jeho konkrétnych
uzivatelov. Pri bytovych domoch je moznost
individualneho pristupu ndrocnejsia, najma
pri rieseni dispozicie, ktora musi byt o to uni-
verzalnejsia, aby sa dokazala prispdsobit pozia-
davkam réznorodych buducich uzivatelov .
Jednopodlazné rodinné domy maji vyho-
du, Ze neprekondvaju podlazia, ¢im poskytuju
univerzalne pristupné a adaptabilné priestory.
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Priestory je mozné aj niekolko rokov po zrealizo-
vani stavby menit a upravovat podla poziadaviek
ich uzivatelov. Dvojpodlazné rodinné domy st
vSak ndrocnejsie na prispdsobenie. Schodisko,
ktoré spaja podlazia, predstavuje bariéru, ktora
zamedzuje pristup do dalSich priestorov domu.
V dvojpodlaznych rodinnych domoch je vo véc-
$ine pripadov no¢na zéna (spalne) na poschodi.
Ak ma rodinny dom na prizemi priestor s moz-
nostou vytvorenia spalne a bezbariérovej kiipelne,
je to vyhoda pre osobu, ktorej zdravotna kondicia
neumoziuje lahky presun po schodoch.

Rekonstrukcia alebo prispésobenie obytné-
ho prostredia na mieru osobe s individualnymi
poziadavkami je potrebnym rieSenim, ak chce-
osobu blizke a zname. V pripade, zZe sa prostredie
neda upravit a adaptovat na meniace sa potreby
¢loveka, je jedind moznost odstahovat sa do vy-
hovujtcejsieho prostredia. Komunitné byvanie
rodinného typu s poskytovanymi socialnymi
sluzbami je jedna z alternativ, ktord moze vy-
tvorit lepsie podmienky pre Zivot seniorov alebo
0s0b so znevyhodnenim. Senior alebo ind osoba
vzhladom na jej zdravotny stav, Zijica v starsej
budove bez vytahu je ¢astokrat odkazana prave
na rodinu, priatelov alebo opatrovatelku. Po-
trebuje pomoc pri beznych ukonoch, ako napri-
klad varenie, upratovanie, vyber liekov, navstevy
lekdrov, atd. Ak sa aj starostlivost zaobstard, dal-
$1 problematicky stav je izolacia a absencia soci-
alnych kontaktov a tzv. psychohygieny vo forme
komunikacie s okolitym svetom, posedenie na
¢erstvom vzduchu, prechadzky a mnoho dalsie-
ho. Psychohygiena upeviiuje dusevné zdravie,
psychicku pohodu a mentalnu vykonnost Iudi.
Schodisko, bariéra nielen fyzicka ale aj psychic-
ka, moze cloveku spdsobovat izolaciu. Byt sam,
bez kontaktu s fudmi vytvara zly psychicky stav,
a nasledne sa to odzrkadli aj na tom fyzickom
stave. Ked vnimame schodisko ako psychicka
bariéru, hovorime najma o spolocenskej izolacii,
strachu z bolesti a hlavne o absencii samostat-
ného Zivota (,,independent living®).

Ako pomoct niekomu kto Zije v starSej bu-
dove, v ktorej nie je mozné vytvorit univerzalne
pristupné prostredie? Jeden z cielov univerzal-
neho navrhovania je dosiahnut to, aby senior
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mohol dozit vo svojom domove (,,age-in-pla-
ce”). Moznost prestahovat sa a byvat videdlnom
bezbariérovom priestore je samozrejme lepsie
z pohladu fungovania v prostredi, ale je to vhod-
né a prijatelné zo psychologického a socialneho
hladiska? Vzdat sa svojho domova, okolia a pro-
stredia, ktoré je zname? Budu sa stavat bytové
domy, ktoré budu prispdsobené v ¢o najvacsej
miere adaptabilnému byvaniu? A ¢o tie bytové
domy, ktoré maju mnozstvo bariér?

Bariéry v starSich,
ale aj novych bytovych domoch

Architektdra sa v priebehu rokov stile meni
a vyvija, a tak isto aj poziadavky na byva-
nie sa ¢oraz viac snazia reagovat na potreby
svojich uzivatelov. V sucasnosti sa pomerne
Casto stretavame s prerabanim a rekonstru-
ovanim stavieb, ktoré uz svojim vzhladom
alebo funk¢nostou neboli dostacujuce. Velka
pozornost sa sustreduje najmé na vymenu a
zateplovanie fasad tak, aby stavby spliiali nové
kritéria. Stavba, ktora nesplha poziadavky
univerzalneho navrhovania je ¢asto upravena
len ¢iastocne, a problémy s pristupom zosta-
vaju zabudnuté alebo skor nerieSené.

Bytovy dom v Pies$tanoch je konkrétny
pripad budovy postavenej priblizne v roku
1965, ktora nesplia poziadavky bezbariérovej
pristupnosti. Bytovy dom je svojou polohou
zacleneny medzi viacerymi bytovymi domami
v mestskej obytnej zone. Bytovy dom ma styri
nadzemné podlazia a je orientovany smerom
ku pristupovej komunikacii s moznostou par-
kovania pri objekte a smerom k ihrisku a parku
v dostupnej vzdialenosti. Fasada budovy presla
pred par rokmi rekonstrukciou so zdmerom
zateplenia stavby a svojim vzhladom pdsobi
ako novostavba. Ide o $tandardnu mensiu by-
tova zastavbu v mestskej ¢asti malého mesta,
kde sa nachadza dobra obc¢ianska vybavenost a
rychla dostupnost do centra mesta, ¢i na hlav-
nua stanicu. Svojim sposobom idedlne miesto
na byvanie. Avak komplikdcie, ktorym musia
seniori, fudia so znevyhodnenim alebo mladé
pary celit je schodisko ako jedina moznost pri-
stupu do bytov kvoli absencii vytahu.

Komunika¢né jadro so schodiskom je
umiestnené pre kazdy vchod samostatne, je
uzke a bez moznosti dodato¢nej montaze vy-
tahu. Dispozicie bytov su tzv. preplavajuce (s
oknami na oboch stranach) a schodisko je
v centralnej polohe, takze nie je moznd ani
dodatoc¢na pristavba vertikalneho prvku - vy-
tahu na fasadu. Na druhej strane, byty svojou
dispoziciou su prispdsobitelné poziadavkam
na bezbariérové byvanie s moznostou pre-
robenia podla potrieb hlavne seniorov ale-
bo 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim, ale
pristup k bytom nie je dostato¢ne zabezpece-
ny. Pri vstupe do bytového domu je potreb-
né prekonat schodisko, ktoré je bez rampy
alebo zdvihacej plosiny. Hlavné schodisko
prepajajuce vsetky podlazia je velmi tzke a
$irka schodiskového ramena nedovoluje ani
debarieriza¢né riesenie, ako napriklad insta-
laciu schodiskovej plosiny alebo stolickového
vytahu upevneného k zabradliu. Z financnej
stranky je dodato¢na uprava komunika¢nych
jadier naro¢na a v mnohych pripadoch priam
nerealizovatelna aj z dovodu dispozi¢ného

Vplyv univerzalneho navrhovania
a adaptabilného byvania
na socializaciu ¢loveka

alebo stavebno-technického rieSenia. Pre-
to je velmi dolezité, aby novostavby mali
rieSené bezbariérové prekonavanie vys-
kovych rozdielov, alebo v pripade nizko-
podlaznych stavieb (do troch podlazi) mali
vytvoreny priestor na dodato¢nud instalaciu
vytahu v blizkosti schodiska podla novej
normy STN 73 4301 Bytové budovy, ktora
plati od 1.2.2021. Pri novostavbach vsak zo-
hravajui investori v tejto otazke velku rolu.
Rozhoduju o tom, ¢i v nizkopodlaznom by-
tovom dome vytah bude alebo nie, vac¢sinou
uz v prvych fazach projektu. Finan¢né limity
investora alebo developera moézu ovplyvnit
celkovy navrh bytového domu, a teda v ko-
ne¢nom dosledku aj zivot v nom. V pripade
starSich budov maja rozhodujuce slovo vlast-
nici bytov, ktori su tiez zodpovedni za roz-
hodovanie o umiestneni vytahu do bytového
domu, ale az v pripade dodato¢nej montaze.
Je prekvapujuce, Ze napriek tomu v akej miere
by vytah bol napomocny pre vsetkych oby-
vatelov, najdu sa aj vlastnici, ktori nesthlasia
a nepodporuju umiestnenie vytahu.

Obr. 1 Bytovy dom, Piestany - exteriér (vstup do bytového domu cez schodisko, preplavajice byty
z jednej strany na druhd, bez moznosti umiestnenia vytahu na fasadu)
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Obr. 2,3,4 Bytovy dom, Piestany - exteriér, interiér (vstup do bytového domu cez schodisko a scho-
disko bez vytahu, ako jedina pristupova moznost do bytov, az na tri poschodia)

V sucasnosti v nasich mestach stale najdeme
aj niekolko novostavieb, ktoré nesplfaji po-
ziadavky univerzalneho navrhovania. Jednou
z nich je bytovy dom v Bratislave. Zaclia-
tok vystavby bol v roku 2016 a posledna cast
bola skolaudovana v roku 2021. Exteriérové

priestory vstupu umoziuju bezbariérovy pri-
stup len z vnutrobloku. Z opacnej strany, kde
je situovand pristupova komunikécia autom je
umiestneny obrubnik oddelujuci chodnik od
cesty. Napriklad osoba na voziku je ntitena ob-
chadzat budovu, aby sa dostala do vstupnej haly

Obr. 5 Bytovy dom, Bratislava — interiér (schodisko k vytahom bez rampy, jediny bezbariérovy
pristup je situovany z vnutrobloku, ktory je mimo dopravnej komunikacie)
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a k vytahom. V pripade, Ze sa ¢lovek so znevy-
hodnenim dostane aj zo strany cesty do vstup-
nej haly, pri schrankach sa nachadzaju dalsie tri
schody, ktoré st umiestené pred vytahmi a bez
osadenej rampy. Vstupné dvere do bytového

Vplyv univerzalneho navrhovania
a adaptabilného byvania
na socializaciu ¢loveka

domu st svojou vahou aj pre silného a zdravé-
ho ¢loveka velmi tazko otvaratelné. Vstupné
dvere st prvy kontakt s budovou a pre osobu na
voziku alebo inak znevyhodnent osobu st taz-
kou prekazkou, hlavne bez pomoci inej osoby.

Obr. 6,7,8 Bytovy dom, Bratislava — exteriér (pristupova komunikacia a prva bariéra vo forme
obrubniku, druha bariéra su tazké vstupné dvere a v interiéri schodisko k vytahom bez rampy,
vstup z vnutrobloku ako jedina vhodna pristupova cesta k vytahom)

Architekti, investori, verejnost, ale aj urady by
mali dbat na to, aby sa poziadavky univerzal-
neho navrhovania dodrziavali aspon do takej
miery, aby sa v pripade potreby stavba mohla
prispdsobit a upravit potrebam svojich uziva-
telov, a tak zvysit kvalitu ich Zivota. Uz v za-
¢iatkoch navrhovania a projekénej cinnosti
by mali byt principy univerzalneho navr-
hovania aplikované do navrhu, aby sa vyhlo
dodato¢nym tpravam alebo by mal byt navrh
budovy rieseny tak, aby bol priestor upravi-
telny (adaptabilny) bez naro¢nych staveb-
nych zasahov.

Adaptabilné obytné prostredie

Pri tvorbe obytného prostredia priatelského
kazdému veku sa vyuziva kombinacia adap-
tabilnych (upravitelnych) a fixnych prvkov,
ktoré umoznuju prispdsobenie prostredia

podla aktualnych potrieb jednotlivcov aj v st-
vislosti s ich schopnostou pohybu a orienta-
cie v prostredi. Adaptabilné (upravitelné )
obytné prostredie podrobnejsie $pecifiko-
val uz v roku 1991 Ronald L. Mace, ktory je
jednym zo zakladatelov metddy univerzal-
neho navrhovania. Adaptabilné prostredie
poskytuje zakladné univerzalne prvky (napr.
kapelnu s podlahovym vpustom a sprchou
v urovni podlahy), ktoré mézu byt jednodu-
cho prisposobitelné pre rézne potreby jed-
notlivcov. Zaroven je cely priestor navrhnuty
tak, aby umoznoval pohyb a manévrovanie
osoby na voziku (Sirka dveri a chodieb, ma-
névrovaci priestor v miestnostiach, dosaho-
vé vzdialenosti prvkov a zariadeni), pricom
nejde o vyrazné navysenie plochy bytu, ale
skor o vytvorenie funkéného dispozi¢ného
rieSenia.
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Adaptabilné obytné prostredie umoznu-
je priestorovi a interiérova adaptabilitu,
napriklad tpravu dispozicie bytu pomocou
odstranitelnych prie¢ok. Tymto sposobom je
mozné menit velkosti a pocet izieb, alebo zlu-
¢ovat miestnosti za uc¢elom zvacSenia priesto-
ru. Adaptabilné riesenie interiéru poskytuje
podla potreby nastavitelnu vysku jednotli-
vych prvkov interiéru (napr. pracovného stola,
hornych skriniek v kuchyni a pod.) a vyuzi-
va mobilné ulozné systémy (napr. pod pra-
covnou doskou v kuchyni, pod umyvadlom
v kapelni a pod.), ktoré umoznuju vyuzivat
priestor osobami na voziku a zaroven posky-
tuju dostatok tlozného priestoru.

Vo viacerych krajinach sveta sa realizuju
koncepty adaptabilného/upravitelného by-
vania (z angl. ,adaptable housing®), ktoré su
zalozené na predpokladanych zmendach po-
Cas zivota, napriklad prirastok poctu ¢lenov
domadcnosti, alebo vytvorenie adekvatnych
moznosti pre opateru rodi¢ov v pokrocilom
veku, pripadne ¢lena rodiny so zdravotnym
postihnutim.

Niektoré krajiny maju zadefinované po-
ziadavky adaptabilného byvania v legislative a
normach, pricom takéto prostredie nevytvara
bariéry pre uzivatelov ré6zneho veku, ¢im vyraz-
ne pomaha zabranit izolacii starsich Iudi a ve-
die k socialnej inkluzii. Koncept adaptabilného
obytného prostredia sa nezamierava len na
rieSenie bytovej jednotky, ale aj okolitého pros-
tredia, a taktiez aktivit v komunite. Podla Gray-
sona (1991) je dolezité vytvorit ,,umoZrujiice
prostredie“ (z ang. ,enabling environments®),
ktoré sa ,netyka len obytného prostredia (by-
tovej jednotky), ale holisticky zahina celkové
prostredie, vrdtane prirodného prostredia. Ta-
kéto prostredie musi fungovat smerom k obnove
vyznamu komunity a pocitu spolupatri¢nosti.”

Dalsim délezitym faktorom, preco je po-
trebné vytvarat adaptabilné obytné prostredie
je podla Maisela a jeho kolektivu (2008) pozia-
davka ,,navstivitelnosti“ (z ang. ,visitability®),
pri ktorej je cielom ,,zlepsit schopnost starsich
ludi a ludi s postihnutim navstevovat domovy
svojich priatelov a Sirsej rodiny... tak aby ne-
zostavali v izolacii vo svojich domovoch.
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Priklady dobrej praxe

V severskych krajinaich Eurdpy sa realizuju
véetky novostavby bytovych domov a okolitého
prostredia v sulade s konceptom adaptabilného/
upravitelného byvania. Prostredie je navrhnuté
tak, ze umoznuje nielen bezbariérovy pristup,
ale aj aktivnu ucast na roznych aktivitach v ko-
munite, napriklad grilovanie so susedmi, fy-
zické aktivity na multigenera¢nych ihriskach,
prechadzky a oddych. Prikladom moze byt
adaptabilné obytné prostredie vo Svédsku, kto-
ré ma tieto zakladné charakteristiky:

« v okoli bytového domu je dostatok bezba-
riérovo pristupnych ploch na réznorodé
aktivity (napr. grilovanie, fitness, posede-
nie a pod.);

o pred bytovym domom je vyhradené bez-
bariérové parkovacie miesto;

o Dbytovy dom ma zretelne oznaceny vstup
a otvaranie dveri je automatizované po-
mocou tlacidla (vSetky ovladacie mecha-
nizmy st v dosahu osoby na voziku);

« v bytovom dome je vytah s dostato¢nymi
rozmermi aj pre osoby na elektrickom
voziku;

o vsetky dvere maju svetlu Sirku najmenej
80 cm (vstupné dvere najmenej 90 cm),
bez prahu (pripadne max. 1,5 cm) vratane
balkénovych dveri;

« manévrovaci priestor @ 150 cm v spoloc-
nych priestoroch bytového domu a v byto-
vej jednotke najma vzadveri, pri kuchynskej
linke, v kapelni a v dal$ich miestnostiach
napr. pri skrini, posteli, stole;

o zniZzené okenné parapety a otvaranie
okien v dosahu osoby na voziku;

» vypinace svetla a elektrické zasuvky su
umiestnené v dosahu osoby na voziku;

« kupelna ma podlahovy vpust a sprchova-
ci kut je rieSeny v irovni podlahy, pricom
je situovany vedla WC misy, ¢im moze
zaroven slazit ako presadaci/manévrovaci
priestor (po odmontovani sklenenej zaste-
ny v pripade potreby);

v kapelni moze byt umiestnend volne sto-
jaca vana (na nozickach) - vzdy je vsak aj
podlahovy vpust;

o dvere v kipelni sa otvaraju smerom von.

Obr. 9
Prekonavanie
vyskovych rozdielov
pomocou systému
ramp a schodov

s oddychovymi
priestormi na
sedenie pri
bytovych domoch
(Stokholm)

Obr. 10
Bezbariérovy
pristup na vodnu
hladinu pri
bytovych domoch
(Stokholm)

Obr. 11 Zretelne
oznacené vstupy

do bytovych domov
(Stokholm)
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Obr.12,13 Priklady $tandardnych kupelni v bytoch vo Svédsku, Obr.14 Priklad zdchodovej misy
ktoré su upravitelné aj pre osoby na voziku (https://www.hem- s moznostou dodato¢ného osade-

net.se/)

V upravitelnej kapelni je mozné dodato¢ne

osadit:

o vodorovné drzadla na dvere;

o drzadld napr. vedla zachodovej misy
(alebo aj priamo na zidchodovi misu),
v sprchovacom kute podla potrieb uziva-
tela (steny musia mat dostatocnt tnos-
nost na osadenie drzadiel);

« moznost nainstalovat zdvihacie zariade-
nie ako pomdcku na presun.

Zaver

Obytné prostredie, ktoré je riesené metéodou
univerzalneho navrhovania umoznuje ludom
zostarnut v mieste svojho bydliska (,,age-in-
place”) v domacom prostredi s pripadnym vy-
uzitim socidlnych sluzieb komunitného typu.
Univerzalne navrhnuté adaptabilné obytné
prostredie umozinuje vykonat nevyhnut-
né upravy dispozicie bytu v kratkom case, s
nizkymi nakladmi a bez zmien na instalaci-
ach, technike, izolacii alebo nosnom systéme.
Takéto obytné prostredie poskytuje nielen
humanno-centricky aspekt ,priatelsky kaz-
dému veku®, ale aj ekonomicky sposob ako
dosiahnut integritu dizajnu s réznorodymi
Tudskymi potrebami v prostredi. Ak sa reali-
zuje na zaciatku procesu tvorby projektu vo
forme adaptabilného/upravitelného byvania
nepredstavuje zvy$ené naklady, ale poskytuje
komfort, bezpe¢nost a flexibilitu pre vSetkych
uzivatelov obytného prostredia.
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nia sklopnych opierok s integrova-
nym drziakom na toaletny papier
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»e..nndavrat cloveka,
po dlhom pobyte v institicii, spdt
domov,
je tak velimi ndroc¢ny, Frances Brown a John Dalrymple
Ze by sme mali urobit
vsetko preto,
aby sa uz Ziadni ludia
do institicii nedostdvali.“

Mansell, 2007

Tato prirucka zacina tam, kde su velké problémy.
Ludia so zdravotnym postihnutim a problémovym spravanim boli a st umiestinovani v instituciach
s dlhodobym pobytom, casto daleko od ich domova. Novym ,,umiestneniam® sa nie vzdy vyhybalo a

niektori Iudia ani nemali mozZnost planovat svoj odchod z instittcii.
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