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Na uvod

Vyrastala len s matkou, ktora sa o riu nestarala. Bola od narodenia postihnuta. Bolo to vidiet na
prvy pohlad. Potom ju dali do domova socidlnych sluZieb. Zila viac na internate ako doma. Na
internate ostdvala pocas vsetkych sviatkov, Vianoc a pocas prazdnin. Skoncila zdkladné vzdelanie
a vyucila sa za zahradnicku. Zo diia na den zrazu zostala odkdzanda sama na seba. Kde tu, jej niekto
pomohol. Nasli jej byvanie. Nenasla si adekvatnu prdcu. Presli dni, mesiace, roky. Ma staly pocit
krivdy, ludia jej ublizuji, nemaju ju radi ale ani ona sa s nimi nevie znasat. Potuluje sa po meste.
Prespava na zastavkach mestskej hromadnej dopravy. Nema toho vela a obcas ju aj o to malo niekto
okradne. Ked padne 9 hodin rano, pride, aby si dala silnd kavu, niekedy dve. Posedi a spomina kto jej
kedy a ako ubliZil. Opakovane hladdme spolu nové rieenia. Niektoré pomahaju. Cas plynie. Zostarla.
Caka na Zivot.

Sprava z Centra RPSP v Bratislave a v Malackach
Dr. Slavomir Krupa, Mgr. Hana Stetinova

t. ¢. 0254418243

e mail: radaba@rpsp.sk

Centrum Rady pre poradenstvo vsocidlnej préci poskytovalo zakladné a Specializované
poradenstvo v Bratislave a metodicky koordinovalo ¢innost regionalnych odbociek rady v Malackéach,
v Banskej Bystrici, v Brezne a v Ziline.

Specializované poradenstvo poskytovali 4 poradcovia, celkovy pocet uskutoénenych poradenskych
stretnuti bol 351 v rozsahu 718 hodin, z toho za I. Stvrtrok 62 poradenstiev v rozsahu 104,5 hodin, za
II. $tvrtrok 75 poradenstiev v rozsahu 153,5 hodin, za Ill. $tvrtrok 80 poradenstiev v rozsahu 160
hodin, za IV. $tvrtrok 134 poradenstiev v rozsahu 300 hodin.

Podrobny prehlad poskytnutého socidlneho poradenstva za r. 2013 je uvedeny v tabulke.

Poradenstvo bolo poskytované klientom so zdravotnym postihnutim, ktori Ziju v rodinach a nie je
im poskytovana socidlna sluzba v zmysle zdkona 448/2008 Z. z., tiez klientom so zdravotnym
postihnutim, ktorym zréznych dbévodov (napr. poruSovanie zmluvnych podmienok) neboli
poskytované socidlne sluzby. Mimo poskytovaného Specializovaného poradenstva boli poskytované
konzultacie tieZz poskytované pracovnikov v socidlnych sluzbach (ktoré neuvdadzame v tabulke
prehladu o Specializovanom poradenstve) a to v pripade, Ze o odborné konzultacie (Napr. k témam
individudlneho planovania a kvality v socidlnych sluZbdch poZiadali. Poradenstvo v regionalnej
odbocke RPSP Malacky bolo zamerané na zvladanie Zivotnych podmienok obcéanov so ZP
v podporovanom byvani.

Regionalna odbocka RPSP z dévodu zrusenia ukondila ¢innost k 31. 12. 2013, z dévodu zniZenia
financného prispevku nar. 2014.

Dal3ie aktivity:

e Vzdeldvanie Individudlne planovanie v komunitnych sluzbach, konzultacie k implementacii
individualnych planov, supervizie pre DSS Slatinka v Lucenci



e Konzultacie pre manaiment, konzulticie kimplementacii individudlnych planov,
sprevadzanie pri stazi, supervizie pre opatrovatelky a ADOS - Arcidiecézna charita Bratislava

e Konzultacie k implementaciii individualnych planov DSS Plavecké Podhradie

e Supervizie pre dobrovolnikov v rodinach /SARA

e Stretnutia s pracovnikmi ministerstva k priprave Standardov kvality do Zakona o sociadlnych
sluzbach a k prilohe 3

e Odovzdavanie certifikdtov absolventom Kurzu Standardizacia kvality na VUC Bratislava

e Konzultacie a supervizie pre pracovnikov SPOSA, Betdnie n.o, DePaul Slovensko, Prima

e Socidlno — psychologicky vycvik pre studentov socidlnej prace

e Medzindarodny workshop a Konferencia v Prahe kindividualizovanej starostlivosti o deti
predskolského veku, projekt Farni charity Stary Knin

o Vzdeldvanie Individudlne planovanie a Vzdeldavanie InStruktor socidlnej rehabilitacie
v Bratislave /spojené so staZou v komunitnych sluzbach Zilina

e Podielanie sa na realizacii aktivit Platformy DI —Z Domova domov

e Systematické vzdeldvanie pre pracovnikov Presovského kraja

e Prezentacia Individudlneho planovania v DSS Kampino

e Konferencie a semindre k deinstitucionalizacii

e Kurz Person centred planning s Ucéastou zahraniénych lektorov — Bratislava, vytvorenie
profesnej skupiny

e Vzdeldvanie Individualne planovanie pre seniorov pre DSS Raca

e Supervizia pre zahrani¢nych dobrovolnikov poskytujucich sluzby v zariadenia v posobnosti
BSK

e Seminar ,Inovativne metddy v socidlnych sluzbach” pre pracovnikov v socidlnych sluzbach na
pode BBSK

e Poradenstvo pri priprave projektov pre rézne organizacie

Sprava z regionalneho pracoviska Rady pre poradenstvo v socialnej praci v Leviciach za rok 2013.
Mgr. Jozef Vetor

Tel. ¢islo : 0903 697526

e mail adresa : rpsplevice@gmail.com

Pracovisko Levice bolo v roku 2013 organiza¢ne zabezpecené jednym odbornym pracovnikom,
Regionalna odbocka rady poskytuje Specializované poradenstvo obCanom v hmotnej a socialnej
nudzi, ale aj organizaciam poskytujicim socialne sluzby v okrese Levice.

Pocet klientov sa pohyboval od 39 do 47 mesacne. V roku 2013 bolo poskytnuté poradenstvo
celkom 491 klientom v hmotnej a socidlnej nudzi.

Pracovisko Levice a svoju ¢innost vykondva v priestoroch Detského centra na Jesenského ulici ¢.20
v Leviciach.

Pracovisko Rady v Leviciach v roku 2013 spolupracovalo s nasledujlcimi organizdciami:

e (0Z Mijesto v dome Levice



V rdmci socidlnej prace a Specializovaného socidlneho poradenstva pracovnik zdruZenia
poskytoval zdkladné a Specidlne socidlne poradenstvo pre klientov v hmotnej a socidlnej nudzi
Miesta v Dome, v priestoroch organizacie a v prirodzenom prostredi.

Sposa Zilina - 1 x $tvrtroéne supervizia a vedenie rodi¢ovskej skupiny pre rodicov deti
s autizmom.

Diecézna charita Nitra — Detsky charitny dom sv.Lujzy - poskytovanie skupinovej a individualnej
supervizie pre veducu a pre pracovnikov Detského charitného domu sv. Lujzy.

Detsky domov Dedina MlddeZe - poskytovanie skupinovej a individudlnej supervizie pracovnicka
DeD.

Samaritdn Tekovské LuZany - priebezne poskytovanie skupinovej muzikoterapie seniorom.

0OZ PoméZme si - poskytoval superviziu pre vediceho organizacie a pre dobrovolnicky a tiez

vzdeldvanie pre pracovnikov zdruzenia.

Sprava z regiondlnej odbocky Rady pre poradenstvo v socidlnej praci v Banskej Bystrici

a Vv Brezne

Mgr. Eva Jonisova,
Mgr. Peter Nahalka

Regionalne pracovisko Banska Bystrica (RP BB):

Robotnicka ¢. 6, BB

Regionalne pracovisko Brezno (RP BR): DD a DSS Luna, F. Kréla 23,
977 01 Brezno

Regiondlna odbocka Banska Bystrica, Brezno bola zrusend k 31.12. 2013, z dévodu
nepriznania finanéného prispevku nar. 2014.

Prehlady o socidlnych poradenskych a prevencnych aktivitach v kraji za rok 2013

Tab. ¢.1

v kraji za rok 2013

- Prehlad o pocte poskytovatelov socidlnych poradenskych a prevenénych aktivit
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Zakladné socidlne
poradenstvo
Specializované socidlne BB -29 BB - 135 BB-0 BB-0 BB,BR
poradenstvo BB-1
BR—-37 BR-183 BR-9 BR-2
BR-1




Zakladné
a Specializované socidlne
poradenstvo

Vykon opatreni SPODaSK

Vykon opatreni SPODaSK
a zadkladného socidlneho
poradenstva

Vykon opatreni SPODaSK
a zédkladného

a $pecializovaného
socialneho poradenstva

Spolu 2 66 318 9 2

Uvedte, na ktoru cielovu skupinu ob¢anov sa prioritne zameriavate: Na vSetky cielové skupiny
obcanov.

Tab. €. 2 - Prehlad o vekovych kategdriach ob¢anov

Celkovy pocet Z toho bolo (z hladiska
obcanov, ktorym vekovych skupin)
boli poskytnuté
poradenské Seniori Obcania v Deti
aktivity v roku produktivno
m veku
2013
BB - BB-25 BB- 1
BB- 3
BR— BR - 29 BR-8
BR-9
Spolu: Spolu: 54 | Spolu:9
P Spolu: 12 P P

Tab. €. 3 —Prehlad o obcanoch z hladiska pohlavia, ktorym sa poskytovali poradenské aktivity

Celkovy pocet obcanov, ktorym Z toho (z
boli poskytnuté poradenské hl'adiska pohlavia)
aktivity v roku 2013
Muzi Zeny
BB - BB -13 BB - 16
BR - BR-18 BR—-28
Spolu: Spolu:31 Spolu:44

Tab. €. 4 - Prehlad o hlavhom probléme, ktory sa v ramci socidlneho poradenstva riesil



Celkovy pocet Z toho bolo (z hl'adiska hlavného problému, ktory sa v ramci socidlneho poradenstva riesil)
obcanov, ktorym
boli poskytnuté Drogova Nezamestnanost Hmotna Znevyhodnenie Bezpristres Problémy | Iné*
poradenské zavislost nidza z dévodu nost s detmi
aktivity v roku zdravotného
2013 postihnutia
BB-8
BR -5
BB -1 BR
BB -0 BB- 7 BB -5 BB—- 6 BB -2 9
BR-2 BR-10 BR-8 BR-11 BR-1
Spolu:
spolu:2 Spolu:17 Spolu:13 Spolu:17 spolu:3 0 Spolu:
13

Pracovnici regionalneho pracoviska v Banskej Bystrici a Brezne uskutocnili supervizie:
e 14.11.2013 - SZ Hronec,
e 14.11.2013 - DD a DSS Luna Brezno (bezplatné),
e 28.11.2013 - 5Z Drabsko
e 4.12.2013 - Elim Zvolen
a prednasky:
e VDD aDSS Luna Brezno - Komunikacia v medzifudskych vztahoch (5x po 2 hod.)pre
zamestnancov (bezplatné).
Pracovnicka RPSP bola ¢lenkou expertnej skupiny TZP, pri tvorbe komunitného pldnu mesta Brezna.

Sprava z regionalnej odbocky Rady pre poradenstvo v socialnej praci, Predmestska 24, 010
01 Zilina
PhDr. Sona Holubkova

Za &innost pracoviska Rady v Ziline zodpoveda riaditelka regiondlnej pobocky PhDr. Sofia
Hollubkova. Riadiace a ekonomické centrum Rady sidli v Bratislave.

Pracovisko v Ziline poskytovalo pocas celého roka poradenstvo obéanom, ktori si odkazani
na socidlnu pomoc, prevaine ob¢anom so zdravotnym postihnutim, ich rodicom a organizaciam,
ktoré poskytuju socidlne sluzby. Poskytovali sme vSetky potrebné informacie o zakonnych normach,
o orgdnoch statnej a verejnej spravy, ktoré su kompetentné v oblasti socidlnej pomoci a o nestatnych
subjektoch, ktoré poskytuju socidlne sluzby. Ob¢anov sme informovali a sprevadzali tak, aby sa mohli
sami rozhodnut pre moznost socidlnej pomoci, ktora najviac suvisi s ich Zivotnymi podmienkami
a umoziuje ich aktivnu participaciu v komunite. V mnohych situaciach sme ich sprevadzali, aby
dosiahli svoje stanovené ciele alebo sme ich pripravovali na zvladnutie tazkych zivotnych situacii.
Facilitovali sme skupiny rodi¢ov aj samotné rodiny pri zlepSovani kvality Zivota a pri zvladani
naroc¢nych Zivotnych situacii.



V roku 2013 poskytlo pracovisko Rady v Ziline 659 konzultécii pre ob&anov so zdravotnym
postihnutim a ich rodinnych prislusnikov, podporovali sme 5 rodin pri tvorbe a realizacii IPRO,
podporovali sme 2 obc¢anov pri odvolani voéi rozhodnutiam s porusovanim ,, Dohovoru”.

V roku 2012 sme sa venovali aj prevencii a vzdelavaniu a pracovisko Rady v Ziline
participovalo na tychto celoslovenskych aktivitach a projektoch:

e Koordinacia medzindrodného projektu New paths to Inclusion Network na Slovensku

e Spolupraca na novele zdkona o socidlnych sluzbach

e Seminar o praci s tzp obéanmiv Turecku

Ucast na prezentécii OSF k DI

Supervizia v Asistenci, Praha

Konferencia NCT CZ k DI v Prahe

Vzdeldvanie v RPSP Na ¢loveka zamerany pristup

e Sprevadzanie podpornej skupiny matiek na Orave

e Vzdeldvanie IPRO Bratislava

e Spolupraca s INESS na publikdcii Odvaha na nové sluzby

e Stretnutie s ombudsmankou k Dohovoru

o Lipského BA Supervizia

e Podporované byvanie — superviza BA

e DSS Puchov — supervizia

e DSS Stiavnik — supervizia

e DSS Rozsutec — supervizia

e DCHZilina — supervizia

e DSS Raca — supervizia

e DSS Lucenec — supervizia

e Sprevadzanie rodi¢ov a zamestnavatelov v Dansku

e VS Sv. Alibety prednagka o socidlnej praci s obéanmi s tazkym zdravotnym postihnutim,
Skolitel' a oponent DP a BP

e Spoluraca na organizacii festivalu Jasidielia 2013 — 24. roénik medzindrodného festivalu
tvorivosti a fantazie pre fudi s postihnutim a bez postihnutia

e VUC Banska Bystrica — vzdelavanie pre pracovnikov

e Podpora rodi¢ov nahradnych rodin a profesionalnych rodi¢ov v DD Necpaly

e Pracav klubovych aktivitdch s mladymi fudmi s postihnutim

e Pracav spravnej rade nadacie Socia

e Prdcav SocioFére

e Podpora aktivit Zdomova domov

e Priprava dobrovolnikov na pracu so zdravotne postihnutymi obéanmi

Pocas celého roka sme sa snazili zlepSovat informovanost obéanov i Sirokej verejnosti
v oblasti socialnych sluzieb a tak napomahat k zvySovaniu kvality Zivota obcanov, ktori su v sociélnej
nudzi a podporovat ich integraciu do bezného Zivota v normalnych podmienkach.

Cielom $peciadlneho poradenstva je vzdeldvat deti s tazkym zdravotnym postihnutim
v beznych Skolach, umiestnit dospelych obéanov so zdravotnym poschnutim na trhu prace, zapajat
mladych ludi so zdravotnym postihnutim do volnocasovych aktivit v najblizsej komunite, podporovat
ich v rozvoji samostatnosti, samostatného byvania a rozvoja vztahov v komunite.



Zaroven sme spolupracovali s dalsimi mimovladnymi organizaciami, ktoré pésobia v socialnej
oblasti, hlavne s ob¢ianskym zdruzenim Ndvrat, nadaciou Krajina harmdnie, Agentdrou podpornych
sluzieb, Diecéznou katolickou charitou v Ziline, s mestom Zilina, ZdruZzenim na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim v Ziline i v Slovenskej republike a dal$imi prevédzkovatelmi socialnych
sluZieb.



Vyrocna sprava samostatného pracoviska RPSP KoSice za rok 2013

PhDr. Judita Varcholova

Pracovisko Rady pre poradenstvo v socidlnej praci v KoSiciach (dalej RPSP ) je samostatnou
organiza¢nou jednotkou s pdsobnostou od 1.1.2001. Je sucastou celoslovenskej organizacie RPSP
riadena vykonnym centrom v Bratislave v zmysle stanov celej organizacie s predmetom cinnosti
poskytovania socidlnych sluzieb, zakladného a $pecializovaného socidlneho poradenstva, socialnej
rehabilitacie, socialno-pravnej ochrany, supervizie, vzdeldvania na zdklade programov akreditovanych
Ministerstvom 8kolstva (dalej len MS) a Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny (dalej len
MPSVaR).

Pracovisko v KoSiciach  okrem Specializovaného socidlneho poradenstva od roku 2010
prevadzkuje tieZ Domov na pol ceste (dalej DnPC) pre 10 mladych dospelych muZov po ukonceni
Ustavnej starostlivosti alebo z dysfunkénych rodin.

Vroku 2013 bola Struktura zamestnancov nasledovnd : riaditelka organizacie PhDr. Judita
Varcholovd — Specializovany socidlny poradca, socidlny pracovnik Bc. Iveta Hajzerova, pedagogicka
pracovnicka Mgr. Denisa Francanova. Externym pracovnikom - ekondmom bol Jaroslav Fasanek.
Vietci interni zamestnanci maju vysoko$kolské vzdelanie prisluiného smeru a splfiaju kvalifikaéné
predpoklady pre vykon prace.

Cinnost RPSP vroku 2013 nadvdzovala na ciele aprogramy, ktoré boli realizované v
predchadzajucich rokoch a zaroven rozsirené o nové projektové zamery.

Cinnost organizacie

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci v KoSiciach na zaklade zmluvnych vztahov s Uradom
Kosického samospravneho kraja rozvijala svoju ¢innost v oblasti dvoch registrovanych socidlnych
sluZieb a to Specializovaného socidlneho poradenstva a Domova na pol ceste.

Specializované socialne poradenstvo

SSP bolo poskytované na zaklade akreditadcie MPSV a R SR pre cielovi skupinu ob&anov so
Specidlnymi potrebami aich pribuznych, tyranych asexudlne zneuZivanych o0s6b, obcanov
s psychickymi poruchami, bezdomovcov v priestoroch Specializovanej socidlnej poradne na
Zvonarskej ulici ¢.12 v Kosiciach. Tuto ¢innost v prvom polroku zabezpecdoval jeden poradca v rozsahu
plného pracovného Gvizku. Dia 03.07.2013 bola na poziadanie RPSP KE z trovne UKSK — socidlny
odbor podpisand dohoda o skonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou o poskytovani
financného prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby a o zabezpecdeni poskytovania
socialnej sluzby.

Domov na pol ceste



DnPC ma kapacitu 10 16Zok. V sledovanom obdobi bola kapacita nepretrZite obsadzovana
klientmi z detskych domovov po ukonceni Ustavnej starostlivosti a z dysfunkénych rodin. Zariadenie
nie je koedukované, je uréené mladym dospelym muzom od 18 rokov. Kazdy z klientov navstevuje
Skolu v ramci profesijnej pripravy, alebo zacina pracovat. Hned ako si dokaze udrzat zamestnanie,
odchadza do samostatného Zivota. V roku 2013 sa piati klienti uplatnili na trhu prace a osamostatnili
sa. Domov na pol ceste ma zmluvnu spolupracu s firmou ART TYP s.r.o. stolarskou dielfiou v rdmci
realizacie pracovnej terapie, absolventskej praxe azamestnavania. V DnPC vznikla pracovna cata
zloZzena z piatich remeselnikov ( maliarov, murdrov a stoldra ), ktord na zaklade dohody o vykonani
prace sa zucasthovala brigadnickej cinnosti atym popri Studiu chlapci dokazali ekonomicky
zabezpedit svoje zakladné Zivotné potreby. V DnPC prebiehala systematicky pracovna terapia
zamerana na zvladnutie sebaobsluznych cinnosti, upratovania, varenia, prania a efektivneho
hospodarenia s financiami. Volnocasové aktivity sa dotykali najma Sportovej Cinnosti. Vzdeldvacie
aktivity v oblasti rozvoja klt¢ovych kvalifikacii prebiehali podla uréeného harmonogramu bez potreby
vacsSich korekcii. Praktické vzdelavanie sa tykalo ziskania vodi¢skych preukazov a osvedceni na
obsluhu vysokozdviznych vozikov. Zaujem bol taktiez o vyu¢bu cudzich jazykov nemciny a najma
anglictiny.

Projekty

V septembri 2013 bola zahdjena realizicia projektu s ndzvom ,, Spravne vystartovat do Zivota —
ako sa naucit o sebe rozhodovat a za seba zodpovedat ,,. Ciefovou skupinou projektu st mladi dospeli
pred opustenim DeD anaslednym pobytom v DnPC s hlavnhym cielom Uspesne sa zaradit do
pracovného a spolocenského Zivota. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku je
podpisand s MPSVa R SR v zastupeni Fondu socidlneho rozvoja, Bratislava. Trvanie projektu je od
1.9.2013 do 30.6.2013. Projektovym manazérom je PhDr. Alena Novdkova, finanénym manazérom
Mgr. Lukds Vasilenko. Do odbornych pozicii si zapojeni pracovnici na poziciach : Komunitni
konzultanti Mgr Sovicova a Kafkova. Pracovny koordinator Mgr.Francanova. Doucovatel tutor -
Mgr.Sovicova. Lektori Francanovd a Sovi¢ova. Pracovnici pracuju na zdklade DVOP a pracovnych
zmllv na polovicné a Ciastkové pracovné uvazky. Do projektu su zapojené organizacie DeD — KoSicka
Nova Ves, Vysna Kamenica, Snina, DnPC — Dorka, Hemerkova 28; DnPC -Zvonarska 12 a DnPC
Hmiezdo,Relevant n.o. Projekt ma 4 podaktivity a to:

-vyhladavacia ¢innost vo vztahu k detom a mladistvym v Ustavnej starostlivosti

- preventivna ¢innost deti a mladistvi — tréningové programy : teroretické + vikendovky

- aktivizacia CS v oblasti uplatnenia sa na trhu prace — doucovanie + pracovna koordindcia + kurzy
- budovanie podporne;j siete pre systematickd pracu s CS projektu na Uzemi mesta Kosice a okolia

Do projektu je celkovo zapojenych 60 mladych dospelych z toho 42 z DeD a 18 z DnPC.

Vzdelavanie

V roku 2013 na zaklade objednédvky UPSK prebiehal v Pre$ovskom kraji akreditovany kurz MPSV SR
v rozsahu 150 hodin ,, Systematické vzdeldvanie pracovnikov v socidlnych sluzbach. , Zucastnilo sa
ho 25 pracovnikov rozdelenych v dvoch skupinach v zloZeni pracovnikov UPSK odboru socialnych veci



a riaditelov zariadeni socidlnych sluzieb DSS a ZS. Kurz bol zamerani na kvalitu a Standardizaciu
socialnych sluzieb.

Ciele a aktivity organizacie na nasledujtci rok

V budtcom roku planujeme Uspesne ukoncit projekt , Spravne vystartovat do Zivota....“, rozvijat
DnPC akvalitu prace smladymi dospelymi, pokracovat vo vzdeldvani pracovnikov na Urovni
stredného manaimentu zariadeni socidlnych sluzieb v sprave UPSK. Nase Usilie bude sustredené
taktiez na pomoc pri implementacii Standardizacie kvality vramci novelizovaného zakona
o socidlnych sluzbach platného od janudra 2014 a aktivnej Ucasti na realizacii ndrodného projektu DI -
deinstitucionalizacie smerom ku komunitnym socidlnym sluzbam.



