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Podakovanie

Nasa osobitna vdaka patri vedicej odboru Mgr., Bc. Livii Kostovej,
pracovnicke odboru a Mgr. Tani Kralikovej, riaditelom a pracovnikom
domovov socialnych sluzieb.

Vyznamna ¢ast projektu bola realizovand v DSS Slatinka, DSS Pohorel-
skd Masa a DSS Neporadza. Vedeniu tychto domovov socialnych sluzieb,
predovietkym riaditelkdm Ing. Danke Kalovcovej a Mgr. Alene Keleme-
novej, pracovnikom a klientom tychto zariadeni patri nas velky obdiv
a vdaka. Oc¢akavame, Ze vedenie, pracovnici a uzivatelia zarocia v najbliz-
$ich mesiacoch a rokoch a to ¢o ziskali dokazu tvorivo rozvijat.

Je skutoc¢nostou, ze projekt by nemohol byt realizovany bez schvale-
nia a poskytnutia grantu z Programového dokumentu IS EQUAL, MPSVaR
SR. Napriek réznym objektivnym i subjektivnym problémom pri jeho cer-
pani, je pravdou, Ze si vazime finan¢nu podporu projektu.

Na tomto mieste povazujem za primerané podakovat tiez celému
timu pracovnikov Rady pre poradenstvo v socidlnej praci zo vietkych pra-
covisk (v Kosiciach, Banskej Bystrici, Ziline, Leviciach, Malackach a v Bra-
tislave) za disciplinovanu a obetavu spolupracu pri realizacii ndro¢ného
projektu.

Slavomir Krupa

Prihovor

Individudlny pristup v oblasti socialnych sluzieb

Pri navsteve niektorych domovov socidlnych sluzieb si predstavujem
seba v roli klienta a niekedy pochybujem o sebe, ¢i by som taky zivot zvla-
dla. Bojim sa, Ze by som nikdy neobjavila svoje schopnosti, Ze by ma nikto
nepotiahol, ak by som mala pochybnosti, ze by som zapadla v $edi stereo-
typov zariadenia a tichucko alebo zufalo sa prispésobila ocakavaniam
skupiny, zamestnancov, hladkému priebehu sluzieb.

Aky ciel vSak maju mat socidlne sluzby v domovoch, ak nie rozvoj
schopnosti fudi. Tito ludia si obdareni zvlastnymi darmi, ale aj tazko
zvladajuci kazdodenny napor poziadaviek spolo¢nosti, obetujuci najbliz-
Sie citové vztahy, odchdadzajici dobrovolne i nasilu do Ustrania, aby ne-
provokovali svojimi odliShostami ostatnych ,obycajnych ludi”. S déverou
i nedoverou sa odovzdavaju Specialistom, aby im v ich Zivote pomohli,
ukazali smer, podporili v naplneni ich cesty Zivotom.

Ako vsak naplnit takéto ocakdvania, ak sa nedokazeme na svet pozriet
oc¢ami tych, ktori to ¢akaju, ak im nepomézeme odhalit hlbiny tuzob, na-
vykov, potrieb, schopnosti, talentov, strachov, snov? A viete si predstavit,
Ze by ste to chceli zvladnut dokonca v skupine? Kto by sa asi presadil,
komu by ste asi venovali najvacsiu pozornost? Dostalo by sa kazdému
rovnako? Kto dokaze naplnit takéto naro¢né ciele?

Uz niekolko rokov sprevadzam ludi so $pecifickymi darmi Zivotom.
Naucili ma trpezlivosti, radosti z malych vitazstiev, pokore, pochopeniu
iného uhla pohladu na svet, odvahe skusat nové veci. Niektori Ziju doma,
ini v.domovoch. Kazdy z nich je $pecificky, preto nemozem zovseobec-
novat pristupy, komunikaciu, metédy rozvoja. Mézem vsak pre kazdého
vytvarat podmienky, aby svoje schopnosti rozvijal, aby odhalil dary, ktoré
dostal, aby mohol vyuzit kazdodenné zdroje na rast, rozvoj, naplnenie
zmyslu Zivota. Su tu miesta, ktoré mame vsetci k dispozicii — $kolky, Skoly,
parky, cukrarne, kin, domy, obchody, ¢istiarne, vlaky, autobusy, kniZnice,
urady, fabriky, plavarne, hvezdarne.... Alebo su tieto miesta len pre niekto-
rych ludi?



Kolko médme spolo¢ného my vsetci [udia, na kolkych miestach sa stre-
tdvame a kde sa nikdy nestretneme? Aky je rozdiel v podmienkach, ktoré
mame v domovoch socialnych sluzieb a aké v beznej komunite? Ako sa
mozeme rozvijat, ak nemame podmienky? Kto nam méze poméct a pod-
porit nas pri najdeni nasho miesta v zivote?

Tazké otazky na Uvod tejto publikacie, ale zaroven prinasajuce nadej
a odpovede. Ak sa snazime pristupovat ku kazdému c¢loveku jednotlivo,
ak premenime na drobné vietky jeho problémy a ak ho krok po kroku
sprevadzame na jeho ceste zivotom, dosiahneme spolu premeny, ktoré
su odmenou pre nas vietkych.

Sona Holubkova

Uvod
Vazeni cCitatelia,

predkladdme vam vysledky projektu ,,Transformacia domovov social-
nych sluzieb s cielom socialnej a pracovnej integracie ich obyvatelov”
schvaleného Ministerstvom prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej re-
publiky Sekciou riadenia Eurépskeho socidlneho fondu na zaklade vyzvy
EQUAL/2004/2.1/01 v rdmci Programového dokumentu IS EQUAL.
Narodnym partnerom Rady pre poradenstvo v socidlnej praci v pro-
jekte bol Urad Banskobystrického samospravneho kraja. Nadnarodnymi
partnermi projektu boli RKW Sachsen GmbH - Nemecko, Logos sociéta
cooperativa - Taliansko, Ufad prace Chrudim — Ceska republika, SFS Szialo-
komische Forschungsstelle - Nemecko a Farni charita Stary Knin.
Tim pracovnikov Rady pre poradenstvo dlhodobo pracuje na rozvo-
jovych programoch, ktorych ciefom je transformacia zariadeni socidlnych
sluzieb. V poslednych rokoch boli v tejto oblasti rieSené tieto projekty:
e ,Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb v Slovenskej republike”
(1998 - 2000),

e ,Sietovanie informdcii v socidlnej oblasti a organizacia Centra pre
podporu a zlepSovanie socialnych sluzieb v Slovenskej republike”
(1998 - 2000),

e ,Nahradndvychovnastarostlivostklientov s telesnym postihnutim
v DSS sluzieb pre deti Gaudeamus” (1999 - 2000),

e ,Monitoring kvality sluzieb v domovoch socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike pre zdravotne postihnutych obcanov”
(1999 - 2000),

e ,Monitorovacia sprdva o stave dodrziavania ludskych prav v
domovoch socidlnych sluzieb” (2002 - 2003),

e ,Modelovanie transformacie domovov socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike” (2002 - 2003), ,Kvalitné socialne sluzby
pre starsich ob¢anov” (2002- 2003),

e ,Standardy kvality v socialnych sluzbach v SR” (2003-2004),

e Transformacia socidlnych sluzieb — modelova studia“ (2005).



V projekte ,Transformdacia domovov socidlnych sluZieb s ciefom so-
cidlnej a pracovnej integracie ich obyvatelov” sme aplikovali teoretické
poznatky a skusenosti z predchadzajucich projektov, ktoré vyznamne
posilnili predovietkym aktivity zamerané na vzdelavanie socidlnych
pracovnikov.

V Slovenskej republike dlhodobo absentuje systematické, cielené
vzdelavanie zamerané na transformaciu zariadeni socialnych sluzieb
pre vsetkych pracovnikov v priamej praci s klientom. Cielom a obsa-
hom transformdcie zariadeni socidlnych sluzieb je zmena kvality Zivota
prijimatelov sluzieb. Tento hlavny dévod udava zameranie vzdelavania
na metédy a pristupy, ktoré si potrebné pre individualny pristup pri
osobnostnom rozvoji klientov. S osobnostnym rozvojom klientov Uzko
suvisia zmeny prostredia, v ktorom tito [udia Ziju a ktoré determinuje ich
spravanie. Vychadzali sme z predpokladu, Ze prave vzdeldvanie socidl-
nych pracovnikov a celého persondlu zariadeni, méze prispiet k efektivnej
priprave a zvyseniu predpokladov pre realizaciu transformacie zariadeni
socialnych sluZzieb.

V nasledujucich kapitolach chceme C(itatelovi predlozit vychodis-
ka, postupy, principy a nastroje transformacie zariadeni socialnych slu-
Zieb. Vychadzame pritom z konkrétnych pozorovani, analyz a skdsenosti
v Banskobystrickom samospravnom kraji. Najdlhsie sme mohli na ceste
transformacie sprevadzat DSS - Slatinka, DSS - Pohorelska Masa a DSS
- Neporadza. Prajeme im, aby cesta, ktord nastupili priniesla, zmeny
v kvalite zivota obc¢anov - prijimatelov sluzieb.

Slavomir Krupa
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Dejiny socialnych sluzieb - pociatky institucii
a institucionalizacie

Institucie a inStitucionalizacia

Jednou z podmienok transformacie zariadeni socidlnych sluzieb
v stcasnosti (na zaciatku 21. storocia) je popri mnohych inych odbornych
kompetenciach socidlnych pracovnikov, tiez schopnost tychto pracovni-
kov interpretovat a prenasat fakty o dejinach vzniku institucii do procesu
transformdcie socidlnych sluzieb.

Ide po prvé o vSeobecné poznanie tychto procesov, ktoré umoznuju
pochopenie a uznanie nesporného vyznamu institucii v dejinach social-
nych sluzieb, v rbznom ¢ase a na ro6znych miestach, ale tiez ich postupnej
straty funk¢nosti, vyznamu a efektivity. Poznanie, Ze tradi¢né institucie
v zmenenych socidlnych a ekonomickych podmienkach uz nedokazali
a nedokazu riesit socialne problémy obc¢anov vychadza z informovanosti
o histérii — dejindch socidlnych sluzieb.

Po druhé, nie menej vyznamné su dejiny, konkrétnych (institucii) za-
riadeni socidlnych sluzieb. Kazdé z tychto zariadeni v Slovenskej republi-
ke ma svoju osobitnu histériu, ktord nemdéze byt v procese transformacie
obchadzana.

Od 60 - 70 rokov 20 storoia mézeme pozorovat zmeny, ktoré mali
zaciatok v obycajnych ludskych postojoch, oc¢akavaniach ale tiez v zmene
v odbornych (socidlnych, psychologickych, zdravotnych, ekonomickych)
postupov, pristupov a metdd.

Bez poznania suvislosti spojenych s institucionalizaciou sluzieb v minu-
losti, nie je mozné viest a manazovat procesy transformdcie, deinstitucio-
nalizécie v sicasnosti a buducnosti. Z uvedenych dévodov v nasledujicom
texte uvedieme niektoré podstatné fakty suvisiace z vyvojom institucii.

Prvé zakony a ich podiel na rieSeni socialnych problémov

Skor ako sa budeme zaoberat $tudiom histérie zariadeni socialnych
sluzieb je potrebné, aby sme venovali pozornost zakonom. Zakony, ktoré
v dejindch boli prijimané, su z hladiska vyskumu socialnych sluzieb vyni-
mocnym dokumentom. Matousek povazuje,Mezopotamské zakonniky



za jedine¢ny pramen, z ktorého sa da usudzovat na spolo¢ensky etos a na
principy toho, ¢o dnes nazyvame socidlnou starostlivostou”. K takymto
dokumentom zaraduje tzv. Urnammu, sumersky zdkonnik (2111-2094
pred n. l.) Z ulomkov zakonnika, ktoré sa zachovali archeolégovia zistili
pozoruhodny zamer chranit slabsich (chudobnych a opustenych) pred
zneuzivanim bohatymi a silnymi. Zdkon umozioval substituciu tazkych
trestov ako boli telesné tresty, odtatie, ldmanie kosti za formu penaz-
nych nahrad. Podobné Casti zdkonov, ktorych obsahom je zabezpeclenie
a ochrana socialnej spravodlivosti sa nachadzaju v znamom Chammura-
piho zakonniku (1792 — 1750 pred n. |.) (Matousek, O.2001.s. 17).

Podla Kovacikovej (Tokarova, 2003, s. 80) Aristoteles zostavil ,zbierku
roznych ustav 158 statov’, ktoré vydal v jeho Lyceu. Aristoteles povazo-
val za dobré také usporiadanie spoloc¢nosti, ktoré prihliada ,k Specifi¢-
nosti, povahe a podmienkam daného naroda”. Demokracia podporila
prijimanie zakonov, ktoré reSpektovali postavenie slobodného obcana
v §tatnom systéme.

V starovekom Grécku (Tokarova, 2003, s.116) v r. 594-593 zrusil Salén
hypotekarne dlhy a dlzobné otroctvo (Salénové zakony), ktorych cielom
bolo riedenie socialnej situacie zadlzenych slobodnych obé¢anov. Podla
vietkého boli socidlne opatrenia adresované hlavne slobodnym obca-
nom. Podla Matlaka (Wannagat, G: Lehrbuch des Sozialversicherungrechts,
J.C.B Mohr, Tibingen, 1965, s. 19. In Matlak, 1996, Prdvo socidlneho zabez-
pecenia v historickom, sucasnom a Eurdpskom kontexte, 19 s. ) existovali
spolky a cechy remeselnikov, do ktorych prostriedky plynuli z prispevkov
¢lenov, ako aj z financ¢nej podpory bohatych spoluobc¢anov.

Vznik prvych foriem organizovanej starostlivosti o obyvatelov miest
bol vzdy spojeny s nariadeniami, prikdzaniami, pravnymi predpismi, za-
konmi. Stav pravneho prostredia odrazal a uroval stav kultury a sluzieb
a opacne stav Urovne sluzieb bol zndamkou pravneho prostredia, v kto-
rych boli poskytované.

»Niekde v najvzdialenejsom dejinnom horizonte sa da pravdepodobne
sledovat linia lie¢ebnych tGstavov, v starovekom Egypte existovali liecebné
miesta, na ktorych sa zhromazdovali nemocni, lekdri a Studenti mediciny”
(Matousek, O. 1995. Ustavni péce. ISBN 80-85850-08-7. Praha, 25 s.). Tieto
miesta vznikali v prostredi chrdmov, ale aj v ich bezprostrednej blizkosti. Je
vysoko pravdepodobné, ze prave chramy boli prvé miesta, v ktorych a pri
ktorych boli ludom poskytované nielen duchovné, ale aj iné sluzby.
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Asklépieia, xenodochia, orfanotrofia a podmienky ich vzniku

Poskytovanie priamej, konkrétnej starostlivosti pre chorych, postih-
nutych ludi v prostredi, v budovach bolo od pociatku dejin spojené s kul-
turou, ndbozenskym kultom, prdvnym prostredim a neskor s architektu-
rou. Architektura suvisela s rozvojom umenia a vedy. Stavby chrdmov boli
symbolom a dokazom uUrovne umenia a remeselnej zru¢nosti stavitelov.
Z uvedenych dovodov je mozné predpokladat, Ze prave chramy boli cen-
trom, miestom, ktorych cielom neboli len ndbozenské ritualy, ale tiez po-
skytovanie dalsich sluzieb, nakolko knazi popri duchovnej sluzbe posky-
tovali tiez zakladné sluzby, ktoré sa viazali k zdraviu ludi. Podobne tomu
bolo po vybudovani prvého Zidovského chramu kralom Salamdnom (syn
krala Davida Salamun, 961 — 922 pred n. 1)

V Grécku mali takuto ulohu chramy ,asklépieia”, ktoré boli pomeno-
vané podla boha Asklépia (Matousek, O. 1995. 25 s.). V asklépieach [udia
hladali popri zboznosti tiez uzdravenie. Palica ,eskulapka” odvodena od
boha Asklépia s ovinutym hadom je symbolom lekdrstva az do sucasnosti.

Oficidlne legalizované krestanstvo byzantskym cisdrom v 3. stor. n. I.
viedlo k tomu, Ze krestania zacali uskutoc¢riovat socialne sluzby (diako-
niu, charitu) pri chramoch, neskér v prvych budovach, domoch na tieto
Ucely postavenych.

Zo studii viacerych autorov, (Matousek, 1995, 2001, Kovacikova,
2003, Matlak,1996, Mares, 1999) je mozné krestanom prisudit prvenstvo
v organizovanej, instituciondlnej sociadlnej sluzbe pre minoritné skupiny
obyvatelov, predovietkym pre postihnuté deti a opustené deti. Takymito
zariadeniami boli ,xenodochia” - atulky pre chorych pocestnych a ,orfa-
notrofia” - Utulky pre opustené deti (Matousek, 1995, s. 26). Vyznamné na
tychto prvych Ucelovo postavenych domoch bolo, Ze tieto boli oddelené
od bohosluzobnych priestorov a teda ich hlavna funkcia bola poskytova-
nie sluzieb pre fudi, ktori takéto sluzby potrebovali.

Lazaret, Spital, chudobinec, sirotinec, institucia, Gstav, zariadenie,
organizacia, domov

Vznik prvych institucionalizovanych sluzieb v stredoeurépskom
priestore v mestach mozeme sledovat v 13. storodi n. I, kedy konéi pus-
tovnicky zivot (Zobravych) mnichov v mni$skych rddoch a vznikaju v mes-
tach prvé klastory (Matousek O. 1995. s 13). V kldstoroch a pri kldStoroch
sU poskytované sluzby pre nidznych. V 13. storo¢i vznikaju tiez na uzemi
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terajSieho Slovenska v Banskej Bystrici charitativne, socidlne, zdravotné
Ustavy tzv. lazarety tiez $pitale, napr. Spital svitej Alzbety (Brozmanova-
-Gregorova, A. — Hirt, B.: Treti sektor v banskej Bystrici, in Zbornik: Treti
sektor v Banskej Bystrici, PF UMB, 2006, s. 10). V 14. storoci ovplyvioval
starostlivost o postihnutych ludi zdkon ,o0 domovskom prave”, ktory urcil
obciam poskytovat prirodzené podmienky. Podla Matouska, tento zakon
vydal Ferdinand I. v r. 1552 (Silhanova, H. 1992. Domovské prdvo a verejnd
chudinska péce. Socialni politika. 29 s.).

Masivna vystavba zariadeni pre postihnutych ludi, ale tiez pre dalsie
skupiny ludi ako boli odsudeni ludia za kriminalitu, opusteni ludia zacala
v 17. a 18. storociv Eurépe a v Amerike. Obraz o podmienkach v chudo-
bincoch v USA realisticky popisuje na zaciatku 20. storo¢ia Henderson
(Henderson, Ch., R.;:Zdklady socidlni péce, Praha, 1921): ,0kresy kupovali
usadlosti a zriadovali chudobince pre vietky druhy (socidlne) zavislych
[udi, alebo uzatvarali so sedliakmi zmluvy, aby im poskytovali stravovanie
a chudaci potom museli pracovat ako vedeli. Do tychto utocist trpiacich
prichadzali vSemozné druhy odhodeného materidlu, stari, chori, choro-
bomyselni, opustené deti, opilci, slepi, hluchonemi, zanedbani zlo¢inci
a prostitutky, epileptici, pomadteni a ochromeni. A pretoze bol chudo-
binec miestom v okrese najmenej pritazlivym a jeho obyvatelia nemali
vplyvnych priatelov a dozorca nebol vzdy vyberany podla zvlastnych
schopnosti na toto miesto, dochadzalo tam k hnusnym ohavnostiam
a na mnohych miestach este trvaju” (Henderson, 1921, s. 34, 48). Sirotin-
ce podla Kovacikovej (Tokdrova A.: Socidlna prdca, AKCENT PRINT, 2003,
Presov, 133 s.) boli zriadované najprv ako utulky pre ndjdené deti od
roku 335. Pre deti, ktoré rodicia alebo slobodné matky z r6znych pricin
nechceli, boli zriadované od roku 1198 v sirotincoch ,tornd” (v sti¢asnos-
ti ,hniezda zachrany”). Prijatim krestanstva boli zriadované utulky pre
opustené deti pri klastoroch, ktoré sa neskor odclenili a osamostatnili.
Kriza v poskytovanej starostlivosti v Utulkoch, sirotincoch nastala v 18.
storoci podobne ako v Ustavoch, v ktorych bola poskytovana pomoc pre
postihnutych obyvatelov.

Odbornici zastavali ndzor (18. -19. stor.), ze ,slabomyselné zeny by
mali byt uzavreté vo zvlastnych statnych utulkoch po cely zivot” (Hender-
son, 1921, 5. 50).
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Histéria poskytovanych socialnych sluzieb na Slovensku do 19. storocia

Podmienky Zivota v strednej Eurépe pred prijatim krestanstva okolo
roku 300 - 700 n. I. boli poznacené vziajomnymi vypadmi kmenov a ri$
s barbarskou kulturou, ku ktorej patrili Germani, Kelti a Slovania. V his-
torickych dokumentoch nenachddzame u tychto kmerov suvislé, ale
ani sporadické spravy o rieSeni socidlnych problémov ludi budovanim
domov alebo jednoduchych obydli. Je mozné predpokladat, Ze analo-
gicky ako v antike, boli socidlne slabi ob¢ania povazovani za zataz. Stret
pohanskej a krestanskej civilizacie v ¢ase, ked slovanské a avarské narody
nemali socidlne citenie, vysokda potreba pomoci ludom a pravdepodob-
ne tiez vysoky pocet ludi, ktori socidlnu a zdravotni pomoc potrebovali
a novozakonné ponatie vztahov ludi navzajom boli dévodom pre vznik
a realizaciu prvych domovov pre ludi, ktori boli svojou existenciou odka-
zani na sporadickd pomoc svojho okolia.

Krestanstvo sa stdva postupne oficidlnym ndbozenstvom Byzancie
(392 n. 1.). Byzantska risa ako pokracovatel Rimskej rise, Siri rimske, grécke
a krestanské tradicie. Trial6g rimskej demokracie, gréckej filozofie a kres-
tanského nabozenstva s dérazmi na moralny rozmer spravania a vzajom-
ného prijimania fudi v laske prenikd réznymi spésobmi do pohanského
sveta povodnych Slovanov. Krestanstvo vstupuje do sveta rimskej orga-
nizacie spolo¢nosti, gréckej filozofie, ale tiez krestanské hodnoty su kon-
frontované a rozvijané rimskymi a gréckymi tradiciami a kulturou.

Ako sme uz poukazali, nie je teda prekvapujuce, ked vznik prvych
budov, resp. viacerych budov s cielom poskytnit pomoc socialne sla-
bym skupinam vznika v dobe ranného stredoveku legalizovanim
krestanstva.

Krestanstvo svojou dobrou spravou — evanjeliom a presahom do
praktického Zivota prinieslo do prostredia Slovanov zmenu. Ale az
prichod Konstantina a Metoda (863-864) prindsa urychlenie zmien
nielen v ndbozenskom, ale tiez v kultirnom Zivote Slovanov. Rimsky
papez schvalil a odporucil misiu bratov Konstantina a Metoda na Velkej
Morave. Dnes uzZ ani nevieme docenit vietky aspekty tychto bratov pre
Slovanov.

Podobne po prichode vierozvestcov Cyrila a Metdda (r. 863 n. ) do
vtedy rodiaceho sa krestanského prostredia Velkej Moravy a s nim spo-
jenou kulturou vznikaju na Uzemi dnesného Slovenska viaceré sakralne
kamenné stavby, cirkevna Skola na Uzemi dneSného Devina a pod.
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Vonkajsie okolnosti podmienené vplyvom krestanstva, ktoré motivo-
valo krestanov k pomoci bliznym a podmienky Zivota ludi odkazanych
na pomoc a ochota, moznosti, podmienky Zivota bezného obyvatelstva
viedli k vzniku prvych organizovanych domovov. Budovy ako miesto,
ktoré je vhodné pre riesenie socialnej pomoci boli sucastou stredovekej
architektury, ktord sa rozvijala aplikaciou novych prvkov architektury
hlavne pri stavbe chramov.

O niekolko storoci neskér (1863) bolo za vlady Marie Terézie prijaté
a zavedené domovské pravo, ktoré ,stanovilo povinnost obce starat
sa o chudobnych a chorych” a zdkon urcil povinnost zriadovat statne
detské domovy a vidiecke $tatne utulky (Tokarova, 2003, s. 136). Seku-
larizaciou spravy Statu v zapadnej Eurépe, Amerike sa postupne meni
systém financovania sluzieb. Tradi¢né charitativne sluzby su vydrziavané
a financované zo zbierok a milodarov. 16. — 19. storocie je sprevadzané
postupnym preberanim zodpovednosti $tatu za socidlnu situaciu obyva-
telov a zaroven udrziavanim a iniciovanim charitativnych a diakonickych
sluzieb pri klastoroch a kostoloch a postupne v instituciach zriadovanych
cirkvou a statom.

17.a 18. storocia ako obdobie vzniku velkokapacitnych socialnych
zariadeni nie je mozné (ako sme uz poukazali) oddelit od spolocenskych
podmienok, v ktorych vznikali. Osvietenstvo, ktoré je vyznamnou ,vyhyb-
kou” pre tradi¢ne krestansku Eurépu, zdorazriuje na jednej strane slobodu
(J. J. Rousseau), ludska doéstojnost (I. Kant), neegoisticky hedonizmus (D.
Hume), ludsky rozum a vyznam vedy. Tieto dérazy viedli k presadzovaniu
schopnosti rozumu (racionalizmus) a dogmatizmu cirkvi - Francois Marie
Arouet Voltaire . Je zrejmé, Ze osvietenstvo prijalo posiliovanie institu-
cionalizmu sekuldrneho typu a nepovazovalo vznik velkokapacitnych
zariadeni za negativne rieSenie. Na druhej strane je tiez pravdepodobné,
Ze milosrdenstvo a sucit (vychadzajuci z krestanskej etiky) nahradila raci-
onalita a vyssia organizovanost pri rieSeni socidlnych problémov. Umiest-
novanie vysokého poctu ob&anov do ustavnych zariadeni bolo spojené
s ich zneuzivanim ako lacnej pracovnej sily s odévodnenim ich prevycho-
vy (Matousek, 1995, s. 29).

Kramar uvadza vznik prvych institucii zameranych na poskytovanie
socialnej starostlivosti v 11. storo¢i v rakdskom Admonte, kde bolo pri
kldStore umiestnenych 11 fudi s mentdlnym postihnutim (dizertacnd
praca — Prispevok k dejindm instituciondlnej starostlivosti o mentalne

14

postihnutych na Slovensku, PF UK, 1998). V roku 1816 bol zriadeny ustav
Haleine (Rakusko) a v roku 1871 zalozil Ustav pre slabomyselnych Karel
Slavoj Amerling v Prahe.V roku 1898 bol zriadeny Blumov Ustav v PleSivci.
V roku 1924 bol zriadeny Ustav v Petrovanoch, ktory mal v roku 1935 spo-
lu 145 obyvatelov. V roku 1930 mal Blumov Ustav v Plesivci 24 pavilonov
a poskytoval sluzby pre 450 — 500 obyvatelov. Na Slovensku bolo v roku
1945 3est sukromnych a cirkevnych Ustavov.

V 19. storoci do siete poskytovatelov vstupuju spolky - predchodco-
via ob¢ianskych iniciativ typickych pre 20. storocie. Peknym prikladom
je misijnd praca sestier Royovych na Slovensku na Starej Turej, ktoré sa
venovali ,ponizenym a zivotom urazenym, najprv v celkom malych roz-
meroch, ked' sa starali o deti ,hauzireov” - podomovych obchodnikov”.
V roku 1907 z dobrovolnych darov, drobnych prispevkov zakupili a zre-
novovali dom pre siroty, opustenych starych fudi - znamy pod menom
,Utulna” V roku 1911 z drobnych prispevkov postavili prvdi nemocnicu
v okrese Nové Mesto nad Vahom. Skromna nemocnicka plnila svoju
Ulohu do roku 1949, ked bola asanovana. V roku 1926 zriadili zo zozbie-
ranych darov sirotinec — detsky domov, ktorému dali symbolické meno
Chaludpka. Konec¢ne na sklonku Zivota v roku 1933 postavili starobinec
»,Domov bielych hlav*

19. storotie je spojené v Nemecku s Bismarckovym poistovacim sys-
témom - klasického moderného socidlneho zabezpecenia (nemocenské
poistenie).

Na konci 19. storocia a zaciatku 20. storocia su zakladnym nastrojom
pre rieSenie socialnych problémov ob¢anov velkokapacitné institucie.

Obdobie mlcania - institicie ako nosny systém socialnych sluzieb

Kimi Grayova: “ Socialny systém pomdha fudom prezit, ale pritom ich
robi na sebe zavislymi. Najskor predurci, potom umozni a napokon diktu-
je tuto zavislost. Predpokladd, Ze Vam bude stacit, ked nebudete hladni
a nebude vam zima, ako keby to jediné, ¢o je pre vas dobré, bol Zivot na
milodaroch”. (Abram, Z. Prednaska: Ako riesit dlhodobu nezamestnanost
a chudobu? Socialna reforma v podmienkach Slovenska a USA konfren-
cia Kl, 9. marca 2006)

Ak hodnotime dejiny socidlnych sluzieb Eurépy v 19. storodi, po-
tom je potrebné rozliSovat vyvoj socidlnych sluzieb v zapadnej Eu-
répe, v strednej, resp. vychodnej Eurépe a vo vychodoeurépskom bloku
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byvalych socialistickych statov. Demokratické krajiny a staty s central-
nym autoritativnym riadenim riesili socialnu starostlivost o ob¢anov
rozdielnym spésobom. Od roku 1900 az do roku 1950 boli udrziavané
a zakladané velké institucie. Napr. este v roku 1904 boli zriadené dva
statne detské domovy v KoSiciach a v Rimavskej Sobote (in Tokarova A. a
kol. PreSov 2003, s. 137).V Eurépskom koncepte je obdobie od roku 1900
- 1950 oznacované ako obdobie mlc¢ania. Bolo to z toho dévodu, lebo
podmienky zivota ludi umiestnenych v instituciach boli tolerované, aj
ked boli neludské a v niektorych krajinach az,otrocké”.

Zlomovym momentom v USA, ktoré na rozdiel od Eurépy, neprecha-
dzalo na zaciatku 20. storocia ,obdobim mlcania“, bolo objektivhe zhod-
notenie urovne sluzieb so spracovanim navrhov na zlep$enie ich stavu.
Henderson (1921, s. 125) uvadza nasledujuice navrhy na zlepsenie stavu:
,Odborny nazor sa teraz priklana vilovému alebo systému oddelenych
budov. Tento systém ma niektoré vyznamné rysy ako dom s dvomi po-
schodiami, velké spolo¢né spalne na druhom poschodi, obytné miestnos-
ti na prvom poschodi, vietko sa liSi od ohromnych budov, ktoré maju 3 -4
poschodia a ktoré sa predtym stavali na tento ucel so zvlastnymi izbami
pre mnoho sto 0séb pod jednou strechou. Plany pocitaju s tym, Zze budo-
vy budu od seba vzdialené, je tu mensia moznost poziaru a to znamena
zmensenie rizika (doplnené autorom kvéli zrozumitelnosti textu), vacsi po-
cit bezpecia a mensie poistné sadzby. Okna su na obidvoch stranach ne-
zamrezované a vpustaju hojnost svetla a vzduchu. Je tu menej prilezitosti
ku konfliktom medzi ludmi s konfliktnou povahou, lebo obyvatelstvo nie
je tak nahromadené. Preto je tu vdcsia volnost a pocit osobnej slobody,
menej pripadov uzavretych na zamok. Je viac rozmanitosti v Zivote ne-
mocnych, lebo mézu byt tu a tam prevedeni z jedného domu do druhého
a kazdy dom ma osobitny nabytok a Upravu... Obyvatelia maju zvyseny
pocit zodpovednosti, lebo vacsina fyzickych prostriedkov nuteného ob-
medzovania je odstranena. Je pravdepodobnejsie, ze budu k nemocnym
pristupovat na zaklade re$pektovania ich potrieb a s mensou rutinou...
Z tychto dévodov ma spolo¢nost doveru v tieto Ustavy , diva sa na nich
s mensim strachom a podozrenim a skor s dobrou vélou. Zistilo sa, ze
chori, ktori boli nekludni a rozruseni strachom, pokial boli v noci v odde-
lenej miestnosti, boli zdravsi a spali kludne, ked  citili, Ze su okolo ini a ze
sa o nich staraju ich o3etrovatelia” Henderson potom uvadza este eko-
nomické dévody. Podla neho su naklady na budovy s vysokym poctom
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obyvatelov neporovnatelne vyssie ako su ndklady na nové typy zariadeni
z nizSim poctom obyvatelov. Program novych typov ustavov bol v USA
spracovany na zaciatku 20. storocia (1920).

Norsky odbornik Per Andreas Ulvedal, Karmoy (Rada pre poradenstvo
v socialnej praci — Conaction: Zbornik Nezdvisly Zivot, Bratislava, 2004, s. 31)
charakterizuje obdobie od roku 1900 - 1950 nasledovne:, Pred rokom
1900 to boli rodiny, ktoré sa starali o chudobnych bezmocnych.V pripade,
ze chybala rodina, ju nahradzovala cirkev so svojim sucitom alebo chudo-
bince. Tam, kde sa vyskytli postihnuti ¢lenovia rodin, boli malo viditelni
v spolo¢nosti, skryvani a mnohi zili vo velmi zlych podmienkach. Zopar
idealistov otvorilo tzv. Skoly pre abnormalnych na prelome storocia, ale
bolo v nich malo Skolskych miest, pre vacsinu nemali ziaden vyznam.
V roku 1945 bolo menej ako 1000 miest pre ,dusevne zaostalych” a ,sla-
bomyselnych” fudi. Verejnost a odbornici zaujimali k rieSeniu problémov
socidlne znevyhodnenych skupin pasivne stanoviska.

Obdobie ml¢ania bolo a zostava pre celtl Eurépu a civilizovany svet
obdobim, v ktorom diskriminacia ludi so Specialnymi potrebami do-
siahla dovtedy nepredstavitelny priebeh. Starostlivost o postihnutych
[udi bola odhalovana ako nedostato¢na. V Ustavoch im bola poskytovana
minimalna starostlivost, pricom boli ¢asto zneuzivani na pracu bez mzdy
(Henderson, 1921). Z hladiska suc¢asnych postojov k ludom s postihnutim
prijalo Nemecko rasisticky a likvidacny pristup, pocas ktorého v kon-
centraénych taboroch zahynuli nielen Zidia, Rémovia, ale spolu s nimi
mentalne a telesne postihnuti, duSevne chori obc¢ania. Navyse postihnuti
a chori ludia boli zneuzivani na vedecké experimenty. ESte aj dnes su ta-
kéto pristupy Sokom, s ktorym sa Eurépa len s tazkostami vyrovnava.

Na konci patdesiatych rokov a v ¢ase vzniku socialistického Ceskoslo-
venska Jan Chlup nacrtol na,konferencii expertov v odbore pre zmrzace-
|é, pofaddané Mezinarodni jednotou pro ochranu mladeze v Zenevé” kon-
cepciu zabezpecenia ,o0dbornej Ustavnej starostlivosti o zmrzacelych®,
ktora je priznalna pre dané historické obdobie takto:, prevazna vacsina
mladeze potrebuje nutnd odbornu Ustavnu starostlivost, lebo prvotné
a nasledné poruchy a odlisnosti mrzaka v jeho biologickej, psychologic-
kej a socidlnej osobnosti a s nedostatocnou vybavou jeho vyvojového
prostredia v rodine, v normalnej Skole a v ostatnom spolo¢enskom okoli
su prekazky, ktoré vo vacsine pripadov nedostato¢ne alebo nevyhodne
ovplyvnuju telesny, dusevny a socidlny rast defektného dietata... pricom
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povinnostou statu je prostrednictvom prislusnych organov zriadovanie,
riadenie, prevadzkovanie a kontrola vietkych zariadeni “ (Chlup J. 1950)
(Chlup, J. 1950. Podminky a zdsady pro budovdni a provddéni péce o zmrza-
celé v Ceskoslovensku. In Napravna pedaogika, XXV, €. 4, 74 s.).

Na konci 50-tych a zaciatku 60-tych rokov je zariadenie, Gstav, domov ta-
Ziskovym riesenim problémov ludi so $pecialnymi potrebami, jeho poslanie
bolo v tom c¢ase zadefinované nasledovne: ,Odborny Ustav pre mrzakov je
Specificky prispdsobené a vybavené prostredie, ktorého konecnym cielom je,
aby Specidlnymi prostriedkami - vychovnymi, vzdelavatelskymi, vycvikovymi
a lie¢ebnymi a v novom duchu pripravovalo mrzékov pre buduce socialne
zariadenia...kazdy Ustav je vo svojom zariadeni a prevadzke budovany ako

vvvvv

Institucia a institucionalizacia
- nosny socialny systém v povojnovom Ceskoslovensku

V byvalom Ceskoslovensku (po roku 1945) nachadzame velkokapa-
citné socidlne zariadenia, ktoré sluzia pre rézne postihnutych obcanov
(telesne postihnuti, dusevne postihnuti, rézneho veku). Takato situacia
bola v celej zapadnej Eurépe. Postupna selekcia, Specializacia zariadeni
socialnych sluzieb pokracuje az do roku 1950. Deti a mladez s mentalny-
m, telesnym alebo kombinovanym postihnutim absolvovali vzdelanie na
skolach, pricom vzdelavanie bolo sucastou dalsich sluzieb spojenych s vy-
chovou, socialnou a zdravotnou starostlivostou. Takto boli zaroven po roku
1945 pri Ustavoch zriadované $tatne Ustavne 3koly. Pri Statnom detskom
liecebnom ustave Srobarovom v Dolnom Smokovci bola zriadena Statna
ustavna skola. Liecebny Ustav poskytoval zdravotnu starostlivost pre deti
a mladez s ,zhybovou a kostnou tuberkul6zou” a po ukon¢eni 8-ro¢ného
vzdeldvania malo byt doplnené v, pokracovacej skole” s moznostou vyuce-
nia v kosikarstve, krajcirstve, kniharstve, modelarstve a pod. (Navrh Statutu
Statnej Ustavnej Skoly pri Statnom detskom lie¢ebnom ustave Srobarovom
v Dolnom Smokovci, Dolny Smokovec, z 10. decembra 1945).

V Slavnici bol zriadeny Domov slovenskych mrzackov. Podla Orga-
nizacného Statutu Domova slovenskych mrzackov v Slavnici (vydaného
25. februdra 1940) bolo cielom domova ,zmrza¢enym detom nahradit ro-
di¢ovsky domov a vychovat z nich riadnych sebesta¢nych obcanov, ktori su
schopni bez cudzej pomoci zalozZit si svoju existenciu, podat im potrebné-
ho skolského vzdelania takého, ako dava ludova skola. Nadanejsim pomoct
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k dalsiemu Studiu, vyucit ich podla ich schopnosti nejakému remeslu pre
samostatné Zivotné povolanie”. Domov mal internatnu cast, skolu a dielne
(kosikarska, kobercovia, strojnicka, zéhradnictvo). Ustav bol financovany
zo zisku z vlastného hospodarenia, zo zisku zahradnictva a polnohospo-
darstva, zo zisku vlastnych dielni, subvencii, podp6r a darov sukromného
razu, prispevkov rodi¢ov, chovancov, obci. Podla organiza¢cného poriadku
neboli do domova prijimané,deti blbé alebo s tazkou dusevnou nemocou”.
Domov v Slavnici zabezpecoval pre kazdé dieta satstvo, obuy, bielizen. Ro-
di¢ia nemali pravo zasahovat do vychovy alebo vyucby. Mali vsak moznost
presvedcit sa o prospechu a chovani svojich deti. Zriadovatelom domova
bol zemsky spolok pre zmrzacenych v Bratislave. Pri domove bola zriadena
Specialna ustavna $kola. Napriek tomu, ze bol domov klasickou, tradi¢nou
instittciou, z hladiska obsahu poskytovanych sluzieb bol zamerany na
vychovu osobnosti, rozvijanie osobnostnych vloh a pripravu na prakticky
zivot. Domov mal niekolko casti: vychovnu, vyucovaciu, hospodarsku,
administrativnu. Zabezpecovanie socidlnych sluzieb v interndtnej casti
mali na starosti oSetrovatelky. Ich naplriou bolo zabezpecenie dozoru nad
detmi a mladezou v ¢ase mimo vyucovania. Osetrovatelia zodpovedali za
vychovnu, zdravotnu a socidlnu starostlivost. Medzi profesiami, ktoré patrili
k obsluznému personalu boli kocis, sluzky, strojnik. K tloham, ktoré domov
v Slavnici plnil patrila,,starost o svojich prepustenych chovancov i nadalej
tak, Ze vedu o nich evidenciu, je dla moznosti v stdlom styku s nim, stara
sa 0 ich pracovnu a pravnu ochranu, zaobstarava im dla moznosti miesta,
odporuca im vhodny nakup materiadlu a pod.”

Trendy institucionalizmu v Slovenskej republike resp. v Ceskosloven-
sku boli aj po roku 1950 hlavnym cielom socialnej politiky Statu.

Obdobie rokov 1950 — 1970 je v Eurdpe charakteristické udrziavanim
a budovanim velkych zariadeni nielen v Ceskoslovensku a krajinach vy-
chodného bloku. Institucionalizacia a institucie popri rodine a Skole plnia
vyznamnu funkciu v systéme socialnych sluzieb. V tychto krajinach sa aj
po roku 1970 udrzuje a rozsiruje mohutnd siet institucionalnej starost-
livosti. Tento proces ma svoje regionalne Specifika, ktoré suvisia s de-
mokratizaciou, razantnostou reforiem, decentralizaciou, pluralitou po-
skytovatelov sluZieb. V roku 2005 (osobné skusenosti autora tejto prace)
existuju este stale napr. v Kyjeve socialne instittcie pre postihnutych fudi
s kapacitou pre 750, 500 a 200 uzivatelov sluzieb.
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Roky 1970 - 2008 a zmeny, ktoré priniesli

V zapadnej Eurépe po roku 1970 prebieha Specializdcia, humani-
zacia a normalizacia socidlnych institucii. Stale su to velkokapacitné
socidlne zariadenia, avsak postupne prebieha ich Specializacia podla
socialnych problémov cielovych skupin uzivatelov sluzieb a zmeny, kto-
rych cielom bola humanizacia socidlnych sluzieb v institicidch a nor-
malizacia. Tieto procesy boli previazané a navazovali na humanisticky
orientovanu filozofiu, psycholégiu, etiku, ktord do centra pozornosti
spolo¢nosti znovu zasadila ¢loveka a jeho déstojnost. Inymi slovami,
humanizmus ako vyznamna etapa v dejinach sociadlnych sluzieb Ziadal
od socidlnych pracovnikov, zdravotnikov, psycholégov, manazérov,
aby podmienky v ktorych su socidlne sluzby poskytované zodpovedali
hodnote Zivota, dostojnosti a reSpektu k osobnosti ¢loveka. Normali-
zacia ako reformny proces socidlnych sluzieb, si kladla za ciel vyrovnat
podmienky kvality zivota beznych obcanov v spolo¢nosti s podmien-
kami Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb v instituciach. Uvedené
procesy humanizacie a normalizdcie, mali zdsadny vyznam pre Zivot
obcanov s postihnutim, nakolko viedli k ich postupnej socidlnej integ-
racii a inkldzii. Tieto zadsadne zmeny boli spojené s dalsim vyznamnym
socialnym procesom, bez ktorého by socidlna integrdcia a inkluzia bola
nemozna a sice s procesom transformacie socialnych sluzieb , ktora
je v zadpadnej Eurépe oznacovana aj ako proces deinstitucionalizacie.
Hnacou silou transformacie, resp. deinstitucionalizacie socidlnych slu-
Zieb je reSpektovanie zakladnej ludskej potreby ¢loveka, Zit a existovat
v kazdodennych, prirodzenych, rodinnych, rovesnickych a komunitnych
socialnych vztahoch. Transformicia, resp. deinstitucionalizacia systému
socialnych sluzieb je radikdlna, dlhotrvajuca zmena institucionalizova-
ného systému, ktord umozni obcanovi so $pecialnymi potrebami zit ¢o
najviac v prirodzenej socialnej sieti vztahov, ktorymi sa zaoberd komu-
nitna praca.

Nasledujuca tabulka vyjadruje celkovy priebeh tychto procesov v Eu-
répe v 20. a 21 storoci, pricom poukazuje na rozdiely vyvoja v Slovenskej
republike vo vztahu k procesom institucionalizacie, deinstitucionalizacie
a komunitnej prace.
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Obdobie InsStitucionalizacia a
micania &iastoéna
deinstitucionalizacia

Obdobie Deinstitucionalizacia
micania

Takmer 15 - ro¢ny rozdiel v pristupoch a metédach socialnej prace
v zdpadoeurdpskych statoch a v Slovenskej republike bol a stale este je
spbsobeny u nds zotrvavajucimi trendmi presadzovania tradi¢nych, insti-
tucionalnych zariadeni socidlnych sluZieb.

V stru¢nych dejinach socialnych sluzieb sme si poukazali na vyznam
dejinnych procesov pre sucasnost. Dejiny socidlnych sluzieb a to predo-
vsetkym v 20 stor. povazujeme za objektivne dovody realizacie reforiem,
transformdcie resp. deinstitucionalizacie. Transformacia je zloZity proces
a vsetci, ktori sa podielaju na jej realizacii nevyhnutne potrebuju na profe-
siondlnej Urovni tieto procesy poznat, interpretovat, vysvetlovat a nasled-
ne precizne viest, lebo sa dotykaju jedine¢nych fudskych Zivotov.
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Historia DSS Slatinka, Luc¢enec

o Rok 1856 - grof Cebrian postavil v Slatinke letné sidlo - kuriu
(budova domova)

e Pocas Il. svetovej vojny bola budova zna¢ne poskodena

e Rok 1950 - v zariadeni sa zacala poskytovat starostlivost detom,
pricom je pravdepodobné, Ze nie len s mentalnym postihnutim
(prva klientka bola prijatad 30.8.1951, zdznam z Kmenovej knihy DSS)

e Rok 1950 - 1960 rozsiahla rekonsrukcia budovy

o klientov zariadenia sa starali reholné sestry Satmarky
z radu sv. Vincenta, civilni zamestnanci zacali v institucii
pracovat az v 70. - tich. rokoch

o Zariadenie je lokalizované excentricky v nevyhovujucej
historickej kurii

o Poskytuje sa instituciondlna starostlivost

o Obyvatelmi ustavu su deti z celej republiky

o Podovrieni 15 roku veku sa deti prekladaju do iného
zariadenia

o Starostlivost sa poskytuje 97 klientom

o Prijimatel sluzby je povazovany za pacienta, ktorému
treba so vietkym poméct

e Rok 1989 - v zariadeni nastalo obdobie humanizacie
o Deti sa prestavaju prekladat
o Znizuje sa kapacita, v roku 1999 v domove Zije 69 klientov
o Sklientmi pracuje kvalifikovani persondl, prevazne
zdravotnicky
o Preferuje sa osetrovatelsko — opatrovatelsky pristup
Prevlada skupinova praca s klientmi
o Vzariadeni pracuje $pecidlny pedagdg, ktory vzdelava
dospelych klientov, ktori boli v minulosti oslobodeni
od povinnej Skolskej dochadzky

O

Rok 1993 - vystavba Tréningového domu

Rok 2001 - v zariadeni sa otvorila dislokovana trieda Specialnej
zakladnej skoly, skolopovinné deti sa za¢inaju vzdeldvat

Rok 2003 - rekonstrucia podkrovia, prvé naznaky
deinstituciondlnej starostlivosti

Rekonstruovany Tréningovy dom v aredli domova
ma za ciel pripravit dospelych klientov na samostatny zivot,
napr. v Chranenom byvani
o Meni sa vekové zlozenie klientov, starostlivost sa
poskytuje detom aj dospelym klientom
o Klienti maju vadsi zivotny priestor
o VTréningovom dome sa reSpektuje pravo klientov
na sukromie
o Partnerska, sexualna vychova
o Vytvorili sa podmienky pre partnerské spoluzitie klientov

Rok 2005 — monitoring kvality
o Uzito¢ny pohlad zvonku na kvalitu a troven
poskytovanych sluzieb v domove

Rok 2006 - bol spracovany Transformacny projekt

o Vzdeldvanie vietkych zamestnancov v ramci projektu
EQUAL s cieflom zmenit postoje zamestnancov domova
a tak ovplyvnit moznosti a kvalitu Zivota klientov

o Vzdelavanie klientov a zamestnancov domova cez
projekt SPP s cielom nadviazat partnersky vztah:
klient — zamestnanec a pracovat s klientom metédami
individudlneho planovania rozvoja osobnosti

o Spracuvaju sa Individudlne rozvojové plany

o Klienti vystupuju z anonymity a stavaju sa osobnostami
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Zakladné informacie
z historie DSS Pohorelska Masa

e Zaciatok 19. stor. - (v archivoch nie je presny datum vystavby)
- nechal bulharsky car Boris Coburg vystavat budovu v Pohorel-
skej Masi. Nedaleko budovy bola zriadend Zelezni¢na stanica.

e 1935- 1942 - budova bola majetkom Katolickej charity, ktora
v hom zriadila Domov pre siroty

e 1943 - Osetrovaci Ustav pre nevyliecitelne chorych, zriadeny
Katolickou charitou

e 1943 - Vojensky lazaret
1947 - budovu prevzalo a zrekonstruovalo Poverenictvo zdravot-
nictva v Bratislave

e 1945 - 1946 - zriadeny Ustav pre mentalne a telesne postih-

nutych (60 — 80 postihnutych obcanov)

1954 - Prestavba Ustavu, zvysenie poctu 16zok na 130 miest.

1972 - Rozsirenie Ustavu o byvaly sukromny dom v Cervenej

Skale a poskytovanie socialnych sluZieb pre deti

1981 - Rekonstrukcia budovy ustavu

1993 - Rekonstrukcia domova

1994 - Zriadenie sklenika

1995 - Komplexna rekonstrukcia sanity

2000 - Zriadenie pobocky v byvalej MS (24 miest)

2008 - Domov socialnych sluzieb v Pohorelskej Masi poskytuje

sluzby pre deti, mladez a dospelych obc¢anov s celkovym poétom

miest 127 (Cervena Skala 17 miest, v Pohoreskej Masi v hlavnej
budove 86 miest) a v samostatnom byvani 24 miest

Komentar: Tri budovy v ktorych st poskytované socialne sluzby (dve
v Pohorelskej Masi a jedna v Cervenej Skale, pévodne sluzili inym G¢elom
(neucelové budovy) a museli byt niekolko krat priebezne rekonstruova-
né. Napriek vynalozenym ekonomickym nakladom, a nakladnej udrzbe
sU z hladiska sucasnych narokov na poskytovanie socidlnych sluzieb
nevyhovujuce. Naroky kladené na kvalitné socidlne sluzby je nemozné
dosiahnut v budovach, ktoré pévodne sldzili inym ucelom.
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Transformacia z pohladu socialneho oddelenia BBSK
Livia Kostova, veduca odboru socialnych veci VUC Banska Bystrica

Transformacia je chapana v sucasnej dobe velmi réznorodo. V. mno-
hych pripadoch je omylom oznacovana ako privatizacia alebo ako zmena
pravnej formy. Transformdcia v socidlnych sluzbach je viak diametralne
odlisnd a znamend omnoho viac. Za transformdciou vidime vzdy kon-
krétneho cloveka a jeho individualne potreby. U¢ime sa reSpektovat jeho
jedinec¢nost, zachovavat jeho dostojnost a preukazovat mu Uctu. S trans-
formaciou sa musime zzit, aby sme pochopili jej podstatu, ktorou je zme-
na filozofie poskytovania socialnych sluZieb tak, aby klient nebol vnimany
len ako nejaky objekt nasich dobre myslenych intervencii, ale aby bol vni-
many ako plnohodnotny ¢len spolo¢nosti so zdravymi hodnotami, teda
ako subjekt, ktory ma rovnaké prava a prilezitosti ako my samotni.

Zivot zdravotne postihnutého ¢loveka, ktory ma v sebe potencil schop-
nosti viest relativne samostatny zivot by bez uplatriovania principov transfor-
macie, znamenal zit v Ustave 365 dni v roku, obrazne povedané medzi Styrmi
stenami, s neurcitym ale stabilnym rezimom, bez toho, aby podporoval u ¢lo-
veka cestu hladania nejakého zmyslu Zivota. Individudlne potreby ludi Zijucich
v takomto type sluzieb su nevyhnutne potlacané, prisposobované zariadeniu.

Zivotu tohto ¢loveka sa po transformacii otvara nadej na zmenu Zivot-
nych podmienok, ponuka mu redlnu sancu na realizaciu zmien podla jeho
potrieb a nim formulovanej iniciativy. Zmena spociva v tom, Ze klient je tym,
kto zac¢ina rozhodovat o svojom Zivote, tym, kto ma moznosti naplat svoje
potreby. Je to aj o tak beznych a malych veciach ako je to, Ze sa klient uci pra-
covat, u¢i sa samostatne zit, chodi do kina, divadla, stretdva sa so svojimi pria-
telmi z komunity. Zacina Zit rovnakym Zivotom ako my a my sami sa tesime
z toho, Ze sme pochopili potrebu zmeny poskytovania socidlnych sluzieb.
Ze sme pochopili podstatu transformécie v socialnych sluzbach.

Transformacia v takomto ponimani je jednym zo strategickych cielov Ban-
skobystrického samospravneho kraja. Na dosiahnutie ciela sme si vytycili rézne
realiza¢né nastroje, ktoré su zna¢nou garanciou zmeny filozofie poskytovania
socidlnych sluzieb. Hlavnym realiza¢nym nastrojom je podla nasho nazoru
vzdeldvanie zamestnancov na urovni vietkych pracovnych pozicii, nakolko
len zmenou postojov tychto ludi, ludi ktori priamo pracuju so zdravotne po-
stihnutymi, mozno dosiahnut Uspech pri transformacii. Nosnym pilierom, resp.
pozitivnym nastartovanim tohto procesu vzdeldvania bol projekt spracovany
Radou pre poradenstvo v socidlnej praci, kde BBSK vystupoval ako narodny
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partner. Projekt bol zamerany na transformaciu s cielom socidlnej a pracovnej
integracie obyvatelov DSS v Banskobystrickom samospravnom kraji, jeho
cielom bolo napomdct ob¢anom so Specifickymi potrebami zaclenit sa do
pracovného procesu a do komunity. Samospravny kraj oslovil svojich partne-
rov a nasledne na to zabezpecil rézne iné vzdelavacie aktivity ako vzdelavanie
zamerané na individudlne plany rozvoja osobnosti klienta, na dodrZiavanie
zékladnych ludskych prav a slobdd, vyuzivanie minimalnych signalov v praci
s ob¢anmi so Specifickymi potrebami. V sucasnej dobe pripravuje vzdeldvanie
zamerané na zvladanie klienta so sklonom k agresivnemu spravaniu. Takéto
vzdelavanie zabezpecuje BBSK pre zamestnancov vietkych dotknutych posky-
tovatelov na svojom Uzemi, Ci verejnych, alebo neverejnych. Profesionalizacia
a celozivotné vzdelavanie s nevyhnutné atriblty transformacie ako takej.
Z tohto dévodu zavadzame v nasich zariadeniach plany profesného rastu
zamestnancov a podporujeme ich vzdelavanie. V sucasnej dobe zriadujeme
tréningové byty, podporujeme zariadenia chraneného byvania a vytvarame
podmienky pre dalSie osamostatriovanie sa zdravotne postihnutych ludi. Do
buducnosti pripravujeme dalsie projekty zamerané na vytvaranie podmienok
pracovnych moznosti zdravotne postihnutych ob¢anov a mame zaujem spo-
lupracovat pri tvorbe mechanizmu zamestndvania sa tejto cielovej skupiny.

Z komplexnejsieho hladiska dalsimi nastrojmi s monitoringy kvality
poskytovania socidlnych sluzieb, poskytovanie know — how subjektom,
ktoré maju v kompetencii poskytovat socialne sluzby. Nasim cielom je
nadvdzovat partnerstva so vsetkymi aktérmi socialnej pomoci, tak aby
sme sa spolo¢nymi silami podielali na zabezpeceni potrieb nasich klien-
tov.V neposlednom rade je potrebné zmenit pasivne formy poskytovania
socidlnych sluzieb na podporné a aktiviza¢né sluzby a podielat sa na
podpore terénnych socidlnych sluzieb. Subezne s primarnou strankou
transformacie sa snazime aj o zabezpecovanie sekundarnej - podpornej
roviny transformacie akou je zlepSovanie materidlnych a priestorovych
podmienok nasich klientov, humanizacia prostredia, v ktorom ziju atd.

Mohli by sme spomenut aj dalSie nastroje, ktoré sa snazime uplatrio-
vat, avsak v tejto chvili je dblezité povedat to, ze mame snahu a energiu
naplnit nas spolocny ciel i napriek tomu, Ze sa jedna o velmi naro¢ny
a zlozity proces, na ktorom sa musia podielat vietci, nielen zamestnanci
zariadeni ale aj samotny klient, rodina, poskytovatelia, obce, mesta, sa-
mospravny kraj, organy statnej spravy, poslanci a dalSie subjekty. Pevne
verime, Ze spolo¢nymi silami sa ndm toto vietko a este ovela viac podari.
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Stratégia rozvoja socialnych sluzieb BBSK

Livia Kostova, Slavomir Krupa

Vysledky supervizii kvality poskytovania socialnych sluzieb
realizovanych vo vsetkych zariadeniach na uzemi BBSK Radou pre po-
radenstvo v socidlnej praci v roku 2005, sa stali zdkladom pre pripravu
»~Stratégie rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom kraji”
(BBSK, 2006). Stratégia obsahuje zakladné vychodiskd, ktoré vychadzaju
z podmienok decentralizacie Statnej spravy v zmysle zdkona NR SR ¢. 416/
2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z orgdnov $tatnej spravy na
obce a vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov a z kvantitativ-
nej a kvalitativnej analyzy stavu socidlnych sluzieb. BBSK je podla uvede-
ného dokumentu ,zriadovatelom 55 zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré
slizia pre 3 418 obcanov, z toho 26 domovov déchodcov a domovov
socialnych sluzieb, 18 domovov socidlnych sluzieb, 1 zariadenie opatrova-
telskej sluzby, 1 domov pre osamelych rodicov a 2 zariadenia pestunskej
starostlivost, eviduje 48 pravnickych a fyzickych os6b ako neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori su zriadovatelmi celkovo 38 za-
riadeni sociadlnych sluzieb s celkovou kapacitou 941 miest (BBSK, 2006).
Popri tychto socidlnych sluzbach v kraji posobi 9 zariadeni socialnych
sluzieb, ktoré zriadili mesta a obce.

Podla uvedeného dokumentu ,maju najvacsie zastupenie ¢o do
poctu zariadeni ako aj ¢o do poctu kapacit v rdmci Banskobystrického sa-
mospravneho kraja instituciondlne sluzby (najma pobytové celoro¢né).
Priemernd kapacita v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti kraja (bola k 31. 12. 2005) 62,2 (miest pre obyvatelov na jed-
no zariadenie)”. Podla uvedeného dokumentu doslo v predchadzajucich
rokoch k znizeniu priemerného poctu obyvatelov na jedno zariadenie.
U neverejnych poskytovatelov je priemernd kapacita v zariadeniach
25 miest. Banskobystricky samospravny kraj hodnoti socidlne sluzby po
kvantitativnej stranke ako dostatkové, je vsak potrebné zvysenie kvality
socidlnych sluzieb. V ¢ase vydania strategického dokumentu boli bezné
naklady na jedného obyvatela v zariadeni socidlnych sluzieb 14. 425 Sk
mesacne, pricom prijimatel sluzieb ,participuje thradou v sume 3. 556 Sk
mesacne a BBSK prispieva sumou 10 869 Sk” (BBSK, 2006).
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Sucastou stratégie rozvoja v uvedenom dokumente je tiez SWOT ana-
lyza, ktora z hladiska posudzovania kvality socialnych sluzieb tieto hodnoti
ako,zastaralé a amortizované”. Jeden z cielov stratégie je zamerany na,za-
Catie procesu transformacie socialnych sluzieb a vyhodnotenie spustenia
a priebehu transformacnych procesov” a ich dokoncenie. O¢akavanymi
vystupmi stratégie (podfa uvedeného dokumentu) maju byt transfor-
mované, dostupné, progresivne, flexibilné, komplexné a autonémne,

efektivne, integrované a transparentné, rovnopravne sluzby.

Podla BBSK je transformacia poskytovania socidlnych sluzieb zmenou
postojov a pristupov a zmenou organizacie a prevadzky socialnych sluzieb

Obr.

g T 4 - 4
Transformovany systém —
socialnych sluzieb

= Sucasny systém socialnych
sluzieb

Postoje a pristupy I

Pragmaticky: stanovené kritérid |\ uun > Humanisticky: stanovené kritéria
primarne re$pektuju a prispdsobuji kvality su primarne v sulade s potrebami
sa fungovaniu institicie klienta

Postoje a pristupy

Organizécia a prevadzka l Organizacia a prevadzka l

Internatno-azylova forma [ ***%| Komunitna forma sluZieb so

sluZieb sumelymi Strukturalnymi a vztahovymi
prvkami rodiny

institucionalnymi znakmi

Zdravotnicky model .../ Socidlny model sluZieb -
sluzieb Klient = aktivny ¢len komunity

Klient = objekt poskytovania sluzieb Klient = subjekt poskytovania sluzieb | __|
Pasivne prijmajici, bez moznosti k=uuapp Aktivna spoluiast na kreovani
podiel’at’ sa na rozhodovani a sluzieb a rozhodovani

ucasti

BBSK 2006

Zo schémy je zrejmy zadkladny zamer oddelenia socialnych veci
a zdravotnictva transformovat socialne sluzby v etickej rovine t. j.
v zmene postojov z pragmatického pristupu, ktory primarne vychadza
z (persondlnych, materidlnych, ekonomickych, architektonickych) pod-
mienok institucie.
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InStitucie (az do realizacie projektu) nepredpokladali prechod klientov
z domova do miestnej komunity ale naopak povazovali pobyt klientov
v zariadeni az do konca ich zivota za nevyhnutny. Oproti pragmatickému
konceptu socidlnych sluzieb postavil odbor za cielovy humanisticky
orientovany pristup, ktory vychadza z reSpektovania individualnych
potrieb klientov.

Pozoruhodny je rozdiel v organizacii prevadzok domovov socidlnych
sluzieb. Transformacia zariadenia v tejto oblasti pozostava parcidlne
v zmene internatnej — azylovej formy sluzieb, ktord v redlnom prostredi
interiéru neposkytuje potrebné sukromie na komunitnud formu sluzieb(-
napriek tomu, Ze sa pocita s celozivotnym pobytom klientov v zariadeni).
Komunitna forma socialnych sluZieb predpoklada v suvislosti s transfor-
maciou navrat do bezného, kazdodenného zivota klientov, do miestnej
komunity kde maju zit ako rovnocenni obcania spolo¢nosti.

Institucny pristup je charaktesticky preferenciou zdravotnej starostli-
vosti na ukor socialnych sluzieb. Zdravotnicky pristup, ktory je v mnohych
pripadoch odévodneny nesmie a nemal by byt dovodom o3etrovatelskej
starostlivosti na ukor sociélnej prace. To bol hlavny dévod pre transformo-
vanie starostlivosti z prevazne zdravotnicky orientovanej na socialnu.

Vysledkom transformacnych zmien je zmena socidlneho statusu
prijimatelov z objektu na subjekt, z klienta na obcana, ¢o inymi slovami
znamena vytvorenie rovnakych prilezitosti pre ich zivot v podmienkach,
v ktorych su re$pektované ich fudské prava.
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Transformacia systému socialnych sluzieb
ako permanentny proces

Slavomir Krupa,
¢lanok odoznel ako hlavna prednaska
na konferencii venovanej Transformacii 28.3. 2007 v Banskej Bystrici

Vo vietkych nasich doteraz publikovanych studiach o transformacii
socialnych sluzieb sme uvadzali dévody preco je transformacia
socialnych sluzieb dolezitd. Argumenty pre transformaciu su najma:

e vyvoj socidlnych sluZieb,
tedria a metddy socialnej prace,
prava ludi so Specidlnymi potrebami,
politicka véla,
neprimerand velkost zariadenii socialnych sluZieb z hladiska po¢-
tu obyvateloy,
kvalita socialnych sluzieb,
socidlno-ekonomické kritéria (Zivotna uroven obyvatelstva),
socialne potreby prijimatelov socialnych sluzieb,
individualne programy osobnostného rozvoja,
zahrani¢né skusenosti (publikacie, ktoré sa venuju dévodom
transformacie su uvedené v prilohe).

Inymi slovami, nasim cielom bolo predlozit objektivne odborné, ve-
decké dokazy a zdovodnenie nevyhnutnosti transformacnych procesov
pre vietkych, ktorych sa tento pohyb dotyka: statny aparat, politikov, od-
bornikov a verejnost, o nevyhnutnosti transformécie socidlnych sluzieb
pre rozne cielové a vekové skupiny obcanov. Neboli sme v tomto Usili
sami, boli sme len jedni z tych, ktori ciel transformdcie socialnych sluzieb
vlozili do svojej zakladnej misie, vizie a stratégie.

Prakticky vyklad terminu transformdcie socidlnych sluzieb mal a snad’
aj dnes eSte md roézne interpretdcie. Viaceri autori vymedzuju transfor-
maciu socialnych sluzieb (socidlnej sféry) ako ,priradenie prvkov jedné-
ho utvaru, sféry mnozine prvkov druhého utvaru, premenu'. MPSVR SR

1 Striezenec, S.: Slovnik socidlneho pracovnika, Trnava, 1996, s. 225
2 MPSV R SR.: Koncepcia transformacie socialnej sféry, 1996, Bratislava
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vydalo v r. 1996 dokument,Koncepcia transformacie socidlnej sféry”, ktora
za zakladné principy povazuje pluralizaciu, demokratizaciu a privatizaciu
socialnej sféry. Za zakladné ciele transformdcie socidlnej sféry uvedeny
dokument povazuje demonopolizaciu, demokratizaciu a decentralizaciu.
V kazdom pripade pod tymto terminom rozumieme urcité zmeny, ktoré
narusuju tradi¢né postupy a pristupy a s tym su spojené r6zne obavy.
Zijeme v 21. storo&i a v mnohom sme si podobni s ob&anmi, ktori Zili
pred nami. V jednom sa v3ak od ich urcite odliSujeme, mame jedine¢nu
moznost zhodnocovat skusenosti fudstva z minulych tisicroci a storoci.
Tato skusenost nas ¢asto prekvapi v tom, Ze zdanlivo nové veci, zmeny,
transformdcie, nie su v skuto¢nosti nové, ale su len znovu objavenim za-
kladnych predpokladov pre zZivot, ktoré sme z nejakych pricin zanedbali.

Paradigma transformovaného sveta

Transformacia socialnych sluzieb je z hladiska mnozstva zmien, ktoré
v zivote jednotlivcov, spolo¢nosti, v prirode prebiehaju, len jednym tz-
kym, $pecifickym procesom. M6zeme ich sledovat vo fyzike — v spravani
sa Castic hmoty pozname jadrové premeny, v premendch v biochemic-
kych procesoch nasho tela, od momentu pocatia, od prvych okamihov
nasej existencie, pri premenach vyzivy na potrebné latky, pri dychani, pri
spanku, pocuti, zrakovych vnemoch, pohybe svalov. M6Zzeme ich pozo-
rovat v prirode, pri zmene kvapalného skupenstva vody na paru alebo
snehové vlocky, vo vesmire pri vzniku a zaniku galaxii, pri premene hu-
senice na pestrofarebného motyla, v hospodarstve - v energetike (napr.
transformdcia el. napatia, tranformator) ale aj v umeni.

Vnutorny - osobny svet ale aj ten vonkajsi, v ktorom zZijeme je
neustale pulzujlice, transformujtce sa prostredie.

Priklad.:(obr.) Vibrujice vonkajsie tlakové viny zvuku sa vo vnttor-
nom uchu premienaju na sluchovy vnem. Pri transformdcii zvukovych
vnemov , uSnica zachytdva zvukové viny, ktoré na bubienku vyvoldvaju
kmity, ktoré cez sluchové kosticky (kladivko, ndkovku, strmienok) rozkmi-
taju kvapalinu vnutorného ucha a kmity sa prenesu na sluchové bunky,
ktoré ich transformuji na nervové vzruchy- elektrické signdly, sluchovym
nervom sa vedu do mozgu a vyssia nervovd sustava ich transformuje
do sluchového vnemu.
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‘Stfedni ucho

Vnéjsi ucho

Obrazok ¢. 1:

Vnitini ucho ‘

Nas svet je svet transformovany

a transformujuci sa, v ktorom je ﬁ
obsiahnuty nevyhnutny zakladny proces
premien, ktory sme nazvali Zivot a ktory
podmienky zivota udrziava.

Z tejto paradigmy transformovaného
sveta sa nevylucuje ale naopak v¢leriuje sa
do nej ¢lovek ako socialna bytost. Podmien-
kou socidlnej existencie ¢loveka je transfor- =
macia — postupna premena, od prijimania emociondlnej, psychickej, kogni-
tivnej, percepcnej, stimulacie, cez jej spracovanie, k jej odovzdavaniu.

Sluchovy nerv

Hiemy# (Cortiho organ)
s vidskovymi bufikami

Rownovézny orgén

Permanentnost (nepretrzitost) transformacie
ako podmienka socialnej existencie

Tato premena je sprevadzana a podmienena psychofyzickym antropo-
logickym a ontogenetickym vyvojom, ktory, ako sme v Uvode spomenuli,
determinuje interakciu a spravanie [udi navzajom. Paralelne teda prebiehaju
vnutorné (biologické a mentdlne) i vonkajsie (socidlne) zmeny spravania
Zmena c¢loveka z bytosti, ktord prijima pozornost od inych, k bytosti ktora
odovzdava svoju pozornost inym je zakladnym predpokladom socialnej exis-
tencie spolo¢nosti. Spolo¢nost je existencidlne podmienena tymito transfor-
mujucimi sa dynamickymi premenami, ktoré v nej prebiehaji. Premeny
prebiehaju permanentne, teda neustale, nepretrZite a vzajomne su na sebe
podmienené. Permanentnost je ta vlastnost procesualnych zmien, ktora za-
bezpecuje ich kontinuitu, priebeh a komplementarnost s inymi premenami.

Obr. 2
Podnety prostredia

kognitivhe
zmena role,
emocionalne spravania
» »/ OSOBNOST
socialne -
spiritualne
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Bytostné - existencialne potreby
a transformacia socialnych procesov

V Uvodnej Casti sme poukazali na zédkladny transformujuci, externy
prejav, vlastnost subjektu - ¢loveka (plati v celej prirode), v ktorej do-
chadza k presmerovaniu socialneho zaujmu ,k” ¢loveku - na ,od”
cloveka. Tato premena je dovodom pre viaceré premeny socidlneho
statusu. V duSevnom (spiritudlnom) Zivote ¢loveka posobia sily — existen-
cidlne (zdkladné) potreby, pomenujme ich (z hladiska paradigmy zivota
ako transformacie) ,transformatory” ktoré spésobuju jeho socialne fungo-
vanie. Clovek (potrebuje):

a) Byt reSpektovany - akceptovany (nie byt odvrhnuty)

Clovek mé od narodenia potrebu niekomu patrit, kto ho bezpodmie-
nec¢ne prijima. Désledkom akceptabilného prostredia je prezivanie poci-
tu bezpedia a istoty, radosti. Clovek je re3pektovany, ked mu jeho blizky,
okolie, spolo¢nost, prejavuju, komunikuju priazen, podporu. Optimalne
podmienky pre naplnenie tejto potreby existuju medzi dietatom a mat-
kou, rodi¢mi a detmi, muzom a zenou, ¢lovekom a Bohom.

b) Mat reSpekt k sebe samému (nie mat k sebe odpor)

Respekt, ktory nam bol prejaveny od inych je zakladom pre reSpek-
tovanie samého seba. Preto ¢lovek rad prijima pochvalu, lebo v hom
utvrdzuje jeho Uctu k sebe, akceptaciu k sebe samému. Clovek ako jediny
tvor na zemi dokdaze vnimat sam seba, formovat si vztah k sebe, rozmys-
[at o sebe. To patri k jeho vynimocnému osobnostnému vybaveniu. Ma
prirodzenu schopnost chranit predovsetkym seba, vyrovnavat sa s vlast-
nou existenciou, od vztahu k sebe samému odvodzovat a rozvijat vztahy
k inym. Bez akceptéacie samého seba nedokdzeme akceptovat inych ludi.
Podla Kanta® ,kazda rozumna bytost existuje ako Ucel sam o sebe, nie len
ako prostriedok, ktory by mohla lubovolne uzivat ta, ¢i ona vola”.

¢) Byt slobodny (nie manipulovany)

Tuzba ¢loveka po slobode sa prejavuje ako ,transformator” socidlnych
vztahov. Sloboda je cestou k samostatnosti, osamostatneniu, nezavislosti.
Vyjadrenie,Ja sam” je typické pre obdobie autondmie v rannom detstve*.
Prostredie (matka, otec, $kola) je vo vztahu k slobodne prejavujucemu sa

3 Anzenbacher, A.: Uvod do etiky, Akadémia véd Ceské republiky, Praha, 2001, s. 56
4 Erikson, E. H.: Zivotny cyklus roziireny a dokonéeny, Praha, s. 56
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subjektu v novej roli. Niektoré potreby subjektu este stale plne saturuje
ale iné uz nie, lebo ich subjekt odmieta a napina si ich alebo vynucuje
vlastnou slobodnou aktivitou. Sloboda je vSak vzdy podmienend zodpo-
vednostou. Spontanne prejavy tuzby po slobode, su spravidla korigova-
né, usmernené a koordinované na zaklade prijatych kulturnych etickych
a socialnych pravidiel, noriem a poznania (vychova, vzdelanie). Sloboda je
tiez podmienkou tvorivého - kreativneho ¢inu, ¢inov.

d) ReSpektovat inych- akceptovat niekoho (nie nenavidiet)

Clovek méa potrebu vstupovat do vztahu, niekoho mat, niekoho kto
sa mu odovzdava a o koho sa moéze starat. Tento ,transformator” meni
[udské spravanie, lebo je silnejsi ako potreba slobody. Laska je jedind
sila, ktora dokaze ¢loveka doviest k dobrovolnému obmedzovaniu a odo-
vzdaniu vlastnej slobody v prospech inych. Optimalnym naplnenim také-
hoto vztahu je materstvo, partnerstvo, priatelstvo.V duchovnej oblasti sa
napliha vo vztahu k Bohu. V irgich socidlnych suvislostiach sa prejavuje
ako postoj akceptacie (a zodpovednosti), vychddzajuci z bytostnej potre-
by ¢loveka byt solidarny, spolu- zdielajuci, spolupatri¢ny.

Uvedené ,sily” sa zaroven ,prava” aj ,potreby”. Podciarkuju ¢loveka
ako dostojnu ludsku bytost, transformuju a davaju zmysel jeho Zivotu, rozvi-
jaju jeho emocionalnu, socialnu inteligenciu, lebo len ¢lovek dokaze byt mi-
lovany (od seba i druhych), vie milovat druhych v slobode a zodpovednosti.

Tieto existencidlne, bytostné potreby maju interaktivnu povahu. M6zu
byt napihané len ak vstupuju ludia do plnohodnotného vztahu. Premiena-
ju ¢loveka a menia ho na déstojnu, slobodnu, milovanu a milujucu bytost.

Bytostné existencidlne potreby maju vietci ludia bez rozdielu. Spolo¢-
nost je zodpovednd za to, ak nie su tieto potreby naplhované

Dostojnost ako dovod a podmienka transformacie

Ak ¢lovek ¢loveku, spolo¢nost obcanovi nezabezpedi bytostné - exis-
tencidlne potreby akceptacie a slobody, potom degraduje a degeneruje
sam seba na nedéstojnu bytost. Z takéhoto hladiska su akékolvek pri-
stupy, metody, v socidlnej praci, ktoré priamo ¢i nepriamo spbésobuju
nedostojny socidlny status ¢loveka v socidlnom prostredi zlyhanim ma-
joritnej spolo¢nosti. Transformaciou socidlnych sluzieb neprindsame nic
nové, transformdcia je len prirodzenym dosledkom povahy vonkajsieho
a vnutorného sveta, v ktorom a spolu s ktorym ¢lovek existuje.
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Transformacia nie je ciel; je proces

Zo vsetkého ¢o sme doteraz uviedli o transformacii je zrejmé, Ze trans-
formacia nie je cielom ale nevyhnutnym procesom, ktory je bytostnou
sucastou vsetkého Zivého. Transformacia socidlnych sluzieb sleduje po-
zitivne zmeny podmienok Zivota v interakcii s ich prijimatelom. Zmeny,
ktoré proces transformdcie prindSa maju vyrazne prosocialny kontext,
vedu k zmene kvality Zivota, su pre ¢loveka, nie proti nemu. Transforma-
cia je podstatnou, zakladnou charakteristikou Zivota. V socidlnej oblasti
moézeme sledovat premeny pozicii, roli, ktorymi sa zaobera tedria roli
G. H. Meada’ a transakéna analyza E. Berna®. Poukazuju na vyznam roli,
resp. pozicie. G. H. Mead vychadza z pozorovania spravania ludi a podla
neho :, Rola oznacuje ocakdvané konanie vzhladom k drzitelovi tychto
pozicii. Rolu je mozné chapat len v kontexte vztahov, lebo méze byt iden-
tifikovana len v jej sieti”. Preto deli role na:

a) priznané (vzhladom k veku, pohlaviu, rase),

b) ziskané (vysledok nasej ¢innosti, vzdelania),

) vnutené (vysledok ¢innosti niekoho iného, napr. nezamestnanost,
klient v DSS).

Ak dochadza k nesuladu socidlnych ocakavani a socialnej pozicie
dochadza ku ,intra - rolovému konfliktu®, konfliktu role z hladiska
ocakavania.

Nedostato¢ne rozvinutd, umeld, institu¢na vztahova siet je dovo-
dom, pre ktord nedochadza k premenam, transformacii socialnych roli
a tym tiez k deficitu v rozvoji osobnosti ¢loveka. Podstatou procesu
transformacie socidlnych sluzieb je korekcia, riesenie konfliktu ocaka-
vania klienta a socidlnej pozicie - vnutenej pozicie klienta v systéme
socialnych sluzieb.

Z uvedeného pohladu je transformacia socialnych sluzieb, len zosu-
ladenim podmienok zivota [udi s ich potrebami a pravami, tak aby mohli
Zit d6éstojny Zivot.

> Matousek, O.: Zéklady socialni prace, Praha, 2001, 5. 217
6 Matousek, O.: Zaklady socialni prace, Praha, 2001, s. 204
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Metody hodnotenia kvality socialnych sluzieb

V  publikacii Kvalitné socialne sluzby Il. (Krupa a kol. 2003) sme
uviedli teoretické vychodiska kvality socidlnych sluzieb, metodolégiu
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb a ich zhodnotenie. Publikacia
obsahuje manudl na hodnotenie Standard kvality socidlnych sluzieb
v reziden¢nom prostredi a v ramci terénnej socidlnej prace. Uz spome-
nuté metédy hodnotenia (procesudlnu metédu hodnotenia kvality, me-
tédu socidlneho poradenstva a supervizie a metédu identifikacie sub-
jektivnej spokojnosti odberatela kvality socidlnych sluzieb) uvadzaju
vysledky vyskumu na zéklade monitoringu a supervizie realizovaného
v 73 zariadeniach socidlnych sluzieb v Slovenskej republike. Vysledky
monitoringu prispeli k definovaniu zakladnych metéd hodnotenia kva-
lity (Krupa a kol. 2003, 7 s.), ktorymi su:

a) Procesudlna metéda hodnotenia kvality

b) Socialne poradenstvo a supervizia

¢) Identifikovanie subjektivnej spokojnosti odberatela socialnych
sluzieb

Procesualna metoda hodnotenia kvality socialnych sluzieb
v rezidenénych zariadeniach v SR

Ako nastroj na hodnotenie kvality bol prepracovany manual na hod-
notenie kvality socidlnych sluzieb, v ktorom sme diferencovali kvalitu
sluZieb do systému nasledujucich kritérii, Standard a indikatorov:

Kritéria kvality socidlnych sluzieb stanovené v manualy pre hodnote-
nie kvality socidlnych sluzieb:

a) Ludska a obcianska dostojnost
Rodina ako model socialnych sluzieb
Profesionalita
Humanizacia
Transformacia
Socialna integracia

>eao0g

Standardy a indikatory nasledne konkretizuju a podrobnejsie rozva-
dzaju kritéria kvality. Zakladnym obsahom procesu hodnotenia kvality
socialnych sluZieb je profesionalny postup pozorovania a supervizie.
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Sucastou pozorovania boli okrem osobnych névstev (monitorova-
cich) timov tiez individudlne rozhovory s vedenim zariadeni, s pracov-
nikmi a s uzivatelmi socidlnych sluzieb. Vysledky pozorovania spraco-
vali monotorovacie timy (na zaklade prijatého spolo¢ného konsenzu)
do zaznamovych, hodnotiacich harkov, ktoré dostali vedenia zariadeni
eSte pred superviziou.

Socialne poradenstvo a supervizia

Je vyznamnou a dolezitou ¢astou procesu hodnotenia kvality soci-
alnych sluzieb. Hodnotenie situacie z pohladu pracovnikov zariadenia,
z pohladu uzivatelov sluZieb su spravidla viac ¢i menej rozdielne. Rozdiel-
ne posudenie hodnotenia urovne sluzieb vznika najcastejsie odliSnymi
paradigmami (kritériami) hodnotenia.

e Kym monitorovacie timy vychadzaju z paradigmy napliovania
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ich individualneho
osobnostného rozvoja ako zakladnej funkcie socialnych slu-
Zieb, prevadzkovatelia viacej inklinuju k paradigme hodnotenia
vychdadzajucej zo zabezpecenia prevadzky zariadenia.

e Kym monitorovacie timy povazuju prekazky, ktoré brania
v individualnom rozvoji klienta v organizacii, za podnety,
vyzvy k zmenam (reformam, k transformdcii) samotna organi-
zacia tieto prekazky povazuje ¢asto za nezmenitelné a uréujice
(limitujuce) pre kvalitu procesu socidlnych sluzieb.

e Kym su prevadzkovatelia (aj zriadovatelia) ¢asto sustredeni na
zabezpelenie podla mozZnosti bezproblémového zabezpeclenia
prevadzky, tak hodnotiace - monitorovacie timy povazujua pre-
vadzku v zariadeni za nastroj na rozvoj individualnych schop-
nosti a zrucnosti prijimatelov sluzieb.

Supervizne stretnutia spravidla trvaju 2 - 3 hodiny, pri¢om sa u moni-
torovacieho timu predpokladaju supervizne zru¢nosti pre pracu s odpo-
rom, objektivne posudenie silnych, slabych stranok organizacii, ich pri-
lezitosti i ohrozenia (SWOT analyzy). Cielom supervizie je ,prispiet k roz-
voju socidlnych zruénosti a kompetencii pracovnikov zariadenia, aktivacii
vlastného, individudlneho potencialu pracovnikov a uzivatelov sluzieb
a k vytvaraniu podmienok pre bezpecné a tvorivé socidlne prostredie”
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(Matousek, 2003, 349 s.). V tejto suvislosti je potrebné zdoéraznit tieto
skutoc¢nosti:

a) vtradi¢nych zariadeniach socidlnych sluzieb je praca s uzivatelom
socialnych sluZzieb (aj pri dospelych obc&anoch) orientovana
na zdravotnictvo a vychovu a absentuje socidlna praca, resp.
poskytovanie socidlneho poradenstva

b) z uvedenych dévodov, nie je v procese poskytovania socialnych
sluzieb v zariadeniach vyZzadovand a systematicky vedend
supervizia, resp. je vyzadovana len vynimocne.

Identifikovanie subjektivnej spokojnosti odberatela

Participacia odberatela socidlnych sluzieb na uréovani ich kvality je
determinovanad viacerymi faktormi ako su kultura organizécie, odbornost
a kvalifikacia persondlu, podmienky prostredia, ekonomika a iné. Prave
ucast obcanov so $pecidlnymi potrebami na procese socialnych sluzieb
je podmienkou dlhodobej udrzatelnosti ich vysokej kvality. Efektivnost
metdd pre dosahovanie kvalitnych socidlnych sluzieb nie je mozné dosa-
hovat bez individualnej a skupinovej spoluprace s klientmi.
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Transformacia zariadeni socialnych sluzieb,
dovody a vychodiska

Transformacia zariadeni socidlnych sluzieb je jednou, Specidlnou ¢as-
tou transformacného procesu spolo¢nosti. Proces transformacie zariadeni
socidlnych sluzieb je podmieneny a mozny za predpokladu realizacie celo-
spoloc¢enskych transformaénych zmien a to predovsetkym transformacie
socidlnej politiky, socidlnej sféry. Zaroven viak je potrebné konstatovat, ze
realizacia transformacie v celej spoloc¢nosti, resp. v socidlnej sfére este auto-
maticky neznamena realizaciu transformacie zariadeni socialnych sluzieb.

Skér ako sa budeme zaoberat procesom a podmienkami transforma-
cie zariadeni socidlnych sluzieb je dolezité diferencovat zakladné social-
no-politické procesy:

Reforma, decentralizacia, transformacia

Tab.¢. 1.
Reforma Decentralizacia Transformacia
Reforma, Uprava, opra- | Decentralizacia je od- Transformacia je zmena,
va, zmena, prebudo- stranovanie sustredenia | ktora spociva v presku-
vanie, prebudovanie centralizacie, presu- peni, prestaveni pévod-
dacoho v oblasti po- nutie prava a moci na nych prvkov systému do
litickej, spolo¢enskej, nizsie organy (opak nového systému, orga-
Statneja pod. centralizacie), nizacie ¢i suboru.
Pri transformacii dochadza:
a) kzaniku pévodnej
a vzniku novej orga-
nizacie
b) kzmene Struktiry
povodnej organiza-
cie avzniku novej
Prenasanie politickych, organizacie
Prebudovanie, zmena, hospodarskych a inych | Proces zmeny podniku
prebudovanie za Uce- pravomoci z vyssich Statneho na organiza-
lom zlepsenia stavu organov na nizsie ciu sukromnu
...Zlep3enie stavu verej- ...pretvorenie formy,
ného zariadenia prestrukturalizovanie
obsahu
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Klucové terminy: Klucové terminy Klucové terminy:

Prebudovanie, opak centralizacie, Zéanik povodnej a vznik
zlepsenie prenasanie, presun novej organizacie,
kompetencii pretvorenie,

prestrukruralizovanie

1
1
2
3

Ivanové - Salingova..: 1988. Slovnik cudzich slov. Bratislava
Saling- Ivanova.: 2006. Velky slovnik cudzich slov. Banska Bystrica
Pitova - Pito.: 2000. Slovnik cudzich slov. Bratislava

Kraus, kol.. 2007. Novy akademicky slovnik cudzich slov. Praha
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Z uvedenej tabulky je mozné diferencovat rozdiely medzi reformou,
decentralizciou a transformaciou. Iste je vyznamny rozdiel medzi pro-
cesom zameranym na prebudovanie, zlepsenie (reforma), prendsanie,
presun (decentralizacia), zanik, vznik, restrukturalizacia (transformacia).
Z3kladny rozdiel medzi transformdciou a reformou, resp. decentraliza-
ciou je v tom, zZe pri transformacii dochadza restrukturalizaciou k zmene
povodnej formy a obsahu do novej formy a do nového obsahu.

Z vedeckého, metodologického hladiska je nevyhnutné v socidlnej
praci vymedzit obsah terminu transformacia a nezamienat uvedeny termin
s terminmi, ktoré sice s transformdciou suvisia ale maju rozdielny vyznam.

V kontexte takto vymedzeného terminu transformacie vieme potom
diferencovat socialne procesy (podobne ako v inych vedeckych discipli-
nach). Obsahom transformacie socialnej sféry (podla Koncepcie transfor-
mdcie socialnej sféry. MPSVaR SR, 1996) su uvedené v tab. ¢. 2.:

Transformacia socialnej politiky, socialnej sféry

Transformacia a zmeny | Zmeny:

- od Statneho paternalizmu...k decentralizacii,

- k ob¢ianskej participacii,

- k liberdlnym individualnym a skupinovym
socidlnym aktivitam

Vychodiska premien - nové postavenie $tatu (zmena postavenia,
transformacie ulohy statu),
- pluralizacia
- privatizacia
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Ciele transformacie: - zmena socialnych vztahov

- vybudovanie mechanizmov k vytvoreniu
socialnej spravodlivosti

- (podporovat) trhovo orientovanu
a demokraticku spolo¢nost

- demonopolizacia
Principy transformacie | - demokratizicia
- decentralizacia

(1) Koncepcia transformacie socialnej sféry. MPSVaR SR, 1996

Ak posudzujeme uvedeny dokument v kontexte vymedzenia trans-
formécie (zanik, zmena pdévodnej formy a obsahu), transformacnych
procesov uvedenych v dokumente potom mézeme konstatovat Ze su
vzajomne konzistentné. Transformacia socidlnej sféry bola, resp. je ne-
vyhnutnou podmienkou pre formovanie socidlneho systému na zaklade
sucasne znamych poznatkov socialnej prace ako vedného odboru.

Potucek povazuje transformdciu,za diskriminac¢ny znak v distancovani
sa od redlnej socialistickej minulosti” pricom transformacia je
~podmienend posilhiovanim demokratickych institucii, zasadnymi
zmenami foriem vlastnictva s preferenciou sikromného vlastnictva
formou restitucii a privatizacie a podporou volného trhu”. (Socidlni
politika, 1995, Praha, s. 117)

Socidlny systém budovany Styri desatrocia na direktivnom, paterna-
listickom, monopolnom presadzovani $tatu nie je mozné zmenit inym
spésobom ako transformdciou, realizovanou na principoch demonopo-
lizacie, demokratizacie, decentralizacie.
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Komparacia vyvoja socialnych sluzieb v SR a v zakladajucich $tatoch EU

Tab. 3
Obdobie 1900 dor. 1950 1970 2007
EU institucné obdobie deinstitu¢né | komunit.
mlcania praca
SR Institucné obdobie institucné inst. a deinst.
mlc¢ania

Obdobie okolo r. 1990, kedy boli vytvorené podmienky pre zasadné
politické a socialne zmeny, bolo v EU charakteristické ukonéenim decen-
tralizacie a presunom kompetencii zodpovednosti za poskytované sluzby
na obce a tym aj, okrem iného, zmeny postoja verejnosti napr. k obéanom
so Specialnymi potrebami. V sicasnosti (2007) je stav socidlnych sluZieb
v Slovenskej republike charakteristicky prevazne institu¢no-deinstitu¢nym
systémom sociadlnych sluzieb. Z komparacie idajov uvedenych v tabulke je
zjavny Casovy rozdiel (min. 10 - 15 r.) vo vyvoiji socialnych sluZieb.

Tento stav ma konkrétne doésledky na socidlnu poziciu prijimatelov so-
cidlnych sluzieb v suvislosti s poskytovanym systémom socialnych sluzieb:

Socialny status prijimatelov socialnych sluzieb
vo vztahu k systému sluzieb

Tab. 4

Pozicia prijima- | Exkluzia Integracia Inklizia

telov sluzieb

k verejnosti

Systém institucny deinstitu¢ny komunitny

Postoje odmietanie prijimanie reSpekt, dodrzia-
vanie prav

Vztah Zavislost spolupraca osamostatfova-
nie, empower-
mant,
vlastné riesenia

Metody Opatrovanie, di- | individudlne podpora, pora-

rektivny pristup programy denstvo
Pomenovanie pacient, klient Obcan
pozicie

a4

Tabulka poukazuje na dévody transformacie socialnych sluzieb. Zmenit
socidlnu poziciu prijimatelov socidlnych sluzieb z pacienta na rovnopravne-
ho obcana, zinstitu¢ného systému na komuniny, z postoja odmietania k res-
pektu a dodrziavaniu prav, zo vztahu zavislosti k zmocriovaniu, z direktivnych
metdd k poradenstvu, nie je mozné iba reformami (humanizaciou, normaliza-
ciou). Tieto zmeny je mozné dosiahnut iba transforméciou socidlnych sluzieb.

Transformacia zariadeni socialnych sluzieb

Matousek za jednu z prekdzok prevadzkovania efektivnych social-
nych sluzieb v zariadeniach povazuje malu odvahu veducich pracovni-
kov odpovedat si na jednoduchu otazku: ,Uskutoc¢riuje Ustav (domov)
to, ¢o skuto¢ne ma uskutocnovat? Alebo menej vseobecne: ,Kolko ¢asu
v priebehu dna travi klient ¢innostami, ktoré on sam vnima ako prinosné
a obohacujuce”? Stereotypny sp6sob Ustavnej prace suvisi so stereotyp-
nym uvazovanim” (Matousek, O. 1995. Ustavni péce. Bratislava, s. 113).
Rada pre poradenstvo v socidlnej praci v analyzach publikovanych od
r. 2003 opakovane upozorfiuje na nizky stav urovne socialnych sluzieb
v domovoch socidlnych sluzieb rezidené¢ného typu s vysokym poctom
obyvatelov v Slovenskej republike.

Hodnotenie Urovne sociadlnych sluzieb nardza na absenciu Standard
kvality socidlnych sluzbach, nastroj — metddu, ktora by objektivizovala
sucasny stav poskytovanych sluzieb.

Kvantitativne a kvalitativne kritéria v zariadeniach socialnych sluzieb

Kvantitativne kritéria Kvalitativne criteria

1. | Odberatelsluzieb ako objekt Odberatel sluzieb ako subjekt

2. | Socialny program pre oddelenia, | Individudlny rozvojovy program
skupiny klientov pre kazdého klienta

3. | Pocet odberatelov sluZieb, kapacita | Spokojnost odberatelov sluzieb

4. | Podpora reziden¢nych sluzieb, Podpora terénnych sluzieb
institucionalizacia deinstitucionalizicia

5.| Organiza¢ny poriadok Vizia, poslanie, stratégia organizécie

6. | Pocet pracovnikov na pocet Kvalifikovanost pracovnikov a doraz
klientov na zvysovanie kvalifikacie.

7. | Doéraz na plnenie pracovnych Doéraz na timovu pracu a kooperaciu
povinnosti jednotlivych
pracovnikov
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8. | Rezortny pristup (social, zdrav, Multidisciplinarny pristup
vzdel.)
9. | Sluzby su poskytované len pre Sluzby su poskytované tiez pre
odberatelov ktori su v stave verejnost
zariadenia
10. | Bezkonkurencné prostredie Konkuren¢éné prostredie viacerych
jedného poskytovatela sluzieb poskytovatelov sluzieb
11. | Ochrana subkultirneho prostre- | Podpora integracie obyvatelov do
dia zariadenia miestnej komunity

Dovody transformacie zariadeni socialnych sluzieb

Zakladnym dévodom pre transformaciu celoroénych zariadeni social-
nych sluzieb s vysokym poctom obyvatelov su pravne dévody obsiah-
nuté v medzindrodnych dokumentoch (V3eobecna deklaracia fudskych
a obdianskych prav, prijata VZ OSN v r. 1947, Zasady ochrany oséb s du-
Sevnou chorobou, prijaté rezoluciou Valného zhromazdenia 46/119 zo
17. decembra 1991, Charta zakladnych prav Eurépskej unie, Standardné
pravidla na vykonavanie rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim) a v Slovenskej republike Ustav Slovenskej republiky, narod-
né programy rozvoja zivotnych podmienok zdravotne postihnutych.

Medzindrodne formulované dovody pre transformdciu zariadeni
socialnych sluzieb v $tatoch EU a v eurdpskych $tatoch: (MDAC-Mental
Disability Advocacy Center, 2002. Skoliace materidly pre prdvnikov a mi-
movlddne organizdcie o prdvach ludi s mentdlnym a dusevnym postihnutim
a ich uplatneni v rdmci Eurépskeho dohovoru o ludskych prdvach a slobo-
ddch, Budapest.

a) fyzické obmedzovanie (napr. sudny proces s klientom Herczeg-
falvy, Rakusko), nebezpecenstvo ak opatrenia, ktoré vedu k izo-
lacii a k fyzickému obmedzovaniu nariaduje a ak sa na fyzickom
obmedzovani podiela neskoleny personal,
zamkynanie klientov do ,samotiek” alebo viacerych klientov
do jednej izby bez skla na oknach (Rumunsko, Bulharsko), tiez
casové a priestorové obmedzovanie pohybu klietov v interiéri
a exteriéri zariadenia,

b) nedostato¢na vyziva (vo velkych instituciach bola podavana len
kasovita strava pre vietkych obyvatelov), nedostatok personalu,
ktori nekdze obsluzit pri stravovani vietkych klientov zariadenia,
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¢) nasilie, ked' je v organizacii prijata skodliva kultdra nasilia, pri
ktorej nezaskoleni personal ponechal vykonavanie trestov na
nepokojnych a rozrusenych obyvatelov ich spoluobyvatelmi
(Esténsko),

d) absencia sukromia, sukromného zivota teda prostredie, ktoré
umoznuje fyzickd a psychologicku integritu jednotlivca, rozvoj
osobnosti a jeho vztahov s ostatnymi ludskymi bytostami bez
vonkajsieho zasahovania“(MDAC-Mental Disability Advocacy
Center, 2002. Skoliace materidly pre prdvnikov a mimovldne or-
ganizdcie o prdvach ludi s mentdinym a dusevnym postihnutim
a ich uplatneni v ramci Eurépskeho dohovoru o ludskych prdvach
a sloboddch. Budapest, s. 24. Absencia. Prejavy absencie sukro-
mia su pozorovatelné v Standardnom, jednotnom a unifikova-
nom vybaveni izieb a priestorov, v ktorych sa klient pohybuije,
spolocnych socialnych zariadeniach na chodbe pre obyvatelov
z viacerych izieb,

e) zbavovanie spOsobilosti na pravne ukony,

f) nutené prijimanie klientov do zariadenia socidlnych sluzieb.

Dovody transformacie zariadeni socialnych sluzieb
v Slovenskej republike

V podmienkach SR boli zistené nasledujuce dévody:

a) prevadzka zariadeni socidlnych sluzieb s po¢tom miest pre viac
ako 50 obyvatelov (60%)

b) fyzické obmedzovanie pohybu,

vyssi pocet obyvatelov na izbach, ktoré su navyse prechodné

a s tym suvisiaci nedostatok sukromia,

neucelové budovy (klastory, kastiely),

tradicia poskytovania sluzieb zvlast pre muzov a Zeny,

preferovanie zdravotnickej starostlivosti pred socialnymi sluzbami,

nizka kvalifikacia personalu a absencia celoZivotného vzdelava-

nia pre pracovnikov priameho kontaktu a technicko-hospodar-

skych pracovnikov zariadenia,

h) nizky a nedostato¢ny stav pracovnikov vzhladom k potrebam
obyvatelov,

i) casto obchadzana skutoc¢nost - predpoklad, ze obyvatelia budu
v zariadeni socidlnych sluzieb az do konca Zivota,

N
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j) zbavovanie obyvatelov spdsobilosti na prdvne ukony ako dosle-
dok prijatia do zariadenia,

k) nizka profesionalita a odbornost poskytovanych sluzieb pre taz-
ko a hlboko mentélne postihnutych obyvatelov a obyvatelov
s pridruzenym telesnym postihnutim.

(Slovensky helsinsky vybor, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci. 2003. Monitro-
vacia sprdva o stave ludskych prdv v domovoch socidlnych sluzieb, Bratislava)

Z pohladu mimovladnej organizacie Zdruzenia pre pomoc lfudom
s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike je pri¢inou zriadovania
a udrZiavania celoro¢nych zariadeni socidlnych sluzieb nedostatok alter-
nativnych socidlnych sluzieb, predovietkym chraneného byvania. Podla
rodic¢ov, ponuka chraneného byvania v Slovenskej republike nezodpo-
veda potrebam rodin s ¢lenom s mentalnym postihnutim. Rodicia, ktori
mali moznost zabezpecit pre svojich ¢lenov rodin domovy socialnych
sluzieb s dennou prevadzkou, odmietaju umiestnit svoje deti v starsom,
dospelom veku do zariadeni socialnych sluzieb s celoro¢nou prevadzkou
(ZPMPVSR, 2003. Ludské prdva ludi s mentdlnym postihnutim. Ndrodnd
sprava Slovenskd republika. Bratislava)

Projekt

Projekt ,Transformacia zariadeni socialnych sluzieb cielom socialnej
a pracovnej integracie ich obyvatelov’, nadvazuje na dlhodobé poslanie
a zameranie Rady pre poradenstvo v socidlnej praci, na podporu zmeny
kvality Zivota prijimatelov v zariadeniach socialnych sluzieb. Urad Bansko-
bystrického samospravneho kraja nezavisle na projekte spracoval ,Straté-
giu rozvoja socialnych sluzieb v Banskobystrickom kraji” a pri jej naplneni
privital spolupracu s Radou pre poradenstvo v socidlnej praci formou
projektu. Europsky socialny fond, Ministerstvo prace socialnych veci a ro-
diny Slovenskej republiky, podporili prostrednictvom svojho operac¢ného
programu - Programovy dokument iniciativy spolo¢enstva EQUAL projekt
predlozeny Radou pre poradenstvo v socidlnej praci. Uvedené podmien-
ky umoznili realizaciu projektu, pricom jeho priebeh bol prezentovany na
medzinarodnej Urovni pri spolo¢nych poradach, seminaroch a konferen-
ciach s nadnarodnymi partnermi.
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Dovod predlozenia projektu:

e Pretrvavajuci vysoky pocet klientov s postihnutim v zariadeniach soci-
alnych sluzieb s celoro¢nou prevadzkou, ktorym nebola a doteraz nie
je poskytovana adekvatna ponuka a moznost zucastnit sa na pracov-
nom zivote,

e Dlhodoby, cieleny, koncepény zaujem zriadovatela Uradu Bansko-
bystrického samospravneho kraja na zvySovani socializacie klientov
v zariadeniach socidlnych sluZieb,

e Mald motivacia a nizka kvalifikacia pracovnikov na pracovnej a so-
cidlnej integracii klientov, preferovanie skupinovej socialnej prace
pred individualnym pristup k prijimatelom socidlnych sluZieb. (Podla
vysledkov vstupného dotaznika na zaciatku projektu bolo 60% pra-
covnikov presvedéenych o potrebe udrzania vtedy existujiceho stavu
v socidlnych sluzbach a len 28% pracovnikov sa nazdavalo, Ze v oblasti
zamestnavanie je nevyhnutné uskutocnit zmeny)

Nastroje projektu na hodnotenie priebehu projektu:

e Dotaznik

e Supervizne stretnutia zamerané na socialnu poziciu klientov, metédy
a pristupy v socidlnej prace s klientom a Uroven riadenia socialnych
sluzieb v zariadeni z hladiska kvality

e Manual na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
(Rada pre poradenstvo v socialnej praci. 2003. Kvalitné socidlne sluzby.
Kosice)

Nastroje projektu na rieSenie cielov:

o Akreditované vzdeldvanie pracovnikov domovov socidlnych sluzieb
e Socialno- psychologicky vycvik
e Podpora pracovnikov v priprave klientov na zmeny:
- stanovenie vlastnych cielov a vypracovanie vlastného projektu
- staze v zahrani¢i (Slovenska republika: Betania, Senec, Ceska
republika: USP Horni

Poustevna, Letohradek Vendula, Nemecko: LEBENSHILFE,
Bordelan Unseburg)
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Aktivity projektu
1 ETAPA:

e supervizia a hodnotenie kvality sluzieb v 55 zariadeniach,

200 hodinové, akreditované vzdelavanie pre 150 socidlnych
pracovnikov a manaZerov DSS za Ucasti narodného partnera
(pracovnikov BBSK),

priprava vlastného projektu organizacie (preskoleny manazment
vypracuva transformacny projekt vlastného zariadenia),

vyber troch zariadeni na zaklade predloZzeného projektu.

2. ETAPA:

e Vybrané zariadenia: DSS Pohorelska Masa, DSS Neporadza, DSS
Slatinka,

e 160 hodinové, akreditované vzdeldvanie pre 200 pracovnikov
v priamom kontakte s klientom (zakladné a rozsirené),

e vypracovanie individudlnych programov osobnostného rozvoja pre
100 obcanov s postihnutim,

e priprava prijimatelov sluzieb pre samostatny Zivot (chrdnené byvanie
a zamestnavanie).

3.ETAPA

e Konferencia k priprave, realizacii a vysledkom projektu (aktivna ucast
zariadeni socidlnych sluzieb). Na konferencii bolo 160 ucastnikov,

e 90 zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb a pracovnikov BBSK na
pracovnych stazach v zahranici (Slovenska republika, Ceska republika,
Nemecko),

e Vydanie troch &isel ¢asopisu Integracia s tématikou ,transformacia”
a témami ktoré su jej sucastou — ,Individualny pristup”,,zmena
ariadenie zmien”.

Nepriaznivé a ohrozujtice faktory v projekte:

e volby do zastupitelstiev VUC,
e odvolanie riaditelov a nové konkurzy na riaditelov DSS .
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Vysledky projektu:

e rozvoj a realizacia individudlneho pristupu pracovnikov priameho
kontaktu ku klientom,

e zmena postojov socidlnych pracovnikov k socidlnej a pracovnej integ-
racii klientov (po lll. etape projektu 54% pracovnikov zariadeni social-
nych sluZieb zastavalo nazor o nevyhnutnosti skvalitnenia socidlnych
sluzieb obyvatelov DSS smerom k ich socialnej a pracovnej integracii),

e organizacné zmeny pre zvysenie efektivnosti riadenia zariadeni social-
nych sluzieb zvysenie zaujmu a odbornosti zamestnancov zariadeni
na realizacii programov pracovnej integracie,

e zvySena aktivita pracovnikov pri vytvarani pracovnej a socidlnej
integracie klientov,

e zaujem dalsich zariadeni, ktoré neboli zaradené do lll. etapy o program
pracovnej a socialnej integracie.

Priloha: Akreditované vzdelavanie, u¢ebny plan

UCEBNY PLAN
PREDMETOVA SKLADBA

I1/1 Histéria socialnych sluzieb od r. 1920

I1/2 Transformacia a decentralizacia socidlnych sluzieb na Slovensku
I/3 Organizacia a riadenie

11/4 Kvalita sociélnych sluzieb

I1/5 Projekty

11/6 Osobnost jedinca so Specifickymi potrebami

11/7 Individudlne plany rozvoja osobnosti

11/8 Nezavisly Zivot

11/9 Osobnost pracovnika v socidlnych sluzbach

11/10 Supervizia

11/11 Syndrém vyhorenia

11/12 Metddy prace s klientom so $pecifickymi potrebami
11/13 Komunikacia

11/14 Krizova intervencia

11/15 Komunita a sociélne sluzby

11/16 Socialno-psychologicky vycvik

UCEBNA OSNOVA

111/1 Transformacia socialnych sluzieb
30 hodin

. Dejiny poskytovania socialnych sluzieb, dejiny tretieho sektora na Slovensku po roku 1989
. Humanizécia a normalizacia v socialnych sluzbach

. Socialna integracia a inkluzia

. Centralizmus, kvantitativne pristupy planovania

. Subjekt a objekt socidlnych sluzieb

= Tradi¢né sluzby
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. Kvalita socidlnych sluzieb

. Transformécia a decentralizacia socialnych sluzieb na Slovensku - typy transformacie,

kvalita, viaczdrojové financovanie, zmena vlastnictva
. Kritické faktory transformacie
] Organizacia a riadenie
. Projekty

111/2 Osobnost klienta - uzivatela sluzieb, vztah soc. pracovnika a klienta

30 hodin

Clovek - individualita (eticka)

Clovek - rola, pozicia

Vztah medzi klientom a pracovnikom

Vlastné teritérium klienta a rola pracovnika

Empatia a altruistické spravanie

Moc a bezmocnost, symetria/asymetria vo vztahoch

Zakladné potreby a ich vztah k socidlnym sluzbam
Individudlne plany rozvoja osobnosti

Nezavisly Zivot — sebaadvokacia

Exkluzia - integracia - inkluzia

111/4 Osobnost pracovnika v socialnych sluzbach
20 hodin

Etika socidlneho pracovnika
Eticky kédex

Predpoklady (osobnostné)
Postoje

Profesionalita

Supervizia

Manazment ¢asu

Timova praca

Syndrém vyhorenia

11l/5 Socialna praca sluzby poskytované na komunitnej trovni
30 hodin

Potreby - biologické, socidlne, psychologické a spiritudlne potreby

. Metddy prace s klientom so Specifickymi potrebami - socialna siet, tréning
kazdodennych a socialnych zru¢nosti, tréning komunikacnych zru¢nosti

. Komunikacia

. Krizova intervencia

L] Socidlna praca so $pecifickymi skupinami z pohladu
a komunitnej prace

. Komunita a socialne sluzby

11l/ 6 Socialno-psychologicky vycvik
40 hodin

. Komunikacia

Ll Sebapoznavanie

] Teamova praca

. Riesenie konfliktov
111/7 Skuska (Test.)
10 hodin

individudlnej, skupinovej

Vyznam projektu
~Transformacia zariadeni socialnych sluzieb
s cielom socialnej a pracovnej integracie
ich obyvatelov”
pre zariadenia socialnych sluzieb v BBSK -
sumarizacia procesu a spatnych vazieb

Programovy dokumentiniciativy spolocenstva EQUAL Eurépskeho so-
cidlneho fondu v suvislosti so vstupom Slovenskej republiky do EU umoz-
nil vypracovat projekt zamerany na posiliovanie kapacit mimovladnych
a inych organizacii socialnej ekonomiky ako aktéra zmierfiovania nerov-
nosti na trhu prace. Projekt na ktorom participovali narodni (samotny
samospravny kraj ako zriadovatel prislusnych zariadeni) a medzinarodni
partneri mal ako hlavny ciel stanovenu ulohu pripravit podmienky pre
transforméciu socidlnych sluzieb v zariadeniach Banskobystrického sa-
mospravneho kraja v spolupraci s mimovladnou organizaciou Radou pre
poradenstvo v socialnej praci.

Koncepcia projektu vychadzala z teoretickych vychodisk a experi-
mentalnych vysledkov transformacnych procesov v zahranici a v Sloven-
skej republike. Tieto vysledky poukazuju na zlozZitost, ¢asovu a profesi-
ondlnu nédro¢nost riadenia procesu transformdcie vo velkokapacitnych
totalnych zariadeniach. Z hladiska kvantitativneho a kvalitativneho
rozsahu socidlnych zmien, ktoré su cielom transformdcie, tieto procesy
kladu vysoké naroky na vsetkych zucastnenych - na ¢lenov pracovnych
timov a najma na samotnych prijimatelov socidlnych sluzieb. Projekt
predpokladal, ze prekonanie, prekonavanie psychickych, socidlnych,
organiza¢nych, ekonomickych, politickych, kultirnych  prekazok, ktoré
brania, spomaluju alebo deformuju proces transformacie socialnych slu-
Zieb v zariadeniach je mozné len cielenym, systematickym interaktivnym
vzdeldvanim v ktorom, Ucastnici dostanu dostatok prileZitosti, aby mohli
osobne porozumiet, pochopit potrebu transformacie na zaklade schop-
nosti do hibky mapovat potreby a potencial klientov a nasledne navr-
hovat opatrenia na projektové riesenie stavu ich zariadenia realizaciou
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transformacie v zariadeni kde pracuju. Z konzultacii so zriadovatelom
a pracovnikmi zariadeni socidlnych sluzieb vyplynula potreba vzdelava-
nia, ktord v tychto zariadeniach dlhodobo absentovala. Nakolko hlavhym
cielom transformdcie zariadeni socidlnych sluzieb bola zmena kvality in-
dividudlneho zivota prijimatelov socidlnych sluzieb bol projekt zamerany
na vzdeldvanie pracovnikov k naslednej priprave a tréningu samotnych
klientov k ¢o najsamostatnejSiemu plnohodnotnému zivotu v prirodze-
nej socidlnej komunite.

KedZe hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb bolo re-
alizované vo viacerych zariadeniach, boli detailne vy3pecifikované a ob-
jektivizované podmienky poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach
a tym bola nastavend aj obsahova stranka dvojfazového vzdelavacieho
kurzu zameraného na transformdciu socidlnych sluzieb a s nou suvisiaci
manazement a metddy poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb.

Akreditované vzdeldvanie bolo spracované do dvoch vzdeldvacich
programov.

Prvy z nich, 200 hodinovy bol zamerany na reformu a transformaciu
socialnych sluzieb, zucastnili sa ho veduci pracovnici (riaditel, socialna
pracovnicka, prip. vrchna sestra) zariadeni socidlnych sluzieb verejnych
i neverejnych socidlnych sluzieb. Cielom tohto vzdeldvania bolo poskyt-
nutie prehladnych vedomosti pre riadenie zmien v zariadeni smerujucich
k transformdcii socidlnych sluzieb. Vzdeldvanie malo za ciel naucit ucast-
nikov aplikovat vedomosti pri uskuto¢riovani zmien a pri ich manazmen-
te, pripravit ich na inovaciu procesov poskytovania socidlnych sluzieb,
ziskanie zru¢nosti potrebnych pre zvladnutie riadenia transformacného
procesu a efektivnu uUcast na samotnej transformdcii... Prirodzenym
prinosom prvého vzdeldvacieho cyklu bola inicidcia zmeny postojov
pracovnikov ku klientom smerom k ich akceptacii, prijatiu, tolerancii, rov-
nocennosti. Akreditované vzdeldvanie pracovnikov zariadeni socialnych
sluzieb sledovalo tieto zakladné kroky (profil absolventa):

» ziskat vieobecny prehlad o vyvoji socidlnych sluzieb v kontexte kvality,

» dokazat rozliSovat rutinné socidlne sluzby a inovativne - kvalitativne
prvky v poskytovani socidlnych sluzieb,

» vedietl vnasat do konkrétnych foriem a metdd dennej prace s klien-
tom hodnotné etické principy,

» ziskat teoretické a praktické vedomosti pre hodnotenie kvality social-
nych sluzieb,

54

» ziskat zakladné vedomosti o individualnej praci s klientom, o sluzbach
odvijajucich sa od potrieb klienta kde je klient subjektom, naucit
sa zakladné principy a metddy detailného mapovania schopnosti,
potrieb a potencialu klientov,

» vediet aplikovat zakladné principy projektového riadenia organizacie.

Celkovy rozsah vzdelavania:

— dizka kolenia: 200 vyu¢ovacich hodin
- miesto Skolenia: pracoviska zariadeni socidlnych sluzieb
— pocet Ucastnikov: pracovnici zo 47 zariadeni socialnych sluzieb

Ucastnici vzdelavania absolvovali:

= Prednasky, cvicenia, skupinové diskusie, modelové ulohy, rozbory
pripadovych studii,

= V praktickej ¢asti vzdeldvania mali moznost zaZit timovu pracu. A to
najprv pracovnici managementu pri:

o 1. monitoringu kvality v inom zariadeni - boli priamymi aktérmi
pozorovania a vyhodnocovania procesu socialnych sluzieb, naucili
sa hodnotit kvalitu socidlnych sluzieb procesudlnou metédou,
naucili sa pracovat s metédou identifikacie subjektivnej spokojnosti
odberatela sluzieb,

o 2. vyhodnocovani dotaznikov na zistovanie potrieb a osobnych
cielov klientov,

o 3. tvorbe transformacného projektu /ktory nastavuje svoje ciele
podla vystupov dvoch predchadzajucich bodov/.

Druhy vzdelavaci cyklus bol uré¢eny pre pracovnikov priameho kon-
taktu s klientom v rozsahu 160 hodin a pre servisnych pracovnikov (tech-
nicko - hospodarsky usek) v skratenom rozsahu 50 hodin. Vzdelavanie
bolo urc¢ené pre celé pracovné timy troch zariadeni socidlnych sluzieb
s najlepsie spracovanym transformacnym projektom. Vyber tychto troch
zariadeni sa uskutoc¢nil formou zaverecnej skusky a prezentacie transfor-
macného projektu. Manazement zariadeni socidlnych sluzieb mal moz-
nost preukazat svoje nastavenie a proaktivitu smerujucu k transformacii
a schopnost vyuzit vedomosti ziskané v prvom vzdelavacom kurze a zis-
kat tak pre vietkych svojich pracovnikov moznost vzdeladvania zamerané-
ho na zmenu etickych postojov ku klientovi, na oboznamenie sa s novymi
metéddami prace s klientom kde klient vystupuje ako subjekt a partner.
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Vybrané boli tieto tri zariadenia: DSS Slatinka, DSS Pohorelska Ma3a a DSS
Neporadza. Po ukonceni druhého cyklu vzdeldvania mali pracovnici pria-
meho kontaktu s klientom za Ulohu vypracovat:

o 1.detailné mapovanie schopnosti, zru¢nosti a potrieb klienta,

o 2.individudlny plan rozvoja osobnosti pre dvoch klientov s konkrétnymi
opatreniami a referovanie o prvych skusenostiach s ich implementaciou,

o 3. pracovnici manazmentu findlny transformacny projekt do realiza-

¢nej formy (opatrenie na rieSenie socialnej situacie konkrétnych, zatial

len vybranych klientov).

Projekt bol riaditelmi vietkych zucastnenych zariadeni socidlnych
sluzieb hodnoteny velmi pozitivne, opakovane sme sa stretavali s po-
vzdychom tych, ktori sa napriek svojmu zaujmu, iniciative a dobrému na-
smerovanie nedostali do druhej etapy projektu. Viaceré z tychto zariadeni
si U nas este pocas trvania projektu kontrahovali z vlastnych, pripadne
vlastnych projektovych zdrojom podobné vzdeldvacie kurzy aké dostali
pracovnici troch vybranych zariadeni, viaceré nas informovali o tom, ze
maju podané projekty na zabezpecenie takychto vzdeldvani, mnohé
zariadenia si kontrahovali vzdeldvania pre zamestnacov od inych organi-
zacii, ktoré pracuju v tejto oblasti (najma cesky vzdelavatelia s ktorymi sa
pracovnici zozndmili pocas staze, ktord bola sucastou projektu). Viacero
vzdeldvacich aktivit organizoval priamo zriadovatel. Zariadenia, s ktorymi
sme zacali spolupracovat maji moznost pracovat pod superviznym vede-
nim supervizorov nasej a inych organizacii.
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Zmena a riadenie zmien

Pojem zmena mozno definovat napr. ako [10]:
e nahradenie jednej veci inou
e systematicky proces na dosiahnutie pozadovaného vystupu
e zniZenie alebo zvysenie niektorej charakteristiky systému

Pojem riadenie zmien mozno podla [1] chapat v troch hlavnych suvislostiach:

1. Uloha riadit zmenu/y
NajcastejSim chapanim riadenia zmien je manazérska uloha riadit
zmenu. M6zZe pritom ist o realizaciu planovanych ¢i systematickych
zmien, ale aj o zvladnutie zmien nevyhnutnych z pricin, nad ktorymi
ma organizacia len malu alebo ziadnu kontrolu (pristup organizacie
k zmenam z tejto kategorie mdze byt reaktivny alebo proaktivny).

2. _Suhrn znalosti
Podobne ako pre projektové riadenie, aj pre riadenie zmien existuje
suhrn metod, postupov, modelov, technik, prostriedkov, schopnosti
a dalsich foriem znalosti, ktoré predstavuju isté best practices” v tej-
to oblasti. Ich obsah vychadza z disciplin ako psycholdgia, sociolégia,
ekonomika, manazment, névrh a riadenie systémoyv, atd.

3. Oblast profesionalnej ¢innosti
Riadeniu zmien sa profesionadlne venuje mnozZstvo konzultantov,
$pecializovanych organizacii i najvyznamnejsie konzulta¢né spolo¢-
nosti. Ich Ulohou je zvladnut proces zmeny univerzalne, bez ohladu
na $pecifikd konkrétnej situacie, ktoré su pripad od pripadu odlisné.

Zakladné vychodiska riadenia zmien

Na realizdciu zmeny je mozné nahliadat ako na riesenie problému
(v zmysle situdcie, ktord vyzaduje vykonanie opatreni) formou prechodu
z jedného stavu do druhého (zo stavu problému do stavu jeho vyriese-
nia), prostrednictvom vykonania potrebnych krokov. Riadenie zmeny je
v tomto kontexte riadenie vykonavania postupnosti tychto krokov tak,
aby bol dosiahnuty pozadovany cielovy stav.
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Prechod od zaciato¢ného do koncového stavu zmeny je uskutocneny

prostrednictvom:

o identifikacie rozdielov medzi stavmi
e urlenia spdsobov na odstranenie tychto rozdielov
e vykonanim postupnosti krokov, ktoré zrealizuju odstranenie rozdielov

Na Uspesné riadenie zmien su potrebné pomerne Siroké schopnosti

a znalosti, medzi ktoré patria najma:

e politické schopnosti — pochopit rézne zaujmové skupiny a sme-
ry v organizacii a zohladnit ich pri riadeni zmeny

e analytické schopnosti — najma analyza procesov a pracovnych
tokov a finan¢nd analyza (je dolezité analyzovat finan¢né dopady
procesu zmeny ako aj finan¢né indikatory cielov zmeny).

e schopnosti jednat s ludmi - pocuvat, vyjasriovat, viest diskusiu,
prezentovat myslienky, vyjedndvat, vzit sa do situacie druhého,
mat charizmu, byt zdvorily, ...

e systémové znalosti - znalosti z oblasti riadenia systémov, zdat-
nost v informacnych technolégidch

¢ ekonomické znalosti - chidpanie, ako funguje podnik

Podla prieskumu skusenosti s riadenim zmien v 288 organizaciach[9]

boli ako hlavné zistenia identifikované:

1.
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Z3akladnym faktorom pre Uspech projektu je silny, viditelny a efektivny
sponzoring.

Hlavnou prekazkou Uuspesnej realizacie zmien je odpor zamestnancov
na vsetkych urovniach, ktorého najcastejSimi pri¢inami su slaba
informovanost a zdovodnenie zmeny ako aj spokojnost s existujicim
stavom a obavy z nezndmeho.

Zamestnanci chcu byt informovani o zmendch z dvoch zdrojov: CEO
- resp. vyssi vykonny manazment a priamy nadriadeny.

NajcastejSou vecou, ktoru by urobili v nasledujucich projektoch inak,
bolo skorsie zacatie aktivit riadenia zmien.

Stredny manazment sa brani zmenam kvéli strachu zo straty kontroly
a kvoli pretazeniu sucasnymi ulohami a zodpovednostami.

Proces zmeny

Proces implementacie zmeny pozostava podla [3] z 3 krokov:

1. Priprava na zmenu:

e definovanie stratégie implementacie

e vytvorenie timu

e zabezpeclenie sponzorov

2. Riadenie zmeny:

e vytvorenie planu

e implementacia planu

3. Upevnenie zmeny:

e zberinformdcii a analyza odozvy

e identifikacia slabych miest a odporu
e implementdacia korektivnych opatreni
e zhodnotenie, ocenenie zasluh

Stratégie riadenia zmien

Aj ked prostredie zmeny je pre konkrétnu organiziciu a situaciu
Specifické, celkovy proces zmeny a jej riadenia su v zékladnych &rtach
rovnaké. Hlavné problémy riadenia zmien su spravidla spojené s ludskym
faktorom - odporom voci zmenam ako takym, tazkostami adaptovat sa

na novu situaciu.

Podla [1] rozliSujeme tieto Styri zakladné stratégie pri riadeni zmien:

Stratégia

Vychodiskovy princip

1.Racionalno-empiricka

Ludia sa spravaju raciondlne a jednaju vo
svojom zaujme. Riadenie zmeny je postavené na
komunikacii, informovani a vytvarani pozitivnej
motivacie.

2.Normativno-reedukativna

Ludia su socidlne bytosti a prikldnaju sa ku
kultdrnym normam a hodnotdm. Riadenie zmeny
je postavené na redefinicii a reinterpretacii
existujucich noriem a hodn6t a vytvoreni suhlasu
s novymi.

3. Silovo-donucovacia

Ludia v principe urobia to, ¢o sa im povie a o sa
od nich ocakéva. Riadenie zmeny je postavené na
vykone autority a zavedeni sankcii.
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4. Enviromnetalno-adap- | Ludia sice odporuju stratdm azlomom, ale na druhej

tivna strane sa rychle prispdsobuju novym podmienkam.
Riadenie zmeny je postavené na vytvoreni novej
organizacie a preneseni fudi do nej.

V praxi sa véak malokedy pouziva vylu¢ne jedna stratégia, skor sa vy-
tvori ich vhodnda kombinacia v zavislosti od konkrétnej situacie. Faktory,
ktoré maju vplyv na vyber stratégie, s predovsetkym:

e miera odporu voci zmene - pri silnom odpore je vhodné spoje-
nie stratégii 3 a 4, pri slabom odpore 1a 2.

e pocet ludi ovplyvnenych zmenou - pri velkom pocte dotknu-
tych fudi je spravidla potrebné kombinovat vsetky Styri stratégie.

e Zaujmy, ktoré za zmenou su - ak sU zaujmy v pozadi vysoké, je
nutné kombinovat vietky stratégie a ni¢ neponechat na ndhodu.

e casovy ramec zmeny - ak zmena musi byt zrealizovana za kratky
cas, je vhodna stratégia 3, pri dlhSom &ase skor kombinacia 1,2 a 4.

o aki experti su k dispozicii — ak nie su k dispozicii experti na pod-
poru zmeny, je vhodna stratégia 3.

e zavislost medzi organizaciou a jej zamestnancami - v pripade
zavislosti zamestnancov na organizacii je mozné pouzit stratégiu
3, naopak v pripade ked je organizacia silne zavisla na zamest-
nancoch, ju pouzit mozné nie je.

Uspech zmeny vo velkej miere zavisi aj od manaZmentu, ktory zmenu
presadzuje - t.j. od sponzorov zmeny. Medzi ich hlavné Ulohy patria:

definovat ciele a rozsah zmeny.

e objasnit dovody zmeny vsetkym zainteresovanym a vysvetlovat
ich aj pocas realizacie, ak je to potrebné, udrziavat pozitivne
chapanie zmeny.

o zabezpedit schopny a kompetentny tim na realizdciu zmeny
a jeho dostupnost a motivaciu.
zabezpecit podporu zmeny aj zo strany zvysku manazmentu.

e odstrafiovanie prekazok a odporu pri Starte a pocas realizacie
zmeny.
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Dost ¢asto sa pri riadeni zmien ani neda hovorit o riadeni ako takom,
ako skor o,zapaseni” so zmenou. Zhrnieme este zopar zasad, uzitoc¢nych
pri riadeni zmien:

. Cim skor je potrebné ,prenikndt dovnutra” a pochopit stvislosti.

. Mat jasno v cieloch zmeny.

. Vytvorit tim, zaangazovat fudi so schopnostami a energiou.

. Pouzivat model akcia - spatnd vazba, v kratkych intervaloch.

. Stanovit si flexibilné priority, v pripade potreby ich upravit.

. Dat moznost dobrovolnikom spolupracovat na zmene a podporit ju.

. Poskytnut potrebné zdroje.

. V zarodku potlacat interné ,silové” konfrontacie.

. Odstranovat komunika¢né bariéry, koncentrovat ziskané informdcie.

. Pocitat s istou mierou chaosu.

. Uvedomit si, Ze cielom je priniest poriadok po dokonceni zmeny
a nesnazit sa predstierat, Ze aj pocas realizacie zmeny je vo vietkom
100% poriadok.

—_ O VOO NOULID WN =
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Riadenie zmien

Sucasné dynamicky prebiehajuce zmeny v celej spolo¢nosti suvisia
s dlhodobym procesom transformacie, ktorad zasahuje do vsetkych sfér
Zivota a vyrazne meni jeho celkovy charakter. Jednou zo sfér, v ktorych
sa tieto zmeny prejavuju najmarkantnejsie, je socidlna sféra. Zmenena
situdcia a nové spolocensko-ekonomické pomery si vyzaduju niektoré
korekcie v doterajsom chdpaniiv celkovom pristupe k praktické mu uplat-
novaniu socialnej politiky. Tato potreba vystupuje o to najliehavejsie, ze
ide o oblast, ktora sa bezprostredne a osobne dotyka vietkych jedincov
i socidlnych skupin spolo¢nosti.

Procesy zmien su sucastou transformaéného procesu a preto je d6-
lezité sa témou riadenia zmeny zaoberat. Je dolezité vediet, ako ,nafa-
zovat” zmenu a sprievodnu komunikaciu tak, aby minimalizovala odpor
v prostredi, a ak uz nejaky odpor vznikne, ako ho rychlo a G¢inne neutrali-
zovat. Znepokojujuca alebo zle riadena zmena je ako husta hmla. Je preto
dolezité najst spbdsob, ako cez hu preniknut. Plati totiz, ze ¢im zlozitejsia
je zmena, tym vacsiu zodpovednost maju ti, ktori ju zacali, aby zohladnili
rad faktorov, z ktorych nie vietky su racionalne.

Nech su pri¢iny zmeny akékolvek, riadenie procesu zmeny smerujice
k Uspesnému vysledku obnasa dve premenné:

* prijat to spravne rozhodnutie ( ¢o méze byt, velmi tazké”),
* ludské bytosti zo svojej prirodzenosti odmietaju prijat a prisposobit
sa nieComu, €o je nové.

Pri riadeni zmeny je potrebné pomenovat a vyhodnotit tie spravne
parametre predtym, nez pri prijati zmeny povieme kone¢né ANO. Je
potrebné naucit sa optimalizovat vyuzitie vietkych zucastnenych stran
a ujasnit si, aké jednanie je to pravé pre zvladnutie vsetkych tazkosti pri
implementacii zmeny.

Zmeny v socidlnej oblasti zahfhaju mnozstvo etap a procesov, pre
ktoré su nevyhnutné urcité kompetencie vyzadujuce si urcité zruénosti,
techniky, ako robit rozhodnutia medzi mnozstvom existujucich moznos-
ti, ako zorganizovat, riadit a robit jednotlivé veci. Robenie rozhodnuti si
vyzaduje rozvoj zru¢nosti a technik v oblasti strategického planovania,
analyzy rizika a riadenia zmeny.
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Zovseobecnené pravidla strategického planovania su:
— jasne zadefinované ciele a priorizacia
— hibkové porozumenie pricin, trendov, prilezitosti a predikcia vyvoja
— pochopenie efektivnosti jednotlivych politickych nastrojov a institu-
cionalnych moznosti
— tvorivost so zdberom na navrhovanie a objavovanie novych moznosti
— vyvoj partnerstiev a efektivna komunikacia voci vsetkym tym, ktori sa
podielaju na tvorbe a implementdcii politiky

Analyza rizika sa skladd z troch vzdjomne suvisiacich prvkov:

— vyhodnotenie rizika, ktoré si vyzaduje schopnost odhadnut, ¢i sa
udalosti stanu alebo nestanu a aky budu mat dopad

— vnimanie rizika, ktoré sa zaobera psychologickym a citovym dopadom

— riadenie rizika, ktorého ciefom je vyvijat stratégie redukovania
a zmiernenia dopadu

Kombindcia strategického planovania a analyzy rizika su klu¢ovymi
faktormi pre riadenie zmeny.

Cielom riadenia zmeny je efektivnejsie implementovat nové metody
a systémy do organizdcie. Vela internych zmien, ktorym musia organi-
zacie ¢elit, je iniciovanych externymi udalostami. Dalsou dimenziou ria-
denia zmeny je reagovat na zmeny, na ktoré ma organizacia minimalny
alebo Ziadny dosah ( napr. legislativne zmeny, ekonomické, politické
zmeny a pod.). Zdkladom pri riadeni zmeny je proces rieSenia problémov.
Diagnostikovanie alebo analyza problému su klt¢ové. Najjasnejsim vy-
sledkom riadenia zmeny je planovany, struktirovany presun z jedného
stadia do druhého. Centrom riadenia zmeny je problém zmeny, ¢ize to,
¢o ma byt v buduicnosti realizované a ¢o v sicasnosti realizované ma byt
eliminované ( napr. redukcia po¢tu dochodcov v pobytovych zariade-
niach socidlnych sluzieb a presun poctu uzivatelov pobytovych sluzieb
na komunitné typy sluzieb). Problém zmeny méze byt zamerany na jed-
notlivca, skupinu, oddelenie alebo celu organizaciu. Neexistuje spravna
alebo najlepsia metodika na riadenie zmeny. Pri riadeni zmeny by mali
byt dodrzané styri klucové kroky:
— porozumenie - ziskat porozumenie okolia, organizécie a jej zdujmov
— planovanie - nastavenie smeru a komunikaciazamestnancov na vietkych

urovniach zmenou ovplyvnenych, ako organizécia, tak i jej zamestnanci

musia mat jasno v tom, kde sa nachadzaju a kam smeruju a preco
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— implementacia — zalozenie skupiny alebo timu, ktory bude plne zod-
povedat za implementaciu zmeny pod vedenim projektového ma-
nazéra s dostatocnou vyzretostou a autoritou a poskytovat podporu
[udom zodpovednym za riadenie zmeny

— kontrolovanie procesu zmeny- udrziavat si informovanost o vyvoji
a monitorovat proces a robit pripadné Upravy

Pri riadeni zmeny je dblezité zodpovedat nasledujuce otazky:

Co 3tartuje zmenu?

Aka je vizia spolo¢nosti v rdmci organizacie a medzi klfu¢ovymi orga-
nizaciami?

Aké procesy je nevyhnutné nastartovat, aby bola zmena zrealizovana?

Aké aktivity je potrebné realizovat ako vysledné kroky procesu?

Aké vysledky dosiahneme ?

Rychle a casté prechody z jednej zmeny do druhej obvykle prinasaju
narast odporu k dalsej zmene. Minimalizovat tento odpor umoznuje me-
téda intervencie vo velkej skupine. Intervencia vo velkej skupine spina
zasady veduce k Uspechu zmeny:

* vysoka miera dovery a spoluprace

* do procesu su vtiahnuti v3etci, ktorych sa zmena tyka
* dbkladné zmapovanie sticasného stavu

* jasné zameranie na moznosti

* vSetci maju prilezitost zdielat viziu buducnosti

* je to systémovy pristup

* planovanie a implementdcia prebiehaju sucasne

Ako zistime, ¢i je zmena potrebna ?

Hovori sa, Ze zmena je zivot a v zivote organizacie ¢asto je to aj Sanca
na prezitie. Dovolte, aby som sa s Vami podelila so skisenostami s usku-
to¢novanim zmien v oblasti socialnych sluzieb na mestskom urade v Ban-
skej Bystrici.

Pri pravidelnom analyzovani socidlnych sluzieb, ktoré su v zriadova-
telskej posobnosti mestského Uradu, sme zistili, Ze niektoré parametre
sa zmenili alebo menia a su iné, ako bolo planované v obdobi, ked' sa
niektoré sluzby zaviedli. Napriklad, Ze sa neustdle znizovalo % vytaze-
nosti mestskych detskych jasli, zvySovali sa priemerné naklady na dieta
a narastal podiel Gc¢asti mesta na financovani tychto sluzieb z mestského
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rozpoctu. Naopak demografické ukazovatele nam potvrdzuju narast poc¢-
tu starSich ob¢anov a v suvislosti s tym aj narast dopytu socidlnych sluzieb
pre starsich obc¢anov. Pri analyzovani faktorov, ktoré tento stav spésobu-
ju sme hodnotili, Ze su to faktory vonkajsieho prostredia - sociologické
faktory ( velkost a Struktura populdacie, demografické prvky, porodnost,
vekova Struktura a pod.) . Analyza ndm ukazala, Ze tento faktor ovplyvnil
aj efektivnost poskytovania tychto sluzieb, a preto bolo potrebné flexi-
bilne reagovat. Navrhli sa zmeny v organiza¢nej Strukture sluzieb pre
obcanov. V stratégii socialnych sluzieb sa vacsi doraz vzhladom na dopyt
a potrebu kladol na sluzby pre starsich ob¢anov. Pri spractivani navrhov
sa vzdy starostlivo analyzovali rizikd. Z predchadzajucich skdsenosti sme
pri restrukturalizacii a reprofilizacii zariadeni socidlnych sluzieb vedeli,
Ze pri zavadzani akejkolvek zmeny - a teda aj zmeny tej najpozitivnejsej
- vznikd automaticky efekt odporu proti nej. Z viacnasobnych skisenosti
mozno konstatovat, Ze to nie je svojvola dotknutych zmenou, ani vypove-
danie neposlusnosti, ale je to normalny prirodzeny jav v procese riadenia
zmeny. Pri realizacii zmien sme sa preto sustredili na ,sily”, ktoré su za
zmenu a,sily”, ktoré su proti zmene. Tato analyza,, tzv. silového pola” nam
pomohla v rozhodovani o spésobe zavadzania zmeny, o rychlosti zava-
dzania zmeny, o volbe stratégie a metddy riadenia zmeny.

V pripade rieSenia nedostato¢ného, a tym aj neefektivneho vyuzivania
sluzieb detskych jasli (ktorych bolo viac), sily, ktoré podporovali zmenu
bolo vedenie mesta a poslanci, nakolko vystupom analyzy bolo Setrenie
prostriedkov a zdrojov a zaroven uspokojovanie potrieb SirSieho okruhu
obcanouv. Sily, ktoré boli proti zmene, boli rodic¢ia deti v dotknutom za-
riadeni a zamestnanci dotknutého zariadenia. Kltu¢ovym problémom pri
rieSeni tychto zmien bolo rieSenie zamestnanosti personalu detskych jasli
a rieSenie potrieb rodin vyuzivajucich sluzby jasli v dotknutom zariadeni.
Preto sme nasu pozornost sustredili na komunikaciu s rodi¢mi deti a na
zamestnancov. Komunikovali sme od zaciato¢nych faz pripravovanych
zmien, objasiovali sme a dokladovali pre¢o zmeny uskuto¢riujeme a ¢o
nimi sledujeme. Jednotlivé kroky v procese zmeny boli planované, Struk-
turované a bol vytvarany dostatocny ¢asovy priestor na presun z jednej
fazy do druhej atd. Neustdle sme informovali o0 zmenach a monitorovali
sme vyvoj zmeny. Vysledkom tychto zmien bolo uspokojenie potrieb
oboch cielovych skupin, efektivnejsie vyuzivanie disponibilnych zdrojov
( ¢i uz finan¢nych alebo budov). M6Zeme konstatovat, ze strategickym
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planovanim, analyzovanim rizik a riadenim zmeny za obdobie posled-

nych desat rokov pri poskytovani socidlnych sluzieb v zriadovatelskej

posobnosti mesta sa nam dari flexibilne reagovat na potreby, rozsirovat

a skvalitiovat socidlne sluzby, zavadzat progresivne modely a typy slu-

Zieb, pricom objem pouzitych zdrojov z rozpo¢tu mesta nenarasta.
Na zaver zhrniem zopar zasad, ktorych je dobré sa pri riadeni zmien

dodrziavat:

— Je potrebné, preniknut dovnutra” a pochopit stvislosti.

— Matjasno v cieloch zmeny.

— Vytvorit tim, zaangazovat [udi so schopnostami a energiou.

— Pouzivat model akcia — spatna vazba v kratkych intervaloch.

— Stanovit si flexibilné priority, v pripade potreby ich upravit.

— Dat moznost tym, ¢o chcu spolupracovat na zmene a podporit ju.

— Poskytnut potrebné zdroje.

— V zarodku potlacat interné,, silové” konfrontacie.

— Odstrariovat komunikacné bariéry, koncentrovat ziskané informacie.

— Pocitat s istou mierou,, chaosu”

— Uvedomit si, ze cielom zmeny je priniest poriadok resp. zlepsenie
po dokonceni zmeny a nesnazit sa predstierat, Ze aj pocas realizacie
zmeny je vietko v poriadku.

Na uspesné riadenie zmien su potrebné schopnosti politické, analytic-
ké, jednat s fudmi, znalosti systémové, ekonomické atd., ale je potrebné
podotknut, Ze sa zmien netreba bat, lebo ak véas neza¢nete riadit zmenu
vy, za¢ne zmena riadit vas.

Ing. Méria Filipova, veduca odboru starostlivosti o obyvatela
Mestsky Urad Banska Bystrica
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Organizacna zmena prinasa zisk i stratu

Uvazoval som nad ilustratnym prikladom pre tuto uvahu a v inter-
netovej dzungli som natrafil na ndhodnu spravu, ktord ma zaujala. Pred
tyzdhom sa na dialnici pri japonskom meste Hamamatsu udial tazko
uveritelny pribeh. 54-ro¢ny motocyklista Kazuo Nakata v rychlosti zbo-
ku narazil na beténovy blok. Nezastal, podarilo sa mu vyrovnat a v plnej
rychlosti pokracoval este dva kilometre. Nevnimal bolest a nezaznamenal
Ziadnu zvlastnost. Az ked po niekolkych minutach zastal, vSimol si, ze mu
od kolena dole chyba ¢ast pravej nohy a pocitil prudku bolest. Spolujazdci
zo skupiny zavolali do nemocnice a niektori sa vratili dva kilometre doza-
du, kde chybajicu ¢ast nasli. V tomto momente pribehu sa internetové
spravy rozchadzaju. Podla niektorych mu ju lekari dspesne prisili, podla
ostatnych bolo poskodenie prili§ velké a uz sa to nepodarilo. Odbornici
sa pokusaju vysvetlit, ako je mozné celé minuty si nevsimnut taku stratu.
Sustredenie na jazdu, snaha nepadnut a ziskat rovnovahu, mohla prehlu-
Sit vnimanie bolesti. Koncentracia bola nasmerovana inde. Motocyklista
narazil tak, Ze pravdepodobne prisiel o ¢ast nohy, ale zachranil si zivot.

Neviem, ¢i je to vhodné prirovnanie k tomu, ¢o sa deje s organizaciami
v krizach a vo fazach vaznych organiza¢nych zmien. Ale ¢ast prirovnania
mozno plati. Kli¢ové organizacné zmeny nie su bezbolestné. Zmeny su
takmer vzdy sprevadzané aj stratami. Niekedy organiza¢ni zmenu sprevadza
dobrovolny alebo nuteny odchod ¢asti pracovnikov. Z finanénych dévodov
sa organizacie stahuju, redukuju ¢ast programov, aby sa mohli sustredit na
iné.V niektorych organiza¢nych zmenach je ohrozeny imidz. Niekedy sa na-
novo definuje misia organizacie. Niektoré organizacie za¢inaju hovorit o stra-
tegickom planovani az v momente, ked' na U¢te nemaju peniaze na vyplaty
na dal3i mesiac. V takomto momente je namieste skor krizovy management.
Bolest a nutné straty mozno zmiernit v pripade, Ze sme pohrizeni do zmien,
ktoré sa odohravaju a naplno sa koncentrujeme na to, ¢o je pred nami.

Obc¢as mame pocit, Ze krizy prichadzaju neo¢akavane a nahle. Spomi-
nam na mnohé neziskové organizacie, ktoré sa museli vyrovnat s nahlou
stratou grantov, alebo boli zasko¢eni skokovitym narastom rozpoctu. Ne-
ziskové ¢i verejné organizacie, ktoré museli vymenit vedenie alebo rozde-
lit organizaciu na niekolko Casti. Organizacie, ktoré v nejakej faze svojho
rozvoja pochopili, Ze ich povodnda misia, ktoru sformulovali zakladatelia,
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sa vycerpala a v sucasnosti, sa potreby uzivatelov ich socidlnych sluzieb
menia. Organizacie, ktoré si uvedomili, ze dosiahli Groven, ktord uz vyza-
duje profesionalizaciu v poskytovanych sluzbach a len nadsenie a dob-
rovolnicky étos nestaci. Krizy neprisli naraz, dlho si nik neuvedomoval
plizivé ndznaky zmeny, na ktoré bolo potrebné reagovat uz skor.

Co mozno robit, aby nutné straty, ktoré sprevadzaju kazdy proces
organiza¢nej zmeny, boli ¢o najmensie. Spomeniem principy, ktoré pova-
Zujem z tohto hladiska za podstatné:

1. Otvorené pomenovanie hrozieb a moznosti:

Kazdy lider sa obava situacie, ked’bude musiet predstipit pred pracovnikov
a povedat:,Sme na tom zle, hrozi kriza, budeme musiet prepustat, redukovat,
menit, .." Preto v takych situacidch volia mnohé organizacie pstrosiu politiku.
Nechcu vidiet nutnost zmien, spasivneju a dufaju, ze krizu nejako preckaju.
Viyhybat sa zmendm je pochopitelnou tendenciou na pracovisku, ktorému sa
isty Cas darilo. Pracovnici naivne dufaju, ze mozno dosiahnut ustaleny model,
v ktorom sa opakuje doterajsie fungovanie. Ludia, sposob a mnozstvo vykona-
vanych cinnosti sa nebude menit, organizacia bude postupovat tak ako vzdy
doteraz, nebude sa rozsirovat ani zuzovat. Toto zial' dlhodobo neplati.

Organizacie reaguju na okolity svet a meniace sa potreby. Musia sa
menit. Nepodari sa im dlhodobo udrzat nemenny stav, musia byt v po-
hybe. Su ako mesiac — ak nerastu, klesaju. Na to, aby organizacia prezila,
musia mat lidri vysoké ambicie. Musia chciet rast, byt omnoho lepsi nez
v sucasnosti. V priaznivych okolnostiach sa im to podari, v nepriaznivych
sa aspon udrzia. Lidrom, ktori maju minimalnu ambiciu - len udrzat orga-
nizacie také, ako su - sa to vacsinou nepodari. Stavaju sa svedkami toho,
ako sa im organizacie rozpadavaju pod rukami.

Niektori lidri sa boja negativneho slovnika, boja sa, Zze do vztahov
vnesU napdtie a paniku, ktoré bude demobilizovat. V niektorych orga-

nizaciach sa prejavuje ,kolektivistickd ignorancia” Ide o situaciu, ked

vacsina ¢lenov skupiny vie o problémoch, ale nepisanou normou je ne-
hovorit o nich, hlasat idealistické hodnoty a idealizovane opisovat sucas-
Nnu situdciu. Prvykrat sa zaznamenal v niektorych kibucoch, kde vacsina
¢lenov spoloc¢enstva doma tajne popijala, a na spolo¢nych stretnutiach
vsetci vehementne brojili proti alkoholu. TakZe kazdy ¢len spolocenstva
mal pocit viny, ze je jediny, ktory sa odliSuje. Kolektivisticku ignoranciu
prekonava ten, kto ma prvy odvahu pomenovat rozpor redlnej situacie
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a hlasanych hodnét. V idedlnom pripade sa na to podujme a neprijemnu
diskusiu spusta niekto z vedenia. Dobre fungujica organizécia by vsak
mala vytvarat priestor, kde takuto diskusiu, bez hrozby trestu, méze otvo-
rit ktokolvek z pracovnikov ¢i externych dobrovolnikov.

O potrebe zmien treba hovorit a strategicky planovat by mali organizacie
prave v ¢asoch pokoja a prosperity, nie az v ¢ase nastupujicej krizy. Hovorit
otom, ¢obudemevbuducnostirobitinak, sama prave vtedy, ked'toniejeakutne
treba.V momentoch, ked'sa organizacii dari, nie je nik pod tlakom okamzitych
zmien a dlhodobé planovanie je mozné akosi z odstupu, s chladnou hlavou.

2, Participacia:

Ni¢ nemenit, do ni¢oho radsej nevrtat, je pochopitelny postoj aj z iné-
ho hladiska. Zmena byva bolestnd. Na to, aby sme nieco ziskali, sa musime
nie¢oho vzdat. Uspe$nu organiza¢nd zmenu sprevadza bolestiva kalkula-
cia, v ktorej nakoniec zisky maju prevysit straty. Platy ludi z vedenia byvaju
spravidla vyssie oproti platom pracovnikov nie preto, Ze by vedenie nutne
muselo pracovat dlhsie a intenzivnejsie, ale preto, Ze nesu kone¢nu zodpo-
vednost za rozhodnutia organizacie. V dobrych i zlych ¢asoch.

V niektorych organizaciach sa delenie na tych, ¢o rozhoduju a tych, ¢o
len vykonavaju, nezmyselne vyhrocuje. To, Ze vedenie nesie kone¢nu zodpo-
vednost neznamen4, ze by sa na priprave rozhodnuti nemali spolupodielat
aj ostatni. Delenie na odbornikov a laikov tu neplati. Na preZivanie svojej
situacie v organizacii je najlepsim odbornikom samotny pracovnik. V disku-
sidch moéze kazdy poméct svojim pohladom a vlastnymi ndmetmi. Do uva-
Zovania o trendoch a moznych zmenach do buducnosti maju byt vtiahnuti
vietci pracovnici. Cim viac fudi sa bude podielat na priprave a pochopeni
nutnych zmien, tym viac fudi sa bude angazovat aj pri ich realizovani. Ulohou
vedenia v takych chvilach je umoznit, aby ¢o najviac ludi v organizacii ziskalo
informacie o jej vnutornom a vonkajsom prostredi. Nehovorit o niektorych
finan¢nych a personalnych aspektoch v snahe nevyvolat paniku, znamena
uvolnit priestor pre dohady, falosné informacie a polopravdy.

Vedenie nemusi okamZite prist s hotovym riesenim. Ale malo by posilfio-
vat oddanost hodnotam, na ktorych organizacia stoji, byt prikladom integrity
hodnét a konania. Nadej je rovnako nakazliva ako beznadej. Pracovnici by mali
citit, ze i ked'sa niektoré postupy v organizacii budu diat inak, nezmeni sa nad-
Senie a a zatatost v dosahovani cielov, na ktorych sa tim dohodne. Spolo¢né
prezivanie tazkosti, diskusia o nich a odhodlanie vedenia postupovat dalej,
mézu zmiernit bolestivé organizacné zmeny.
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2.Vzajomné ucenie sa:

Malokto nie¢o namieta proti principom uciacej sa organizacie. Kolko je
vsak organizacii, kde pretrvava organiza¢nda pamat, takze plati, ze staré chyby
sa neopakuju? Kolko organizacii o sebe méze povedat, Ze ich pracovnici,ne-
objavuju bicykel” kazdy sam a nanovo? Ze sa systematicky snazia, aby si to, na
¢o prisiel jeden z jej ¢lenov, osvoijili vietci? Organizacie spravidla vynakladaju
velké financie do kurzov a dalSieho vzdelavania svojich pracovnikov. Ale len
malokedy zabezpecia, aby sa s minimalnymi investiciami, vnutri organizacie
Sirili poznatky a skusenosti, ktoré budu potrebné pre zmenené podmienky.

Nezrelé organizacie s byvalymi $éfmi odhodia aj ich skdsenosti a v no-
vom personalnom zlozeni ¢asto opakuju tie isté chyby. ZrelSie organizacie
dokdzu oddelit vztahovl nevrazivost od poznatkov a skusenosti, ktoru
nazhromazdilo byvalé vedenie a byvalych lidrov organizacie vyuzivaju
ako konzultantov, ktori nerozhoduiju, ale niektoré z ich rad nemusia byt na
zahodenie. Pod nazvami,Déchodca poradcom” alebo ,Mentoring naruby”
sa vo svete Siria pristupy, ktoré hovoria, Ze genera¢né konflikty sa nemusia
prejavovat bolestivymi organiza¢nymi zmenami. V poradenskych funkci-
ach mozno vyuzivat byvalych pracovnikov organizacie. Rovnako mozno
postavit zacinajucich pracovnikov do role mentorov pre starsich v takych
sposobilostiach, kde sa mladsi vyznaju lepsie (napriklad v praci s novym
softvérom). Niektori pracovnici si povedia, Zze dosiahli nejaké vzdelanie, za
roky prace si nieco osvojili a skiisat nie¢o nové sa im uz nechce.V organizac-
nych zmenach je tento typ najvac¢sou brzdou. Zmena sa tyka vietkych.

Existuju organizacie, ktoré maju zabudovanu kontinualnu sebavzde-
lavaciu tradiciu pre vietkych pracovnikov (napriklad Studijné krdzky na
pracovisku, lunch-seminare, neustaly vzadjomny koucing). Tie sU na zme-
nu pripravené lepsie. Priznat, Ze nieco neviem, nie je hanba. Hanbou by
bolo nechciet sa uz ni¢ nové ucit. V organizaciach s kultirou neustaleho
sebavzdeldvania je pripravenost na zmeny ovela vacsia. Organizacna
zmena znamena, Ze kazdy z nds bude musiet robit nieco nové, ze si bude
musiet osvojit nieco, ¢o doteraz nerobil. Tato nutnost sa lahsie prijima
v organizaciach, kde sa amortizacia vzdelania povazuje za samozrejmost.

Cesky spisovatel Jan Prochazka kedysi povedal, Ze na to, aby bol ¢lo-
vek stastny, nemusi vzdy vyhrat, ale musi vediet, ze mal odvahu pokusit
za zabojovat. Vsetkym organizacidm, ktoré uvazuju o potrebe organizac-
nych zmien, Zelajme, aby mali tuto odvahu.

Dusan Ondrusek, riaditel PDCS
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Monitoring kvality zariadeni socialnych sluzieb
v BBSK - analyza stavu ako predpoklad zmien

Sona Holubkova, Slavomir Krupa, Hana Stetinova

V rokoch 2004 a 2005 bol uskuto¢neny monitoring kvality poskytova-
nych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socialnych sluZieb (DSS,
DD a DSS, DD) z toho v roku 2004 v 11 zariadeniach v zriadovatelskej pbsob-
nosti BBSKa v roku 2005 v 22 zariadeniach v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK
a v 4 zariadeniach inych zriadovatelov v Banskobystrickom samospravnom
kraji. Pricom v naslednej studii sme pre porovnatelnost kvalitativnych uda-
jov pracovali iba s udajmi ziskanymi v samotnych DSS, ktoré neposkytovali
sluzby DD. Monitoring bol realizovany procesualnou metédou hodnotenia
kvality socidlnych sluZieb na zaklade porovnania standard kvality socialnych
sluzieb s podmienkami v konkrétnych zariadeniach socidlnych sluzieb.
Nasledne boli s vysledkami monitoringu oboznameni pracovnici zariadeni
a zastupitelstvo BBSK, poslanci komisie pre socidlne veci.

a) Monitoring kvality sluzieb

Jednotlivé zariadenia socidlnych sluzieb navstivili najmenej troj¢lenné
monitorovacie - supervizne timy vyskolenych pracovnikov z Rady pre pora-
denstvo v socialnej praci. Pocas 3 - 6 hodinovej ndvstevy (podla velkosti za-
riadenia) uskutocnili stretnutie s riaditelom, s pracovnikmi managementu,
presli celé zariadenie, stretli sa s niektorymi ndhodne vybranymi pracovnik-
mi zariadenia a komunikovali s odberatelmi sluZieb, pripadne z ich rodina-
mi. Po¢as tychto stretnuti podla $tandardizovaného manualu sledovali napl-
nanie jednotlivych kritérii, indikatorov kvality socialnych sluZieb v zariadeni.
Zistené skutocnosti posluzili ako podklady pre spracovanie pracovnej verzie
spravy na ktorej sa podielal cely monitorovaci - supervizny tim.

b) Prezentovanie vysledkov hodnotenia, supervizia

Sprava bola po spracovani (s dostato¢nym predstihom) zasland ma-
nazmentu zariadenia na preStudovanie. Nasledne bolo uskutocnené
stretnutie supervizneho timu s vedenim zariadenia, ktorého cielom bola
prezentacia hodnotenia a supervizia, ktorej obsahom bolo vzajomné ob-
jasnenie dévodov hodnotenia zo strany supervizorov (monitorovacieho
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timu) a stanovisk prevadzkovatelov k hodnotiacej sprave. Zakladnou
podmienkou pre vedenie supervizie prevadzkovatela bolo viest kon-
struktivnu diskusiu k jednotlivym stanoviskdm spravy, dosiahnut vysoku
mieru objektivity spravy, oboznamit sa s ndzorom na hodnotenie Urovne
kvality zo strany prevadzkovatela sluzieb. Kym monitorovaci — supervizny
tim sa pri hodnoteni kvality sluzieb opiera o kritéria, indikatory kvality
zostavené na zaklade ludskych a obcianskych prav, deklaracii, odbornych
poziadaviek na socidlne sluzby, prevadzkovatel ma casto potrebu zd6-
vodnit Uroven sluzieb podmienkami, v ktorych su sluzby prevadzkované,
teda poukazovat na limitujuce podmienky, ktoré neumozniuju sluzby
poskytovat na pozadovanej Urovni. Pre limity, prostredia v ktorom pre-
vadzkovatelia pracuju (nizky stav pracovnikov a nedostatok finan¢nych
prostriedkov), ¢asto povazuju spravu zo svojho hladiska za neobjektivnu,
niekedy maju pocit nedocenenia ich prace. Ale ani supervizny tim, spravi-
dla nedokéze osobnym pozorovanim zachytit vsetky detaily skuto¢nosti
a diskusia s prevadzkovatelom pomaha k objektivizacii vyslednej spravy.
Pri reSpektovani principov vedenia supervizie zariadenia, je nevyhnut-
nou podmienkou pozorne vypocut, mat maximalnu snahu porozumiet
vyjadreniam a zdévodneniam, obhajobdm komunikovanym prevadzko-
vatelom. Prave tento konflikt (medzi superviznym timom a prevadzkova-
telom) je pre zmenu kvality poskytovania socidlnych sluzieb vyznamny,
nakolko zmena zo strany podmienok prevadzky je moznd len prijatim
zdovodnenia hodnotenia, ktora nie je mozna bez zmeny postojov, pristu-
pov, programov socialnych sluzieb.

Analyza kvality socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach v BBSK

Uroven kvality socialnych sluZieb bola hodnotené v ésmych zaklad-
nych nizSie uvedenych oblastiach so zdmerom ¢o najhlbsie postreh-
nut/preniknit do podstaty toho na kolko st naplihané komplexné
bio-psycho-spiritudlno-socidlne potreby klientov. Vysledky monitorin-
gu kvality sluzieb vo vietkych DSS v zriadovatelskej pdsobnosti sa stali
predmetom analytickej Studie, ktorej cielom bolo sprehladnit najslabsie
miesta v kvalite sluzieb v tychto zariadeniach vo vztahu k moznostiam so-
cialnej integracie a pracovného uplatnenia ich obyvatelov. Ku kazdej jed-
notlivej oblasti, v ktorej je hodnotena kvalita sluzieb je velmi presne popi-
sana Standarda vyjadrujuca uspokojivu kvalitu, pripadné odchylky kvality
od nej st hodnotené prislusnym odporidc¢anym poc¢tom bodov. Takymto

72

kli¢om sa mozno po zhodnoteni vietkych oblasti dostat ku kone¢nému
bodovému ohodnoteniu zariadenia, ktoré mozno percentualnym vyjad-
renim vztahovat k maximalnemu poctu bodov - vyjadrujucemu Standar-
du. Uvedené vysledky v nami sledovanych DSS, vyjadruje tab. €. 1.

STANDARD

(pozadovany stav) Pocet bodov 126 Percento 100%
Zariadenie A 60 48
Zariadenie B 72 57
Zariadenie C 42 33
Zariadenie D 72 57
Zariadenie E 69 55
Zariadenie F 87 69
Zariadenie G 54 43
Zariadenie H 51 41
Zariadenie | 87 69
ZariadenieJ 84 67
Zariadenie K 81 64
Zariadenie L 93 74
Zariadenie M 84 67
Zariadenie N 111 88
Zariadenie O 111 88
Zariadenie P 929 79
Zariadenie R 63 50
Zariadenie S 75 59
Zariadenie T 102 81
Zariadenie U 42 33

Tabulka ¢. 1

V uvedenej tabulke je prehladne zobrazeny vysledok monitoringu
kvality jednotlivych zariadeni premietnuty do sumarneho bodového
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hodnotenia, jednotlivé zariadenia sa pohybuju v hodnotiacej Skale v roz-
medzi 42 - 111 bodov, od najslabSieho po najuspesnejsie zariadenie.
Bodové hodnotenie jednotlivych zariadeni je prepocitané aj na percento
uspesnosti vzhladom na maximalny - standardny pocet bodov, priemer-
né percento uspednosti v kvalite poskytovanych sluzieb sledovanych
zariadeni je 58%. Najuspesnejsie dve zariadenia s po¢tom bodov 111, do-
siahli iba v troch kritéridch kvality niz3i ako maximalny standard. Naopak
zariadenia s najmensim poctom bodov 42, mali vo viacerych kritéridch
nulové bodové hodnotenie - teda kvalita sluzieb v uvedenej oblasti vy-
raznym spbsobom poskodzovala prijimatela sluzieb.

V nasledujucej ¢asti stru¢ného popisu Studie prejdeme jednotlivé
kritéria konkretizované do indikatorov kvality. Popiseme indikatory pri
ktorych vysledky monitoringu poukazali na vyrazné rezervy. Jednotli-
vé grafy uvedené ku kazdému kritériu (reprezentujucemu sledovanu
oblast kvality) prehladne vykresluju hodnotenie kvality v danej ob-
lasti pre sledované zariadenia. Nazvy zariadeni boli pre zabezpeclenie
dovernosti informdcii skryté pod oznacenie pismenom. Zriadovatel
ako aj dané zariadenia boli o vysledkoch podrobne informovani. Po
monitoringu nasledoval cieleny ro¢ny vzdelavaci program zamerany
na manazment zmien v zariadeniach socialnych sluzieb, ur¢eny timu
veducich pracovnikov zariadeni. Po ukonceni jeho teoretickej cas-
ti spracovali vyskoleni pracovnici zariadeni zavere¢nu pracu, ktora
mala viaceré sucasti. Pracovnici mapovali potreby klientov na zakla-
de osobnych rozhovorov s klientmi podla odporucanych dotaznikov,
ktoré mohli podla vlastnych potrieb dopracovat. Timy realizovali mo-
nitoring iného zariadenia aby tak zazili rolu nezavislého hodnotitela
a zazili pocit nezainteresovaného hodnotitela iného, ¢asto ich zaria-
deniu podobného zariadenia socidlnych sluzieb. Na podklade cielov
komunikovanych samotnymi klientmi, na podklade nedostatkov a re-
zerv odhalenych monitoringom RPSP ako aj monitoringom kolegov
z iného zariadenia spracovali ako tim transformacny projekt pre ich
zariadenie. Tento transformacny projekt mal predstavovat navrh po-
stupnosti potrebnych realizovatelnych zmien v ich zariadeni, zmien,
ktoré sa premietnu do opatreni zasadenych do realneho ¢asu, zmien
ktoré zmenia Zivoty konkrétnych fudi.

74

1. Dodrziavanie ludskej a obcianskej dostojnosti

Pravo na sukromie
= pracovnici zariadeni ¢asto nereSpektuju svojim postojom pravo
klienta na sukromie,
= pozorovana bola tendencia pracovnikov povazovat ¢loveka odka-
zaného na socialne, sluzby za niekoho kto nema néroky na indivi-
dudlne riesenie potrieb.

Tento postoj sa nasledne prejavoval v:
>> znizovani povedomia klienta o vlastnej doéstojnosti a sebauc-
te, o vlastnych pravach
>> rezigndcii klientov, ich znecitlivenie, prestavaju vnimat a vyza-
dovat svoje potreby
Predpokladané rezervy a mozné zmeny:
= zmena kultdry v zariadeni,
= zmena postojov pracovnikov - prijatie kazdého klienta ako
jedinecnej osobnosti.

Sloboda prejavu a vyberu, sloboda pohybu

= klient je ¢asto vnimany ako objekt nie ako subjekt socidlno-zdra-
votnych sluzieb,

= pretrvava paternalisticky a hyperprotektivny postoj pracovnikov
ku klientom,

= klienti nedostavaju moznost sami sa rozhodovat, vyberat si z moznosti.

Rezultujuice nasledky pre klientov:
>> klient sa dostava do pozicie pasivneho prijimatela sluzieb,
>> klient straca motivaciu k realizacii svojich tuzob, k rozvoju
osobnosti.
Predpokladané rezervy a mozné zmeny:
= vedenie a podpora klientov pomocou individualnych progra-
mov osobnostného rozvoja,
= cielené planovanie ¢o najsamostatnejsieho pohybu klientov
nielen v internom prostredi zariadenia a najma v externom
prostredi mimo zriadenia,
= rozvoj osobnych zaujmov klientov,
= pestré moznosti volby spdsobu travenia volného casu,
= tréning orientacie v priestore.
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Sloboda vierovyznania 2. Socialny status. Komunita,vztahy, rodina

= pravo nabozenskej slobody sa stalo v spolo¢nosti prirodzene Socialna pozicie klienta v systéme sluzieb

a vieobecne akceptovanym. L ) L . i )
= klienti su ¢asto pausalne pred prijatim do zariadeni zbavovani

spbsobilosti na pravne Ukony,
= absentuje pravidelnd individualna praca psycholéga, Specidlneho
pedagdga s klientom.

Popisované vysledky monitorovania kvality v uvedenej oblasti pre-
hladne zobrazuje graf 1, graf 2 zobraz uje vysledky v indikatore pravo na
sukromie, v nom boli pozorované najvyraznejsie nedostatky.

Dodrziavanie fudskej a obcianskej dostojnosti Predpokladané désledky pre klientov

i § >> degradacia klienta, dostava sa do pozicie pasivneho odberate-

la sluzieb, zneschopnovanie klienta.
s§ ases Organizacie maju predpoklady pre zlepenie:
— = pozorované boli i ked' len ojedinelé iniciativy pracovnikov zaria-
deni k prehodnocovaniu socidlnych pozicii klientov, ktori boli zba-
- veni spdsobilosti na pravne tkony, pracovnici za¢inajui rozmyslat
:;‘:::::? 1 Soboda o iniciovani prinavratenia spdsobilosti na pravne ukony.
zariadenie prejavu
I | avibeu Navstevné hodiny
= (astd je prax obmedzovania navstevnych hodin, rodiny nemaju
o volny pristup do zariadenia, nemozu sa volne pohybovat po
:::::::é o priestore zariadenia, ¢asto rodina nema moznost poznat izbu
(podmienky), v ktorych byva ich pribuzny,
Graf ;“"m’ Spolupraca s rodinou a verejnostou
Pravo na sukromie = zatial' nie je beznou praxou poskytnutie sluzieb navstevam /strava,
i s noclah/, ktoré by im umoznili upevriovat vztah s ich pribuznym,
= = rodiny nemaju moznost pobudnut pocas navstevy so svojim pri-
e buznym v priestore so zabezpecenou intimitou,
e . = rodina nema moznost v zariadeni prespat pri zaujme o dlhsiu nav-
: ' Stevu zo strany rodiny alebo klienta,
e : * nie su aktivne vytvarané prilezitosti na stretavanie sa a vytvaranie
e vztahov klientov s ludmi z komunity v blizkosti zariadenia.
B : Désledky:
i ' >>nedostato¢nad podpora tvorby a kultivacie socidlnej siete
swasene 0 klientov zo strany zariadeni
I
STANDARD
[ )
Graf 2
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Volnhocasové aktivity, vychova a vzdelavanie

absencia mapovania schopnosti a zaujmov klientov,
nedostato¢nd ponuka volnocasovych aktivit zo strany zariadeni,
nedostato¢nd inovativnost aktivit, stereotypné aktivity,

nie je poskytnutd adekvatna odpoved na aktualne zaujmy a po-
treby klientov,

nedostato¢nda zmysluplnost aktivit,

nepracuje sa s motivaciou klientov /prezentovanie, finan¢né
ohodnotenie/,

len zriedkavo su spracované individualne plany rozvoja osobnosti
klienta ak su, klienti nemaju moznost podielat sa naich tvorbe, (rea-
lizovat svoje tuzby a byt zodpovedni za planovanie svojho Zivota),
nedostato¢nd predprofesiondlna priprava a nacvik samoobsluz-
nych ¢innosti.

Dosledky:

>> klientom su stazované vyhliadky na samostatny zivot v dospe-
losti v chrdnenom byvani, na uplatenie sa na trhu prace

Socialny status klienta. Komunita, vztahy, rodina
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iadnie U

mmrn? B Volnodasové
zaisdene § aktivity

zariadenie R

o

zariadenie P
zariadenie
zariadenie L

Zariadenie K
zatiadenie )

zariadenie E

zariadenie D

zariadenie N

aariadenie |

zariadenie M

@ Spolupréca s
rodinou

ey

zariadenie G
zaisdenie m Navstevné

zariadenie F hodiny
zatadenie B
i

3. Odborny a profesionalny pristup pracovnikov ku klientom

Kvalifikovanost pracovnikov

viac ako polovica zariadeni dosahuje vysoky standard pozadova-
nych kritérii na vzdelanie pracovnikov,

vyrazne s Uroviou kvalifikacie pracovnikov koreluje uroven po-
nukanych volnocasovych aktivit (s vynimkou Styroch zariadeni
s velkym poctom klientov),

kvalifikovanost paradoxne takmer nema vplyv na zmeny v oblasti
sloboda prejavu a vyberu,

absencia vychovnej zlozky edukacie v nasich Skolach (absencia
postoja akceptacie, seberovnosti v priznani fudskych prav a slo-
bdd vo vztahu k postihnutym ob¢anom),

vyrazne s nou koreluje droven kvality v oblastiach: Poradenstvo
a supervizia, Sluzby, Vizia a strategické planovanie, Hodnoty
a kultdra organizacie, Rozhodovanie, porady, kontrola, pracovna
disciplina (vSetky vsak vo vacsine pripadov o jeden stupen v bo-
dovom hodnoteni nizsie ako je Standard napriek Urovni kvalifi-
kacie Standard dosahujucej), klasické vzdelanie ma vplyv iba na
vedomosti, nie natolko na postoje

Rezervy organizacii:

Ucast pracovnikov na postgradudlnych vzdeldvacich kurzoch za-
meranych na nové trendy v socialnej praci.

Poradenstvo a supervizia

viac ako polovica zariadeni nema Ziadne povedomie o potrebe
avyzname poradenstva a supervizie,

nevyuzivaju systém externého poradenstva a hodnotenia kvality
poskytovanych sluzieb,

nevyuzivaju internu a externu superviziu,

nie je zabezpecena pravidelna supervizia zariadenia, individualna
supervizia pre veducich pracovnikov a skupinova supervizia pre
pracovnikov jednotlivych oddeleni,

organizacie si neuvedomuju dolezitost pracovnika ako jednotlivca
a nevytvaraju pre neho podmienky na prekonavanie problémov
v jeho praci s klientmi, nie su vytvorené preventivne opatrenia
pred syndromom vyhorenia.
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Dosledok:
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>> nevyuzitie potencidlu nezavislého odborného objektivheho
pohladu na problémy organizacie zvonka ako moznosti Startu
kzmene

Odborny a profesionalny pristup pracovnikov ku klientom
i i

@ Poradenstvo
asupervizia

| Kvalifikovanost
pracovnikov

4, Zdravotna starostlivost

Pravidelna zdravotna starostlivost
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viac ako polovica zariadeni dosahuje vysoké bodové hodnotenie
v tomto kritériu, ¢o potvrdzuje u nas tradi¢ne silnu poziciu zdra-
votnych sluzieb v systéme socidlnej starostlivosti,

uvedend oblast ma istu tradiciu kvality, v minulosti bola oblastou
podliehajucou kontrole,

v mnohych zariadeniach su nedostatky vo vedeni individualnych
osetrovatelskych planov,

v tradi¢nom zamerani socidlnych sluzieb je vyrazna tendencia
k medicinalizacii,
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5. Stravovanie

Jedalny listok a diéta

» zariadenia neposkytuju klientom moznost vyberu aspon z dvoch
jedal v jedalnom listku, pricom niektoré zariadenia tuto moznost

Dos

maju, je vsak poskytovana iba zamestnancom.

ledky pre klienta:

>> nemoznost slobodného vyberu potlaca v klientovi pocit jeho vlast-
nej hodnoty, klient nie je podporovany k preberaniu zodpovednosti.

Stravovacie podmienky

klienti si nemozu pripravit jedlo samostatne, pripadne prihriat si
ho v kuchynkach na oddeleni, stravu nie je mozné vydat v inom
ako v stanovenom case, pripadne odlozit si ju,

klienti nie su v tejto oblasti vedeni k samoobsluhe, k nacviku vzru¢nosti

(zostavovanie jedalneho listka, nacvik pripravy jednoduchych jedal,
upratovanie), stazuje klientom vyhlady do buducnosti, moznost ich dob-
rej adaptacie a socializacie v chranenom byvani, pripadne v samostatnom

podpor

ovanom byvani.
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6. Finan¢né naklady

Financ¢né spravovanie a participacia klienta

v polovici zariadeni klienti neboli vébec informovani o finan¢nych
zataZeniach organizacie, o efektivite jej hospodarenia, nemozu sa
podielat na rozhodovani o finan¢nych vydavkoch zariadenia,
klient ma malo informacii o Uhradach za sluzby,

v polovici zariadeni klienti nie st informovani o ich vlastnej financ-
nej situacii, o platbach za sluzby a nemaji moznost spolurozho-
dovat o pouziti svojho vreckového.

Dosledky pre klienta:
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>> klient nema moznost byt subjektom sluzieb, ktory spolu-
rozhoduje o forme sluzieb, ktoré potrebuje, nie je vtiahnuty
do aktivneho postoja a spoluzodpovednosti,

>> klienti nevnimaju skuto¢nu hodnotu penazi a cenu sluzieb.
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7. Humannost prostredia a sluzieb

Humannost prostredia a sluzieb
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Integrita v prostredi

4/5 zariadeni su umiestnené excentricky na okraji komunity,

ide o nefunkéné budovy, ktoré boli vystavané pre iné tcely,
slabévybavenieinfrastrukturyokoliazariadeni(obchody,sluzby,kultura),
obtiazna doprava do zariadeni,

Uprava okolia zariadeni ¢asto nesplifia kritéria bezbarierovosti,

Dosledky pre klienta:

2
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>> klienti maju obmedzené moznosti komunikacie s inymi ob-
¢anmi Zijucimi v miestnej komunite (slabd ponuka socialnych
kontaktov, bariery pristupu).

Integrovanost’ v prostredi

Strukturalizacia foriem byvania, foriem sluzieb
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vo vacsine zariadeni nie je dodrzany zakladny Standard byvania
(1 a 2 16zkové izby), hygienické zariadenie na kazdej izbe,

v zariadeniach prevlada ubytovanie nemocni¢ného typu,

v Uprave a zariadeni izieb je malo miesta pre sukromie,

v mnohych zariadeniach pripada na jedného klienta 4- 5 m” obyt-
nej plochy,

hygiena je poskytovana podla harmonogramu.

Sluzby

vadsina zariadeni nezabezpecuje dostatoény a volny pristup k réz-
nym typom sluzieb, primeranych k prianiam klientov /kadernictvo,
pedikura, rehabilitacia, masaze, bazén/,

ponuka odbornych sluzieb je obmedzena /psychologidké, lieceb-
no- pedagogické, socialne, pastoracné/,

objavuju sa drobné iniciativy prisposobit chod zariadeni situdcif
domdceho prostredia,

8. Riadenie organizacie a jej efektivne fungovanie

Kvalifikacia a systém prijimania pracovnikov

vacsina zariadeni ma urcené odborné a osobnostné predpoklady
pre jednotlivé pracovné pozicie,

veduci pracovnici va¢sinou maju zodpovedajuce vysokoskolské
vzdelanie,

pracovnici zac¢inaju sledovat a vyhladavat vycvikové a vzdelavacie
programy.

Porady, kontrola, pracovna disciplina a rieSenie konfliktov

dosledne funguje tradi¢ny systém riadenia prepracovany v ob-
dobi 80 rokov - kvalitné plnenie strukturovanych a kontrolovatel-
nych uloh /porady, disciplina/.

Hodnoty a kultura organizacie. Rozhodovanie

prevlada autokratické riadenie bez delenia kompetencii, nedosta-
tok dévery vedenia zariadeni k spolupracovnikom,

vedenie zariadeni sa len udi pri rozhodovani stavat na systéme
spolo¢ne zdielanych hodnét, akceptovat nazor vietkych zaintere-
sovanych pracovnikov, vyuzivat skupinové rozhodnutia.

Vizia, strategické planovanie, zmeny v organizacii

3/5 zariadeni nema spracovanu viziu a strategicky plan v pisomne;j
forme, ma len ramcovu predstavu o zmendach,

planované zmeny sa tykaju skor materialno- technického vybavenia,
1/5 zariadeni nemd povedomie o potrebnosti spracovania vizie,
zastdva stratégiu dlhodobého udrzZiavania sucasnej Urovne,
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= zretelne badat, ze formuldcia vizie a stavanie na nej nebolo sucas-

tou riadenia v minulosti,

= zmnohych vypovedi je zrejmy strach zo zmien a strach o bezpecie

pohodlia zabehanych kolaji
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Planovanie zamerané na ¢loveka
a transformacia ustavnej starostlivosti

Cesky Zdkon o socidlnich sluzbdch, napriek vsetkym jeho zndmym aj ne-
zndmym nedostatkom, prindsa novy pohlad na poskytovanie sluZieb znevy-
hodnenym ludom, predovsetkym ludom so zdravotnym postihnutim. Na roz-
diel od starych prdvnych dprav, jasne formuluje, ¢o je u¢elom poskytovania
socidlnych sluzieb, a upravuje niektoré déleZité povinnosti poskytovatelov,
ktoré vyrazne napoméZu naplneniu tcelu. Ide predovsetkym o ustanovenia
tykajuce sa individudlneho pldnovania.

Nova pravna uprava socidlnych sluzieb stanovuje, ze u¢elom posky-
tovania socidlnych sluzieb je socidlne zaclenovanie, teda proces, ktory za-
istuje, Ze ,0soby socialne vylucené alebo socialnym vylucenim ohrozené
dosiahnu prilezitosti a moznosti, ktoré im napomahaju plne sa zapojit do
ekonomického, socidlneho aj kulturneho Zivota spolo¢nosti a Zit spéso-
bom, ktory je v spolo¢nosti povazovany za bezny”. Toto délezité vycho-
disko je dolezité zohladrovat pri naplfani vietkych dalsich ustanoveni
zakona, teda aj toho, ktoré upravuje povinnost poskytovatelov socialnych
sluzieb planovat priebeh poskytovania socialnej sluzby podla osobnych
cielov, potrieb a schopnosti klientov a hodnotit priebeh poskytovania
sluzieb za Gcasti klientov. Dalsie podrobnosti budu obsiahnuté vo vy-
hlaskou danych $tandardach kvality.

ZHRNUTIE: Zakon zjednodusSene povedané stanovuje, ze soci-
alne sluzby musia byt planované tak, aby boli zohladnené osobné
predstavy a potreby klientov vo vztahu k socidlnej sluzbe a aby im
sluzby umoznovali viest bezny sposob zivota.

Podrobna znalost zakonnych ustanoveni a standardov kvality socidl-
nych sluzieb viak zdaleka nestaci na kvalitnu socidlnu pracu. Zakon usta-
novuje iba prava a povinnosti. Standardy su iba mierkou, ktorou posu-
dzujeme, do akej miery plnime dané poziadavky a povinnosti. Metodiku
ako postupovat, musime teda hladat inde.

Vychodiskom pre tvorbu $tandardy upravujucej individualne plano-
vanie, ktora bola neskor pretransformovana do vyssie uvedenej zakonnej
povinnosti, boli principy, na ¢loveka zameraného planovania”'. Poznanie

' Person-centred planning
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a reSpektovanie metdd individualneho planovania, ktoré su zaloZzené na
tychto principoch a ktorych vo svete existuje cely rad, je preto délezZitou
podmienkou pre naplnenie zakonnych poziadaviek.

Pri praci s fludmi s tazkym postihnutim, ktori nehovoria alebo ani
nie su v kontakte so svojim okolim, musime navyse vediet pouzit me-
tody umoznujice ndm predovsetkym nadviazat kontakt a komunikaciu
s klientmi, aby sme mohli ziskat informacie o ich predstavach a potre-
bach. Bez tychto informacii nemozno tvorit individualne plany v sulade
s novymi vyssie uvedenymi poziadavkami.

ZHRNUTIE: Pre individualne planovanie je nevyhnutné poznat
principy individualneho planovania zameraného na ¢loveka a meté-
dy prace so Specifickymi skupinami ludi, s ktorymi pracujeme.

PLANOVANIE ZAMERANE NA CLOVEKA

Planovanie zamerané na ¢loveka bolo vyvinuté v 80. rokoch v dé-
sledku novych pristupov k ludom s mentélnym postihnutim?. Zhrnuté su
v konceptoch ,normalizécie” a ,valorizacie socialnych roli*?, u nas su zial
stale malo zname.

2V texte sa pouziva termin fudia s mentalnym postihnutim’, pretoze je v CR najviac rozsireny aj
napriek tomu, Ze ide o termin stigmatizujuci. V zahranici sa pre oznacenie tejto skupiny pouziva
termin ,ludia s postihnutim v uceni”, ktory je akceptovany na rozdiel od inych nazvov tiez
samotnymi ludmi s mentalnym postihnutim.

3 Principy ,normalizacie” vznikli v 60. rokoch v Skandinavii a boli dalej rozvinuté predovietkym
T. W. Wolfensbergerom v Severnej Amerike. Podstatou normalizacie je poznanie, ze Zivot ludi
s mentalnym postihnutim vo velkych ustavoch je ochudobneny a abnormdlny v porovnani
s ostatnymi fludmi. Podstatou normalizacie je Usilie o to, aby tymto ludom bol umozneny rovnaky
zivot, aky maju ostatni, obycajni ludia. Normalizacia neznamend normalizovanie ludi, ale ich
zivotnych prilezZitosti. Pojem normalizacie stoji predovsetkym na troch principoch: normalny
rytmus zivota (normdlny cyklus dna, tyzdia, roku, Zivota, Zivotného cyklu atd.), normalizécia
prostredia pre rézne funkcie (neprezit vSetky aktivity dna v rovnakom prostredi — v jednom
objekte, paviléne, miestnosti) a spolo¢ensky hodnotné- normalne spdsoby napliania potrieb.
Valorizacia socidlnych roli vychadza z poznania, ze ludské vnimanie ma hodnotiaci charakter,
predovsetkym pokial ide o druhé osoby. To vedie k tomu, Ze niektori ludia alebo skupiny ludi
maju v ociach ostatnych malu hodnotu. Désledkom nizkeho hodnotenia je napr. strata prilezitosti,
odmietnutie, vyclenenie zo spolo¢nosti, obmedzenie moznosti vyberu, riziko zneuzitia a pod.
Vnimanie [udi je ovplyviiované predstavami a praktikami, ktoré boli a su uplatiiované voci danej
skupine predchadzajucimi skisenostami, prostredim a socidlnymi pomermi a vztahmi, v ktorych
tito [udia Ziju a pod. Podstatou tedrie Valorizécie socidlnych roli je aplikdcia postupov, ktoré
zamedzia priradovaniu nizkych socidlnych roli znevyhodnenym [udom, zrusia alebo minimalne
potlacia vplyv negativnych roli a presadia pozitivne vnimanie tychto skupin zo strany spolo¢nosti.
Toto by malo byt dosiahnuté posilnenim pozitivneho obrazu a kompetencii znevyhodnenych ludi
(Socidlne sluzby mo6zu vyznamne ovplyvnit postoj spolo¢nosti k nizko hodnotenym [udom. Tento
aspekt je predmet kritéria 1.5 Standardov kvality socialnych sluzieb, MPSV 2002).
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V mnohych zemiach sveta* tieto koncepty zasadne ovplyvnili charak-
ter sluzieb pre [udi s mentalnym postihnutim a neskor aj pre dalsie skupi-
ny (fudia s dusevnym ochorenim, seniori a pod.). Myslienky normalizacie
a valorizacie socialnych roli sa vo svete stali zdkladom pre presadenie
transformdcie Ustavnej starostlivosti za sucasného rozvoja tzv. komunit-
nych sluzieb. V niektorych $tatoch USA sa pladnovanie zamerané na ¢lo-
veka stalo oficidlnym vldadnym pristupom k individudlnemu planovaniu
sluzieb pre skupinu fudi s mentalnym postihnutim.

Planovanie zamerané na cloveka predstavuje systematicku cestu pre
vytvorenie realistického planu naplnenia zivotnych cielov, priani a potrieb
[udi's postihnutim. Aplikacia tohto spésobu planovania umozni zariadeniam
socialnych sluzieb pracovat v sulade s najnovsimi poznatkami na tomto poli.

V CRv sucasnej dobe prevlada individualne planovanie vychadzajice
z pohladu profesionalov: plany vychovné, osetrovatelské, terapeutické.
Ciele tychto planov postavenych na Specifickej profesii st prispésobo-
vané tomu, ¢o mozu ponuknut profesionali sami alebo prostrednictvom
svojich organizacii. Tym je ponuka vzdy uzsia oproti tomu, ¢o ponuka
bezny zivot. Cieflom planov sa stavaju,programy’, napr. chrdnené byvanie
namiesto priania samostatne byvat, rozvoj jemnej motoriky namiesto
zvladnutia zru¢nosti pouzivat napr. mobilny telefén a pod. Nejde tu
0 osobné ciele v pravom slova zmysle, ale o ciele, ktoré stanovi poskyto-
vatel sluzby a z ktorych si iba (v lepSom pripade) klient vybera.

Dal3im problémom planovania vychadzajuceho z pohladu profesio-
nalov je vytvdranie nadmernej zavislosti klientov na formalnych zdrojoch
(sluzbach profesiondlov). Nie su vyuzivané neformalne zdroje (rodina,
priatelia, susedia a pod. ), ktoré umoznuju ludom udrziavat a vytvarat si
prirodzené socidlne vazby, byt sucastou spolo¢nosti a zit beznym Zivot-
nym Stylom (socialne zaclenenie).

Vyssie uvedené nedostatky mozno odstranit vyuzitim metod pla-
novania, ktoré stoji na principoch konceptu planovania zameraného
na cloveka a ktoré su sucasne obsiahnuté v Standardech kvality so-
cialnich sluzeb®:

= Planovanie sa zameriava predovsetkym na ¢loveka, az na druhom

mieste je urcujuca diagnoza.

= Uziva sa prirodzeny jazyk skor ako profesiondlna terminolégia.

* Predovietkym USA, Kanada, Skandinavia, Novy Zéland, Austrélia, Velkd Britania
* Upravené podla Mount, B., 1992

20

= Aktivne sa zistuju predpoklady a schopnosti ¢loveka v podmien-
kach spolo¢enského Zivota.

= Do popredia sa dostavaju jeho vlohy a silné stranky. Plan sa zame-
riava na odliSné zivotné skusenosti namiesto na mensi vykon.

= Posiluje sa aktivna ucast c¢loveka a ludi, ktory ho najviac poznaju.
Dolezitu rolu hraju neformalne zdroje (t.j. Rodina, priatelia, suse-
dia a pod.).

= Definuju sa Ziaduce zmeny v zivote ¢loveka. Vychadza sa z priani
a potrieb ¢loveka, nie z moznosti existujucich programov organi-
zacie poskytujucej sluzby.

Cyklus planovania zameraného na ¢loveka je rovnaky ako akéhokol-
vek iné planovanie. Pozostava z Casti: mapovanie, planovanie podpory,

realizacia planu a meranie vysledkov.

Obr.

Koniec Mapovanie
podpory

Meranie Planovanie
vysledkov podpory

Realizacia
planu

V rdmci mapovania je potrebné uskutocnit dve nosné ulohy: pripra-
vit tzv. osobny profil a analyzovat mieru potrieb daného klienta.
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Osobny profil predstavuje suhrn toho, ako si klient predstavuje svoj
Zivot v stanovenych oblastiach. K tymto oblastiam spravidla patri®: Zivot
doma, spolocensky Zivot, vzdeldvanie a tréning, pracovné uplatnenie, zdra-
vie a bezpecnost, spravanie, vztahy (socidlne kontakty) a ochrana a advoka-
cia. Délezitou sucastou osobného profilu je popis osobnej histérie (zoznam
dolezitych medznikov a udalosti v Zivote ¢loveka) a SirSich, dlhodobych
Zivotnych cielov. Osobny profil ndm umozni porozumiet Zivotnym predsta-
vam a potrebam ¢loveka, pre ktorého tvorime individudlny plan.

Druhou délezitou ulohou vo faze mapovania je analyzovat potreby
klienta. Zmeny v pristupe k ludom s postihnutim a v koncepcii poskyto-
vania sluzieb so sebou priniesli tiez nevyhnutnost zmenit systém klasifika-
cie klientov, ur€ujuci sp6sob poskytovania sluzieb. Namiesto zdravotnych
a inych diagnéz sa za¢iname orientovat na potreby ¢loveka: ¢o potrebuje
k zvySeniu miery socidlneho zaclenenia, k osobnému rozvoju a spokoj-
nosti, k beznému zivotu. Mapujeme potrebnu podporu. Z technického
hladiska je vhodné pre to pouzit rovnaké oblasti ako v osobnom profile.

Osobny profil a analyza potrieb su nepostradatelnym zdrojom infor-
macii pre fazu planovania podpory. Informacie vyuzivaju ludia, ktori sa
zucastiuju planovania. Planovanie zamerané na ¢loveka vyzaduje, aby
v tejto skupine boli zastipené urcité role: ¢lovek — pre ktorého je plan
pripravovany, spojenec- dévernik, klucovy pracovnik, koordinator plano-
vania, zapisovatel, moderator, neprofesionali predstavujuci neformalne
zdroje, opatrovnik a pripadne dalsi odbornici.

Ucastnici planovania by mali zaistit vietky uvedené role, pricom jeden
icastnik mbéze mat viac ako jednu rolu. Niektorym z tychto roli je potreb-
né venovat viac pozornosti.

Je dolezité, aby sa planovania zucastrovali neprofesionali, ktori sa mézu
stat neformalnym zdrojom podpory’. M6ze ist o ¢lena uzsej aj Sirsej rodiny,
priatela, kamarata, suseda, spolupracovnika a pod. Zmyslom ich Ucasti je
ziskat pre klienta podporu z neformalneho (neprofesionalneho) prostredia,
¢o sucasne zvysSuje mieru jeho socidlneho zaclenenia a prispieva k norma-
lizacii Zivota. Ludia zijuci v pobytovych zariadeniach ¢asto nemaju ziadnu
podporu z prirodzeného socidlneho okolia. Je na pracovnikoch socidlnych
sluzieb, aby sa s pouzitim réznych stratégii pokusali situaciu zmenit.

¢ Tento zoznam zodpoveda najnovsiemu systému merania miery potrebnej podpory, ktory je urce-
ny pre individudlne pldnomanie a ktory odbornici vyvinuli pre Americkd asociaciu pre mentalnu
retardaciu: Thomson et al., 2002

7 Neformalna podpora je tiez nazyvana aj,prirodzena podpora”
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Standardy kvality socialnych sluZieb stanovuju:,Za planovanie a prie-
beh sluzby pre jednotlivych uzivatelov zodpovedaju konkrétni pracovnici
zariadenia®, tato rola sa casto nazyva klicovy pracovnik: Funkciu kltuc¢o-
vého pracovnika je potrebné odlisit od tzv. dovernika - spojenca, teda
pracovnika organizacie, voci ktorému dany uzivatel sluzby citi doveru,
zveruje sa mu, radi sa s nim a pod. Obidve tieto role méze zastavat ten
isty ¢lovek, ¢o je samozrejme idedlna situacia. Nie je to v3ak vzdy redlne.
Doéveru uzivatela sluzby méze ziskat napr. kucharka, pracovnicka, ktord
nema odborné kompetencie k Standardnému vedeniu pripadu klienta
(ako to povazuju Standardy a predpokladaju principy konceptu planova-
nia zameraného na ¢loveka).

Pre zdarny priebeh stretnutia ucastnikov planovania - planovacie
schodzky - je kluc¢ova rola moderdtora. Ten predovietkym zaistuje, Ze
vsetci Ucastnici maju moznost sa aktivne zapojit do diskusie a udrziava
sustredenie skupiny na pozitivne vizie: ,zameriavame sa na to, ako veci
dosiahnut, nie preco to nejde”.

Ak je zndme zloZenie Ucastnikov planovania, pripraveny osobny profil
a analyzované potreby, mozno napldnovat a realizovat stretnutie Gcast-
nikov. Stretnutie celej skupiny je rozhodne najefektivnejsie, pretoze sa
priamo stretavaju fudia s réznymi pohladmi na vec. V pripadoch, kedy
nie je mozné stretnutie vSetkych usporiadat (prianie klienta, ¢asové moz-
nosti Ucastnikov), mozno vyuzit alternativy: schodzka uzivatela sluzieb
zvlast s kazdym ¢lenom, niekolko rozhovorov koordinatora planovania
so vietkymi ¢lenmi s tym, ze koordinator potom poda spravu uzivatelovi
sluzieb a pod.

Cielom fazy planovania je: stanovit prioritné oblasti rieSenia, formu-
lovat ciele v zmysle osobnych cielov v socidlnych sluzbéch, identifikovat
pouzitelné zdroje, stanovit jednotlivé kroky k naplneniu osobnych cielov,
stanovit zodpovedné osoby a terminy. Plany su vacsinou vytvdrané na
obdobie jedného roka, tomu zodpovedd aj frekvencia stretnuti ucast-
nikov. Osobné ciele musia byt meratelné — musia byt stanovené jasné
kritéria naplnenia.

Vo faze planovania je délezité mysliet na to, ze zmyslom socialnych slu-
Zieb je socidlne zallenenie klienta, ktorého podstatou je, Ze klient Zije bez-
nym $tylom zivota. Nemozno preto vychddzat iba z ponuk zariadeni socidl-
nych sluzieb (chranené byvanie, krizky organizované zariadenim, terapie

8 (MPSV, 2002 (Standarda ¢. 5)
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a pod.). Musime premyslat o tom, ako klientovi umoznit vyuzivat bezné
zdroje, predovsetkym miestne sluzby poskytované najsirSej verejnosti.
Pracovnici socialnych sluzieb sa pri dalSej faze planovania, realizacii planu,
do znac¢nej miery musia stat advokdatmi, ktori prava klientov presadzuju
v ostatnych systémoch ako je $kolstvo, zamestnanost, zdravotnictvo a pod.
Je potrebné vyzbrojit sa trpezlivostou a tlacit verejné zdroje aj jednotlivcov
k tomu, aby sa prispdsobili a otvorili sa aj ludom s postihnutim.

Pre fazu realizécie je dalej dblezitd znalost Specifickych metdd uce-
nia fudi s mentdlnym postihnutim novym zru¢nostiam. Zo zahranicia
sa k nam postupne dostdva napr. metéda Systematic instruction alebo
Feuersteinova metdda instrumentalneho obohatenia® a pod. Vdaka jej
pouzitiu sa [udia s pomerne tazkym mentalnym postihnutim naucia sa-
mostatne zvladat rad kazdodennych zru¢nosti.

Poslednou fazou planovania je meranie vysledkov, teda toho, do akej
miery sa realizacia planu blizi naplanovanym cielom. Tu sa ukdaze, do akej
miery sa nam podarilo stanovit jasné kritéria naplnenia osobnych cielov.
Na zéklade zistenych vysledkov méze byt zahdjenda dalsia faza mapovania,
teda aktualizacie osobného profilu a analyzy miery potrebnej podpory.
Individualne planovanie nie je jednorazova uloha, ale dlhodoby proces.

Pre zavadzanie principov planovania zameraného na ¢loveka je dob-
ré zacinat s klientmi, u ktorych mozno predpokladat, ze ich blizki ludia
(pokial su) budu spolupracovat, a s ktorymi je naviazana funk¢na komu-
nikacia (neznamena to, ze musi ist o hovoriacich klientov, délezité je do-
rozumiet sa s klientmi, a to aj alternativnou formou). Dalej je délezité pri-
pravit pracovnikov zariadenia na planovanie (najlepsie prostrednictvom
$koleni) a zac¢inat pomaly s jednym-dvomi klientmi.

° Feuersteinova metdda instrumentalneho obohatenia je postavena na myslienke, ze k tomu, aby
sa ludia mohli ucit, potrebuju spravne uvazovat. Instrumenty, ktoré autor metddy, prof. Reuven
Feuerstein vytvoril, pomdhaju fudom s mentalnim postihnutim prekonavat problémy so zhro-
mazdovanim informdcii a ich vyuzitim pri rieSeni tloh. Vysledkom je zvysenie schopnosti ¢lovéka
s mentalnim postihnutim ucit sa a fungovat v beznom prostredi - posiluje schopnost ludi s men-
talnim postihnutim adaptovat sa na bezné prostredie. Podstatou su ulohy pre ceruzku a papier za-
merané na $pecialne kognitivné domény ako je analytické vnimanie, orientacia v priestore a case,
porovnavanie, klasifikacia a dalsie. Ulohy su transformovatelné do akademického vzdelavania aj
kazdodennych Zivotnych situacii. Metdda sa pouziva pre skupinovu aj individualnu pracu s klient-
mi. Viac informacii ndjdete na www.icelp.org

Systematic instruction je Specifickd metdda ucenia, s pomocou ktorej sa aj ludia s tazkym men-
talnim postihnutim naucia samostatne vykonavat pomerne zlozité c¢innosti kazdodenniho Zivota
atd. Najdolezitejsimi castami metddy je stanovenie klicovych uloh, ich dosledna analyza a nasled-
nd instruktaz. Autorom metddy je Marc Gold. Viac informdacii ndjdete na

www.marcgold.com/selfdetermination.html; www.marcgold.com/technologyvolves.html
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ZHRNUTIE: Planovanie zamerané na cloveka zahfia oproti tra-
di¢nému planovaniu niektoré kltcové specifické prvky:

= Osobny profil predstavujuci délezité predstavy klienta o stcas-
nom aj buducom Zivote.

= Analyza (mapovanie) potrieb, ktord nahradza dosial uzivané zdra-
votné, socidlne, ¢i psychologické diagndzy.

= Zapojenie prirodzenej podpory, teda neprofesionalov, ktory maju
alebo mézu mat vyznam pre ziskanie neformalnych zdrojov a ich
zapojenie posiliiuje socidlne za¢lenenie klienta.

= Posunutie role pracovnikov v socidlnych sluzbach smerom k ob-
hajovaniu prav fudi s postihnutim a k vymahaniu ich prav na inych
socialnych systémoch.

vvrs

Individualne planovanie pre ludi s najtazsimi formami postihnutia

Planovanie zamerané na ¢loveka vyzaduje aktivnu uUcast klienta.
Vo faze mapovania musime ziskat jeho predstavy o si¢asnom a budicom
Zivote a v priebehu planovania podpory je prave nazor klienta uréujuci
pre stanovenie priorit a cielov individudlneho planu. Tieto poZziadavky sa
mozu javit ako nemozné v pripade ludi s tazkym, kombinovanym postih-
nutim, ktori ,nekomunikuju” a nie su v kontakte so svojim okolim.

Vo svete boli vyvinuté metédy, ktoré umoznuju postupné nadviaza-
nie kontaktu a nasledne aj komunikaciu s touto skupinou fudi. Prekazkou
individudlneho planovania teda nie je miera postihnutia ¢loveka, ale
neznalost, pripadne nevyuzivanie novych metéd prace - napr. bazdlna
stimuldcia a preterapia'®, ktoré umoznia nadviazanie kontaktu ¢loveka
s okolim, a augmentativna a alternativna komunikidcia.

© Bazalna stimulacia umoznuje vytvorit a udrzat kontakt ¢loveka s tazkym postihnutim s okolim
(fTudmi okolo). Autorom konceptu je Prof.Dr. Andrea Frohlich, Specidlny pedagog, ktory praco-
val od roku 1970 v Nemecku s detmi, ktoré sa narodili s tazkymi, kombinovanymi somatickymi
a intelektovymi zmenami (Riedlova, 2005). Rovnako ako planomanie zamerané na ¢loveka, tak aj
bazélna stimuldcia stavia nie na deficitoch, ale na zachovanych schopnostiach, ktoré sa usiluje
rozvijat (napr. pohyb hrudnika alebo dych). Nezastupitelny vyznam ma praca s biografiou klienta
a integracia pribuznych do starostlivosti (Friedlova, 2005).

Podstatou konceptu je poskytovanie vhodnych stimulov respektujucich predchadzajice zivot-
né skusenosti a navyky buducej potreby. Zakladnou myslienkou konceptu je holisticky pohlad na
klienta a Uzke prepojenie pohybu, vnimania a komunikéacie (Friedlova 2005).

Preterapia je psychoterapeutickd metdda, ktorej autorom je profesor Garra Prouty. Jej zakladom
je slovné, zvukové a pohybové

Zrkadlenie spravania ¢loveka tak, aby zacal vnimat sdm seba. To mu nasledne umozni vojst
do kontaktu so svojim okolim. Metédu mozno vyuzit napr. pre klientov s hlubokym mentéalnim
postihnutim.
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Je dblezité, aby aj v obdobi, kedy nie sme schopni s clovekom nalezito
komunikovat, bolo planovanie jeho Zivota a jeho rozvoja,na ¢loveka zame-
rané”. Dosiahneme to tym, Zze smerujeme jeho kazdodenné Cinnosti k tomu,
¢o je bezné pre jeho rovesnikov. Prisposobime rytmus dniia, tyzdna, roku
¢loveka jeho veku a pohlaviu, aby pobyt v jednej - dvoch miestnostiach
neprehlboval jeho letargiu. Aj ked r6zne ¢innosti sdm nemoze alebo nedo-
kaze robit, nasou ulohou je, aby bol pri nich pritomny, aby sa veci s nasou
pomocou dotykal, aby privoniaval, pocul, videl. Tymto spésobom, aj bez
nadviazania funkénej komunikacie, mézeme vypozorovat, ktoré podnety
su ¢loveku prijemné a v dalSom planovani v tejto pred - faze s nimi pocitat.

ZHRNUTIE: Pre klientov s tazkym, kombinovanym postihnutim
mozno pripravovat individualne plany. Priprave planu vsak musi
predchadzat nadviazanie kontaktu a komunikacia.

Predpokladany efekt nového ponatia individualneho planovania

Individudlne planovanie zalozené na principoch konceptu planova-
nia zameraného na ¢loveka a pouZivanie novych metéd prace by malo
viest k postupnej transformacii Ustavnej starostlivosti.

V transformacii Ustavnej starostlivosti ide totiZ o normalizaciu Zivot-
nych podmienok doterajsich obyvatelov Ustavov- umoznit tejto skupine
[udi Zit beznym stylom zivota s individualne poskytovanou podporou.

Pri zachovani nosnych principov ako je aktivna ucast klienta a prijatie
jeho Zivotnych predstav za zaklad planu, zapojeni [udi poskytujucich ne-
formalnu podporu, presadzovani prav klientov v inych systémoch atd. sa
ukaze, Zze komplexna Ustavna starostlivost zaloZzena na modely oSetrova-
telstva nie je to, ¢o ludia s postihnutim pre svoj Zivot prevazne pozaduju.

Impulz k zmene v Ustavnej starostlivosti mozno hladat v zmene cha-
rakteru cielov individudlnych planov a v previazanosti individualneho
planovania so strategickym planovanim organizacie, ako to naznacuje
obrazok!. Ludia chcu zit vo vlastnom byte, zardbat peniaze, ndjst si
partnera a zit s nim a pod. Takéto Zivotné ciele su nezlucitelné s ponu-
kou ustavnej starostlivosti. Pokial pldnovanie nema byt iba formalne,

'S previazanostou obidvoch typov planovania pocitaju aj Standardy kvality socialnich sluzeb
(MPSV, 2002). Individulne planovanie upravuju $tandardy 3, 5, 8. Standarda ¢. 16 zasa pozaduje
vyhodnocovanie kvality a Gcelnosti poskytovanych sluzieb, ¢o je zékladnym predpokladom pre
planomanie rozvoja organizacie.
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Analyza Planovanie
potrieb rozvoja organizacie

USTAV

Mapovanie

Vyhodnotenie
sluzieb
KLIENT
Planovanie Planovanie

vysledkov
\ Realizacia

musi Ustav reagovat na poziadavky svojich klientov a prispdsobit sluzby.
Sluzby za¢nu postupne dostavat viac terénny charakter (podpora posky-
tovana v prirodzenom prostredi) a budu viac zamerané na obhajobu prav
klientov (napr. presadenie prava na vyuzitie sluzieb zamestnanosti alebo
vzdeldvanie na zadkladnej skole, pomoc s moznostou Sportovat v miest-
nom Sportovom klube a pod.)

Samotna zmena spésobu individudlneho planovania nemoze zmenit
ustavnu starostlivost na sluzby komunitného typu. Méze ale byt délezi-
tym zaciatkom, ktory ukaze smer a iniciuje zmeny v oblasti financovania
a organizacie poskytovanych sluzieb.

S autorskym suhlasom uverejiiujeme ¢lanok, ktory vysiel v ¢asopise
Reziden¢ni péce 3/2006

Milena Johnova, riaditelka ¢eskej organizacie QUIP
- Spole¢nost pro zménu
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Individualny plan - nastroj na spolupracu

Miroslav Cangar

V tomto texte sa budem zaoberat tym, ¢o sa skryva pod pojmom
individualny plan z pohladu stavu socidlnych sluzieb na Slovensku
a v Norsku. V prvom rade by som chcel upozornit na rozdiely v social-
nom systéme v Nérsku a na Slovensku, kedZe bez znalosti o tychto
rozdieloch by sa ndm zdal nérsky model celkom iny. V tabulke uvadzam

zakladné rozdiely:

NORSKO

SLOVENSKO

Ukoncena transformacia -
decentralizacia a deinstitucionali-
zacia socialnych sluzieb.

Prebiehajuca ,transformacia”-
decentralizacia a deinstitucionali-
zacia socialnych sluzieb.

Vacsina ob¢anov so $pecifickymi
potrebami Zije v chranenych by-
vaniach a st im poskytované plu-
ralitné sociélne sluzby v komunite
a v obci.

Vac&sina klientov Zije v instituciach
v zriadovatelskej pdsobnosti VUC
alebo obce. Vadsina socidlnych
sluzieb je poskytovanad priamo
tymito instituciami.

Existencia formalnych (legislativ-
ne ukotvenych) standardov kvali-
ty v socidlnych sluzbach.

Existencia neformalnych Standar-
dov kvality v sociadlnych sluzbach.

Socidlne a zdravotné sluzby su
vzdjomne Uzko prepojené.

Socidlne a zdravotné sluzby nie su
prepojené a spolupraca je velmi
slaba.

Individudlne plany su zakotvené
v legislative.

Legislativa v socidlnej oblasti ne-
pozna pojem individualny plan.

Filozofia individualnych planov

Napriek tymto rozdielom medzi oboma krajinami, je potrebné pove-
dat, Ze to najdolezitejsie z profesionalneho hladiska - filozofia na pozadi

individualnych planov, je rovnaka.
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Akd je teda tdto filozofia?

Kym si odpovieme na tuto otazku, musime sa pozriet na to, aké je po-
stavenie obcana so Specifickymi potrebami v ociach profesiondlov. Exis-
tuju dva zjednodusdené zdkladné pohlady na vztahy medzi profesiondlom
a ob¢anom so Specifickymi potrebami:

1) Obcan so Specifickymi potrebami je objektom socialnych a zdra-

votnych sluzieb - je pasivnym prijimatelom tychto sluzieb.

2) Obcan so Specifickymi potrebami je subjektom socidlnych a zdra-

votnych sluzieb - je aktivnym ucastnikom tychto sluzieb.

Interakcia,
Spolupraca
Profesional |, N Obgéan - subjekt
Pasivne Obc¢an - objekt
prijimanie

Prave tieto vztahy medzi ob¢anom so Specifickymi potrebami a profesio-
nalom su tym, ¢o stoji v pozadi filozofie individudlnej prace a individualnych
planov. M6Zeme teda povedat, Ze individualny plan je v prvom rade mate-
rial pre obcana so Specifickymi potrebami. Toto tvrdenie predpoklada, ze
vztah medzi ob¢anom so Specifickymi potrebami a profesiondlom je interak-
tivny a spolupracujuci a obéan je subjektom socidlnych sluzieb.

Zakladom individualneho planu je partnersky a spolupracujuci vztah medzi
obéanom, ktory ma pravo na tento plan a profesionalmi, ktori ho
sprevadzaju a poskytuju mu sluzby na to, aby mohol viest’, €o najviac

aktivny a ,,nezavisly“ zivot.

Z tejto filozofie, participacie a partnerstva vychddzame v nasich vzde-
ldvaniach a v praci, ale je to zaroven aj filozofia, ktora je v pozadi nérskych
individualnych planov, ktoré su definované aj v zdkonoch (a vlastne aj
individudlnej prace vo vietkych krajinach, ktoré maju rozvinuty systém
individualnych planov).
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Legislativa a individualne plany v Norsku Zakon o zriadovani a vykone socialno-pravnej ochrany

Pravo obcanov so $pecifickymi potrebami na vlastny individudlny psychického zdravia § 4-1. Individualny plan
plan definuje az 5 ro6znych nérskych zékonov v socidlnej a zdravotnickej Ked je pacient v psychiatrickom zariadeni, je toto zariadenie po-
oblasti.V prehladnej tabulke uvadzam prehlad danych zdkonov a ich pre- vinné vypracovat individudlny plan jeho socialno-pravnej ochrany.

pojeni na individualne plany:

Zakon o socialnych sluzbach § 4-3a. Pravo na individualny plan.

Ten, kto ma potrebu dlhodobych a koordinovanych sluzieb, ma
pravo na vypracovanie individudlneho planu. Pldn sa méa vypracovat
v spolupraci s ob¢anom.

Odbor socidlnych sluzieb v komunite (obci a okrese) musi spolu-
pracovat s ostatnymi poskytovatelmi sluzieb na tvorbe planu s cielom
vypracovania komplexného planu ponuky pre toho, komu sa tento
plan vypracovava.

Zakon o pravach pacienta § 2-5. Pravo na individualny plan.

Pacient, ktory ma potrebu dlhodobych a koordinovanych zdra-
votnych sluzieb, ma pravo na vypracovanie individudlneho planu
v nadvaznosti na zakon o komunitnych zdravotnych sluzbach, zadkon
o odbornych zdravotnych sluzbach a zadkon o etablovani a vykone so-
cidlno-pravnej ochrany.

Zakon o odbornych zdravotnych sluzbach § 2 - 5. Individualny plan

Odborné zdravotné stredisko ma vypracovat individualny plan pre
pacientov s potrebou dlhodobej a koordinovanej ponuky sluzieb. Od-
borné zdravotné stredisko musi spolupracovat s ostatnymi poskytovatel-
mi sluzieb na zabezpecenie komplexnej ponuky sluzieb pre pacientov.

Z3akon o komunalnych zdravotnych sluzbach § 6-2a (Individualny plan)

Odbor komundlnych zdravotnych sluzieb musi vypracovat indivi-
dudlny plan pre pacientov s potrebou dlhodobej a koordinovanej po-
nuky sluzieb. Odbor komunalnych zdravotnych sluzieb musi spolupra-
covat s ostatnymi poskytovatelmi sluzieb kvoli potrebe zabezpecenia
komplexnej ponuky sluzieb pre pacientov.
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Ak je pacient pod socidlno-pravnou ochranou dobrovolne, nemoze sa
vypracovat plan bez jeho spoluprace a suhlasu. Ak je pacient pod nute-
nou sociadlno-pravnou ochranou, je potrebné pokusat sa o spolupracu
s pacientom na planovani.

Individualny plan musi zmapovat potreby socialno-pravnej ochra-
ny psychického zdravia, stanovit ciele ochrany a urcit aké psychiatrické
sluzby budu aktualne, a aky bude ich rozsah.

Individudlny plan musi popisovat vykon socidlno-pravnej ochrany
a potrebnu spolupracu s ostatnymi socidlnymi a zdravotnymi sluzba-
mi. Je nutné robit pravidelné revizie planu. V pripade, ak nie je vypra-
covany individualny plan v stanovenom case, moze Urad na dohlad
nad zdravotnou starostlivostou v regidne prikazat institucii takyto plan
vytvorit.

Ako vidno, z tabulky o prehlade nérskej legislativy tykajlcej sa indivi-
dudlnych planov je jasné, Ze individudlny plan ma nasledovné znaky:

e Vypracovava sa na zaklade potrieb ob¢ana
Spolupraca s ob¢anom (pacientom) a jeho participacia na tvorbe
Spolupraca medzi poskytovatelmi sluzieb
Komplexnost
Koordinovanost
Flexibilita

Zakladné podmienky pre tvorbu dobrého individualneho planu

Najdélezitejsi pojem, ktory vychadza z tychto znakov individudlnych
planov je pojem spolupraca. Spolupriaca medzi ob¢anom so Specifickymi
potrebami a poskytovatelmi socidlnych sluzieb, ale aj spolupraca medzi
poskytovatelmi sluzieb. Z tohto pohladu méZzeme povedat, Ze individudl-
ny pldn je ndstrojom na spoluprdcu medzi ztic¢astnenymi osobami s cielom
zabezpecenia potrieb ob&ana so Specifickymi potrebami. Aby sa zabezpecil
uspech takého individudlneho planu pre ob¢ana so Specifickymi potreba-
mi, je nutné, aby boli splnené nasledovné podmienky:
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1. Kto ma pravo na individudlny plan?

Obcan ktory ma potrebu dlhodobych a koordinovanych sluzieb, ma
pravo na vypracovanie individudlneho planu. Individudlny plan je nastro-
jom spoluprace medzi ob¢anom, s potrebou takéhoto planu, a sluzbami
a réznymi poskytovatelmi sluzieb. Tento plan musi obsahovat Uplné roz-
patie potrebnych sluzieb, kde su jasne definované a sumarizované hod-
notenia a hodnotiace metédy. Individudlny plan je v Nérsku potrebny
nielen na vyuzitie v socidlnych a zdravotnych sluzbach, ale aj pre N6rsku
socialnu poistovniu, Urady prace a vzdelavacie institucie.

2.Koho je to individudlny plan?

Individualny plan je plan obéana so Specifickymi potrebami.
Potreby, Zelania a ciele ob¢ana musia byt jasne definované v individu-
alnom plane a obc¢an je opravneny participovat pocas celého planova-
cieho procesu. S ciefom poskytnutia ¢o najviac Uplnych a individualne
prispésobenych sluzieb, je potrebné vidiet tieto sluzby vo vzdjomnom
prepojeni medzi sebou.

3. Jeden poskytovatel sluzieb musi mat celkovu zodpovednost.

Musi byt zabezpecené, aby bol pri tvorbe individudlneho planu
jeden koordinator, ktory ma celkovu zodpovednost za to, aby boli napl-
nené potreby obcana, ktory ma pravo na individualny plan. Koordinator
planovania (poskytovatel tejto socialnej sluzby) je povinny zabezpeco-
vat dobry postup v planovacom procese a musi zabezpecit to, ze obcan,
ktory ma pravo na individudlny plan, dostane vsetky potrebné infor-
macie, ktoré potrebuje. Zaroven si musi byt koordinator velmi dobre
vedomy svojej moci a vplyvu v planovacom procese. Priania obcana so
$pecifickymi potrebami su prioritou, ktorej je koordinator planovacieho
procesu podriadeny.

4. Iniciativa a zodpovednost.

Obcan, ktory ma pravo na individualny plan, alebo jeho pribuzni, mu-
sia byt iniciativni pri vzniku individualneho planu. No napriek tomu hlav-
nu zodpovednost za vypracovanie individudlnych planov je na posky-
tovateloch socidlnych sluzieb. Socidlne a zdravotné sluzby, ktoré obc¢an
kontaktuje su povinné zabezpecit zacatie planovacieho procesu. Toto je
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nezavislé na tom, aké iné sluzby dostava obcan od $tatu. Vo vieobecnosti
plati to, Ze vietci poskytovatelia st povinni vediet, koho maju kontaktovat
pri spracovani individualneho planu pre obc¢ana. Celkova zodpovednost
poskytovatela sluzieb/koordinatora je uznana vtedy, ked je jasné, ze kon-
krétny ob¢an ma pravo na individualny plan. Nasledovne je koordinator
zodpovedny za naplanovanie aktivit. Vo vacsine pripadov, ked je pre ob-
¢ana vypracovany individudlny plan, prechadza zodpovednost ¢asom na
obec, v ktorej dany obcan zije. Cielom tohto je to, aby sa obc¢an neocitol
medzi,,dvoma kolesami’, ¢ize medziposkytovatelom, na ktorého sa obra-
til na zaciatku a obcou, ktord je zo zakona povinna poskytnut mu socialne
a zdravotné sluzby.

5. Individudlny plan je nadradeny plan.

Kazdy obc¢an ma pravo na jeden individudlny plan. Individualny plan
je dokument, ktory je nastrojom na spolupracu, a preto v prvom rade po-
pisuje sluzby, ktoré su pre obZana komplexné a individualne prispdsobe-
né. Tento plan vyjasiuje povinnu spolupracu a distribuciu zodpovednosti
medzi jednotlivych zadavatelov a poskytovatelov sluzieb. Zarovert mézu
byt sucastou tychto vztahov a spoluprace aj pribuzni ob¢ana, pre ktorého
sa individualny plan vytvara.

Individudlny pldn je nadradeny pldn. To znamend, ze ostatné plany,
ktoré ob¢an ma (individudlne vzdeldvacie plany, atd.) musia byt koordi-
nované s tymto planom.

6. Co by mal individualny plan obsahovat?

Individudlny plan musi obsahovat ciele, zdroje a potrebné sluzby
pre ob&ana v kombinacii s hodnotiacimi a inymi relevantnymi nastroj-
mi, ktoré by boli uzito¢né pre obcana. Prave obcan so Specifickymi
potrebami je ten, kto vie najlepsie, o potrebuje a chce. Plati tu to staré
zname, ze ,len sam ¢lovek je najlepsim expertom na seba”. Odborni pra-
covnici by mali mat prehlad o moznostiach a alternativnych rieSeniach
individualneho planu.

Individudlny plan by mal obsahovat prehlad o hodnoteniach a sluz-
bach, ktoré zabezpecuju oblanovi aktivny a ,nezavisly” Zivot.

V pripade ak sa jedna o individudlny plan dietata, je potrebné zabez-
pecit sluzby nielen pren, ale aj pre celu jeho rodinu.

103



7.Na kom je rozhodnutie?

Rozhodnutie o tom, ¢i je ob¢an opravneny mat individudlny plan, je velmi
individualne. Toto znamena, Ze je potrebné venovat sa kazdému pripadu indivi-
dudlne na zklade pravnych noriem a pravidiel. Toto pravidlo by malo zabezpe-
Cit to, aby boli individualne plany vypracované len pre ludi, ktori ich potrebuju.

8. Profesionalna micanlivost

Pri tvorbe individudlnych planov pracujeme s osobnymi tdajmi obc¢anov,
a preto je dolezité, aby bola dodrziavana profesionalna micanlivost. Velakrat
ide o velmi intimne a citlivé informacie, ktoré mézu mat vplyv na déstojnost
¢loveka. Obc¢an by mal dat povolenie na to aby sa jeho osobné tidaje mohli,po-
hybovat” medzi jednotlivymi osobami, ktoré sa z(¢astriuju na tvorbe individu-
alneho planu. Vetky relevantné informacie, ktoré sa tykaju individualneho pla-
nu a mali by sa dostat do ruk inym fudom, musi schvalit sam ob¢an, potom, ako
mu bude vysvetlené, akym spdsobom sa bude s tymito informaciami nakladat.

9. Pravo na podanie staznosti

Kazdy obcan, ktory ma pravo na individudlny plan, a toto pravo mu
bolo odoprené alebo individualny plan preriho bol nedostato¢ny, ma pra-
vo na podanie staznosti. DalSie dévody na podanie staznosti mézu byt:
nedostato¢nd spoluprdca pocas planovacieho procesu, nedostato¢ny
adaptdcia na takuto spolupracu, nedostatok vole spolupracovat na plane
zo strany poskytovatelov sluzieb.

Zaver

Téma individudlnych planov je velmi obsirna. V texte som sa snazil
nacrtnut to, o je v pozadi tvorby individudlnych planov, nielen v Nérsku,
ale aj vo vseobecnosti. Napriek velkym rozdielom, ktoré existuju medzi
Slovenskom a Nérskom, neexistuju takmer Ziadne rozdiely v podmienkach
(nemyslim ekonomické, lebo vypracovanie individualneho planu, nie je
ekonomicka zaleZitost), ktoré su potrebné na samotnu tvorbu individual-
neho plédnu. Najvdcsia vyzva je vtom, ¢éi budeme v prvom rade schopni ist
do spolupracujiceho interaktivneho vztahu s nasimi obcanmi/klientmi
a budeme ich akceptovat ako seberovnych partnerov. Az potom, ked
prejdeme touto zmenou, budeme schopni uvazovat nad tym ako zakotvit
individudlne plany v nasej legislative a systéme ako beznu sluzbu pre obca-
nov, ktori ju potrebuju, tak, ako to je v Nérsku. Dokazeme to?
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Individualny program osobnostného rozvoja

Tana Ivanickd, Marcela Zacharovg, Katarina Zjavkova

Vztahy medzi ludmi mézu byt definované podla Krupu (2006) Styrmi
zakladnymi oblastami, ktorych naplnenie hovori o kvalite vztahu. Tato
definicia je podla nasho nazoru velmi vystizna najma pre vztahy v social-
nych sluzbach. Styri komponenty, ktoré Krupa (2006) uvadza su: Ucta,
akceptacia, zotrvavanie a osamostatfovanie. Ucta vychadza z vnimania
¢loveka ako jedinecnej a originalnej bytosti. Akceptacia znamena poskyt-
nutie slobodného priestoru pre druhého ¢loveka, je podmienena pozna-
nim seba samého a Uctou k druhému ¢loveku. Zotrvavanie je priamo via-
zané na oblast socidlnej pomoci a znamena zotrvavanie s klientom v jeho
socidlnej situdcii. Osamostatnovanie je, ako uz z pojmu vyplyva, vedenie
klienta k ¢o najvacsej samostatnosti, pricom miera jeho samostatnosti
je ur¢ovana prave samotnym klientom a kvalitou socidlneho prostredia
v ktorom funguije.

Tieto Styri komponenty kvalitného vztahu klienta a pracovnika social-
nych sluzieb mézeme povazovat za vychodiska pre individualne plano-
vanie sluzieb. Vztah profesionadla a klienta je jednym z najdolezitejsich
faktorov pomoci. Individualne plany su nastrojom, ktory ma pomoct
profesiondlom naplnit zakladné kritéria kvality pomoci klientom v tazkej
socialnej situdacii. Kvalitny a v praxi aktivne pouzivany Individudlny plan
rozvoja osobnosti pre obc¢anov s postihnutim sa stal jednou zo zaklad-
nych podmienok poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb.

Individudlny plan a ciele individudlneho planu

Individudlny plan rozvoja osobnosti je program, na zaklade ktorého
je ob&anovi s postihnutim poskytovana starostlivost presne podla jeho
jedine¢nych potrieb s cielom rozvijania jeho predpokladov a zru¢nosti.
V individudlnom pldne rozvoja osobnosti pristupujeme ku klientovi ako
komplexnému celku so vietkymi jeho prednostami a nedostatkami.
Potreba planov vychadza z predpokladu, Ze obéan so Specifickymi potre-
bami je subjektom socidlnych a zdravotnych sluzieb, to znamen3, Ze je
aktivnym ucastnikom tychto sluzieb.
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Funkcie individualneho planu

Individudlne plany maju vplyv na:

- na kvalitu zivota klienta,

- podporu klienta a jeho vedenie k samostatnosti
- vyvazeny rozvoj vietkych jeho oblasti Zivota.

Podmienky efektivnosti individualneho planu

Na to aby bol individudlny plan dobre vypracovany, efektivny a pri-
nosny, musi byt splnenych niekolko podmienok jeho pripravy a prehod-
notenia prehodnocovania:

1. Aktivna spolupraca s klientom a jeho socialnou sietou. Prvou do-
lezitou podmienkou je, aby bol kazdy individudlny plan vypracovany
za aktivnej spoluprace s obZanom s postihnutim, alebo s jeho rodic-
mi. Osobnym potrebdm a snom obcana s postihnutim je délezité
venovat pozornost so vsetkou vaznostou. Tato podmienka zdoéraz-
nuje délezitost a déstojnost jednotlivca s postihnutim v spoloc¢nosti.
Obcan s postihnutim tak ako kazdy z nas, ma také isté fudské prava
a sny, ktoré chce v Zivote dosiahnut. Iba od jeho snov sa méze odvijat
skutocne efektivny individualny plan.

2. Objektivnost. Druhou délezitou podmienkou je aby vetky plany boli
zalozené na presnych faktoch. Priprava individualneho planu sa preto
zacina déslednym mapovanim a popisom stucasnej urovne socialne-
ho fungovania klienta zalozenom na faktoch a nie iba na domnien-
kach. Tieto fakty sluzia potom ako zdklad na definovanie meratelnych
cielov, ktoré chce obcan s postihnutim za pomoci socialnych sluzieb
dosiahnut. Uspesnost planu nie je posudzovana podla toho aké sluz-
by su ob¢anovi poskytované alebo podla toho ako ¢asto obcan tieto
sluzby vyuziva. Uspech planu je naopak hodnoteny podla toho ako su
dosahované napldnované ciele a toto zhodnotenie je opat zaloZzené
na presnych udajoch. Ak jednotlivec nenapreduje k cielom, ktoré si
stanovil, méze byt plan prehodnocovany tak ¢asto ako je potrebnég,
na to aby bol zabezpeceny progres k stanovenym cielom. DéleZitou
¢astou tejto druhej podmienky je, Ze ciele na ktorych sa pracuje su
zoradené podla priorit na zaklade volby obcana s postihnutim.
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3. Fungovanie v prostredi. Tretou doélezitou podmienkou je, aby

sa vsetky plany zameriavali na fungovanie obcana s postihnutim
v prostredi, ktoré je prenho ¢o najprirodzenejsie. Je dblezité, aby deti
v skolach boli vzdeldvané v beznych triedach, ak je to len trocha moz-
né a aby sa dospeli fudia s postihnutim uchadzali o pracu na beznom
trhu prace. Umiestnenie v Specidlnych triedach, alebo na Specidlnych
pracovnych miestach (chranené dielne) moze byt v niektorych pripa-
doch nevyhnutnostou, ale mali by byt vynimkou iba pre jednotlivcov
s velmi vaZznym postihnutim.

Legalnost. Stvrtym délezitym bodom je, aby kazdy individuélny plan
bol vnimany ako legalny dokument, ktory jasne popisuje, ktoré soci-
alne sluzby budu ob¢&anovi poskytované a kto bude tieto sluzby po-
skytovat. Aj ked nie je mozné garantovat dosiahnutie vietkych cielov
stanovenych v individudlnom plane, je délezité aby bolo dodrzané
poskytnutie socidlnych sluzieb tak ako su napldnované v individual-
nom plane.

Komplexnost. Piatou podmienkou je komplexnost individualneho
planu. To znameng, Zze ma obsahovat vietky potreby, ktoré su klien-
tovi vlastné. Predpokladom dodrzania tejto poziadavky su v plane
obsiahnuté vietky spektrd zZivota jedinca, ktoré mu umoznia v ¢o
najvacsej miere viest plnohodnotny a samostatny zivot. Komplexné
myslenie okrem iného zahfha 4 centrdlne perspektivy - fyzicka, psy-
chick3, socidlna a duchovna

Koordinacia. Siestym délezitym bodom je koordinovanost individu-
alneho planu. Dosiahnutie planovanych cielov, ktoré su v individual-
nom plane opisané, si vac¢sinou vyzaduje pre efektivne dosiahnutie
stanoveného ciela spolupracu viacerych odbornikov (lekar, socidlny
pracovnik, ucitel, rodi¢, v neposlednom rade samotny klient), ide
teda o multidisciplinarny pristup. Je preto potrebné, aby sa aktivity
a ¢innosti vsetkych odbornikov skoordinovali do takej miery, aby
podliehali a napinali hlavny ciel, teda sluzili pre dobro klienta tak, aby
sa v kone¢nom doésledku naplnili ciele a zamer individudineho planu.
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5 zakladnych krokov v procese tvorby individualneho planu

Proces tvorby individualneho planu ma pat zakladnych krokov:

Faza mapovania schopnosti a zru¢nosti obcana.

Faza definovania cielov.

Faza volby vhodnych metéd.

Vypracovanie presného planu ¢innosti.

Zhodnotenie Uspesnosti planu a efektivnosti zvolenych metéd, ¢o
sucasne prechadza opat prvu fazu mapovania zru¢nosti a schop-
nosti na definovanie dalsich cielov.

DA S e

Méze sa zdat, Ze individudlne plany su dalSou byrokratickou, zatazo-
vou aktivitou pre prevadzkovatelov socialnych sluZieb. V pripade, Ze ich
vnimame ako povinnost, ktora musi byt urobeng, tak to tak naozaj méze
byt. V pripade ale, ze pochopime individudlne plany ako nastroj, ktory
nam moze pomoct naplanovat sluzby presne na individudlne potreby
obcana a podla jeho zelani, tak m6zu byt velkou pomédckou a prostried-
kom na efektivne vyuzitie ¢asu a energie venovanej klientovi. Obcania
ktori si zvolia svoje ciele sami su ovela motivovanejsi na nich aj pracovat
a vysledky sa dostavuju ovela rychlejsie. Sicasne nemusime poskytovat
obc¢anom sluzby, ktoré v skutocnosti nepotrebuju, mézeme sa zamerat
iba na tie, ktoré su naozaj potrebné.

Tvorba individualneho planu s klientom - krok po kroku

Pre vytvorenie lepsieho obrazu o tvorbe individudlneho planu Vam
tedriu tvorby individualneho planu priblizime na konkrétnom priklade.

Priklad

Petra je 35rocnd Zena s Downovym syndrémom. Od narodenia byvala
s rodi¢mi, poslednych 5 rokov uz len s mamou, ktord md 75 rokov. Petra na-
vStevovala Specidlnu zdkladnt Skolu, ale nikdy nemala prdcu a od skoncenia
Skoly navstevuje rozlicné denné centrd pre ludi s postihnutim v meste. Petra je
schopnd jednoducho verbdlne komunikovat. V domdcnosti mame pomdha
privareni a jednoduchych prdcach ale sama by nedokdzala viest domdcnost.
V zndmom prostredi sa orientuje, ale iba na vzdialenosti dostupné peso. Pet-
ra nemd velmi vela kamardtov — v rodine sa obcas navstevuju so sesternicou,
ktord je v jej veku a md 2 deti, medzi susedmi vedie beznt zdvorili konverzd-
ciu, ale nikdy sa tam nevytvorili hlbsie vztahy. Petra nemd konfliktné vztahy,
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aj v dennom centre md kamardtov a jednu velmi dobru kamardtku Beatu.
V pripade, Ze sa md Petra sustredit na ¢innost, ktord ju prdve vtedy nezauji-
ma, zacne kricat a pouzivat vulgarizmy, s ktorymi potom nevie prestat. Rada
pozerd televiziu a md rada rucné prdce. Jej velkym snom je tancovat latinsko-
-americké tance a preddvat zmrzlinu.

S pribudajicim vekom Petrinej mamy su stdle aktudlnejsie otdzky tykajuca
sa rieSenia ich budtcnosti. Kde bude Petra byvat? Ako bude Petra zit, ked' jej

K takejto priprave je potrebné Petre poskytnut individudlne vedenie a po-
radenstvo, kde md vyznamnu funkciu individudlny pldn.

Proces vypracovania individualneho planu

Klient a jeho rodina by mali mat v procese vypracovavania individual-
neho planu centralnu rolu. Tento proces pozostava z nasledovnych faz:

Mapovanie
Zivotnej
situacie

Hodnotenie

Plan ¢innosti Volba cielov

Volba metod
Metodologia

1. Mapovanie zivotnej situacie

Zbieranie informdcii je v rdmci vypracuvania individudlneho planu,
ale aj v celkovej praci s klientom jednou z najdolezitejsich faz. V tejto
faze, ktord mézeme nazvat aj pripravnou fazou, sa s klientom obozna-
mujeme a ziskavame o nom zakladné udaje. Zozndmenie sa s klientom,
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mapovanie jeho zivotnej situdcie a zbieranie vietkych dostupnych infor-
macii je proces, ktory nemozno podcenit. Dokladne spracované udaje
o klientovi tvoria zaklad celej nasej dalsej spolocnej prace.

Bude potrebné sa zamerat na celostné vnimanie Petrinej osobnej
a socialnej situacie - jej fyzické, psychické, socialne a duchovné potre-
by, jej zaujmy, tizby a zdroje, ktoré ma k dispozicii. Pri mapovani po-
trebujeme preskimat aj aké tazkosti, zabrany klient dennodenne prezi-
va pri dosahovani (plneni) svojich beznych ¢innosti, socidlnej a spolocen-
skej Ucasti, pri realizacii svojich (urcenych) Zelani a cielov. Tieto okolnosti
a vztahy (fyzické, organizacné, socialne...) v prostredi klienta, m6zu
mat vplyv /negativny ¢i pozitivny/ na realizaciu klientovych cielov a priani
a na uspokojovanie jeho potrieb vo vztahu k sluzbam.

Podrobné a potrebné informdcie by sme mali ziskavat predovsetkym od
samotnej Petry, doplnokové informdcie potom od jej mamy a inych rodin-
nych prislusnikov - sesternice, od jej vseobecného lekdra a inych Specialistov,
ktorych Petra navstevuje, od pracovnikov denného centra, do ktorého Petra
pravidelne chodi, od kamardtky Beaty, susedov a pod.

Priklad: Individudine hodnotenie (mald ¢ast mapovania)

— vypracovavaju pracovnici denného centra, ,chraneného byvania“/
iného zariadenia 1x za pol roka. Je to objektivne hodnotenie klienta
v réznych oblastiach. Objektivitu sa snazime dosiahnut aj prostred-
nictvom timovej spoluprace, teda zjednotenim réznych pohladov na
klienta, jeho schopnosti, zru¢nosti, vlastnosti, perspektivy a rezervy):

1. Groven vedomosti a rozumovych schopnosti klienta

Petra navstevovala Specidlnu zdkladnu Skolu, na ktorej sa naucila ¢itat, pisat
a pocitat. Pri ¢itani stdle hldskuje, pise velkym tlacenym pismom a zvldda jedno-
duché matematické ulohy (s¢itanie, od¢itanie do 100). Petra sa vie orientovat
v zndmom prostredi, ale nepouZiva MHD a iné dopravné prostriedky a na dlhsie
vylety a prechddzky chodieva vZdy s nejakym sprievodom. Poznd rocné obdobia,
jednotlivé dni v tyZdni a je zorientovand v dennom case - rdno, obed, vece.

2. rec¢ a komunikacia klienta

Petra komunikuje verbdlne, md jednoducht slovnu zdsobu, jej re¢ zrozu-
mitelnd a vyjadruje sa pomaly. V situdcidch kedy je nutend sa sustredit na pre
nu nezaujimavu ulohu, niekedy Petra pouziva vulgarizmy.
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3. hruba a jemna motorika

Petra kriva na pravi nohu, v detstve tdajne prekonala operdciu bedro-
vého klbu, nebrdni jej to v pohybe. Petra md dobre vyvinuti jemnt motoriku,
md rada rucné prdce a casto ich aj robi.

4, sociabilita

Petra vie rychlo nadviazat kontakt s okolim, ale na zmeny si musi pri-
vykat a je potrebné ju dopredu o vsetkych zmendch informovat. Déverne si
rozumie s matkou. Je ,mildc¢ikom” rodiny, kde je casto v stredobode ich po-
zornosti. Siri okolo seba pohodu, dobru ndladu, radost. V dennom centre md
blizku kamardtku Beatu. Nie je velitelom skupiny skér sa drzi v tzadi.

5. sebaobsluha

— obliekanie — samostatna, vie si vybrat podla prileZitosti a pocasia

— obuvanie — samostatng, vie si obut a zaSnurovat vetky druhy topanok

- stolovanie — samostatng, Petra sa sama naje, zohreje jedlo, umyje riad
a odprace kam patri

- hygiena - samostatnd v kazdodennej hygiene, treba ju upozornit, aby
si umyla vlasy a treba ju upozorfiovat na hygienu pri menstrudcii, (ale
asistenciu nepotrebuje)

- samostatny transport — v doprave verejnou dopravou potrebuje Petra
asistenciu - nevie urcit smerovanie autobusu, ako si kupovat listok ani
kde vystupit, samostatne sa orientuje v okoli svojho bydliska, peso sa
vie dostat do obchodu, na postu aj na mestsky urad.

6. zaujmy a sklony

Petra md rada vietky ru¢né prdce a rada pozerd televiziu a DVD. V rdmci
denného centra navstevovala hippoterapiu, ktord sa jej velmi pdcila - casto
spomina kone. Jej snom je tancovat latinsko- americké tance a preddvat
zmrzlinu.

7.vysledok hodnotenia doterajsej prace s klientom:

Co Petra dosiahla (s nasou pomocou)
Na ¢om by Petra mohla pracovat/ na com chce Petra pracovat
Zdbrany/ problémy
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Aké informacie potrebu- | Meno, vek, diagndéza, medikamenty,
jeme? zivotny pribeh, fungovanie v jednot-
Co mapujeme? livych oblastiach (¢o klient dokaze),
zaujmy, socialna siet, komunikacia,
samostatnost, schopnost riesit prob-
Iémy, zaujmy, motorika, city a potreby,
sexualita, fyzické fungovanie a potreby
(Eknes 2000)

Jasne popisané konkrétne aktualne
silné a slabé stranky (problémové ob-

lasti) klienta.
Odkial' mézeme informa- | Samotny klient, rodina, pribuzni, skola/
cie ziskat? praca, zariadenie, ktoré klient navstevuje,

susedia, lekar, kamarati, ¢lenovia zaujmo-
vych krizkov (ak ich klient navstevuje),...

Ako mézeme ziskat infor- | Pozorovanie
macie? - pozname rézne spbsoby ako pozorovat:
e (Cielené pozorovanie!
e Viac alebo menej Struktirované
e Pozorovatel je/ nie je v interak-
cii s klientom (objektom pozo-
rovania)
Dolezité je registrovat informacie ¢o naj-
skor po pozorovani (objektivnost info.)
Rozhovor - s klientom, spolupracovnik-
mi, pribuznymi, priatelmi... (mapovanie
socialnej siete, Zivotny pribeh, zistova-
nie zaujmov, priani klienta...)
Hra, kreslenie - zistovanie informacii
od klienta réznou kreativnou formou
Akakolvek dokumentacia
Video, audionahravky
Zdravotnicke/medicinske metédy
- meranie tlaku, pulzuy, teploty, ..., rézne
zdravotné vysetrenia...
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ANALYZA ZISTENYCH INFORMACIi:

o Tedria (vyklad diagndzy, ..), rozobratie situacie klienta - jeho
problémov, priani, silnych stranok — ktoré potreby su v danej
situdacii najdolezitejSie — vytvorenie urcitych preferencii/ priorit
— etické hodnotenie zvolenych priorit!

e Ako bude klient zapojeny do tohto procesul!

e Zanalyzy ma byt jasné aké ciele budu zvolené.

2.Volba cielov

Dokladné spracovanie vietkych dostupnych informacii o klientovi
vedie prirodzenou cestou k druhému bodu vypracuvania individualneho
planu, ktorym je volba cielov. Proces volby metdd je v prvom rade cie-
lavedomy proces, ktory ndam urcuje cestu, k ¢omu sa chceme dopraco-
vat. Je rovnako zakladom spoluprace medzi odbornikmi, ¢i uz v ramci
jedného zariadenia alebo medzi viacerymi poskytovatelmi sluzieb. Pre-
myslené ciele maju rovnako aj riadiacu funkciu a su urcitym spésobom
kontrolnym prostriedkom nasej pracovnej ¢innosti.

Po dbékladnom zmapovani Petrinej Zivotnej situdcie mézeme spoloéne
s Petrou prejst k volbe cielov. Petrinym velkym snom je tancovat latinsko-ame-
rické tance a preddvat zmrzlinu. Co méZeme pre fiu v tomto smere urobit?

Spolocne s Petrou sme sa dohodli, ze nadradenym cielom a teda viziou
jej dalsieho ucenia bude dosiahnut ¢o najviac samostatny Zivot ako je
mozné. Medzi dblezité veci, ktoré sa chce Petra naucit patri cestovanie
autobusom, nakupovanie, hospoddrenie s peniazmi, chcela by si vediet
navaritjednoduché jedld, tancovat, ndjst'si prdcu — takto sme si spolocne
zvolili hlavné ciele. Aby toho nebolo na Petru velmi vela, potrebovali sme sa
dohodnut na cieloch, ktoré maju pre Petru najvicsi vyznam. Pripadne tych,
ktorych dosiahnutie je aktudlne vyznamné pre odstrdnenie nedostatku, ne-
vhodnej normy, neakceptovatelného prejavu, ktory brdni v dalsom rozvoji,
spoluprdci alebo méze staZovat proces. Tieto ciele by sme zacali realizovat
ako prvé. Petra sa rozhodla, Ze ako prvé sa chce naucit cestovat autobusom
a pripravit jednoduché jedld, takto vraj bude méct niekedy navarit mame.
Aby sme mohli byt konkrétnejsi je potrebné vediet si rozmenit na drobné
obidve cinnosti. Na to, aby sa Petra naucila cestovat autobusom je potrebné,
aby sa vedela orientovat v prostredi, vedela si kpit listok, poznala peniaze,
vedela kde md nastupit a kde vystupit a vela dalsSich bezne uz podvedome
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vykondvanych cinnosti. Taktiez druhy zvoleny hlavny ciel - priprava jedla, je
potrebné co najkonkrétnejsie rozdelit do ¢innosti ako su — ovlddanie recep-
tov alebo vytvorenie knihy receptov, poznanie potravin, potrebnych
na pripravu, poznanie potrebného vybavenia kuchyne a prdce s nim
... Tymto sme si definovali ¢iastkové ciele. VV spolocnom rozhovore s Petrou
sme hned ' mali moZnost zistit Co uzZ Petra z tychto aktivit ovlidda a tak méze-
me cCiastkové ciele selektovat:

Hlavny ciel 1: PETRA CHCE VEDIET CESTOVAT AUTOBUSOM

Ciastkovy ciel 1.1: Petra sa chce vediet orientovat v prostredi - vedela kde
md nastupit a kde vystupit - tento Ciastkovy ciel Petra uzZ z ¢asti dosahu-
je, je potrebné cinnost'iba posiltiovat.

Opatrenie 1.1.1 Naudcit Petru kde je zdstavka autobusu

Opatrenie 1.1.2: Naucit Petru nastupit na sprdvny autobus

Ciastkovy ciel' 1.2: Petra si chce vediet kupit listok

Opatrenie: 1.2.1 Naucit Petru vypytat si listok od soféra ,,Prosim si listok

“
Iy

Ciastkovy ciel 1.3: Petra chce poznat peniaze

Opatrenie 1.3.1: Naucit Petru rozlisit jednotlivé typy minci a bankoviek
Opatrenie 1.3.2: Naucit Petru vybrat si vhodné peniaze na zaplatenie
listka

Hlavny ciel’ 2: PETRA CHCE VEDIET PRIPRAVIT JEDNODUCHE JEDLA
Ciastkovy ciel' 2.1: Petra chce vediet recepty svojich obliibenych jeddl
Ciastkovy ciel 2.2: Petra sa chce naudit pouzivat ruény ponorny mixér
Ciastkovy ciel 2.3: Petra sa chce naucit varit podla receptu

Nadradeny ciel'
— Samostatny Zivot
r 1

Hlavny cief 1 - Hlavny cief 2 -

Cestovanie autobusom Pripravit' jedlo
C.C.1.1- C.C.21-

Orientovanie v prostredi Receptar jedal
€C.22-
Pouzivanie ponorného mixéra
C.C.23-
Varit podfa receptu
CC.12-
Kupit si listok

CC.13-
Poznat peniaze

00
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Ciele: e by mali byt realistické, meratelné - konkrétne (aby sa dalo vyhod-
nocovat naplnenie cielov) + malo by byt v nich zohladnené ¢asové
hladisko...

e prihliadaju na vsetky stranky osobnosti (fyzicku, psychicku, soci-
alnu, duchovnu) a miesta kde sa klient pohybuje - chce sa pohy-
bovat (domov, praca, skola, kluby volnocasovych aktivit.. a pod.)

¢ nevyhnutn4 volba na zaklade priorit — aké ciele by sa mali napliat
a v akom poradi, teda v postupnosti od délezitych k menej dolezitym,
prip. v akom ¢asovom horizonte sa stanovené ciele mali naplnit.

o u klientov s tazsim stupriom postihnutia sustredime pozornost v prvom
rade na lahsie aktivity, a neskor sa postupne prejde na problémo-
vejSie aktivity a vztahy. Vyhneme sa tym zbytoc¢nej frustracii klienta.

e doblezita je podpora pozitivnych stranok, teda toho, ¢o klient vie a po-
stupne ho vedieme k osvojovaniu si ¢innosti, ktoré su v rdmci jeho pri-
pravy na samostatné zivot problematickejsie, resp. oblasti, v ktorych ma
klient najvacsie rezervy.

Delenie | Casové hladisko:

cielov: o Kratkodobé (priprava caju, kdvy, ranajok , umyvanie riadu, ...)

o Dlhodobé (samostatnost v stravovani — priprava jedla. ...Klientove sny
- obrovsky zdroj motivacie klienta!)

0Od vseobecnosti - ku konkrétnosti:

o Nadradeny: samostatnost - Pozitivha zmena kvality zZivota klienta (ma
dlhodoby charakter).

o Hlavny 1: stravovanie ... ¢Ciastkové: priprava ¢aju, prazenice, opatrenie:
poznanie jednotlivych ingrediencii, pouzivanie elektrospotrebicov,...

o Hlavny 2: ndkup .... ¢iastkové: poznanie hodnoty penazi, poznanie to-
varu, vie si naplanovat, ¢o kupi, vie najst tovar v obchode, zaplatit... opat-
renie: rozpoznavanie jednotlivych minci a bankoviek, vedenie si uctov,...

o Hlavny 3:cestovanie...iastkové:vie saorientovatv prostredi, vie si kupit
listok ... opatrenie: vie kde je zastavka, akym autobusom bude cestovat...

o Hlavny 4: telefonovania... ¢iastkové: pozna telefénne ¢isla (kam vo-
lat: t¢ do chraneného byvania/ zariadenia, a pod. (ked'sa napr. strati,
vie kam zavolat...), vie pouzivat telefonny automat, telefonnu kartu,...)
opatrenie: vie sa predstavit v telefonne, pozna cisla,...

Ciastkové ciele:

e  Tykajuce sa fyzickej, psychickej, socidlnej a duchovnej oblasti

e  Ciele udrziavacieho charakteru, tréningového charakteru, socialne

ciele (volny cas klienta)...

Opatrenie:

e Najkonkrétnejsi ciel, ktory sa dalej rozpracovéva v plane cinnosti
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3.VOLBA METODY

Vyber vhodnej metédy si vyzaduje tim odbornikov, ktory spolo¢ne
na zaklade detailnej anamnézy a ostatnych informdcii o klientovi vyse-
lektuje najvhodnejsiu metédu tak, aby klient dosiahol vopred stanovené
ciele. Pri volbe metoéd ide vlastne o volbu spdsobov, prostrednictvom
ktorych by klient mal ¢o najskor a najadekvatnejsie dosiahnut stano-
vené ciele.

Na zdklade spoloc¢ne stanovenych cielov sme mohli pokracovat'v dalSom
kroku tvorby individudineho pldnu a tym je volba vhodnej metédy. V spolu-
prdci s inymi odbornikmi a na zdklade cielov méZeme vidiet, Ze Petra potre-
buje predovsetkym rozvinut svoje zruénosti na poli kazdodenného diania
(poznanie penazi, pouzivanie ponorného mixéra,...) a komunikdcie (kipa
cestovného listku).

VOLBA METODY

Tréning ko- Pozname 3 zakladné vyjadrovacie formy a tie su nasledovné:
munikacnych e  vizudlne - gesta, znakova re¢

zruénosti e auditivne

e taktilné - vedenie ruky

Nie je vhodné nésilne menit formu komunikacie, ktoru klient pouzi-
va, teda ak klient vie znakovu re¢, mali by sme ju rozvijat, namiesto
toho, aby sme sa ho snazili naucit ind formu komunikacie.

4 kritérid na dosiahnutie ¢o najlepsieho vyberu zru¢nosti:

1. zruc¢nosti by mali byt prispdsobené chronologickému
veku

2. pombcky a aktivity, ktoré su potrebné pre vykonanie
zru¢nosti, by mali byt v prostredi, kde klient byva alebo
sa nachadza

3. zrucnosti by mali klienta robit viac samostatnym

4.  zruc¢nost by mala zlepsit integraciu klienta do spolo¢nos-
ti.
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Socialna siet

Vytvorit novu siet, udrzat kontakty s ¢lenmi siete si vyzaduje urcité
zrucnosti v rozli¢nych oblastiach, ako napriklad:

- Socialna kompetencia - vediet nadviazat kontakt, stykat sa dru-
hymi fudmi, vediet dat vhodnu odpoved, byt iniciativny

- Kulturna kompetencia - re¢, zamestnanie, hodnoty, normy

- Socialne sebavedomie - viera vo vlastné zru¢nosti a vlastnosti
ako socialneho partnera

Socidlnu siet delime na:

1. intimnu - tvoria ju nasi najblizsi, 2. efektivnu - tvoria ju ludia,
ktorych stretdvame kazdodenne, napr. kolegovia, 3. pristupnu
— tvoria ju ludia, ktorych nestretdvame casto, ale su to ludia, ktori
su schopni mobilizovat sa v nasich tazkych chvilach, 4. rozvinutu
- tvoria ju ludia, ktorych ¢asto nazyvame znamymi, zdravime sa, ale
zriedka sa stretdvame pri inych prileZitostiach.

Struktdru socialnej siete tvori:

1.velkost siete - z kolkych ludi pozostava nasa socialna siet, 2. hus-
tota siete - ako sa ¢lenovia nasej socialnej siete poznaju navzéjom,
3. kltucova osoba -¢lovek, ktory sa osobne pozna s mnohymi ¢len-
mi nasej socialnej siete, 4. osobny znamy - ¢lovek, ktorého okrem
nas Ziadny iny ¢len socialnej siete nepozna, 5. dizka znamosti
- ako dlho sa s jednotlivymi ¢lenmi nasej socidlnej siete pozndme,
6. mobilita siete, 7. variacia ludi v sieti, 8. frekvencia stretava-
nia, 9. ohranicenie siete - siet m6zeme rozdelit na zony napriklad
podla blizkosti, podla arén v ktorych sa [udia stretavaju - rodinné
prostredie, pracovné prostredie, prostredie kamaratov, blizke
okolie a dalej podla nasho ¢lenstva v roznych kruzkoch alebo
hnutiach, 10. intenzita, intimita — iba klient sdm vie zhodnotit
vyznam a funkciu kontaktov ludi v sieti, ich dolezitost

Model procesu prace so socialnou sietou:
1. faza mapovania - identifikovanie a ohranicenie siete.

2. faza kontaktovania - vyhladanie a zhromazdenie aktualnych
¢lenov siete.

3. faza spajania — praca sa sustreduje na vytvaranie zndmosti
a zaroven prispdsobit vztahy pre spolo¢né aktivity a spolo¢nu
identitu. 4. faza koordinovania - identifikovanie eventualnych in-
terakénych problémov, ktoré sa vyskytli, alebo sa m6zu vyskytnut.
Dalej zabezpecit, Ze socialna siet bude mat tie zruénosti ale pristup
k takym zru¢nostiam, ktoré moze potrebovat.

5. faza udrzania /udrziavania — postaranie sa o zmeny, ktoré na-
stali a postupné odstranenie povrchnych opatreni.
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Tréning social-
nych zru¢nosti

Pri¢iny nedostatoc¢nych socidlnych zru¢nosti u ludi so Specifickymi
potrebami mézu byt nasledovné:
» nedostato¢na generalizicia, alebo zovSeobeciiovanie
» nedostatocna podpora zo strany personalu
» odli$né reakcie na podnety z prostredia
» ked'sa nezvycajné normy stavajua zvycajnymi

Tato metdda je v prvom rade zamerané na klienta. U¢elom je nau-
citklienta jednat vo vztahu k:
=  pisanym a nepisanym vSeobecnym normam a pra-
vidlam.
= npormam a pravidlam, ktoré Specificky platia v roz-
nych arénach

Tréning socidlnych zru¢nosti mézeme rozdelit do nasledovnych faz:
e Mapovanie

Je potrebné zistit, ktoru socidlnu zru¢nost budeme nacvicovat,
ktord je aktualna, ako bude klienta motivovat pri tréningu, teda
aké posiliovace pouzijeme a v neposlednom rade aky prompt
bude v danom pripade najvhodnejsi.

e Tréning
Tréning vychddza z Goldsteinovho pripravného programu, ktory
ma 5 faz:

o "zahriatie” - Cielom je zvy3enie Urovne aktivity u Ucastni-
kov a priprava na ucenie pozorovanim a skisanim.

o demonstracia - Pocas tejto fazy sa demonstruju rolové
hry aktualnych situdcii, s ktorymi sa klient denne stretava.
Ucgelom je predviest danu situaciu spravnym spésobom.
Pri tejto faze je uzito¢né pouzit videokameru

o rozhovor/reflexia na predvedent demonstraciu - Je
dobré demonstrovat iba jednu tému pocas jedného tré-
ningu. Po predvedeni rolovej hry diskutuju ucastnici o
tom, ¢o bolo nespravne, spravne, ako by to inak urobili
apod..

o rolova hra - klienti sami skusaju predvedené situdcie, az
pokial ich dostato¢ne neovladaju. V tejto faze dostavaju
klienti informacie o tom, v akych situaciach sa dana social-
na zru¢nost méze aktivne vyuzivat.

o spatna vazba - su v ramci akéhokolvek nacviku velmi
vyznamné, pretoze klienta motivuju v jeho dalsej praci, je
preto potrebné formulovat spatné vazby pozitivne.

e  Zovseobecriovanie
Generalizacia moéze byt prevadzana rozlicnymi spésobmi napr., ze
si klient nadobudnutu zru¢nost skdsa s viacerymi partnermi, alebo
aj pozitivnym posilfiovanim nadobudnutej zru¢nosti v prirodze-
nych kazdodennych situaciach.

Tréning kazdo-
dennych zru¢-
nosti

Poziadavky, ktoré musia byt splnené na to, aby sme urcitu situaciu

nazvali tréningovou situaciou:

¢ Presne formulované ciele, teda zru¢nost, ktori budeme s klien-
tom nacvi¢ovat

e Volba adekvatnej metdody, vdaka ktorej klient pozadovanu
(vybranu) zru¢nost nadobudne

¢ Registrovanie, ktoré ndm ukazuije, ¢i sa blizime k stanovenému cielu

e MozZnost badat pokrok v trénovanej zru¢nosti

Pri tréningu kazdodennych zru¢nosti su doélezité nasledovné faktory:

v/ Variacia tréningu - trénovat viac variacii konania (napr. pri tré-
ningu oblecenia svetra, by mal klient trénovat oblecenie tenkého
a hrubého svetra, svetra so zipsom, gombikmi, a pod.)

v’ Prenesenie zruénosti do inych situacii = zovieobeciiovanie
- vyzaduje si trénovat v novych situdciach, v réznom prostredi, ale
je nutny aby persondl stale pouzival rovnaky postup.

v Uchovanie nauéenej zruénosti prostrednictvom:

- Prechod na obcasné posiliiovace
- Zabezpecenie, aby nasledujuci krok v ndcviku pésobil ako
posilnovac tomu predchddzajucemu
- Spravanie sa uchovad negativnym posilfiovanim (vykonat
zru¢nost obsahuije, Ze sa chceme vyhnut nie¢comu neprijem-
nému), toto vsak musi byt vyvazené pozitivnym a podpor-
nym pristupom ku klientovi, negativne posilfiovanie musi byt
uplatiiované iba ako metéda na vymedzenie hranic
- Vedlajsie efekty tréningu:
« Zvyseny zaujem klienta o vykonavanie tejto ¢innosti
# Jednoduchsie zacinanie nacviku v inej oblasti
& Zohravanie personalu okolo klienta
& Casto krat zvysena spolupraca klienta vo viacerych oblastiach
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Ako motivovat
k tréningu?

Posilihovac je nejakd vyhoda, pochvala, objatie atd, ktoré pdsobia
motivujuco tak, Ze klient ma zaujem zacat trénovat a pokracovat
v tréningu. (Horne, @yen 1991)
Posilfiova¢ by mal spifat 3 poZiadavky, aby mal efekt:
»  Ma byt u¢inny - efektivny v momente podania.
»  Musime poskytnut posiliiova¢ hned potom ¢o bolo zia-
dané spravanie vykonané.
»  Neposkytneme posiliiovac dovtedy kym nebude vykona-
né ziadané spravanie. (ibid., s.8)
Posilihovace mozeme rozdelit do viacerych skupin:
jedlé posilnovace - jedlo a napoje
senzoricky podnet - vizualne, auditivne, taktilné podnety
pozornost
telesny kontakt
sebastimulacia ako posilnovac
aktivity (ibid.)

YVVVYYY
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Akt pomoc Je mozné, ze klient bude potrebovat urciti pomoc pri vykonavani
pocas tréningu | opatrenia a preto je tiez dolezité zmapovat mozné podmienky
poskytnut? pomoci, ktoré budeme pouzivat pocas tréningu. Tieto formy po-
moci sa nazyvaju prompty a m6zu mat formu instrukcie, modelu,
vedenia ruky (ibid.).
Méme rozdielne typy promptov:

» Verbalne

»  Vizualne - znak, model, obrazok

» Aranzovanie fyzického prostredia — napr.. nakreslime

vidlicku a nozik na to miesto na stole, kde maju byt
»  Manudlne - vedenie ruky (ibid.)

I Aby sme dosiahli ziadany efekt je nutné, aby vsetci zaintere-
sovani postupovali rovnako a dodrziavali pravidla, ktoré sa stanovia
pre tréning !!!

Priklady inych moznych metdd pre dosiahnutie stanoveného ciela:
Diéta, reguldcia stravy

Volno-Casové aktivity

Prisposobenie pomébcok

Vyuzivanie posilfovacov

VyuZivanie réznych foriem pomoci

Rozhovor

Pracovna terapia ...

4. PLAN CINNOSTI

Konkrétny plan cinnosti je dalSou sucastou individualneho planu.
V tejto Casti procesu sa stanovuju a blizsie charakterizuja aktivity, kto-
rych sa klient bude zucastnovat a ich ¢asovy harmonogram. Plan ¢innosti
obsahuje v zjednodusenej podobe odpovede na tieto otazky: Kto?, Co?,
Kedy?, Ako?, Kde?

Tato cast individualneho planu je dolezita preto, lebo najvyraznejsie
ovplyviuje Uspesnost alebo nelspesnost celej ¢innosti. To znamena, ze
ak sa ma zabezpecit Uspech v tréningovej situacii, a ak sa ma na zaklade
tejto ¢innosti naplnit ciel, je potrebné aby vsetci ¢lenovia pracovného
timu dodrziavali podmienky, ktoré plan ¢innosti stanovuje.

V tvorbe Petrinho individudineho pldnu sme sa dostali az k Stvrtému kro-
ku a to tvorbe pldnu cinnosti. Ciele mdme stanovené a vychddzajc z ciast-
kovych cielov vyberdme jeden na ilustrdciu.
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Co? - Petra sa chce naucdit varit podla receptu (pre ilustrdciu vyberdme
praZenicu)

Kto? - hlavnu zodpovednost za ndcvik aktivity md vychovdvatelka Eva S. v den-
nom centre Marika, dalej vychovdvatel'lgor a osobnd asistentka Marta.

Kedy? priprava ranajok - kazdy utorok rdno od 8:30 do 9:00

priprava vecere - kazdy Stvrtok poobede od 16:30 do 17:30

Kde? - ak je Petra v dennom centre v kuchynke denného centra a ked je
doma bude ndcvik prebiehat doma v kuchyni

Ako? - (jednym z cielov je tvorba Petrinho receptdru, v ktorom md zaznace-
né (pismom a podporené fotografiami) jednotlivé obliibené jedld)

Pri ndcviku budeme potrebovat - receptdr, potraviny (tie spolocne naku-
pime pre varenim vecere pripadne deri dopredu a vtedy sa aj dohodneme,
ktoré jedlo budeme varit) a kuchynské spotrebice.

TieZ potrebujeme mat zmapované v ktorych &innostiach Petra potrebuje
pomoc a aku. A v neposlednom rade aj mozné odmeny pre Petru. V tomto
pripade to bude jej obltibené jedlo, ktoré spolocne uvarime.

Cely ndcvik rozdelime do najkonkrétnejsich krokov.

llustracnad tabulka

Postup Coviem/ Ddtum | Ddtum | Ddtum
Pomoc

1. ndjdeme v receptdri sprdvny recept Viem

2. podla receptu vyberieme potraviny, | Slovne usmer-
ktoré potrebujeme — 2 vajicka, olej, sol, | nit - ktoré
chlieb/rohlik potraviny este
chybaju

3. podla receptu vyberieme kuchynsky | Slovne usmer-
riad, ktoré budeme potrebovat — panvica, | nit—Co este
varecha, hrncek, lyZicka, tanier avidlicka | chyba

4. 2x ddme na lyZicku olej, ktory ddme | Slovne usmer-

na panvicu nit-upozornit
na pocet

5. zapneme hordk Neviem - treba
zapnut hordk

6. na hordk ddme panvicu s olejom Viem

7. do hrnéeka rozbijeme vajicka Prvé vajicko

aosolime ukdzeme ako sa
rozbija, druhé
sa pokusi Petra
rozbitsama
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8. na zohriatu panvicu vylejeme z hrn- | Viem - treba

Ceka vajicka dat pozor
—olej prskd

9. miesame varechou Viem, len ma
treba upozor-
nit aby som

stdle miesala
10. ked' je praZenica hotovd vypneme | Viem

spordk
11. hotovu praZenicu ddme na tanier Viem

Il Aby sme dosiahli Zziadany efekt je nutné, aby vsetci zaintere-
sovani postupovali rovnako a dodrziavali pravidla, ktoré sa stanovia
pre tréning !!!

PLAN CINNOSTI

Co? Vymedzenie aktivity, ktorej sa v ramci pripravy klienta budeme venovat
napr. Nacvik socialnej zru¢nosti podakovanie.

Kto? Vo vztahu ku konkrétnemu cielu sa stanovia osoby, ktoré budu v tejto
¢innosti zahrnuté. Je to teda konkrétne vymedzenie ¢lenov pracovného
timu, ktori sa spolu s klientom budu zucastnovat na aktivite.

Kedy? | Casovy harmonogram nacviku zru¢nosti v rdmci planu ¢innosti napr. dva
krat tyzdenne (utorok a Stvrtok) popoludni. Alebo to moéze byt aj stanovenie
datumov, kedy budu aktivity prebiehat.

Kde? Kontext, v ktorom bude tréning prebiehat napr. v tréningovom prostredi
alebo v prirodzenom prostredi.

Ako? Spodsob, akym budeme tie ktoré ¢innosti realizovat v praxi, teda metodolégia,
napr. behavioralna metoda.

5. HODNOTENIE

Poslednym, ale nie menej délezitym bodom individualneho planu je
hodnotenie celého procesu. Hodnotenie, ktoré by malo prebiehat v pra-
videlnych intervaloch, ndm umoznuje priebezne hodnotit ispesnost
resp. neispesnost volenej metédy, nedostatok informacii, chybny
plan cinnosti, zvolene nevhodne prostredie, nevhodny pracovnik,
cas tréningu, a pod. odhaluje nové poznatky, upozoriiuje na situa-
cie, ktoré sme si v predchadzajucich ¢astiach procesu nevsimli alebo
neuvedomili. Individudlny plan nie je staticky, je to prakticky nastroj, kto-
ry by mal okrem iného zachytit prirodzené zmeny, ktoré sa v klientovom
Zivote udiali.
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Kazdy pldn cinnosti spolu s Petrou vyhodnocujeme. Vypracovali sme si
tabulku (vid horeuvedend ilustracnd tabulka) kde si zapisujeme pokroky
a na zdklade toho rozhodujeme o dalSich zmendch alebo novych metédach.
TieZ sme sa uz prvy krdt stretli s celym timom, aby sme zhodnotili ako sa ndm

daria naplfiat zvolené ciele.

HODNOTENIE

Kto robi hodnotenie?

Klient sdm + pracovnici, ktori s klientom pracuju,
pribuzni... a iné osoby, ktoré su vyznamne v tejto Casti
procesu, pripadne, koho chcem mat klient pri hod-
noteni. Dolezité je byt senzitivny na signaly — reakcie
klienta na zvolené metddy!

Ako ¢asto hodnotit?

Plan cinnosti vyhodnocujeme najlepsie aspon
kazdy mesiac

Jednotlivé ciastkové ciele je dobré hodnotit prie-
bezne priblizne kazdy stvrt rok

Hodnotenie hlavnych cielov prebieha priblizne
kazdy polrok

- intervaly hodnotenia by v3ak mali byt pravidel-
né!

Co hodnotime?

Hodnotime uUspechy/neuspechy, ktoré klient
robi - v procese hodnotenia zistujeme, ktoré ciele sa
naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi, aky pokrok sme
dosiahli,...

Mézeme si odpovedat na otazky: Co sme robili?,
Ako sme to robili?, Preco sme to robili? , Kam sme
pokrocili?

Co hodnotenim ziskavame?

Hodnotenie je ukazovatefom napliania cielov
a umoziuje nam postupovat dalej pri napliani dal-
sich cielov. V pripade neuspesnosti nam umoznuje
vcas sa vratit spat a najst vhodnejsiu metodu, zmenit
postup alebo spdsob prace s klientom. Motivaciu kli-
enta aj pracovnikov do dal3ej prace

123



Funkcia volného ¢asu
pre osobnostny rozvoj
prijimatela socialnych sluzieb

Kvalitu Zivota spoloc¢nosti i jednotlivcov je mozné charakterizovat
(okrem dalSich indikatorov) podla kvantity a kvality obsahu, zamerania, pre-
Zivania, planovania volného ¢asu. Ako sme naznacili, za urcitych okolnosti
mdbze mat volny cas ¢loveka vyssiu vypovednu hodnotu ako vykon, ktory
podava v zamestnani, za urcitych okolnosti ludia v skuto¢nosti vykondava-
ju to, o ich bavi, zaujima, tesi, prave vo volnom case. Volny ¢as je mozné
skumat z kvalitativneho i kvantitativneho hladiska. Absencia volného ¢asu
v zivote obcana, moze byt sprievodnym znakom workoholizmu rovnako,
ako nezvladnuty volny ¢as méze byt jednou z pricin kriminality.

Nedavno sme mali pracovné stretnutie s vyznamnym ¢lovekom v za-
hrani¢i. Rokovanie prebiehalo v oficidlnych priestoroch v architektonicky
posobivej a Ucelovej budove, v ktorej ma organizacia sidlo. Jeden z volnych
vecerov nds pozval nas hostitel k sebe domov. Mimo iného nas zaviedol do
jedného z priestorov domu, kde mal vo velkej miestnosti rozloZzené modely
Zeleznice, mostov, tunelov, stanic. Spletitd Zelezni¢na trat s mnozstvom
modelov osobnych a ndkladnych vlakov a radost nasho priatela boli pre
nas vietkych prekvapenim. Vlaky sa pod jeho réZiou rozbehli po kolajach.
Prekvapujuce pre nas bolo vidiet jeho zaujatie, radost z konicka, ktorému sa
popri inych zalubach venuje vo svojom volnom ¢ase.

Spoésob vyuzivania volného casu je vyznamnym indikatorom kvality
Zivota kazdého ¢loveka. Tato zasada plati rovnako pre hodnotenie kvality
Zivota prijimatelov sociadlnych sluzieb. Fehoménu volného ¢asu v suvislosti
so socidlnou pracou je zatial venovand pozornost len okrajovo. Dostupna
odborna literatdra venuje pozornost socidlnym programom, tréningom,
zamestndvaniu, socidlnej rehabilitacii, integracii, inkluzii, ... za ktorymi sa
téma volného casu straca. V pedagogike je dlhodoba tradicia delenia
¢asu Ziaka na vzdeldvanie v $kole (na zakladnych $kolach, strednych $ko-
lach) a ¢as vzdeldvania mimo Skoly — mimoskolskda vychova. Zakonniky
prace stanovuju pravidlad vztahov medzi pracovnym ¢asom a ¢asom ne-
vyhnutnym na odpocinok. V socialnej praci je vyznamu volného ¢asu na
rozvoj osobnosti ¢loveka venovana hlavne oblast suvisiaca s metédami
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streetworku, komunitnej prace. Ich cielom je prevencia a predchadzanie
vzniku nepriaznivych socialnych situacii mladeze, najma v mestach, s ¢im
suvisi rozsirovanie nizkoprahovych a komunitnych centier.

Volny cas, terminologické vymedzenie

Najcastejsie frekventovany termin, ktorym je pomenovany ¢as odpo-
¢inku, ¢as mimo zamestnania, je ,volny ¢as”. Opa¢nym vyznamom slova
wvolny” je slovo ,zadany’, ,viazany”, ,zadrzany”. Ide teda o cas, ktorého ob-
sah je mozné slobodne menit, nie je viazany a dopredu nie je predurceny
jeho obsah, priestor, v ktorom sa bude uskutocnovat. Pod terminom ,¢as”
myslime na ¢asovy interval, ktory dokdZzeme merat (sekundami, minuta-
mi, hodinami, dhami, rokmi). Cas volny je ¢ast mimopracovného ¢asu,
ktora ostava po vykonani nevyhnutnych ¢innosti (spanku, jedenia, cesto-
vania do zamestnania, prace v domacnosti a pod.) a ktoru ¢lovek vyuziva
na regenerdciu svojich sil, na svoj dusevny a telesny rozvoj. Vo volnom
Case sa realizuje ucenie a sebavzdelavanie, uspokojuju sa kultirne potre-
by (Citanie, navitevy divadiel, muzei, kin a pod.), uskuto¢riuje sa verejno
- politickd aktivita, starostlivost o deti, stretnutia s priatelmi, pasivny od-
pocinok. (internet, 5.7.2007).

Prucha, Walterova, Mares$ (1998) definuju ,volny ¢as” ako ,Cas, s ktorym
méze ¢lovek nakladat podlfa svojho zvazenia a na zdklade svojich zaujmov.”
Pod ,volnym ¢asom, Hambalek (2005 ) rozumie cas, ,ktory mame individu-
alne k dispozicii a mézeme slobodne rozhodovat, ako s nim nalozime”. Po-
dobny pohlad ma Opaschowski(1976), ktory chape volny cas ako rekredciu,
kompenziciu (toho, coho mame v Zivote nedostatok), katarziu, ventilaciu,
konzum, dokonca dobu podobnu praci(v zmysle rovnakej hodnoty). Napriek
tymto pohladom a definicidm, zo sociologického hladiska aj vo svojom vol-
nom case zijeme osobné Zivoty so svojimi zazitkami, pocitmi, myslienkami,
ocakavaniami, nadejami, tuzbami a nase zivoty su zaroven ukotvené v nasich
partnerstvach, priatelstvach alebo inych vztahovych modeloch, takze volny
¢as nepredstavuje celkom samostatnu entitu, pretoze zasahuje do réznych
aspektov nasho zivota, ktoré sa vzajomne prekryvaju.

Cas (volny) je socialny, psychologicky, filozoficky, fyzikalny fenomén,
ktory je neoddelitelnou komplementarnou sucastou bytia, existencie jed-
notlivca. Volny ¢as tvori neoddelitelnu ¢ast Zivota ¢loveka a oboznamenie
sa s vyuzivanim a obsahom ,tohto daru”, zvysuje predpoklad na to, aby si
[udia dokazali medzi sebou porozumiet, dorozumiet sa.
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Zakladné charakteristiky volného casu

Z aspektu metdd socidlnej prace a volno ¢asovych aktivit (travenia
volného ¢asu) sa uvadzaju tieto principy (charakteristiky) :

= dosiahnutelnost (bezbariérovost, vzdialenost k aktivite)

= otvorenost moznosti

= slobodné vyuzitie ¢asu - slobodne si zvolit tempo, flexibilitu v ak-
tivitach

= dobrovolnost - tolerancia nesuvislej netcasti, uznanie rozdielnych
potrieb a motivacie

= moznost byt prirodzenym — bez nutnosti

= moznost volby — mat alternativy, ponuky

= moznost rozhodnutia - mozZnost robit nezavislé rozhodnutia

= moznost iniciativy - byt sdm podnikavy, alebo spolo¢ne s ostatny-
mi, riesit nejaké problémy a klast si nové ulohy

Pozrime sa teraz na niektoré z uvedenych charakteristik podrobnejsie:

a) Zvy$ena miera, déraz na vlastné — osobné rozhodovanie ¢loveka (vyber).

Volny cas je prilezitost, v ktorej sa jednotlivec slobodne a nezavisle
rozhoduje o jeho vyuziti. Je to doba, v ktorej nie je jednotlivec viazany so-
cialnymi, kultdrnymi, politickymi, ekonomickymi konvenciami, v ktorej sa
moze relativne slobodne rozhodnut, realizovat, uskuto¢riovat predsavzatia,
ukony, ¢innosti na zaklade vlastného rozhodnutia. Vo volnom ¢ase preberd
jednotlivec vy33iu mieru zodpovednosti za svoje konanie, ktoré je ramcovo
determinované spolocenskymi normami, konvenciami a ¢asopriestorom.

b) Sloboda

Je to ¢&as , kralovskej osobnej slobody”(Hoffa, 2002). Clovek vo vol-
nom case méze podla vlastného rozhodnutia variovat svoje spravanie.
Volny cas tvori dblezitu sucast Zivota kazdého ¢loveka, ktora priamo i ne-
priamo urcuje, determinuje spravanie ¢loveka v organizovanom prostre-
di ako je skola, zamestnanie. V tejto suvislosti autori (Vazeny a Smékal,
1995) uvadzaju termin ,nestruktirovana ¢innost”, t. j. spontanne aktivity
[udi ako su napr. zadhrady, chaty, knihy, masmédia, ndkupné ¢i zdbavné
centrd, $portoviska a pod.

Volny ¢as uruje mozny a subjektivne vnimany Usek v rdmci zivota
¢loveka, ktory sa viaze na periody denného, pripadne inych c¢asovych
cyklov. Jednotlivci, skupiny, minority je mozné popisat podla ich vztahu
a preferencii k volnému, slobodnému prejavu v case.
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¢) Sukromie

Volny cas je tou astou osobného Zivota, v ktorej je predpoklad na vytvore-
nie sukromia jednotlivcov. Vseobecnd deklaracia ludskych prav v ¢l. 12. uvadza
termin sukromie v suvislosti s pravom:,... na sukromie a na doévernost osob-
nych a pracovnych informdcii”. Kazdy ¢lovek, ob¢an, ma pravo na sukromie
alebo inymi slovami, zasahovat do sukromia inej osoby je protipravne a takyto
zasah je mozny len za presne stanovenych zakonnych podmienok. Pravo na
sukromie nadobuda v 21. storo¢i novy, doteraz nepoznany rozmer, ktory suvisi
s rozvojom komunikacnych technoldgii a zda sa, ze tejto oblasti dnes pravnici
venuju viac pozornosti ako tradi¢ne ponimanému sukromiu fyzickych oséb.

Volny cas prijimatela socialnych sluzieb
Pravne podmienky a funkcia volného ¢asu v socialnych sluzbach

Podla zdkona o socidlnej pomoci 195/1989 Z. z. sa v suvislosti s posky-
tovanim socidlnych sluzieb v domoch socialnych sluzieb (§ 20 - 23) volny
¢as samostatne neuvadza. Zdkon pozna ,nevyhnutnu starostlivost” (§ 20
ods. 3a), ktorou je stravovanie, byvanie a zaopatrenie a ,dalsie sluzby”
(3b), kde okrem poradenstva, pracovnej terapie, rehabilitacnej ¢innosti je
uvedena vychova, zdujmova ¢innost, kultdrna a rekreacna ¢innost. Prave
tieto (vychova, zaujmova cinnost, kulturna ¢innost) maju priamy vztah
k volnému casu. Zakon blizsie nespecifikuje kvalitativne kritéria tychto
¢innosti. Zo zékladnej filozofie zdkona je mozné usudzovat, Ze i ked' uve-
dené cinnosti maju vztah k volnému casu prijimatela socidlnych sluzieb,
predpoklada sa, Ze sluzby su organizované, struktirované a na rozdiel od
bezného zivota su riadené pravidlami institucie, zariadenia.

Pripravovany novy zakon o socidlnych sluzbach deli socidlne sluzby na
zékladné ¢innosti, odborné a dalsie ¢innosti. Specifické ¢innosti, ktoré zakon
v navrhu pri odbornych (socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatriovani prav
a pravom chranenych zdujmov, socidlna rehabilitacia, krizova intervencia,
zdravotnad starostlivost v zariadeni, vychovna cinnost, vzdeldvacia ¢innost,
pracovna terapia) a dalsich ¢innostiach (zakladnd osobna hygiena, priprava
stravy, vydaj stravy alebo potravin, osobné vybavenie, Uschova cennych veci,
aktivizatna cinnost, obsluzné cinnosti) uvadza, predpokladaju z hladiska
kvalitativnych kritérii volného casu Struktirované riadenie. Tym sa vyrazne
znizuje Ucast prijimatela na ich uskuto¢niovani. Prinosom zakona moéze byt
filozofia, ktora kladie doraz na kvalitu procesu socidlnych sluzieb (Standar-
dy kvality socidlnych sluzieb). Navrh zdkona uvadza v suvislosti s osobnym
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volnom moznost ,vyuzivania dalsej sluzby podla potrieb (prijimatela) so
zameranim na tu sluzbu, ktord smeruje k zvySovaniu samostatnosti a neza-
vislosti od systému socialnych sluzieb” (Navrh zakona o socidlnych sluzbach,
Priloha €. 1, Kritéria posudzovania proceduralnych podmienok, persondlnych
podmienok a materidlno-technickych podmienok poskytovania socidlnej
sluzby, 1. Procedurdlne podmienky, odsek j). ZvySovanie samostatnosti a ne-
zavislosti prijimatelov je mozné dosiahnut len za podmienok, ak je umozne-
né samostatne a nezavisle realizovat a prijimat slobodné rozhodnutia, ktoré
maju trvalt podporu prostredia, v ktorom su sluzby poskytované.

Podla (Krupu a kol., 2003) v publikacii Kvalitné socialne sluzby Il su
uvedené Standardy na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb pre starSich
obcanov, kde pre kritérium fudskej a obcianskej dostojnosti si mimo
inych uvedené Standardy - sloboda pohybu, sloboda prejavu a vyberu,
pravo na sukromie. Tie su vyznamnymi komponentmi volného ¢asu.

Podmienky efektivheho vyuzivania volného ¢asu prijimatela
v zariadeniach socialnych sluzieb

Zasady a principy vyuZzivania volného ¢asu maju vieobecnu platnost (su
obsahom deklaracii, ustav, zakonov), pricom zdbraziuju pravo na sukromie,
to znamena pravo na ¢as a priestor, ktory si clovek sdm manazuje, organizuje
tak, aby mohol realizovat svoje zaujmy. Zakladnymi podmienkami pre efek-
tivne vyuzivany volny ¢as v zariadeniach socidlnych sluzieb je rozpoznanie
a mapovanie individudlnych zaujmov prijimatelov socialnych sluzieb a vy-
tvorenie podmienok pre ich realizaciu. | ked'je to zrejmé, je potrebné v tychto
suvislostiach zdéraznit individudlny rozmer zdujmu prijimatela. Prijimatel
socialnych sluzieb sa podobne ako obcan nachadza v prostredi, ktoré ma
vlastné ocakavania. V obcianskom kontexte sa najCastejsie uvadzaju vyrazy
ako $tatny zaujem, verejny zaujem, institucionalny zaujem, ktoré prostrednic-
tvom naformulovanych oc¢akavani, podmienok, noriem, zakonov stanovuju
pravidla pre aktivity a ¢innosti obc¢ana. Totalitné systémy, totalitné institucie
vyzaduju od ob¢ana nekompromisné pInenie stanovenych poziadaviek. Roz-
poznanie individualnych zaujmov prijimatela socidlnych sluzieb je mozné len
v takom socidlnom (politickom) prostredi, v ktorom institticia povazuje roz-
poznanie a rozvoj individualnych zaujmov za prioritu vo svojom programe.
Inymi slovami to znamena, Ze zariadenie povazuje v socialnych sluzbach za
vyznamné a délezité neustale synchronizovat individualne zaujmy prijimate-
[ov so zdkonnymi zaujmami a programami institucii.
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Rozpoznanie a mapovanie individudlnych zaujmov prijimatelov
socialnych sluzieb

Predpokladom pre rozpoznanie individudlnych zaujmov prijimatelov
socidlnych sluzieb je profesiondlna schopnost a erudicia socialnych pra-
covnikov. Metédy socidlnej prace s jednotlivcom (pripadova praca, indi-
vidudlne programy osobnostného rozvoja, socidlne poradenstvo) umoz-
Auju, najma vo fazach zameranych na zbieranie informacii, diagnostiku
a triedenie informdcii, identifikovat okrem cielov zameranych na riesenie
zakladnych socidlnych problémov (fungovanie v socialnych vztahoch), tiez
zaujmy prijimatela socialnych sluZieb. Rozpoznanie a zmapovanie individu-
alnych zaujmov prijimatela socidlnych sluzieb ma vyznamny terapeuticky
potencidl nielen pre efektivne programovanie a vyuzivanie volného ¢asu
(rozvoja osobnosti) ale niekedy (paradoxne) tiez pre rieSenie zakladného
problému, a to i vtedy, ked' klucovy problém klienta a jeho osobné zaujmy
zdanlivo nemaju vzdjomnu pozorovatelnu suvislost. Individualne zaujmy
prijimatela sluzieb tvoria zaklad jeho klic¢ovych socidlnych, pracovnych
schopnosti. Nedirektivne prostredie, v ktorom klient preberd zodpoved-
nost za aktivity v ¢ase a priestore na seba (volny ¢as), na zdklade vlastného
zaujmu, je vyznamnym predpokladom pre jeho osobnostny rast a rozvoj.
Niektori prijimatelia socidlnych sluzieb prejavuju svoje zaujmy hned' pri
prichode, pripadne kratko po nastupe do prostredia zariadenia. Mnohi (a je
ich vacsina) nedostali prilezZitost na to, aby prejavili, pripadne rozvijali svoje
(niekedy latentné, navonok nepozorovatelné) osobné zaujmy. Z nasej sku-
senosti sme mohli niekedy pozorovat citlivost socidlnych pracovnikov na
prejavované zaujmy prijimatelov socidlnych sluzieb a snahu vytvarat pre
nich podmienky na ich realizaciu.

Relax ako jedna z foriem vyuzivania volného ¢asu ...
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Transformacia v podmienkach DSS Slatinka

Od zaciatku spoluprace BBSK a ZSS s Radou pre poradenstvo v social-
nej praci presiel

uz nejaky ten ¢as. Najprv prebehlo vykonavanie monitoringov kvality
poskytovanych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb, neskor vzdela-
vacie aktivity na tému: Reforma a transformacia socialnych sluzieb a Roz-
voj komunitnych socidlnych sluzieb. Teoretické poznatky sme si v zavere
mohli utvrdit G¢astou na stazach v Cechach a v Nemecku. Za relativne
kratke obdobie rokov 2004, 2005, 2006 - az k dneSnému dru, sme
ziskali viac poznatkov o poskytovani kvalitnych socidlnych sluzieb ako za
celé predchadzajuce desatrocie.

Nasa predstava o poskytovani kvalitnych socialnych sluzieb sa pred
spolupracou s Radou pre poradenstvo v socialnej praci ni¢im nelisila od
ostatnych zariadeni, kde vo vieobecnosti rezidenéné sluzby prechadzali
len ¢iasto¢nymi humaniza¢nymi a normaliza¢nymi zmenami. Aj nase vizie
do buducnosti skor riesili rozsirovanie a skvalithovanie nasich sluzieb, ale
uzavretost zariadenia dovnutra s dérazom na maximalne zabezpeclenie
istoty klientov bolo na mile vzdialené od podporného Zivota klientov,
ktory by viedol k ich samostatnosti. Preto poznanie o danom stave Urov-
ne socialnych sluzieb v nasom zariadeni, poskytnuté RPSP, bolo prvym
predpokladom uspesnosti nasho transformacného projektu. Nakolko
sme boli jednym ,z tych lepsich” zariadeni, chvilu ndm trvalo vyrovnat
sa s kritikou z vysledkov monitoringu a pochopit, ze hodnotenie kva-
lity socidlnych sluzieb je prvou podmienkou pri realizicii dlhodobych
reforiem. Zaroven sme museli pripustit, Ze akakolvek kvalita a blizkost
sluzieb k uzivatelovi, ak nie je zaloZzena na udrzani podmienok bezného
Zivotného prostredia , neméze byt zakladom ani pre moznosti smerujuce
k naplneniu cielov kvalitného , plnohodnotného a podporného Zivota
nasich klientov. Toto vietko si vyzadovalo predovietkym zmenit postoje
nas zamestnancov, byt pripraveny na zmeny a tieto zmeny aj realizovat.
Bolo zaujimavé, ako sme sa my - jednotlivci a neskér i kolektiv menil. Od
odmietavych postojov, cez pochybnosti, az k pripusteniu moznosti, Zze
klient sdam najlepsie vie, ¢o je pre neho dobré a my nie sme tymi, ¢o ve-
dia vietko najlepsie a v dobrej voli aj za klienta rozhodnid a mnohokrat aj
veci urobia. VyZzadovalo a vyzaduje si to viac dévery v schopnosti nasich
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klientov, menej zavislosti od nas - zamestnancov a pochopenie, ze social-
na praca je profesia pomahajuca a Ze v praxi to predovsetkym znamena
vztah priatelsky, starostlivy, stimulujuci a sucasne profesionalny, v ktorom
ma klient pravo volit si a rozhodovat sa sdm za seba.

Nehovorila by som pravdu, keby som tvrdila, Ze sme vsetci a vietko
pochopili a mavnutim

carovného prutika aj zmenili, resp. menime. Za najvaésie pozitivum
vsak povazujem, ze nd$ pracovny kolektiv je nastaveny na tieto zmeny,
citi ich potrebu a nevyhnutnost a ked budeme mat k dispozicii aj vietky
nastroje na vykonanie tychto zmien , po¢nuc legislativou, cez $tandardy
a konciac spravodlivym ohodnotenim nas zamestnancov, vieme aky je
nas ciel. Pochopit nutnost socidlnych zmien a postavenia klienta v social-
nych sluzbach nam pomohli

aj pracovné cesty do obdobnych zariadeni v Cechach a v Nemecku.
Tieto priklady dobrej praxe nas uistili v tom, Ze je mozné veci robit aj
inac a lepsie a Ze sa oplati verit v schopnosti ¢loveka- v nasom pripade
nasho klienta.

A o je pre nds zamestnancov najtazsie ? Zriect sa mentorstva voci
klientom, nebat sa o nich, déverovat im a ich schopnostiam, rozliSovat
veci podstatné od menej podstatnych , resp. chapat, o je podstatné
pre nich a dat im priestor na ich sebarealizaciu, podporovat ich v snazeni
bez zbytocného zasahovania, pozerat sa na veci ich o¢ami. Aj ked'to nie
je lahké a jednoduché, uc¢ime sa to kazdym driom a neustdle s tzasom
zistujeme, aky obrovsky potencial sa v nich skryva. Pri nasej zmene sa
neskuto¢ne menia aj oni, a to nas posuva dalej. Je velmi dobré a pre nas
zamestnancov prospesné, ze o tychto pozitivnych zmenach navzajom ho-
vorime a Ze si priklady dobrej praxe, ¢i uz nase alebo z pracovnych ciest,
vzdjomne odovzdavame. Nabija to ¢loveka energiou a chutou ist dalej.

Samozrejme, Ze je pre takuto prdcu zamestnancom potrebné vytvorit
aj podmienky. Dolezity je predovsetkym ¢o najindividualnejsi pristup ku
klientovi, ¢o je pri nepretrzitej prevadzke v zariadeniach s celoro¢nym
pobytom z hladiska poctu zamestnancov dost problematické. | tak sa
nam podarilo prehodnotenim pracovnych profesii a ich potrebnosti a vy-
tazenosti zvysit pocet zamestnancov v priamom kontakte s obyvatelom,
¢im sa vytvoril priestor pre individudlnu pracu s klientom. Ak pozorne
nac¢dvame nasim klientom zistime, ze povacsine maju sny a tuzby ako aj
my. Chcu mat niekoho blizkeho- rodinu, priatelov, znamych, ... Chcu byvat
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ako my a chcu chodit do prace. Chcu sa zabavat, nakupovat, tesit sa z ma-
lickosti, chcu zit obycajny fudsky zivot ... Niektori maju o tom konkrétnej-
Sie predstavy, niektori len chcu a vobec nevedia, ¢o a ako. Vsetkych viak
k tomu vedie jediny dovod - nespokojnost so si¢asnym stavom a rovnaka
tuzba, veci zmenit k lepsiemu.

Ked hovorime, Ze socidlna praca je profesia pomahajica, nasou ulo-

hou by teda malo byt poméahat im naplnit ich sny a tuzby, hlavne ked

sa jednd o tak zakladné ludské potreby. Nasou prvou ulohou teda bolo
otvorit im svet za branou nasho zariadenia a nielen na chvilu, ked' to
my naplanujeme, ale Uplne bezne a volne pri dodrzani urcitych vopred
dohodnutych pravidiel. Bolo a je Uplne GZasné pozorovat ich schopnost
vzit sa s komunitou. Nemaju problémy navstevovat obchody, cukrarne,
holic¢a, nadviazat kamaratstva zvonku, ¢i komunikovat s beznymi ludmi.
Skor je problém na tej druhej strane, ktory vsak nastastie trva len dovtedy,
kym ich nespoznaju a nezistia, <0 m6zu od nich o¢akdavat. To nés viedlo
k poznaniu, ze velmi dolezitd, v minulosti opominang, je prezentdcia
nasich klientov Sirokej verejnosti. Niektoré aktivity v tomto duchu sme
uz aj uskutocnili a dalsie planujeme aj do buduicna. Moznosti je v tomto
smere vela - od prezentdcie prostrednictvom prac zhotovenych klientmi,
cez vyuzitie masmédii / tlac a televizia /, ¢&i Driom otvorenych dveri v DSS,
spolupracou s inymi instituciami, a to s rovnakym cielom - navzéjom sa
spoznat. Celoro¢né zariadenie a jeho organizicia je vsak nevhodnd pre
rozvoj nasich klientov k samostatnému Zivotu . Z toho dévodu sme sa
snazili ziskat budovu na zriadenie chraneného, resp. podporovaného by-
vania. Do konca roka 2007 by sa ndm malo podarit zrekonstruovat takéto
podporované byvanie pre 6 nasich klientov.

Prechod k samostatnému zivotu v komunite zahifa tri zakladné ob-
lasti zivota : kvalitu byvania, primeranost socidlnej siete a medziludskych
vztahov a zmysluplné pracovné uplatnenie. Z tohto dévodu sme subez-
ne s pracami na zabezpeceni zrekonstruovania budovy pre kvalitnejsie
byvanie nasich klientov neopomenuli ani ostatné dve z troch zakladnych
oblasti zivota, a to: budovanie dobrej socidlnej siete a medziludskych
vztahov a hladanie moznosti na zmysluplné pracovné uplatnenie.Za
niekolko mesiacov si dokazali nasi klienti rozsirit svoju socialnu siet o ludi
blizkych, znamych, ... od vodi¢ov v MHD doprave, cez predavacky v urci-
tych obchodoch, cez pracovnikov v sluzbach / holi¢ - kadernik, Orange, /
priatelov s DSS Libertas, kamaratky z rodin zamestnancov a pod.
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Co sa tyka pracovného uplatnenia, su nasi klienti vedeni k pracovnym
¢innostiam a k ich pravidelnému vykondvaniu uz od 15 rokov. Jedna sa
nam hlavne o zaujatie klienta vykonavanim nejakej zmysluplnej prace,
ktora ho bavi a zaroveri o vytvorenie pozitivneho vztahu k pravidelnému
vykondvaniu urcitych ¢innosti. Pripravou na samostatny spdsob zZivota

Rozsirili sme vykon naucenych pracovnych zruénosti smerom do
komunity, ¢im sa nasi klienti zacali zoznamovat s pracovnou ¢innostou
mimo DSS Slatinka, napr. v obc¢ianskom zdruzeni Kalonda pri starostli-
vosti o kone, resp. v tkaéskej dielni v meste Lué¢enec a pod.

Po ziskani samostatného byvania, po rekonstrukcii budovy v mes-
te, je nasou snahou pomoct im najst vhodné pracovné uplatnenie.
Na zaciatok su to 6 klienti , ale aj nase dalSie snazenia idu dalej tymto
smerom. Spracovali sme dalsie projekty na ziskanie nehnutelnosti, resp.
financ¢nych prostriedkov na ich kipu, kde by sme chceli pokracovat v ich
osamostatfiovani sa.

Je ndm jasné, Ze nie vsetci nasi klienti, aj pri ich a nasej maximalnej
snahe, budli moct zit az takymto nezdvislym Zivotom, doélezité je vsak
to, ze sme pochopili, Ze limity svojich sil a moznosti si v kazdom pripade
musia urcit oni a my sme ti, ktori ich pri tychto snazeniach sprevadzame
a v maximalnej miere podporujeme.

Mgr. Alena Kelemenova, riaditelka DSS Slatinka
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Proces transformacie z pohladu riaditelov

Riaditelku DSS Slatinka pri Lucenci - Alenu Kelemenovu a DSS Pohorelskd
Masa - Danu Kdlovcovu sme oslovili s prosbou odpovedat na dotaznik, ktory
im predkladd otdzky vhodné skér na interview, ako na klasicky dotaznik tak,
ako ho pozndme.

S tymito riaditelkami a pracovnym timom ich zariadeni sme realizovali
v uplynulych dvoch rokoch dva vzdeldvacie programy v rdmci ndsho projek-
tu Transformdcia DSS s cielom socidlnej a pracovnej integrdcie ich obyvate-
lov. S riaditelkami, pracovnikmi a ich klientmi sme sa neskor stretli aj na naj-
réznejsich nimi iniciovanych neformdlnych stretnutiach. Tieto dva domovy
socidlnych sluZieb dnes o sebe hovoria, Ze nastupili na cestu transformdcie.
Sme radi, Ze sme mohli s nimi byt na jej zaciatku ..Vdm, nasim citatelom,
chceme poskytnut moZnost sledovat niektoré zaujimavé momenty v tomto
zacinajucom procese.

1. Kedy, v ktorom roku ste poculi prvykrdt o potrebe reformy socidl-
nych sluzieb? Co ste si vtedy o tom mysleli, éo to vo vds vyvoldvalo?

Alena Kelemenova: V porevolu¢nom obdobi, kedy dochadzalo k re-
formnym krokom v politickej i ekonomickej rovine, mnohé z nich mali
dopad aj na socidlnu oblast. Otvérala sa téma plurality v socidlnych sluz-
bach, vytvaral sa treti sektor, dochadzalo k decentralizacii Statnej spravy ...
Dokonca aj svoju diplomovu pracu v r. 1997 som pisala na tému :,Posta-
venie nestatnych subjektov ako poskytovatelov socidlnych sluzieb” Teda
uz v tomto obdobi potreba reformy socialnych sluzieb v spolo¢nosti vo
mne rezonovala.

IntenzivnejSie sme sa o reforméach a o samotnej transformacii zacali
dozvedat a aktivne sa o ne zaujimat v roku 2005, kedy u nas Rada pre po-
radenstvo v socidlnej praci vykonala monitoring kvality poskytovanych
sluzieb. Potom sa zacalo hovorit aj o transformdcii socidlnych sluzieb.

V3etky moznosti veduce k zlepSeniu Zivota nasich klientov som
vnimala s uspokojenim a optimizmom, aj ked' niektoré zmeny vo mne
vyvolavali aj uritt nedéveru alebo obavy.

Dana Kalovcova: V rokoch 1992 az 1996 som bola zamestnand vtedy
este v Ustave socidlnej starostlivosti pre deti a mladez Pohorelskad Masa
a potreba transformiacie socidlnych sluzieb v tomto obdobi v nasom
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regidne bola len myslienkou, ktord nebola podporovana zo strany zria-
dovatela. V tom obdobi este nebol ten spravny ¢as na zaciatok realizova-
nia zmien, nakolko v tejto oblasti nebola dostato¢na legislativa a sluzby
poskytované ob&anom so zdravotnym postihnutim mali vaésinou len
zdravotnicky charakter.

2. Urdite ste aj predtym, ako ste sa stretli s potrebou reformy socidl-
nych sluzieb, vnimali nejaky smer, akym by sa mali socidlne sluzby roz-
vijat. Boli nejaké zmeny, o ktoré ste sa pokausili v zariadeni uz v tomto
obdobi? Aké?

Alena Kelemenova: Od zaciatku mojej prace v socidlnej oblasti som
vnimala negativne predovietkym segregaciu nasich klientov a izolovanost
takmer vsetkych zariadeni poskytujucich socidlne sluzby pre mentalne
postihnutych od okolitého sveta. ZSS boli naj¢astejsie umiestriované v pa-
miatkovo-chranenych budovach a obycajne na periférii miest a obci, ¢im
bola socialna integracia klientov na zaklade rovnosti prav a rovnosti prile-
Zitosti zna¢ne obmedzena. Taktiez boli obmedzované ich zakladné ludské
prava a slobody, ako je pravo na sukromie, volnost pohybu, a pod. Z tychto
dovodov sme uz v tomto obdobi pristupovali k ur¢itym zmenam v posky-
tovani socialnych sluzieb nasim klientom, kde sme vytvarali predovietkym
podmienky pre ich ¢o najvacsiu samostatnost a socidlnu integraciu.

= Od roku 1990 sme postupne prirodzenou cestou znizovali pocty
klientov, ¢im sme sa z poctu 97 klientov dostali na terajich 57 klientov.

= Prestalisme prekladatklientov zdévodu veku doinych ZSS a hladali
sme moznosti umiestnit ich spat do ich prirodzenych rodin /takto

sa nam podarilo vratit spat do rodin v priebehu cca 10-tich rokov 7

klientov/.

= Skvalitiovali sme poskytované sluzby zvySovanim poctu
zamestnancov a posiliiovanim poctov zamestnancov v priamom
kontakte s obyvatelstvom, snazili sme sa o ¢o najindividualnejsiu
starostlivost /v r. 1989 na 97 klientov bolo spolu 48 zamestnancov
v . 2007 na 67 klientov je spolu 53 zamestnancov/.
= V2003 sme dobudovanim podkrovného byvania v samostatnom

dome v rdmci aredlu DSS ziskali kvalitativne iny druh byvania v 3, 2

a jednopostelovych izbach, kde 12 dospelych klientov ziskalo vacésie

sukromie a je im umoZnené zit samostatnejsi a slobodnejsi

sposob Zivota, su tu vedeni k via¢sej zodpovednosti.
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= Taktiez sme umoznili, aby izbu obyval aj par, za predpokladu
dodrziavania urcitych pravidiel /pouzivanie antikoncepcie, eticka

a sexualna vychova, a pod .../ Toho ¢asu mame dva pary, ktoré spolu

Ziju - jeden uz od r. 2004 a druhy od r. 2005.

= Hladali sme nasim klientom moznost pracovného uplatnenia, aj ked'len

v ramci nasho vlastného zariadenia - naucili sa it na stroji, tkat na krosnach,

kosit travniky, ... Zaroven boli vedeni k pravidelnému vykondvaniu tychto

ainych pracovnych ¢innosti s cielom ich dalsej pracovnej integracie .

= Od r. 1995 prebiehalo v nasom zariadeni aj vzdelavanie ziakov so

Specifickymi potrebami a tiez vzdelavanie pre dospelych, do

ktorého boli zaradeni ti obyvatelia naSho domova, ktorym nebolo

umoznené v case ich skolopovinného veku vzdelavat sa. Vzdelavanie
zabezpecoval $pecialny pedagog DSS.
= Vr. 2001 sme zriadili v nasom DSS dislokovanu triedu pri ZSS,

v ktorej sa vzdeldvaju Ziaci podla individudlnych vzdelavacich

programov pod vedenim S$pecidlneho pedagéga Zakladnej

Specidlnej skoly v Lucenci.

Dana Kalovcova: V roku 1996 som sa zucastnila vyberového konania
na funkciu riaditelky USS, umiestnila som sa na druhom mieste a nakolko
som nemala moznosti ani podmienky a nenasla som ani pochopenie zo
strany nového vedenia v zariadeni, bola som nutend z oblasti socialnych
sluzieb odist.

3. Ked'ste vtedy informovali svojich spolupracovnikov o zmendch,
ktoré chcete robit, s akymi reakciami z ich strany ste sa stretli? Ako ste
sa s tym vyrovndvali?

Alena Kelemenova: Niektoré zmeny prijimali Ustretovejsie, voci
niektorym sa branili. I15lo hlavne o zmeny, kde niesli zodpovednost oni
sami, alebo kde mali preniest va¢siu zodpovednost na samotného klien-
ta. Ich priliSny ochranarsky pristup bol ¢asto brzdou rozvoja klientovej
individuality a osobnej iniciativy. Vyrovnavala som sa s tymito postojmi
rozne, niekedy vysvetlovanim, hodnotenim uz dosiahnutych vysledkov,
zdbvodnovanim, réznymi prikladmi, no ¢asto aj prostym nariadenim.

Dana Kalovcova: Nenasla som podporu ani u svojich vtedajsich
spolupracovnikov, pretoze to znova suviselo so zmyslanim vedenia zaria-
denia, ktoré malo negativny postoj k akymkolvek zmendm. Vyrovnavala
som sa s tym velmi tazko, az som sa rozhodla ukon¢it pracovny pomer.
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4. Vase zariadenie bolo vybrané v projekte Transformdcia domo-
vov socidlnych sluzieb.
= Ako ste to vnimali ked bol vo vasom zariadeni uskutocneny monitoring
kvality sluzieb?
= Ako ste hodnotili kvalitu sluzieb vo vasom zariadeni pred uskuto¢nenim
monitoringu?
= Akym spésobom ste o vysledkoch monitoringu informovali vasich
pracovnikov, aké boli ich reakcie na monitoring?

Alena Kelemenova: Chybal ndm dostatok informacii jednak o cieli,
ako aj o samotnom priebehu monitoringu. Nakolko ndm nebol dosta-
to¢ne zndmy jeho zamer, vnimali sme samotny priebeh monitoringu ako
velmi rychly /trval 3 hodiny/. Vnimali sme ho teda ako urcitd kontrolu
kvality poskytovania sluzieb. Tieto negativne pocity zndsobilo este ne-
skorsie zverejnenie bodového hodnotenia ndsho zariadenia, kde bodové
ohodnotenie, v rovine 0O-3-6 bodov za urcitu oblast, nemalo podla nas
dostato¢nu vypovednu hodnotu. Tieto pocity zdielali tak zamestnanci
zariadenia, ako aj ja sama.
= | napriek tomu, Ze sme si boli vedomi urcitych nedostatkov v kvalite

poskytovanych sluzieb, prameniacich predovietkym z nedostatku

priestorov, povazovali sme sa za zariadenie s dobrou uroviiou posky-
tovanych sluzieb.

= O vysledku monitoringu som informovala vietkych zamestnancov na
prevadzkovej porade, kde som precitala celd monitorovaciu spravu aj

s bodovym ohodnotenim. Sklamanie zamestnancov bolo vtedy zna¢-

né. Nase zariadenie byvalo predtym hodnotené ako to lepsie, mali

sme dobru povest, hodnotenie, ktoré vzislo z monitoringu, bolo pre
nas do urcitej miery studenou sprchou.

Dana Kalovcova: V obdobi realizadcie monitoringu som este v domo-
ve nepracovala, s vysledkom som sa oboznamila hned' pri nastupe do
funkcie riaditelky DSS v marci 2005. S vysledkami monitoringu som sa
plne stotoznila, kvalita sluzieb bola ohodnotena na pomerne nizkej Urov-
ni (48%) a bolo to pre mna velkou motivaciou pre moju dalsiu ¢innost
a zameranie sa na urcité priority v dalej praci.

O vysledkoch monitoringu som vietkych zamestnancov obozndmila
na pracovnej porade a reakcie na monitoring boli rézne. Urcita skupina
spolupracovnikov pochopila nutnost zmien v zariadeni a ziskala som
ich podporu aj v dalsich mojich zdmeroch a aktivitach. Najvacsi problém
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bol so zamestnancami, ktori v DSS boli dlhodobo zamestnani (a bola ich
vacsina), mali zauzivané stereotypné metddy hlavne v priamom styku
s klientom. Tito zamestnanci boli toho nazoru, ze kvalita poskytovanych
sluzieb je na dobrej Urovni a nepocitovali potrebu ni¢ zlepsovat, robit
nejaké zmeny. Sluzby boli prevazne orientované na poskytovanie zdra-
votnickej starostlivosti.

5. Ako dnes (takmer po dvoch rokoch) hodnotite uzito¢nost monito-
ringu pre vase zariadenie?

Alena Kelemenova: Pocity z monitoringu, najma tie moje, zmiernila
naslednd konzultacia monitorovacej spravy s ¢lenmi Rady pre poraden-
stvo v socidlnej praci. Tu doslo k urcitej vzajomnej konfrontacii nazorov
a pohladov na moznosti poskytovania socidlnych sluzieb a na pozicie
nasich klientov v systéme tychto sluzieb medzi ¢lenmi Rady a nami, ¢o
nam umoznilo vidiet veci z inej perspektivy. KedZe pracujem s ludmi so
Specifickymi potrebami uz dost dlho a nie je mi lahostajny ich osud, bol
monitoring odkrytim novych perspektiv pre ich zivot, otvorenim
dalsSich perspektiv aj pre nasu pracu.

Dnes, po dvoch rokoch od uskuto¢nenia monitoringu v nasom za-
riadeni, pripravujeme transformacny projekt nasho zariadenia s cielom
socialnej a pracovnej integracie nasich klientov. Jeho sucastou bola aj
myslienka zriadenia Chraneného byvania pre 6 klientov, u ktorych uz so-
ciadlna a pracovna integracia prebieha niekolko rokov a chranené byvanie
by spinalo riesenie ich socialnej situacie. Pre tieto G¢ely mame vytypo-
vany objekt a zabezpecené finan¢né prostriedky na jeho rekonstrukciu.
Po ukonceni rekonstrukénych prac bude mozné ponuknut tieto priestory
nasim klientom, a tym pokracovat v ich socidlnej a pracovnej integracii.
Zéroven sme ukoncili Vzdelavanie Il. ,Komunitné socialne sluzby” projek-
tu EQUAL, ktorého sa zucastnili vietci zamestnanci zariadenia a v ramci
projektu SPP prebehlo aj vzdeladvanie zamestnancov spolu - v partner-
stve s niektorymi klientmi nasho zariadenia. Vzdeldvanie zamestnancov
povazujeme za prioritu v novom pristupe ku klientom. Bolo potrebné
zmenit najprv nase vnutorné postoje a pristup ku klientom, aby bolo
mozné zvysit kvalitu ich Zivota a socidlne a pracovne ich integrovat. Vset-
ky pozitivne zmeny, ku ktorym v sicasnosti v poskytovani sluzieb nasim
klientom dochddza, a ku ktorym predpokladame, Ze bude dochéadzat
aj v buducnosti, su do velkej miery doésledkom spoluprace s Radou pre
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poradenstvo v socidlnej praci a samozrejme aj nasho prvého spolo¢ného
kontaktu, ktorym bol spominany monitoring nasho zariadenia. Neskor
pribudli ich vzdeldvacie programy pre nasich zamestnancoyv, ich pomoc
v ulohe konzultantov nasich myslienok a projektov. Predpokladame, ze
tato spolupraca bude pokracovat.

Dana Kalovcova: Monitoring dnes (takmer po dvoch rokoch) vni-
mam ako nastartovanie realizacie transformacného procesu, ako oporny
bod, na zdklade ktorého sme si uvedomili nedostatky, slabé stranky a po-
trebu zmien v poskytovanych socidlnych sluzbéch.

/4

6. Ako vnimate svoju ulohu pri ,manaZovani
ste riaditelkou?

organizdcie, ktorej

Alena Kelemenova: Svoju ulohu pri,manaZzovani” nasej organizacie
som vnimala vzdy velmi zodpovedne. Organizacia, to nie je len budova,
financie, rozhodnutia, su to predovsetkym skupiny ludi, ktorych spdja
spolocny ciel. Spolo¢ne tvorime urcitu organizacnu kulturu, kde vztahy,
postoje a vzory spravania sa su reprodukované od najvyssich riadiacich
movala v tomto obdobi, kedy boli potrebné predovsetkym zmeny nasich
postojov a pristupov k nasim klientom. Ludia vo vieobecnosti nemaju
radi zmeny, skor davaju prednost zotrva¢nosti. Zmeny casto vnimaju ako
svoje ohrozenia, ¢i uZ zamestnania, pozicie, vztahov, a pod ... Zmeny pri-
nasaju neistotu, otazky ¢o pride, ako to bude? Je logické, ze v tomto zlozi-
tom obdobi sa Umerne zvysuje aj zodpovednost riaditela, ktory i ked sam
ma urcité obavy a nejasnosti, musi velmi jasne popisat viziu a zadefinovat
ciele a ulohy organizécie, motivovat zamestnancov k naplfaniu tychto
cielov a volit také sposoby riadenia, ktoré budi ndpomocné k plneniu
uloh a dosahovaniu stanovenych cielov.

Dana Kalovcova: Akceptujem poziadavky, prijimam nazory a navrhy
zo strany spolupracovnikov aj klientov, ktoré suvisia so zvy3enim kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb. Davam priestor na realizaciu ,Indi-
vidudlnych planov rozvoja osobnosti” pre nasich klientov. Uskutocnili
sme prisposobenie organiza¢nej schémy - znizenie poctu zamestnancov
v prevadzkovych usekoch (udrzba, kuchyna, pracovia) a zvysenie poctu
tych zamestnancov (na socialno-vychovnom uUseku a socidlno-zdravot-
nom useku), ktori pracuju priamo v kontakte s klientom.
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7. Co vnimate ako svoje manazérske tispechy?

Alena Kelemenova: Nasim a mojim uspechom je vietka doterajsia
praca s nasimi klientmi, ktord bola dobrym vychodiskovym bodom pre
transformacny projekt nasho zariadenia, s ktorym sme sa dostali medzi
tri najuspesnejsie DSS. Tym sme umoznili ndm a nasim klientom postupit
v kvalite poskytovanych sluzieb.

Dana Kalovcova: Za doposial dosiahnuté uspechy, predovsetkym
v oblasti zvysenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb povazujem:
— spracovanie a Uspesnu obhajobu transformacného projektu,

— zamestnanie klientov v chranenych dielfiach,

— ziskanie finanénych prostriedkov na kdpu a rekonstrukciu rodinného
domu na chranené byvanie pre klientov,

— zmenu organizac¢nej Struktury,

— stotoznenie sa vacsiny zamestnancov s procesom transformdacie,

— vytvorenie tvorivych dielni (tkd¢ska, hrnciarska a dielfa na vyrobu
dekorativnych predmetov),

— vytvorenie moznosti absolvovat vzdeldvacie kurzy jednak pre za-
mestnancov ako aj pre klientov.

8. Videli ste nejaké zmeny v postojoch a sprdvani vasich pracovnikov
ako désledok vzdeldvania, ktoré sa uskutocnilo vo vasom zariadeni? Aké?

Alena Kelemenova: Ludia sme rozni, a tak aj reakcie pracovnikov na
vzdelavanie a samotny transformacny proces boli rozne. Niekto reagoval
skepticky, pochybovaéne, niekto opatrne, niekto so zaujmom a ocakava-
nim, niekto negativisticky ... Cim sme sa viac stretavali a o veciach hovorili,
tym viac sa postoje zamestnancov menili a aj sa menia v tom pozitivhom
smere. Ludia zacali o veciach viac rozmyslat a i ti skepticky naladeni
pripustaju, ze sa veci daju robit aj inac - lepsim spésobom, a hlavne pro-
spesnejsim pre nasich klientov. Ako pozitivum vnimam predovietkym
prejaveny zaujem o dianie v zariadeni zo strany zamestnancov a urcitu
samoaktivizaciu mnohych z nich v suvislosti jednak so vzdeldvanim, ako
aj so samotnym transformacnym procesom.

Dana Kalovcova: Vacsina zamestnancov ( 70 %) pochopila a pri-
jala nutnost zmien, ktoré suvisia s transformacnym procesom. Velkym
prinosom pre zamestnancov bolo absolvovanie socialno-psychologic-
kého vycviku, v désledku ¢oho su pozitivne zmeny vo vztahoch medzi
zamestnancami navzajom, ale aj vo vztahoch zamestnanec - klient.
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9. Kde sa v procese zmeny nachddzate dnes?

= Ako rozmyslate o transformdcii dnes?

= Aku pomoc najviac potrebujete?

= Ako rozmyslaju v tejto veci vasi spolupracovnici?

= Aku pomoc najviac potrebuju oni? Komunikuju s vami o tom?

Alena Kelemenova: V sucasnej dobe méme za sebou vzdeldvanie
vietkych zamestnancov DSS a pred nami st studijné cesty do Ceska a Nemec-
ka, od ktorych si slubujeme ziskanie praktickych poznatkov v praci s ludmi so
$pecifickymi potrebami. Zarovern sme spracovali dokument ,Koncepcia roz-
voja socidlnych sluzieb v Domove socidlnych sluzieb Slatinka ,Lu¢enec’, ktora
je zakladnym dokumentom a stanovuje smerovanie poskytovania socidl-
nych sluZieb v naSom zariadeni. Analyzuje suicasny stav, vytycuje ciele rozvo-
ja, nastroje a spdsoby ich dosiahnutia. Je koncipovana v sulade s Koncepciou
rozvoja socidlnych sluzieb v regiéne Banskobystrického kraja a v sulade so
Stratégiou rozvoja socidlnych sluzieb v BBSK. Zéroven vychadza z analyzy
dopytu a ponuky socidlnych sluzieb v regiéne a samotnom meste Lucenec.

Transformaciu socialnych sluzieb povazujeme za nevyhnutny krok v po-
skytovani kvalitativne inych, na klienta orientovanych sluzieb, kde klient je
v centre pozornosti a stava sa subjektom a nie objektom tychto sluzieb.

= Urcite potrebujeme poradenstvo a superviziu.

* Z mojich postrehov si myslim, Ze mnohi zamestnanci su nakloneni
transforma¢nému procesu v zariadeni, niektori su tejto myslienke
absolutne oddani a presvedceni o jej spravnosti, ale ndjdu sa aj taki,
¢o a priori vetko spochybnia - nastastie je ich len zopar.

= Niektori potrebuju viac ¢asu a urcite priklady dobrej praxe, Ze sa to da
robit aj ina¢ a lepsie. Niektori pocituju potrebu doplnit si vzdelanie zo
socidlnej oblasti a niektori mozno sa len v ramci komunikacie utvrdit
o spravnosti svojich predstdv, myslienok a postojov. SU zamestnanci,
ktori o veci diskutuju, no su aj taki, ktori su skor pasivni. Pre vietkych nas
je v tomto obdobi velmi délezity dobry $tart transformdcie spustenim
chrdneného byvania. Dobry priklad je viac ako tisic slov. To vsak
neznamen3, ze by komunikdcia nadalej neprebiehala, prave naopak, od
decentralizacie riadenia v DSS si slubujem odstrafiovanie bariér medzi
jednotlivymi oddeleniami a zrovnopravnenie vetkych prvkov systému.
Do riadenia by teda mal byt zapojeny kazdy prvok - manazment,
personal, prijimatelia sluzby, tym by sa skratili komunikacné cesty
a komunikdcia by sa zefektivnila. Problém by sa riesil tam, kde vznikol.
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Dana Kalovcova:

= Transformdciu povazujem za nutnu potrebu, ktora vyplynula z pozia-
daviek a potrieb klientov.

= Najviac je pre nas potrebna supervizia a aj nadalej pochopenie a spo-
lupraca so zriadovatelom.

= Spolupracovnici takisto chapu zmysel transformdcie a najviac potre-
buju podporu a Ustretovost vedenia v tomto procese, pricom je velmi
dolezitd obojstranna komunikacia a vzajomna podpora vietkych za-
mestnancov.

10. Viete si predstavit, Ze by ste boli konzultantom pre ostatnych
riaditelov, ktori sa rozhodli ist v tomto procese?

Alena Kelemenova: Ak by mali zaujem o podelenie sa s nasimi sku-
senostami a neboli by iné prekazky, tak s radostou.

Dana Kalovcova: Pracu konzultanta pre ostatnych riaditelov si viem
predstavit. Myslim si, ze to méze byt velmi uzito¢né, hoci isto by to bolo aj
¢asovo naroc¢né - bola by som tomu otvorena.

11. Aky sen mdte v oblasti, v ktorej pracujete?
= Ako si predstavujete Zivot velmi samostatnych klientov?
= Ako si predstavujete Zivot klientov, ktori potrebuji 24-hodinovu sluzbu?

Alena Kelemenova: Spokojny a stastny klient, ktory ma naplnené
vsetky svoje potreby.
= Klient Zijuci niekde v komunite, napr. v garsénke v bytovke, s vhodnou
pracou, ktora ho bavi a naplfia, s dobrou socidlnou sietou a s potrebou
minimalnej podpory, ktord si sdm urcuje.
= Klient, ktory ma uspokojené vietky svoje potreby, ma okolo seba aktivi-
zujuce prostredie, dobru socidlnu siet a Sirku podpory, ktorud si sdm urdi.
Dana Kalovcova: Mojim snom v tejto oblasti je pomdct zabezpecit
vSetkym klientom bez ohladu na druh a stupen postihnutia plnohodnot-
ny zivot. To znamend ¢o najviac sa priblizit Zivotu bezného ¢loveka.
Velmi samostatni klienti by mali byvat v chranenych byvaniach ma-
ximalne traja s minimalnym dohladom, mali by najst uplatnenie na trhu
prace a mali by sami zodpovedat za spésob svojho Zivota.
Poskytovanie sluzieb klientom, ktori potrebuju 24-hodinovu sluzbu by
malo reSpektovat vietky ich individudlne poziadavky a potreby, mali by byvat
v zariadeniach rodinného typu s maximalnym poctom Sest az osem klientov.
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12. Aké zmeny si viete vo vasom zariadeni predstavit?

Alena Kelemenova: Vytvorit pre vietkych nasich klientov aktivizu-
juce prostredie podla ich predstav a potrieb, ¢o predpokladd postupné
opustanie budovy kastiela, v ktorej sa momentalne nachddzame, a vy-
tvaranie podmienok, aby sa vsetci klienti DSS postupne mohli socidlne
integrovat do prirodzenych Struktdr spolo¢nosti.

Dana Kalovcova: Viem si predstavit, ze sucasné zariadenie bude
pretransformované na niekolko zariadeni s mensim poc¢tom klientov a na
chranené byvania pre samostatnych klientov.

13. Ak hovorite doma so svojimi blizkymi o zmendch, ktoré pldnuje-
te vo vasej prdci, ¢o si o tom myslia, ako na to reaguju?

Alena Kelemenova: Nakolko ¢lenovia mojej rodiny Ziju problémami
mojimi a teda aj problémami vyplyvajicimi z mojej prace a su v ¢astom
kontakte s klientmi nasho zariadenia, patria u mnohych do ich socidlnej
siete, drzia ndm vsetkym palce a projekt transformacie vnimaju ako dalsi
kvalitativny posun v ich Zivote.

Dana Kalovcova: Moji rodi¢ia dlhodobo pracovali v oblasti soci-
alnych sluzieb. Na zaciatku tohto procesu neverili v Uspesnost tychto
zmien. S odstupom ¢asu mam vsak u nich velkd podporu a porozumenie,
to isté citim aj zo strany znamych a priatelov.

14. Co robite s tym ak md niekto z pracovnikov vyslovene negativny
postoj kzmendm?

Alena Kelemenova: Zatial len neformalne kladiem otazku, ¢i by ne-
bolo lepsie zmenit zamestnanie ...

Dana Kélovcova: S kazdym zamestnancom, ktory ma vyslovene ne-
gativny postoj, komunikujem, zistujem dévody a priciny tohto postoja,
snazim sa ¢o najjasnejsie vysvetlit potrebu tychto zmien, ale ak aj napriek
tomu svoj postoj nie je ochotny zmenit, odporuc¢im mu realizovat sa v inej
oblasti.

Otazky riaditelkdm DSS Slatinka Alene Kelemenovej

a DSS Pohorelska Masa Dane Kalovcovej
polozil Slavomir Krupa a Hana Stetinova

143



Ako sme zacali ,individualne planovat”?

Ked sme zacali rozmyslat o individudlnom planovani, vyvstala pre
nas otazka, ako ,planovat” klientov zivot tak, aby na plane participoval
aj on sam. Aby nie my, ale prave klient bol inicidtorom zmien, ktoré chce
VO svojom Zivote realizovat.

Vyhotovenie,,odborného” planu bez zapojenia klienta by sp6sobilo to,
Ze klient nadalej zostane pasivnym prijimatelom nasej pomoci. Uvedomili
sme si, ze najdolezitejsim cielom nasej prace musi byt aktivizacia klientov.
Ak chceme, aby nase zariadenie nebolo ,koneénou stanicou” pre svojich
obyvatelov, naSa pomoc musi byt pomocou k svojpomoci. A najdolezitej-
$ou ulohou nas pracovnikov je dosiahnut u klienta také rozpoloZenie, ,aby
on sam chcel menit svoj Zivot”. Nasou ulohou je vytvarat nové moznosti,
alternativy, ktoré ludom s postihnutim daju Zivotnu perspektivu.

U mnohych klientov dlhodobo umiestnenych v zariadeniach internatno
— azylového typu nastal stav pasivity, ¢o je Uplne prirodzenou reakciou na
bezvychodiskovu situaciu. Ked' ¢lovek nema moznost menit svoju realitu,
nevyhnutne sa tej realite musi prispdsobit. To je zakon preZzitia. Ak stratime
moznost aktivne menit svoj Zivot, stdvame sa pasivnymi prijimatelmi toho,
¢o ndm ponukaju. Klienti musia vidiet perspektivu, musia uverit tomu, ze ak
nieco vo svojom Zivote chcl zmenit, tak to zmenit mozu. Ak samotni klienti
odmietnu systém, v ktorom ziju, budeme méct hovorit o Uspechu individu-
alneho planovania vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb.

Dalsia otazka, na ktoru sme hladali odpoved, znie: ,Ako spravit plan
tak, aby bol zrozumitelny aj pre klienta s mentalnym postihnutim?” Vacsi-
na klientov pisanému slovu nerozumie, niektori z nich nedokdazu verbalne
vyjadrit svoje pocity. Ich poziadavky nie su pre nas verbalne citatelné. Ako
zapojit do planovania klienta v pripade, ak nevieme precitat to, ¢o ndm
hovori? Ak chceme, aby pldnovanie bolo efektivne, vyvstava poziadavka
nasho dalsieho vzdeldvania v oblasti augmentativnej komunikacie.

Individualny plan by mal byt poméckou velmi uzito¢nou pri skvalitrio-
vani Zivota klienta - jednotlivca. Pocas tvorenia planu nie je mozné mecha-
nicky aplikovat vieobecné informécie. Kazdy klient je iny - iny je jeho prejav,
iné su jeho potreby, a ind je potreba pomoci, ktoru klient vyzaduje z nadej
strany. Praca s planmi sa tak stava pracou, ktord kladie na pracovnikov vy-
soké poziadavky, ¢i uz v oblasti empatie, trpezlivosti a hlavne kreativity.
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Pracovat s planmi sme zacali v spolupraci s pracovni¢kami Rady, v ram-
ci dvojdnového vzdeldvacieho bloku, ktory bol urceny pre nasich klientov,
ale aj pre pracovnikov zariadenia. Pocas tohto velmi kreativneho stretnutia
sme hladali spésob, akym by bolo mozné do planovania zapojit aj klientov
s tazSim mentalnym postihnutim. V rdmci tohto stretnutia si za nasej po-
moci dokazali klienti vytvorit svoju socialnu siet, dokazali povedat: ,Tychto
[udi mam rad, a tychto az tak velmi nemusim.” Tento poznatok je pre nas
velmi dolezity — samotni klienti dokazali svojskym sposobom prejavit, kto
zo zamestnancov by bol pre nich tou vhodnou, kli¢ovou osobou’, ktord by
ich mala viest pri naplfiani cielov ich planu. Dobry vztah medzi klientom
a jeho klucovym pracovnikom” je prvym krokom k tspechu.

Dalsou aktivitou, ktord sme spolu robili bola “Zivotna cesta” — spolu
s klientom sme odhalovali jeho minulost, spomienky, situdcie a udalosti,
ktoré ho ovplyvnili a ktoré boli v jeho Zivote dbleZité ¢i uz v minulosti alebo
v pritomnosti. Pt Zivotnou cestou klienta sme skoncili tak trosku viziondrsky,
otazkou :,Aké su jeho sny, ako by mal vyzerat jeho zivot o 10 rokov?” A na
nase prekvapenie, tato ¢ast planu bola najrozsiahlejsia. Krasne zistenie, preto-
Ze ak nesnivame, nema nas ¢o pohanat dopredu. Sny nasich klientov su roz-
ne, niektoré su redlne niektoré su mozno nesplnitelné, ale napriek vsetkému
toto spolocné snivanie bolo pre mna najvacsim zazitkom, pretoze v ramci tej-
to,hry” sami klienti povedali, akou cestou chcu ist. Vizia Zivotnej cesty klienta
by mala byt pre nas zamestnancov hlavnym voditkom pri tvorbe individual-
neho planu klienta. V rdmci tohto vzdeldvacieho bloku sme si uvedomili, ze
nasi klienti velmi dobre vedia, ¢o chct. Len my musime prist na spdsob, ako
sa ich budeme pytat, akym sposobom budeme zistovat ich potreby.

Ako priklad uvadzam zopar rozhovorov s niekolkymi nasimi klientmi
aich pohlad na svoj zZivot a na individualne plany.

Jaroslava

Otazka: Co si si naplanovala vo svojom individualnom plane?

J: Budem sa ucit varit polievku.

Otazka: Co sa ucis teraz?

J: Zacala som sa ucit zehlit a ide mi to velmi dobre.

Otazka: Aké su Tvoje sny?

J: Chcem chodit do prace a chcem byvat v meste, v dome, aby som mohla mat psika.
Otazka: Co vietko sa este musi$ naucit, aby sa Tvoje sny splnili?
J: Musim sa naucit sama nakupovat a varit, tieto veci este neviem.
Otazka: Paci sa Ti planovat si svoj zivot, nerobi Ti to problém?

J: Ano, péci sa mi, e sa mdézem sama rozhodovat.
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Ladislav

Otazka: Co si si naplanoval vo svojom individualnom plane?

L: Chcem pracovat na farme pri konoch.

Otazka: Co sa u¢is teraz?

L: U¢im sa telefonovat.

Otazka: Aké su Tvoje sny?

L: Chcem mat svadbu s priatelkou Minou. Chcem castejsie chodit domov
k rodi¢om a chcem byvat v meste.

Otazka: Co v3etko sa edte musis naudit, aby sa Tvoje sny splnili?
L: Musim sa naucit sdm cestovat autobusom, varit a prat v pracke.
Otazka: P4ci sa Ti planovat si svoj zivot, nerobi Ti to problém?

L: Som rad, Ze o svojom Zivote rozhodujem sam.

Rasto

Otazka: Co si si naplanoval vo svojom individudlnom plane?

R: Ja som si naplanoval naudit sa robit palacinky. Mam rad sladké jedlI3.

Otazka: Co sa ucis teraz?

R: Teraz sa u¢im kosit, aby som vedel robit nieco, ¢im si viem zarobit peniaze.
Otazka: Aké su Tvoje sny?

R: Chcem byvat v meste, v chranenom byvani, chcem mat vlastnu izbu, chcem
chodit na koncerty a chcel by som si kupit pocitac.

Otazka: Co vietko sa edte musis naucit, aby sa Tvoje sny splnili?

R: Musim sa naucit varit, samostatne cestovat. Pomoc potrebujem aj pri
nakupovani Siat, s tym eSte nemam skusenost.

Otazka: Paci sa Ti planovat si svoj zivot, nerobi Ti to problém?

R: Rozhodovat o svojom Zivote nie je tazké, paci sa mi to, lebo sa viem rozhodnut,
ktoré nové veci sa chcem ucit.

Angelika

Otazka: Co si si naplanovala vo svojom individualnom plane?

A: Naucit sa prat na automatickej pracke.

Otazka: Co sa uéis teraz?

A: Uc¢im sa prat, uz to dokazem urobit celkom sama.

Otazka: Aké su Tvoje sny?

A: Chcem chodit do prace, kde by som chcela sit, alebo tkat koberce. A tiez
chcem byvat v novom dome v meste.

Otazka: Co vietko sa edte musis naucit, aby sa Tvoje sny splnili?

A: Musim sa eSte naucit varit zloZitejSie jedla, a tieZ potrebujem pomoc pri nakupoch.
Otazka: Paci sa Ti planovat si svoj zivot, nerobi Ti to problém?

A: Ano, paci sa mi o svojom Zivote rozhodovat.

Denisa Nincovd, pracuje v DSS od roku 1997 ako socidlna pracovnicka
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Transformacia zariadeni socialnych sluzieb
s cielom socialnej a pracovnej integracie ich obyvatelov
v Banskobystrickom samospravnom kraji.

Projekt podporeny Eurépskym socialnym fondom
v rdmci iniciativy EQUAL bol ukonéeny 30.9.2007.

Od oktébra 2006 do marca 2007 pokracoval projekt druhou ¢astou
vzdeldvania pre pracovnikov v troch vybranych zariadeniach, ktoré v pr-
vej Casti vzdeldvania predlozili najlepsi transformacny projekt. Celkovo
absolvovalo vzdeldvanie 195 pracovnikov DSS. Z toho v DSS Pohorelska
Masa 107 pracovnikov, v DSS Slatinka 54 pracovnikov a v DSS Neporadza
34 pracovnikov.

Vzdelavanie sa realizovalo v dvoch modeloch - zakladnom a rozsire-
nom. Rozsireny model v rozsahu 160 hodin bol uréeny pre pracovnikov
pracujucich v priamom kontakte s klientom a pre manazment. Zakladny
model v rozsahu 50 hodin bol uréeny pre pracovnikov pracujucich v tech-
nicko — hospodarskom useku zariadenia.

Ucast na jednotlivych seminaroch, ako aj vyber modelu vzdelavania -
rozsireného, ¢i zakladného, bol ponechany na samotnych zamestnancov.
Zariadenie zamestnancom vychdadzalo v Ustrety - vzdelavanie prebiehalo
v ramci pracovného ¢asu priamo v priestoroch DSS. Sluzby v pracovnych
zmenach boli upravené tak, aby sa na jednotlivych prednaskach mohli
vystriedat vsetci zamestnanci. Vsetci pracovnici po skonceni vzdelavania
a absolvovani zaverecnych skusok obdrzali certifikaty, alebo diplomy
podla rozsahu absolvovaného vzdelavania.

Dna 28.3.2007 sa uskutoc¢nila medzinarodna konferencia v hoteli Lux
v Banskej Bystrici pod ndzvom ,, Transformacia zariadeni socialnych sluZieb
s ciel’om socidlnej a pracovnej integracie ich obyvatelov*. V ramci programu
konferencie sa uskuto¢nili dve videoprezentacie prvych krokov zmien z trans-
formaénych projektov v DSS Pohorelska Masa a v DSS Slatinka.
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Hlavné myslienky, ktoré odzneli na konferencii:

e EU proklamuje kvalitné socialne sluzby, ktoré podporuju za¢lenenie ob-
¢anov do komunity, ich aktivnu participdciu v oblasti vzdelavania, pra-
ce i volného casu. Slovenska republika ako jej ¢lensky Stat je viazana k
naplneniu tejto vizie, preto je potrebna podpora procesu transformacie
zariadeni socialnych sluzieb. U¢astnici konferencie sa hlasia k procesu
transformacie domovov socidlnych sluzieb v rdmci eurépskych myslie-
nok a deklaruju posilhovanie dostojnosti, prav a kvality zivota klientov.

e Kvalita Zivota vietkych obyvatelov EU neustale rastie, a teda aj zvy-
Sovanie kvality Zivota uzivatelov socidlnych sluzieb je neustdlym
procesom. Podla medzindrodnych skusenosti je délezité tento trend
zachytit, aby sa z uzivatelov sociadlnych sluzieb nevytvorila skupina
diskriminovanych obcanov.

e Vprocese transformacie ma po decentralizacii $tatnej spravy hlavnu a
nezastupitelnu ulohu regionalna a miestna verejna sprava a medzina-
rodna spolupraca, ktord moze tento proces vyznamne podporit.

e Transformdcia socidlnych sluZieb je sticastou omnoho Sirsich, permanent-
ne prebiehajucich, spoloc¢enskych a individualnych procesov, s ktorymi sa
komplementarne dopifa. Pre uzivatelov socialnych sluZieb je transformé-
cia prinosom najma z hladiska napifania existencialnych potrieb.

e Pre proces transformacie su dolezité priklady dobrej praxe, pretoZe sa
jedna o dynamicky, dramaticky a naro¢ny proces. Vsetci prevadzkova-
telia potrebuju povzbudenie, aby uverili v Uspednu realizaciu zmien a
odburanie zabehanych stereotypov.

e Moznost zamestndvania obyvatelov DSS na volnom trhu prace pred-
stavuje vyznamnu zmenu pre kvalitu ich Zivota a zaroven je prinosom
pre komunitu.

e Zmena postojov pracovnikov socidlnych sluzieb a ich vzdelavanie
smerom k procesu transformacie su doélezitymi faktormi uspesnych
zmien veducich k zvySeniu kvality zivota uzivatelov tychto sluzieb.

e Vyznamnym predpokladom transformacie socialnych sluzieb je partner-
stvo medzi Statnymi, verejnymi, neziskovymi a sukromnymi organizaciami.

e Transformaciu socidlnych sluzieb podmienuje funkény systém komu-
nitnych sluzieb, ktory vytvara podmienky vhodné na inkluziu ob¢anov
so $pecidlnymi potrebami a vyznamne znizuje potrebu poskytovania
socialnych sluzieb v instituciach.
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Projekt pokracoval v mesiaci jun 2007 dalsimi planovanymi aktivitami.

Prvou z nich bola $tudijna cesta do Ceskej republiky v ¢ase od 30.5.
2007 do 1.6.2007, urcena pre 35 ucastnikov vzdeldvania z DSS, pracovni-
kov VUC a pracovnikov RPSP. U¢astnici studijnej cesty mali moznost vidiet
niekolko rozdielnych zariadeni. Prvym z nich bolo transformované zaria-
denie v Horni Poustevng, s komplexnymi komunitnymi socidlnymi sluz-
bami - chrdnené byvanie, chrdnené dielne, volnocasové aktivity. Druhym
bolo zariadenie Letohradek Vendula — centrum komunitnych socidlnych
sluzieb v Hornim Bezdékové. Tretim zariadenim bolo denné centrum pre
mladych ludi s mentalnym postihnutim v Boroticich. Stvrtym zariade-
nim bol charitny dom pre rodiny v krize a poslednym zariadenim bolo
chranené byvanie a chranené dielne v dome Betania v Senci. Pocas tejto
stazovej cesty sa uskutocCnilo aj kratke stretnutie s naSimi nadnarodnymi
partnermi z Farnej Charity v Starom Kniné.

Dal3ou aktivitou bola $tudijna cesta do Nemecka, ktora sa uskuto¢-
nila v termine 25. az 29. juna 2007. U¢astnici tejto $tudijnej cesty mali
moznost a zoznamit sa s klientmi a pracovnikmi Lebenshilfe Bérdeland
v Unseburgu. Program pozostaval z objasnenia socidlneho systému
v Nemecku a z navstev réznych typov chraneného byvania pre klientov
s roznymi potrebami. Chranené byvanie s intenzivnou starostlivostou pre
tazsie postihnutych a menej samostatnych klientov, chranené byvanie
s menej intenzivnou starostlivostou pre klientov, ktori potrebuju malo
pomoci, chranené byvanie len s dohladom socidlneho pracovnika pre
takmer samostatnych klientov, chrdnené byvanie pre matky s detmi,
dalej chranené dielne a chranené pracoviskda pre klientov s mentalnym
postihnutim v meste a Stasfurt. V zavere Studijnej cesty mali Ucastnici
moznost navstivit integrovanu matersku skolu s interaktivnym pristupom
v procese prace s klientom. V priebehu polky diia spoznavali systém pra-
ce dlhodobej a cielavedomej integracie s postupnym, nie lahkym ovplyv-
novanim majoritnej populacie.

V dnoch 24.a 25.jula 2007 sa uskutocnilo pracovné stretnutie podpor-
ného timu vo Valc¢i. Ciefom stretnutia bolo rozdelenie tloh a kompetencii
v rdmci prebiehajucej prace na priprave publikacie a zaverov projektu.

Vsetky tri zariadenia, v ktorych pracovnici presli druhou ¢astou vzde-
ldvania v sucasnosti pripravuju chranené byvanie pre svojich obyvatelov.

Jozef Vetor, pracuje v Rade pre poradenstvo v socidlnej praci Levice
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Rozhodli sa transformovat...

(...alebo ako to bolo na pociatku a ako je to teraz)
Prieskum efektivity vzdelavacieho kurzu
pre pracovnikov DSS

Peter Nahdlka

Na pociatku bolo slovo... (Jdn, 1:1) Slovo - ,TRANSFORMACIA’, ktoré
ako neznama vyzva a otadznik plny o¢akavani, ale aj obav a pochybnosti,
stalo pred pracovnymi kolektivmi troch domovov socialnych sluzieb Ban-
skobystrického samospravneho kraja, ktoré sa rozhodli pre transformaciu
svojich zariadeni a ktorych transformacné projekty boli vyhodnotené ako
najlepsie v konkurencii dalSich sedemnastich sesterskych zariadeni.

Banskobystricky samospravny kraj prijal do svojej stratégie
transformaciu zariadeni socialnych sluzieb, v ktorych sa poskytuje in-
Stitucionadlna starostlivost ob¢anom so zdravotnym postihnutim formou
tradi¢nych sluzieb reziden¢ného typu. Ich transformacia na kvalitativne
a systémovo iné, progresivne formy sluzieb a Zivota ob&anov so zdravot-
nym postihnutim, vystupuje ako jeden z primarnych ndstrojov realizacie
cielov zakladného programového dokumentu - Koncepcie rozvoja soci-
alnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja do roku 2010.
V transformacnych procesoch, v ich priprave ako aj pri realizacii vystupuje
ako odborny partner Banskobystrického samospravneho kraja Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci. Priprava celého programu transformacie
prebiehala v rdmci projektu: ,Transformacia zariadeni socialnych
sluzieb s cielom socidlnej a pracovnej integracie ich obyvatelov”
podporovaného Eurépskou Uniou. Jeho genéza sa postupne naplifiala
v niekolkych etapach:

e vzdelavaci cyklus pre riadiacich pracovnikov vietkych zariadeni
sociadlnych sluzieb v BBSK zamerany na vypracovanie transformac-
nych projektov,

e vypracovanie transformacnych projektov, ich posidenie a vyhod-
notenie 3 najlepsich, ktorymi sa stali projekty Domova socidlnych
sluzieb v Pohorelskej Masi, Domova socialnych sluzieb Slatinka pri
Lu¢enci a Domova socialnych sluzieb v Neporadzi.
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Pre tri vybrané zariadenia to vSak nebol koniec procesu, ale naopak,
zaciatok pripravy na transformaciu. Pracovné kolektivy tychto troch za-
riadeni presli dalsim vzdelavacim cyklom zameranym na individualnu
priamu pracu s klientom. V snahe zmonitorovat stav poznania, ale aj
postojov k nadchadzajucim zmendm bol skupinach pracovnych kolek-
tivov tychto zariadeni vykonany sociologicky prieskum dotaznikovou
metddou zistovania. Dotazniky vyplnili vSetci zamestnanci uvedenych
zariadeni pred zacatim vzdeldvania a po jeho ukonceni, komparacia vy-
sledkov priniesla zaujimavé zavery a poznatky.

Analyza dotaznika

Dotaznik pozostaval zo zakladnych personalno-demografickych uda-
jov o pracovnom zaradeni, veku a pohlavi respondentov a z 15-tich ota-
zok zistujucich nazory jednotlivych zamestnancov a prevazujuce postoje
socialnej skupiny pracovného kolektivu. Vyhodnotenie vstupnych dotaz-
nikov prinieslo nasledujuce vysledky!.

Z hladiska personalnych tudajov je mozné o vsetkych troch social-
nych skupinach pracovnych kolektivov zariadeni konstatovat, ze ide o re-
lativne kompaktné a stabilné pracovné kolektivy s vyraznou prevahou
strednych a vyssich vekovych kateg6rii (nad 36 rokov — 70 % zamestnan-
cov) a mnohoro¢nym pésobenim v zariadeni v tej istej pracovnej pozicii.
Odlisna situdcia je len v pracovhom kolektive jedného DSS vzhladom
na skutocnost, ze pocetnostou ide o vacsiu socialnu skupinu - 99 zamest-
nancov. Tu sa prejavuju prirodzené tendencie k atomizacii a vytvaraniu
podskupin, ktorych velkost a skladba sa priblizne zhoduje s pracovnym
zaradenim na jednotlivych odvetvovych usekoch prevadzky zariadenia.
Vo vsetkych 3 zariadeniach je vyrazna feminizacia pracovnych kolektivov
(88 %), ktord vo vztahu ku klientom nevytvdra Ziadnu, alebo len minimal-
nu ¢i skreslenu predstavu o zastupeni a fungovani muzského prvku a je-
ho socialnych roli v Standardnej socidlnej komunite. Vynimku by mohlo
tvorit DSS Neporadza, kde 20 % zastupenie muzskej populacie mézeme
hodnotit ako relativne vysoké. Z hladiska pracovného zaradenia je vo
vsetkych zariadeniach najprevladajucejsie zastipenie profesii na zdra-
votnom useku (39 %), ¢o je, pre klasické institucie azylovo-interndtneho
typu starostlivosti o klientov, Standardny fenomén.

! percentudlne Udaje v zatvorkach i v texte mimo nich uvadzaju priemerné hodnoty
za vsetky tri zariadenia sledujice zmeny postojov, ktoré sa udiali vplyvom vzdelavania
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Dvojzlozkova otazka ¢. 1 pozostavala z podotazky a) zameranej na
vztah k sucasnej aktualnej situdcii v zariadeni, jej zachovaniu, ¢i zme-
nam a z podotazky b) zistujucej vzajomné vztahy v socialnej skupine
zamestnancov. K prvej podotdzke prevazujuce nazorové stanovisko za-
mestnancov vo vietkych 3 zariadeniach bolo, Ze je potrebné udrzat sucas-
nu situaciu v zariadeni a jeho systém a zmenit len niektoré parciadlne prvky
systému poskytovania sluzieb (60 %). Potrebu zasadnych systémovych
zmien si uvedomovala alebo tusila len mensina zamestnancov (28 %) za-
riadeni. Celkové vzdjomné vztahy na pracoviskach je mozné hodnotit ako
primerane tolerantné so snahou hladat spolo¢né vychodiska (54 % ).

Obsahom otdzky ¢. 2 bolo zistovanie ako zamestnanci vidia hlavny
ciel' organizacie, v ktorej pracuju. V odpovediach sa plne prejavil ochra-
narsky a paternalisticky pristup ku klientom, nakolko 44 % respondentov
sa vyjadrilo Ze za hlavny ciel organizacie ,v ktorej pracuju, povazuju bez-
pecnost a ochranu klientov.

Snahou otazky ¢. 3 bolo zistit, kedy zamestnanci naposledy absol-
vovali vzdelavanie potrebné pre vykon prace na svojej pracovnej po-
zicii. Priblizne polovica zamestnancov vietkych zariadeni odpovedala, Zze
po dobu, aku zastavaju svoju pracovnu poziciu v zariadeni, neabsolvovala
ziadne vzdelavanie. Druha polovica respondentov odpovedala, Ze vzde-
lavanie absolvovali, pricom do neho mnohi zaratali aj vzdelavanie v rdmci
svojej zékladnej pripravy na povolanie. Vzhladom k nejednoznacnosti
formuldcie, a tym réznosti jej pochopenia zo strany respondentov ostava
vyhodnotenie tejto otazky problematické.

Otdzka ¢. 4 zistovala vzajomné vztahy zamestnancov a manaz-
mentu organizacii. Prevazujuce vzadjomné vztahy medzi manazmentom
a zamestnancami vnima 57 % zamestnancov ako pozitivne a vyvazené
na oboch stranach, no zérovern zamestnanci vidia vo vztahoch aj rezervy
a pripustaju moznost ich dalSieho prehlbovania a zlepSovania.

Otazka ¢. 5 bola zamerana na zistovanie individualneho vztahu
zamestnanca k pracovnému prostrediu a kolektivu. Tato otazka obsa-
hovo uzko koreSponduje s otazkou 1b), preto aj hodnotenia vyznievaju
takmer identicky. Vyznamné percento zamestnancov vietkych 3 organi-
zacii uvadza, Ze pravidelny prichod do zamestnania a na svoje pracovisko
ich tedi (35%).

Jednou z kltcovych otazok celého dotaznika bola otdzka ¢. 6, nakolko
priamo kladla otazku €o je ,transformacia” a respondenti mali napisat
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formou volnej odpovede bez poskytnutia moznosti vyberu svoj vlastny
nazor. Vyznamné percento respondentov nemalo o transformacii ziadnu
mieru poznania z hladiska jeho obsahu a vztahu k zariadeniu ani z hladis-
ka sémantického obsahu tohto pojmu a to az cela Stvrtina respondentov
zariadeni. Porovnatelnému percentu respondentov (24 %) je zndmy len
sémanticky obsah pojmu, preto zodpovedalo otazku jednoslovnou od-
povedou transformdcia =,zmena“. Z odpovedi zvysnych respondentov je
zrejmé, ze predpokladaju alebo tusia ¢o pojem transformacia znamena
a akych aspektov vo vztahu k ich zariadeniu sa zmeny budu dotykat. Vac-
Sina zamestnancov sa v3ak s tymto pojmom uz stretla, a to nielen s jeho
obsahom, ale aj s moznostou zmeny systému fungovania zariadenia,
v ktorom pracuju.

Na otdzku ¢. 7, ktora zistovala ndzory zamestnancov na to, €o je podla
nich zo vietkého najdolezitejsie pri transformécii zariadenia, v kto-
rom pracuju, najvacsie percento respondentov vo vietkych troch zaria-
deniach odpovedalo - dostatok finan¢nych zdrojov (56 %), ¢o je v podsta-
te objektivny a legitimny predpoklad a na druhom mieste sa ako dévod
umiestnilo - Zelanie zriadovatela transformovat ich zariadenie (35 % ).
Mozno predpokladat, ze zamestnanci vnimaju transformaciu ako niec¢o
umelo dosadené zvonku a z vy3Sej moci do systému ich institucie, ale aj
do ich individudlneho myslenia. Transformacia tu jednoznacne nevystu-
puje ako ich myslienka, podnet, zelanie... €o je plne v zhode s realitou.

Otazka ¢. 8 bola zamerana na hodnotenie moznosti a schopnosti
klientov a ich potencionalneho rozvoja, pricom tato otazka bola rozdelena
do 3iestich podotazok a) az f). Specifickym fenoménom odpovedi na tuto
otazku, a to zhodne vo vietkych 3 zariadeniach, bolo, Zze vyznamné percen-
to respondentov vo svojich odpovediach oznacilo len jednu podotazku
- b), a to kladne v 32 % odpovedi z ¢oho vyplyva, Ze zamestnanci klientov
vo svojich zariadeniach vnimaju ako jedincov, ktori vzdy budu potrebovat
niekoho, kto im bude musiet pomahat. V tomto nazore sa zhodli aj s ostat-
nymi respondentmi, ktori oznacili odpovede aj na dalSie podotazky, preto
je tuto odpoved mozné povazovat za takmer jednotny ndzor zamestnan-
cov véetkych troch zariadeni (88 %).V podobnom duchu sa niesli odpovede
aj na ostatné podotazky: 59 % respondentov tychto zariadeni uviedlo, ze
ich klienti maju len velmi nizke predpoklady pre samostatny Zivot, oproti
tomu 12 % vidi predpoklady svojich klientov pre samostatny zivot v priaz-
nivom svetle. Menej napadné rozdiely sa prejavili v stanoviskach k otazke,
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¢i klienti su alebo nie st schopni pomenovat svoje potreby. Tu si 28 %
respondentov mysli, Ze nie su schopni, zatial ¢o doveru v ich schopnosti
dava 30 % respondentov. Ako pozitivum vo vztahu ku klientom vyznievaju
odpovede na otazku, ¢i v sucasnosti uz klienti dosiahli maximum vo svojej
samostatnosti, nakolko prevazujlce percento respondentov vidi dalsie po-
tencidlne moznosti rozvoja klientov 39 %, oproti 17 % respondentom, ktori
povazuju moznosti dalsieho rozvoja svojich klientov uz za vycerpané.

Deviata otazka bola obsahovo zamerana na zistovanie odhadov a pred-
pokladov respondentov, vo vztahu k tomu ¢o prinesie proces transfor-
macie ich zariadenia. V tejto otdzke oznacilo vela respondentov vsetkych
3 zariadeni viacej ako jednu odpoved. Dominovali odpovede, ktorych ob-
sahom bol predpoklad, Ze transformacia zariadenia méze priniest v prvom
rade naplnenie priani klientov (56 % ). Dalej ¢o do percentuélnej pocetnosti
nasledovali odpovede, ktoré vyslovovali aj opravneny predpoklad, Ze trans-
formdcia zo sebou prinesie aj vela ndro¢nych problémov (25 %). Len vyrazne
mensinovy pocet respondentov spdja problémy, ktoré vzniknu transforma-
ciou s negativnymi fenoménmi, ako je moznost straty svojho zamestnania 6
%. Rovnako nizky je pocet respondentoy, ktori od transformacie neocakavaju
ni¢ mimoriadne (3 % ), alebo ktori sa k tejto otdazke nevedeli vyjadrit (8 %).

Otdzka ¢. 10 monitorovala nazory respondentov na to, aké zmeny v zivo-
te klientov transformacia prinesie. Percentudlne najzastipene;jsim stano-
viskom bol predpoklad, ze sa transformdciou sice zmenia podmienky Zivota,
ale len u niektorych klientov a len v niektorych oblastiach (38 %). Vyznamna
Cast respondentov spaja prinos transformacie s va¢Sou mierou sukromia svo-
jich klientov. PIna Stvrtina respondentov vsak pripusta aj moznost zasadnych
zmien Zivota klientov. Skepticky nazor, Ze v Zivote klientov sa toho uz vela
zmenit neda prezentovalo vo svojich odpovediach 14 % respondentov.

Otézka ¢. 11 bola zamerana na zistovanie nazorov respondentov na
to, ako podla nich situaciu v zariadeni, siicasnu ale aj nadchadzajtice
zmeny, vhimaji samotni klienti. Tato otdzka obsahovo i vztahovo Uzko su-
visi s otazkou ¢. 8, preto su si ndzorové postoje respondentov k tejto proble-
matike velmi blizke a podobné. Najvacsie percento odpovedi (38 %) vyjadrilo
nazor, Ze klienti v ich zariadeniach nie su vo vacsine pripadov spokojni so su-
Casnym stavom sluzieb a ze ocakavaju zmeny. Druhy, percentudlne najzastu-
penejsi nazor (14 %) bol, ze ich klienti sa k pripravovanym zmenam nedokazu
zodpovedne vyjadrit. K tymto odpovediam je mozné priradit odpovede,
ktoré uvadzali, ze klienti maju mald Sancu nieco zmenit (13 %).
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Dal$ou z klu¢ovych otézok bola otvorena otézka ¢. 12, ktora zistova-
la nazory, preco by sa malo (pripadne nemalo) prave ich zariadenie
transformovat a respondenti mali napisat svoje dovody. V jednom
zariadeni sa vo vacsej miere vyskytli ndzory a postoje vystupujuce voci
transformdcii otvorene odmietavo a antagonisticky. Ako dovody uvadzali
nepripravenost a nesposobilost klientov na takito zasadnud zmenu a na-
zor, ze samotnym klientom Udajne sucasny systém Zivota a poskytovania
sluzieb vyhovuje. Aj ked'ide Statisticky len o necelych 7 % zamestnancov,
je nevyhnutné tento pocet ako nizky hodnotit len relativne, nakolko
moze v socialnej skupine pracovného kolektivu pésobit vyrazne opozic-
ne a ndazorové postoje tychto zamestnancov preto nie je mozné zane-
dbat. V ostatnych zariadeniach sa proti transformdcii vyslovil len jeden
respondent bez blizSieho udania dévodu. Velmi vyznamné percento
respondentov (29 %) vo vietkych troch zariadeniach sa k otazke dévodov
transformacie vobec nevedelo vyjadrit. Celkom odovzdane az trochu
usmevne vyznieva nazor jedného respondenta, ktory ako dévod uvadza,
ze k transformacii by sa malo pristupit preto, lebo vedenie zariadenia ma
taky postoj ...

Na tuto otdzku svojim obsahom ako aj formou volnej odpovede
kontinudlne nadvazuje otazka ¢ 13, ktora vyzyvala respondentov aby po-
rozmyslali a uviedli, aké konkrétne opatrenia by oni sami navrhovali
uskutocnit pre transformaciu svojho zariadenia. ESte vyznamnejsie
percento respondentov zo vetkych 3 zariadeni sa k tejto otazke vobec
nevedelo vyjadrit, alebo ich odpovede boli nekonkrétne, ¢i nesuviseli
s obsahovym zadanim otazky (56 %). Odpoved respondenta jedného
zariadenia uvadzala, ze si redlne nedokaze predstavit situaciu, ze by na
svojom pracovisku mohli zamestnanci opatrenia sami navrhnut ...

Otéazka ¢. 14 skimala dévody, €i niektoré zmeny v zariadeni ne-
bolo mozné uskutocnit skor a preco sa tak nestalo. Pri zodpovedani
na tuto otdzku jednoznacne nevystupovala ziadna z ponuknutych moz-
nosti a ndzorovych postojov ako jednozna¢ne dominantna a percen-
tudlne rozdiely v zastupenie odpovedi nie su vyznamné. Respondenti
k tejto odpovedi vyznacili su¢asne aj viacero z moznosti dotaznika.
TakZe zastupené dbévody boli nedostatok spolo¢nej vble, schopnosti
vzdjomnej dohody, riskantnost nasledkov zmien, ale aj nedostato¢na
podpora navrhnutym opatreniam zo strany manazmentu aj samotnych
zamestnancov.
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Poslednd otazka dotaznika zistovala, ako respondenti vnimaju po-
stoje okolitej Sirokej spolo¢nosti a jej pripravenost na otvorenu ko-
munikaciu a akceptaciu ludi so zdravotnym postihnutim. Tu vyrazne
dominuje nazorova zhoda vo vsetkych 3 zariadeniach, nakolko az 84 %
respondentov vnima sucasnu situaciu v spolo¢nosti ako stav, ktory pre-
chadza potupnym procesom zmien smerom k prijatiu ludi s postihnutim
ako integralnej sucasti spolo¢nosti. Avsak z tohto poctu 37 % responden-
tov vnima tieto zmeny ako naozaj velmi pomalé.

Ak by sme chceli zhrnut zavery dotaznikového zistovania ndzorovych
postojov socidlnych skupin pracovnych kolektivov v tychto troch zariade-
niach sociadlnych sluzieb na zaciatku vzdeldvania, nutne medzi nimi na-
chadzame prvky a prejavy, ktoré vo vztahu k pripravovanej transfor-
mdcii poésobia rizikovo a problémovo. Su to najma tieto skuto¢nosti:

= vysoky priemerny vek zamestnancoy,

= ich dlhoro¢né pdsobenie v zariadeni na svojej pracovnej pozicii s nulo-
vymi alebo minimalnymi zmenami v sposobe a vykone svojej prace,

= nazory na potreby zasadnych zmien v organizacii vystupuju ako vyrazne
mensinové, vacsina je spokojna so sucasnym stavom, resp. by uvitala len
parcialnekozmetickézmenykonzervujlucesucasnyinstituciondlnysystém,

» idea transformdcie je vnimana ako cudzorody prvok a zaujem vyssej
moci implementovany z vonku,

= skutocny obsah procesov a cielov transformacie je medzi zamestnan-
cami nejasny, nevedia ¢o a ako by sa konkrétne malo v sulade s trans-
formaciou robit.

= vo vztahu ku klientom dominoval ochranérsky a paternalisticky pri-
stup, existencia socidlnych bariér a imperativnych tendencii v interak-
cii zamestnanec - klient.

Nastastie v socidlnych skupindch zamestnancov pdsobia a prejavuju
sa aj tendencie, ktoré Ziaria ako malé ,svetlo na konci tunela’, pésobia vo
vztahu k transformdcii podporne, preto je potrebné ich vyuzit a je mozné
na nich transformdciu stavat. Je to najma:

» prevaha pozitivnych pracovnych i medziludskych vztahov v kolekti-
voch ako aj k manazmentom organizacii,

= pozitivne vnutorné nastavenie zamestnancov z hladiska stanovenia
cielov a zmyslu ich prace,

» pozitivne ndlady a ndzory casti zamestnancov v o¢akavani prinosov
transformicie.
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Taka bola situacia na pociatku. Odvtedy uplynul ¢asovy usek napl-
neny vzdeldavanim vietkych zamestnancov v niekolkych cykloch, ktoré
malo za ciel'ich pripravu na transformaciu.

Pri vzdelavani islo v prvom rade o ponuku ,iného” ako tradi¢ného
pristupu k poskytovaniu socialnych sluzieb. Podstata ,iného” pristupu
spociva v jednoduchej zmene, ktord ma dlhodobé kvalitativne a kvantita-
tivne dosledky na systém poskytovania socidlnych sluzieb. Kym tradi¢ny
systém vychadza z moznosti socidlneho prostredia, ktoré poskytuje za-
riadenie a ktorym sa musi prijimatel (nedobrovolne) prisposobit, ,iny*
pristup vychadza z individualnych moznosti prijimatela socialnych
sluzieb, ktoré urcuju formovanie podmienok socialneho prostredia. Cie-
lom vzdeldvania bolo formulovat proces socialnych sluzieb z pozicie
prijimatela, vysvetlit, objasnit dévody zmeny paradigmy socidlnych
sluzieb a naucit ucastnikov vzdeldvania aplikovat tento pristup a jeho
do6sledky v podmienkach domova, kde pracuju.

»Iny” pristup, ktory je hlavnhym dévodom transformacie je teda
pristup respektujici prijimatela socialnych sluzieb ako jedine¢nu,
dostojnu ludsku bytost. Tato zmena nasledne kvalitativne meni
obsah socialnych sluzieb, ktorého sticastou je nielen pasivne posky-
tovanie sluzieb ale tiez socidlne ucenie zamerané na konstruktivne
zvladanie problémovych situdcii, integraciu a inkliziu prijimatelov.
Ucastnici vzdelavania mali prilezitost diskutovat a konfrontovat pod-
mienky, postoje, pristupy, metédy, ktoré su pri ,tradicnom” a ,inom” t. j.
Lpristupe zameranom na individudlny rozvoj osobnosti prijimatela, vy-
razne rozdielne”.

Ako sa to lektorom z Rady pre poradenstvo v socialnej praci podarilo?
Na tuto otdzku bolo mozné ziskat odpovede z vystupnych dotaznikov
vyplnenych tymi istymi respondentmi po absolvovani vzdeldvania, kto-
ré svojimi otazkami boli identické so vstupnymi dotaznikmi. Aké ziste-
nia priniesli? Vyrazné rozdiely a nazorové i postojové posuny smerom
k transformacii boli zaznamenané v tychto otazkach:

Hned' v podotéazke a) otdzky ¢. 1 bol vyrazny ndzorovy posun, nakolko
percentudlne dominantné postavenie ziskali ndzory (63 %), ze v organizacii
je potrebné mnoho veci systémovo zmenit, ¢o predstavuje narast o 35 %.

Evidentnd zmena postojov sa prejavila aj v odpovediach na otdzku ¢.
2, kde sa presunulo primarne taZzisko nazorov z ochrandrskeho pristupu ku
klientom na poskytovanie kvalitnych a stale lep3ich socialnych sluzieb (54 % ).
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Zmena v nazorovych postojoch k otazke ¢. 4, zistujucej vztah zamest-
nancov a manazmentu umoziuje predpokladat skryty potencial v jed-
nom zo zariadeni, kde az 60 % zamestnancov vidi rezervy a pocituje na-
liehavu potrebu zlepsenia vzajomnych vztahov s novym manazmentom
zariadenia, kde pocas vzdelavania doslo k personalnej zmene na kltcovej
manazérskej pozicii, ¢o si vyzaduje pre pozitivny vyvoj transformacie vac-
Sie vzajomné poznanie a pochopenie.

Na klicovej otazke . 6 sa snad' najmarkantnejsie prejavili vplyvy vzde-
lavania a evidentny narast miery poznania. Co je transformacia nevedelo
zodpovedat v porovnani so vstupnym testom uz len zanedbatelné per-
cento respondentov (6 % ). Podstatny percentualny podiel respondentov
(73 % ) definovalo zmenu nielen z hladiska sémantického zakladu tohto
pojmu, ale uz konkrétne, vo vztahu k svojej organizacii, klientom a cie-
[om, ktoré tieto zmeny budu zahfnat.

V otazke €. 8 sa najvacsie zmeny prejavili v znizeni skeptického a ne-
dovercivého postoja na hodnotenie moznosti klientov a ich individudlne-
ho rozvoja, ktory je vo v3etkych troch zariadeniach na Ustupe. Odpovede,
ze klienti maju len velmi nizke schopnosti pre samostatny zivot uviedla
uz ani nie Stvrtina (24 %) respondentov. Rovnako pre klientov priaznivy
pomer bol zaznamenany pri hodnoteni otazky ¢i uz klienti dosiahli svoje
maximum v relativnej samostatnosti. Postoj, ze klienti eSte nevycerpali
svoj potencial, vyjadrilo 38 % respondentov.

Pri hodnoteni otazky ¢. 9 monitorujucej nazory na prinos transfor-
macie dalej percentualne vzrastli pocty respondentov zastavajucich
nazor, ze transformacia moéze priniest zasadnu zmenu a zlepsenie
kvality zivota klientov, ktory by mal byt porovnatelny s ostatnou
populaciou danej komunity. Tento nazor vyjadrilo az 79 % respon-
dentov.

Nadvazne na stanoviska k tejto otazke vyzneli ndzory respondentov
k 10. otazke, ako sa zmenia podmienky zivota klientov po transformdcii.
O moznosti vyraznej zmeny zivota klientov je v sucasnosti presvedéenych
63 % respondentov zariadeni.

Taktiez postoje k predpokladanym nazorom samotnych klientov
k nadchadzajicim zmendam, ktoré boli obsahom otéazky ¢. 11 su teraz vni-
mané respondentmi vietkych troch zariadeni tak, ze podstatna vacsina si
mysli, Ze klienti nie su spokojni so su¢asnym stavom svojho zivota a ze by
uvitali zmeny k lepSiemu, a to v 65 % odpovedi.
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Odpovede na jednu z kltucovych otézok - ¢. 12 s moznostou volnej
odpovede tiez zaznamenala vyznamné zmeny. V prvom rade je pozi-
tivna a potesujuca skutocnost, ze vsetci respondenti, ktori odpovedali
na tuto otazku zo vietkych troch zariadeni, vyjadrili jednotnu nazorovu
zhodu v tom, Ze ich zariadenie by sa transformovat malo! Nazor priamo
odmietajuci alebo nepriamo spochybrujuci transformaciu sa uz nevysky-
tol. Avsak dovody potrebnosti transformdcie si ponimané pracovnymi
kolektivmi zariadeni rézne:

e dobvody, ktoré vychadzaju zo sucasnych urbanistickych, technickych,
organiza¢nych a prevadzkovych nedostatkov a problémov zariadenia
(velké zariadenie, vela klientov na izbdch, potreba individudlneho pristu-
pu ku klientom a pod.).

e dovody transformdcie spocivajuce v potrebe zmeny zivota klientov
smerom k jeho zlep3eniu, skvalitneniu a humanizacii (aby mali vlastné
stkromie, samostatne mohli o sebe rozhodovat, plnohodnotne zit, v 2
pripadoch dévody smerovali aj k zamestnancom a zmene ich postojov
a pristupov v prdci s klientmi).

e transformacia ponuka klientom moznost integrovat sa do spolo¢nosti
a miestnej komunity.

e Velmi zaujimavé boli aj dalie mensinové nézory a postrehy respon-
dentov, z ktorych niektori prijimaju transformdciu - ale len s niekto-
rymi klientmi a niektori zastdvaju nazor, Zze transformadcia tak, ako je
ponimand, by sa mala realizovat, ale v trochu inej koncepcii, teda od
utleho veku, nie menit uz stabilizované navyky dospelych ludi ...

e Jeden nazor ako dovod uvadzal, podnet na transformaciu z vonku
zariadenia, ze je to zaujem zriadovatela (no a ¢o by sme nespravili pre
zriadovatela ... ako dévod je to dostatocné).

Posledna otazka, kde sa relevantne prejavili ndzorové a postojové
zmeny, bola otdzka ¢. 13 ddvajuca fiktivnu moznost respondentom na-
vrhnut opatrenia pre transformaciu ich zariadenia. Predstavy a navrhy
prevaznej vacsiny zamestnancov vo vietkych troch zariadeniach o opat-
reniach, ktoré by sa mali smerom k Uspednej transformacii realizovat, sa
zhoduju so skuto¢nymi opatreniami, ktoré budu v zariadeniach uskutoc¢-
nené. Evidentny je vyrazny ndrast poznania potrieb a ich konkretizacie,
preto mnohé navrhy vo vystupnych dotaznikoch su relevantné a odraza-
ju v sebe skuto¢né mozné cesty smerujuce k transformacii.
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Zmeny smerom k poznaniu transformacie a prijatiu jej cielov su
u zamestnancov vsetkych troch zariadeni po absolvovani vzdeldvania
nesporné.

Co v3ak tieto zariadenia ¢aka dalej? Kazdé z nich ma velmi $pecifické
vychodiskové podmienky, vychodiskovu situaciu ako aj moznosti reali-
zacie. Dalsie procesy samotnej realizacie transformacie budu vo velkej
miere podmienené vonkajsimi, alebo ich nazvime objektivnymi regio-
nalnymi i celospolo¢enskymi faktormi, a to predovietkym ocakavanou
zmenou podmienok legislativneho prostredia, ktord je reprezentovana
novym pripravovanym zakonom o socialnych sluzbach a tazko predvida-
telnym ekonomickym a hospodarskym vyvojom regiénu i celej spolo¢-
nosti. Avsak, ako ukazali aj prezentované vysledky pripravy a vzdelavania
k transformacii, tazisko uspechu tkvie predovsetkym v zmene posto-
jov a myslenia kazdého jedinca, ktorého sa proces transformacie
bytostne dotyka, nech by jeho pozicia v nej bola akakolvek. Tymito
zmenami musi prejst kazdy sam vo svojom vnutri, vo svojom srdci i ve-
domi. A ako vysledky naznacuju, budu to zmeny zasadné a dlhodobé,
preto aj tazké, neraz mozno az bolestné. Ak sa poznanie niecoho nového
vo vseobecnosti rodi v hfadani, korigovani, skisani, v problémoch i pro-
tivenstvach, tak pre poznanie, vykonanie a Uspesné zavisenie transfor-
macie klasickych institucii socialnych sluzieb do uplne nového systému
organizacie, to plati dvojnasobne ...

Peter Nahdlka, socidlny pracovnik pocas realizdcie projektu pracoval
najprv ako socidlny pracovnik na VUC BB, neskér sa stal pracovnikom Rady
pre poradenstvo v socidlnej prdci. Mohol sledovat pripravované zmeny a zu-
castriovat sa podpory transformdcie z dvoch réznych pésobisk.
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Stazovy pobyt v Nemecku
»~Raz vidiet je viac ako stokrat pocut™

Cas nezastavis...

Od oktébra 2006 do marca 2007 prebiehalo pomerne intenzivne vzde-
lavanie pracovnikov v DSS Slatinka, Pohorelska Masa a Neporadza. Kvalita,
transformadcia, klient, pracovnik, etika, profesionalita, ... a mnoho dalsich
pojmov, ktoré sa neunavne ¢asto az do omrzenia opakovali, pripominali,
obmienali, zamienali, vysvetlovali. Témy obracali pohlad na budutcnost
klientov, na sluzby, ktoré potrebuju a budu potrebovat, alebo naopak ne-
potrebuju ale dostavaju ich a mozno by ich v buducnosti ani potrebovat
nemuseli. Buducnost vzdialenejsia, ale mozno aj velmi blizka.

V kazdom pripade, jednou z aktivit projektu, ktoré ¢as neuprosne pri-
niesol do harmonogramu, bol aj staZzovy pobyt v Nemecku od 25.6.2007 do
29.6.2007. Nadou hostujlcou organizaciou bola LEBENSHILFE BORDELAND.

Po prichode do centrdly organizacie v Unseburgu nas privital riaditel
Lebenshilfe Bordeland Dieter Labbudde so svojou manzelkou. Ranajky vo
forme bohatého svédskeho stola boli sticastou privitania, takZze sme sa po
precestovanej noci nenechali velmi nukat.

Po uvodnych slovach a zoznadmeni sa, nds pan Labudde stru¢ne oboz-
namil so systémom socidlnej starostlivosti v Nemecku, a tiez so Struktu-
rou poskytovanych sluzieb, ktoré ponuka ich organizacia.

Zaujimavou a neviem ¢i potesitelnou informaciou bolo pre mna po-
stupné poznanie, Ze socidlny systém v Nemecku je minimalne rovnako
zlozity, ak nie este zlozitejsi ako u nas. To ma utvrdzovalo v presvedceni, ze
jednoduché riesenia socialnej situacie klientov pravdepodobne nebudu
existovat ani v Nemecku.

Dal3ou zaujimavou spravou bolo, Ze ob¢ianske zdruzenie, neziskova
organizacia a spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym mozu spoloc¢ne posky-
tovat socidlne sluzby klientom, a pritom efektivne spolupracovat.

Velmi dobre sa mi pocuvali slova o transformacii, ktora sa zacala reali-
zovat na zaciatku 90-tych rokov po zmene politického systému.
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Obsahom konceptu transformacie bolo najma :

- vyspecifikovanie skupin klientov, pre ktorych je vhodnym typom by-
vania chranené byvanie,

- kladenie dérazu na kvalifikovanost a stale dopifanie vzdelania pra-
covnikov,

- vymedzenie ¢asového ramca realizacie transformdcie,

- rediagnostikovanie klientov podla ich schopnosti a zru¢nosti, s déra-
zom na edukativny a tréningovy proces,

- dlhodobost procesu - postupnost vzniku novych zariadeni az po
ambulantné chranené byvania s moznostou plného osamostatne-
nia sa klientoy,

- spatna vazba — ako hnaci motor v tomto procese,

- povaha organizacie - nevratit sa k prvotnym a povodnym velkoka-
pacitnym domom; principidlnym zamerom je vytvorenie mali¢kych,
komunitnych zariadeni, ktoré su situované,blizko pri fludoch”

Zaujimavostou, ktord ma oslovila asi najsilnejsie v to Uvodné rano,
bola informacia, ze Dieter Labudde bude o rok a pol odchadzat do dé-
chodku, a preto uz odteraz zaskoluje svojho nastupcu.

Krédom LEBENSHILFE BORDELAND je ,Klienti nebyvaji horsie ako my
sami”.

Navsteva centrdly Lebenshilfe bola velmi zaujimava aj tym, Ze hoci je
to pomerne velka organizdcia, - zamestnava v sucasnosti 450 ludi, svoje
sluzby poskytuje v malych zariadeniach.

V nasledujucich dhoch sme mali moznost presvedcit sa na vlastné oci
o tom, Ze chranené byvanie naozaj m6ze mat niekolko podéb a variantov
podla potrieb klientov. Skuto¢nost, Ze je to v sic¢asnosti takto, nezname-
nd, ze o niekolko rokov to neméze, alebo nebude inak.

Navstivili sme niekolko typov chrdnenych byvani. Prvé z nich by sme
mohli nazvat ,intenzivne” chrdnené byvanie pre mentélne postihnutych
muzov a zeny. Standardom je to, Ze kazdy klient ma vlastnu izbu so social-
nym zariadenim. Klienti ziju v 6 — 8 ¢lennych komunitach. O svoju izbu sa
klienti staraju sami, v pripade Ze to nezvladaju Uplne, je im k dispozicii
persondl. Kazda komunita ma k dispozicii svojho asistenta — pedagdga.
Okrem neho su tu v popoludnajsich hodinach dalsi 3 - 4 terapeuti.

V druhom type chraneného byvania - ambulantnd forma - sa po-
skytuje byvanie v samostatnych jednoizbovych bytoch v beznej bytovej
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zastavbe v komunitach pre 5 — 6 klientov. Socidlny pracovnik k nim pri-
chadza raz za den, spravidla v popoludnajsich hodinach. Ak potrebuju
nieco riesit, tak im je k dispozicii a ak nie, tak sa len presveddi, ze je vietko
v poriadku a odchadza.

Treti typ chrdneného byvania bol pre matky s mentalnym postihnu-
tim, ktoré vychovavaju svoje deti. Materska dovolenka trva 1 rok. V pri-
pade pomoci im je poskytovana starostlivost v intenzite, aku potrebuju.
Pri odchode z tohto byvania zostalo vo vzduchu visiet viacero otézok, na
ktoré asi neexistuje lahka a jednoznac¢na odpoved. Nevyslovené, ale aj
vyslovené otazky sa totiz priamo dotykali nasho hlbokého vnutra a nasho
prezivania sveta vo vsetkych oblastiach. Materidlnej, telesnej, duchovnej,
dusevnej, ... Dotykali sa nasej ludskej, clovecenskej podstaty. Nase vyslo-
vené otazky smerovali na pouzivanie antikoncepcie a sexualnu vychovu.
Avsak tie nevyslovené sa dotykali prdva a slobody kazdého ¢loveka,
mentalne postihnutého nevynimajuc. Pravo na vyber partnera, pravo na
sexudlny zivot, pravo mat dieta, mat pravo zlyhania vo vztahu. Ale tiez
vytvarali ivahy o slobode a stcasne o zodpovednosti kazdého jedného
¢loveka, ale aj nas vietkych. Tento emotivny zazitok, ktorym ndavsteva
tohto byvania bola, by som doprial naozaj kazdému. Aby mohol konfron-
tovat seba samého so svojim skutocnym postojom k ludom, ktori maju
iné potreby.

Stvrty typ chraneného byvania sme nevideli, pretoze klienti byvali vo
svojom byte, kde mali sikromie, do ktorého nebolo mozné vkrocit bezich
suhlasu. Taky typ byvania by sme mohli nazvat ,samostatnym byvanim”.
Klienti v tomto type byvania sami kontaktuju socidlnych pracovnikov
v pripade potreby. Socialni pracovnici k nim bez pozvania klienta necho-
dia, ani nemaju kltuce od ich bytov.

Chranena dielna, ktord sme navstivili, mala niekolko pracovnych preva-
dzok: tréningové pracovisko, remeselnu dielriu s vyrobou postelnych ros-
tov, strojarsku dielfiuy, stolarsku dielfiu, montazne linky pre balenie prospek-
tov, balenie suciastok, pra¢oviu, kuchynu, ziskanie pracovnych zru¢nosti
pre upratovanie, skladovanie, idrzbu, pracu v terénne, kosenie travnikov.

Samostatnym pracoviskom bola zoologicka zahrada, ktora zamest-
nava okrem 9 pévodnych pracovnikov aj 16 fudi s mentdlnym postih-
nutim. Sucastou ZOO je kaviaren - tiez chranené pracovisko a kveti-
narstvo, v ktorého ponuke boli aj vyrobky z tréningového pracoviska,
najma okrasné sviecky.
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Poslednym zariadenim, ktoré sme navstivili, bola integrovand ma-
terska $kolka. Skélka zastreduje ergoterapeuticky, logopedicky, fyzio-
terapeuticku, somatopedickl, psychopedicku, surdopedickd cinnost,
v ktorej je velmi dolezitd podpora a spolupraca rodi¢ov. O exteriéro-
vom a interiérovom vybaveni, ktoré samo o sebe je velmi podnetnym
priestorom, nechcem pisat, pretoze to suvisi s finan¢nymi moznostami.
Avsak napriek 17 rokov trvajucej transformacii a intenzivnej praci s ve-
rejnostou samotni socidlni pracovnici hovoria, ze sa im tazsie pracuje
s detmi a rodi¢mi, ktoré prichadzaju do integrovanej skolky z neinteg-
rovaného prostredia. Neohladuplnost, netolerancia inakosti a v kone¢-
nom désledku egocentrizmus moze byt a castokrat aj je velkou prekaz-
kou spoluprace pri integracii.

Transformacia velkych zariadeni prebehla pomerne rychlo, ale kolko
bude trvat transformacia myslenia ,normalnych” ludi, to si netrifne od-
hadnut asi nikto.

Pocas nasho stazového pobytu neprestajne fukal silny vietor. A tak
veterné elektrarne, ktoré boli rozmiestnené takmer vsade, kam oko do-
videlo, mohli zbierat energiu zo vzduchu nepretrzite. Nevdojak mi ten
neustaly vietor pripomenul chvilu, ked' sa bural Berlinsky mur a skupina
Scorpions tam spievala piesen ,Wind of change”. Ktovie, mozno ten neu-
tichajuci vietor” pomohol priniest trochu zmien aj v socialnej oblasti. Pre
klientov i pracovnikov.

Keby tak zadul aj trochu dalej na vychod. Az k ndm. A mozno by ani
nemusel byt taky silny, aby zobral so sebou polovicu tatranského lesa.
Len sa obavam, ze ak bude slabsi, tak si ho na Slovensku zas nikto ani
nevsimne.

Jozef Vetor, pracuje v Rade pre poradenstvo v socialnej praci.
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Stazovy pobyt v Cechach - inspirativne zazitky
Zazitkové ucenie

Pre pracovnikov v socidlnych sluzbach, ktori vidia rezervy v drovni
a formach sucasnych poskytovanych sluzieb, pre fudi tuziacich po zme-
nach, pre tych, ¢o intuitivne skusaju nové metddy prace so svojimi klient-
mi, je ponuka vzdelavacieho kurzu magnetom, ktory otvéra dvierka do
novych apre nich nesmierne putavych oblasti. Kazdé vzdelavanie je viak
aj pri najvacsom usili vietkych zucastnenych do istej miery abstrakciou
redlneho zZivota. MozZnost vnimat nové veci tak, Zze ich mézeme na vlast-
né oci vidiet a zaZit, je zvlastnou pocitovou formou slov, ktord sa vpisuje
hiboko do nasho citenia. Je to ako po prvykrat v Zivote citit voriu morskej
vody, mat topdanky pIné piesku, ¢i citit silu juzanského slnka na vlastnej
kozi. Skusenost je tym ¢o ndm pomoze zacat skuto¢ne chapat ako mézu
Zit tunajsi ludia, aky to moze byt pocit Zit takyto zivot, porovnavame to
¢o citime s tym ¢o Zijeme my. Otvarame sa premyslaniu velmi hlboko
a uplne inak, ako ked sme si roky predtym iba snivajuc prezerali katalégy
Jcestoviek’, ¢i v prednéaskach pocuvali o nejakych novych veciach.

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci pripravila pre pracovni-
kov troch domovov socidlnych sluzieb takmer rok trvajuci vzdelavaci
program. Pokusali sme sa spolo¢ne premyslat o moznostiach plnohod-
notného zivota ludi s postihnutim, ucili sa skimat a vnimat potreby
tychto ludi a hladat pre nich adekvatne formy sluzieb a podpory. Mnohé
veci si vsak ¢lovek neméze predstavit, kym ich nezazije a na vela objavov
sa neda prist bez in3piracie. Po ukonceni vzdelavania sa skupina viac ako
dvadsiatich pracovnikov spolu s niektorymi z lektorov vzdelavania a za-
stupcami zriadovatela /fudmi zo socidlneho oddelenia VUC BBSK/ vybrala
na stazovy pobyt - po stopach novych foriem sluzieb u nasich najblizSich
Ceskych susedov.

Cesty k zmene

Vieme, Ze si mozné dve cesty, akymi vznikaju nové formy sluzieb pre
ludi s postihnutim. Prikladom prvej z nich je Ustav v Horni Poustevné.
V roku 1992 zacal pre 120 obyvatelov s mentalnym postihnutim v tomto
zariadeni jeho riaditel Milan Chab realizovat hlboky proces transformacie.
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Zacala pomald a namahava cesta premien. Mali sme informacie, Ze dnes
byvali obyvatelia klasického socialistického Ustavu ziju v 26-tich bytoch
- ,domacnostiach’, pripravuju sa na zamestnanie, pracuju, maju bohatu
zaujmovu cinnost, osamostatfiuju sa, posobia v kruhu svojich znamych
ako plnohodnotni ¢lenovia aj napriek tomu, ze potrebuju isti mieru
pomoci. Kto by nechcel vidiet a zazit takito zmenu? Prvy a zatial jediny
dokonceny transformacny projekt u nasich susedov, ... tak toto musia
Ucastnici nasich vzdelavani vidiet.

Potom je tu eSte ta druha cesta ... Dokonca aj spdsob, akym sme obja-
vili jeden z jej prikladov - ,vygooglovanim” na internete, naznacuje, ze je
to podla vietkého Uplne nova moznost, ako menit veci. Mohli by sme ho
mozno nazvat —,0bchadzka”. V nejakej komunite zacinaju postupne vzni-
kat najréznejsie malé organizacie poskytujuce komunitné a terénne sluzby,
su schopné pruzne menit spektrum svojich sluzieb, odpovedat na potreby
svojho najblizsieho okolia. Ak je v tejto oblasti klasicky velky Ustav, o niekol-
ko rokov sa moéze stat ..., Ze nebude potrebny. Objavili sme jedno z takychto
centier, ktoré sa v snahe ¢o najviac uniknut tomu , aby malo nieco spolo¢né
s Ustavom, vola Letohradek, a hovori si remeselna manufaktura. Ma interiér
krasnej chalupy a z fotiek jeho obyvatelov je tazko zistit, kto je klient a kto
pracovnik ... Tak, a tymto ¢arovnym objavom v krajine medzi K¥ivoklatom
a KarlStejnom je teda zakladny smer nasej Studijnej cesty urceny.

Prva zastavka - Horni Poustevna
Kraj na konci sveta a predsa v centre zaujmu

Ak chce niekto dokdzat, ze sa nie¢o neda, hlada si silné argumenty.
Jednou z najsilnejsich protitransformacnych zbrani a su¢asne najobava-
nejSou prekazkou Uspesnej realizicie transformicie, je poloha DSS na
periférii malych obci, niekde kde nie si takmer Ziadne sluzby a moznosti
spolocenskych aktivit si minimalne. Ked' sa autobusom prehupneme
nad Décin, zacina byt krajina priam rozpravkova, popri tom vsak ma aj
vsetky tieto ,obdvané znaky” Mohla by tu byt prekrasna, romanticka,
pokojna dovolenka ... Ked'sa blizime k Horni Poustevné, aj nasi kolegovia
z Horehronia zacinaju ozivat pocitom, ze vacsi,,zapadakov” snad este ani
nevideli. Tri kilometre pred Poustevnou odbd¢ame s velkym autobusom
na cestu snad 4. kategoérie /difame, Ze je asfaltovd/ a silno pochybujeme,
Ze sa autobus bude mat kde otocit. Zac¢iname si byt isti, Ze ak sa ,tu” dali
urobit zmeny, bude mozné zrealizovat ich kdekolvek.
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Miesto kde od teba chct len to, aby si bol sam sebou

Nase prvé stretnutie s Horni Poustevnou a jej histériou sa udialo na
kozej farme, ktoru zalozZilo ob¢ianske zdruzenie pracovnikov USP Horni
Poustevna. Relka Chabovda, manzelka byvalého riaditela a managera
tohto obdivuhodného projektu, nas pozyva do ,svétnice” ku kachliam
a hovori s nami o tom, ¢im vietkym preslo ich zariadenie. Pokusa sa nam
nieco premietat. Cely ¢as sa pozerdme nielen na text a obrazky jej pre-
zentacie, ale aj na siluetu Honzi, ktory stoji v obraze, pokyvkava sa, obcas
mierne zmeni svoje stanovisko... Vsetkym je nam jasné, Ze hoci ndm nevie
histériu slovami porozpravat — chce nam to vietko ¢o tu prezil nejak po-
vedat. Rozhodol sa teda byt aspon stredobodom pozornosti, ved je to tu
jeho. Obcas ho niekto vyzve, ¢i by nechcel radsej ist dokoncit svoju pracu
do stajne, nikto viak na neho nevyvija Ziaden tlak. Sme priam dojati pri-
stupom k nemu, sem tam sa na neho Rela zasmeje, sprava sa k nemu ako
k partnerovi. Ked' sa prave premieta nie¢o velmi délezité, dotkne sa ho
a jemne ho o pol metra posunie - ale ked'vidi, Ze on chce byt prave tam,
kde je, vSetkym ndm zacina byt jasné, ze prave takto to ma byt. Honzovo
bezprostredné spravanie je dalsi hlas, ktory k ndm hovori popri tom viet-
kom, ¢o po¢livame v pribehoch od Rely a jej kolegu.

Na farme sa zidu schopnosti kazdého

Pracovnici z nasich DSS v malych obciach su v krajine a v podmienkach,
ktoré im velmi pripominaju podmienky ich obci a vietko, ¢o tu vidia a za-
Zivaju, im signalizuje, Ze zmeny sa mézu udiat aj v takychto podmienkach.
Azda kazdy z nds si tu sdm pre seba vravi, Ze Uspech spociva v chceni ludi.
Na farme je skveld atmosféra, pracovnici vo farmarskom obleceni, s ne-
formélnym a priatelsky prirodzenym spravanim ku klientom, pre ktorych
je praca na farme zamestnanim alebo hobby. Citime, Ze klient je tu velmi
dolezity, Ze vie velmi dobre, kto je, aka je jeho hodnota, vie, ¢o dokdaze, aké
su jeho Specidlne schopnosti, vie v ¢om je najlepsi a ¢o moéze dat ostatnym.
Mladi fudia s postihnutim boli Uplne spontanni, bolo vidno, Ze si doma,
pracovnici sa ku klientom sprévali partnersky, nikto nikoho netlacil, ne-
usmernoval, bolo citit, Ze kazdy klient vie, ¢o je jeho parketa, aké ma ulohy,
Ze preziva svoju zodpovednost a hodnotu v celom sukoli tejto malej manu-
fakturky. Treba sa postarat o zvieratd, o zdsoby na zimu, o poriadok, o drevo
na kurenie. Poobede vraj pridu udia z okolia a Nemci z blizkeho pohranicia
kupit si syr. Niekolko druhov syra dostavame ochutnat - su to lahodky.
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Mozes skusit objavit ¢o je vo mne skryté

Relka ndm rozprava pribeh o ceste, aku ich zariadenie od roku 1992
preslo, o ceste od tradi¢ného zariadenia k agenture sluzieb s velmi bohatou
a variabilnou ponukou moznosti. Vietci mladi fudia, ktorym su poskytované
nejaké sluzby /niektorym velmi samostatnym iba ubytovanie/, pracuju. Ti
najsamostatnejsi v beznych zamestnaniach na zmluvu u miestnych podni-
katelov, jeden byvaly klient ma dokonca vlastnu firmu, ini pracuju v réznych
formach podporovaného zamestnavania, vacsina aspon na 6 hodin. Ludia
s potrebou vacsej podpory pracuju v chranenych dielhach, a ti s najtazsim
postihnutim chodia so svojimi asistentmi na farmu podielat sa na drobnych
pracach. Mézu byt ucastni skvelej atmosféry farmy, patrit k nej a dotvarat jej
klimu, mézu vediet, Ze je tu tak fajn aj vdaka nim a m6zu mat pocit, Zze farma
je aj ich. Zdalo sa mi, Ze nasi kolegovia z DSS v tieto chvile velmi mysleli na
svojich obyvatelov, istotne im to nedalo a museli rozmyslat o tom, kym by sa
po rokoch Zivota v takychto podmienkach stimulujtcich rozvoj staliich klien-
ti. D4 sa vobec predstavit si ten skryty potencidl, ¢o drieme v tychto ludoch?
Prichddza mlady chlapec, staZzenou vyslovnostou oslovi krstnym menom - ale
profesiondlne partnerskym vykanim jedného z pracovnikov, hovori, Ze Mirek
/chlapec s velmi tazkym aj motorickym postihnutim/ chce ist do stajne a Ze
tam pojde s nim. Tito mladi su partia, st spoluzodpovedni za seba navzdjom.
Takéto spravanie nie je bezné pre niekoho kto je klientom v institucii, je to
zazitok vidiet takychto samostatne sa rozhodujucich a suverénnych fudi s
postihnutim. Niekto z nasej vypravy sa na neho opyta, chce vediet, kto to je...
Boli sme viaceri, ktori sme si mysleli, Ze tento mlady vySportovany a vesely
chalan v batikovom tricku je jeden zo socidlnych pracovnikov.

Bacily sa stavaju témou vecera

Farma ma styl vikendovej chalupy, v stajni je vietko, ¢o k nej patri, vrata-
ne vone. Viaceré zdravotné sestry z nasho zdjazdu, za¢inaju vidiet baktérie ...
a pochybnosti, o vhodnosti takychto podmienok pre Zivot ludi s mentalnym
postihnutim, su na svete. Mame tému na dlhé vecerné rozhovory, nakoniec
v nich prichadzame na to, Ze zvycajne nemame dévod na to, aby sme na-
priklad vlastné deti, ak chcu jazdit na koni, nepustili niekde na farmu, kde je
to isto vyzera podobne. MoZnost starat sa o zvieratkd s ndkazlivou chutou
do Zivota, moznost byt potrebny a uZito¢ny, moznost mat svoje pole p6-
sobnosti, na ktoré som najlepsich majstrom ja — znamena vela. Nakoniec
sa vacsine z tychto Zien zda byt dobré aj to, Ze v Poustevné vysli v Ustrety
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chlapcom, ktory chceli na farme ostat aj byvat. Tito chlapci sa vraj dokonca
spolupodielali na vyrobe svojho osobitého umelecko - skautského nabytku.
Mnohym z nas by sa tento chaluparsky Styl Zivota zrejme pacil tiez.

Nazretie do siukromia

Pokracujeme o niekolko kilometrov dalej - priamo do Horni Poustevny,
do jednej z budov pévodného velkého Ustavu. Zoznamujeme sa s terajsim
mladym riaditeflom a madme moznost klast mu nase otézky. Dozveddme sa,
Ze v byvalej hlavnej budove je este niekolko domdacnosti a Ze tuto formu
byvania nevnimaju ako najvhodnejsiu a usiluju sa, aby klienti v tychto
priestoroch skutocne iba byvali a vietky ostatné aktivity — Skola, praca,
volnocasova ¢innost, ... sa odohravali inde. Ostatné domacnosti si mame
moznost pozriet v dalSich hodinach nasho pobytu - citime, Ze prichadza-
me skuto¢ne na navstevu. Prichadzame tam, kde sa klope, kde je pracov-
nik ako ten, ¢o tam prisiel pomoct, lebo je to jeho praca. Mladi ludia nam
rozpravaju o tom ako sa zariadovali ako si sami vyberali ndbytok a ¢o kde
chcu mat, hovorili ndm, ¢o a ako si planuju v najblizsom case prerobit. Nav-
stivili sme niekolko bytov v ndjomnych domoch kde ma ustav napriklad
v osembytovke medzi beznymi obyvatelmi prenajaty jeden, niekde dva
byty, navstivili sme typické severoceskeé vilky s prenajatymi bytmi, boli sme
v domacnostiach, kde sa komunikuje pomocou Specidlnej augmentativnej
komunikacie a vetci si tam rozumeju, boli sme v domacnosti s domyselny-
mi piktogramami vietkych moznych viet, pripnutymi na chladnicke — aby
boli po ruke. Pozerali sme si perfektny obrazkovy zoznam toho, ¢o bude
potrebné nakupit, najroznejsie spdsoby na vyuku a zavedenie systému
v hospodareni s financiami, listovali sme v nazornej obrazkovej kucharskej
knihe. Presli sme viacero dediniek a mesteciek umiestnenych v okruhu asi
40 kilometrov, navstivili v nich r6zne domacnosti.

Co sme este videli a ¢o uvidime ked prideme na budtice

Niekolko klientov sme spolu s mladymi ludmi z mestecka nasli v in-
ternetovej kaviarni. Prevadzkuje ju Agentura - teda byvaly Ustav, su v nej
rozne interaktivne programy, ktoré vtahuju verejnost do spolo¢nych aktivit
s ludmi s postihnutim. Pozreli sme si jednu z chranenych dielni, kde pracuju
na vyrobe umeleckych predmetov ludia, ktori potrebuju vacsiu asistenciu
pri pracovnych aktivitach. Videli sme velmi pestry a schopnostiam ludi
s postihnutim prispdsobeny vyrobny program. Pracovnici pri jeho priprave
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vychddzaju na prvom mieste zo schopnosti klientov /ktoré su ¢asto tazko
objavitelné a velmi Specifické/. Objednavky odberatelov nesmu limitovat
zaradenie vietkych [udi do vyrobného procesu. Dozvedame sa o niektorych
dalSich planoch vedenia v Poustevné. Planuje sa premiestnenie aj posled-
nych obyvatelov z velkej budovy a jej vyuzivanie na administrativne ucely,
niektori pracovnici vidia dokonca aj za tieto horizonty a radi by takéto svo-
jimi podmienkami limitujlce priestory, predali. Chceli by umoznit obyvate-
[om prestahovat sa aj do blizkych vacsich miest, radi by videli Zivot jednotli-
vych domacnosti, ktory by bol nezavisly od centralnej koordinacie, radi by sa
rozlucili so vietkym, ¢o pripomina to, ¢o pozname ako typicky ,Ustavné”.

Objav druhého dna - Letohradek Vendula
Navigacia bola uspesna

K mensej dedinke Horni Bezdékov, vzdialenej asi 30 kilometrov od
Prahy, prichddzame dlhou klukatou cestou z opacnej strany - z romantic-
kého kraja hradov strednych Ciech. Va&$ina Ucastnikov zdjazdu netusi, ¢o
ich moze ¢akat, organizatori, co mali moznost pozriet si tento projekt na
internete sa uz nevedia dockat. Dedinka je pInd naviga¢nych Sipok - je na
nich: ,Letohradek Vendula — femeslnd manufaktura’, zrejme tu maju vela
odberatelov a vela ndvstev. Prichddza ndm k brénicke oproti jeden z klien-
tov - robit vratnika je zrejme jeho hobby, je uz o vietkom informovany a zda
sa, ze ho Slovdci a ich ind re¢ velmi zaujimaju. Spomina ndm, kto vietko uz
u nich bol, a je to poriadne dlhy zoznam. Michal nas pozyva do vnutra, ne-
stacime sa obzerat po detailoch nadherne umelecky zariadenych priesto-
rov. Kone¢ne si mézem do podrobnosti popozerat vietky tie napady, ktoré
pre tychto obyvatelov ako dar vymysleli dvaja skveli ¢eski architekti.

Sila myslienky priatelov ¢o chcu robit veci inak

Michal hlada Déju... a za chvilku ju privadza. Takto sa zoznamujeme
s iniciatorkou a riaditelkou tohto projektu .., vSetkym velmi priatelsky
a energicky podava ruky. Dozveddme sa od nej, Ze to, ¢o tu vidime, sa vy-
tvaralo takmer 15 rokov v skupine priatelov, ktori sa rozhodli odist zjedného
z najvadsich klasickych ceskych ustavov. Ich tuzbou bolo zalozit komunitné
sluzby denného typu, ni¢im nepripominajice Ustavnu atmosféru. Riaditelka
rozprava o najréznejsich trapeniach a Uskaliach ich projektu, o nekonecnych
behackach, o cene toho vietkého ¢o dostali od firiem a remeselnikov ako
dar. Zo zmienky o celkovej preinvestovanej sume sa ndm zatocila hlava.
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Rozprava ndm najma o sile myslienky, ktord vznikne medzi priatelmi a kole-
gami, ktori tuZia robit veci inak, ale aj o krize ked',v tom” zrazu ostane ¢lovek
sam ...Rozprava o zazrakoch, ked'sa stalo, ze po krize nasli novi zapaleniludia.

Atmosféru vytvaraju skryté drobnosti

Mnoho drobnosti v postojoch tunajsich ludi je velmi inSpirativnych.
Letohradek prijima ludi bez ohladu na druh postihnutia, vek, ¢i cokolvek
iné, kazdy clovek je pre nich velmi zaujimavy a ma perspektivu svojou
osobitostou, ktoru sa tu vsetci usiluju objavit. Tunajsia klima je odputa-
na od tradi¢nej skatulkujlcej vychovy. Ak je inde problém prijat ¢loveka
s psychiatrickym ochorenim, tu méze tento ¢lovek ndjst potrebnu pod-
poru, moznost byt slobodne samym sebou, mat tu svoje miesto. Tym, ze
priestory Letohradku nikdy nezazili institu¢né pravidl, bolo tu slobodnu
a prijimajucu klimu citit eSte inym spésobom ako v Poustevné. Neskor
sme zistili, Ze na tom maju podiel r6zne zdanlivé malickosti. Klienti sa bez
ohladu na moznost potenciadlneho nebezpecenstva mézu po vsetkych
priestoroch pohybovat Uplne slobodne, pracovnici nie su zodpovedni
za konkrétneho klienta /nedochadza teda k tomu, ze by niekto sledo-
val a strazil niekoho/, pracovnici su naopak zodpovedni kazdy za urcity
priestor a ak do,jeho” priestoru vstupi nejaky dalsi klient, stava sa pracov-
nik automaticky zodpovednym aj za neho.

Je to tu zariadené inak...

Letohradek organizuje mnozstvo zaujimavych kurzov pre verejnost,
lektormi kurzov su samotni klienti, lebo oni su najvacsimi odbornikmi na
to ktoré remeslo. Dréotikovanie, batika, tkanie, kosikarstvo, vyroba sviecok,
vankusov, nekone¢né mnozstvo drobnosti, vyrobenych ndm nezndmymi
technikami. Od riaditelky sa dozveddme aj pre nas velmi zvlastnu infor-
maciu o tom, ze radsej ako profesiondlnych pedagdgov a terapeutov, pri-
jima otvorenych laikov s prirodzenou intuiciou. DIho ndm trva, kym tomu
zaciname rozumiet. Nakoniec sa nam vsak zda, Ze na tom nieco je. Zda sa
ndm, Ze nase $koly naozaj ucia odbornikov spravat sa k fludom, ktori sa tu
Uplne prirodzene a suverénne pohybuju, ako k postihnutym. Naucili sme sa
rozhodovat za tychto ludi, myslime si, Ze my najlepsie vieme ¢o potrebuju, je
pre nas problém dovolit im vytvorit si s nami rovnocenny vztah. Toto miesto
nechce mat nic¢ spolo¢né s nie¢im pripominajucim Ustav. My, ¢o sme tam
boli, sme tam skutoc¢ne nic také nenasli, aj keby sme sa akokolvek usilovali.
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Smerovanie k zmyslu

Sucastou vizie tvorcov tohto projektuje je, Ze ludia s postihnutim svo-
jimi osobitymi schopnostami pomahaju zachranovat, udrzat a oZivovat
tradi¢né vidiecke ceské remesla. Nazov projektu je ,Remeslnd manufak-
tura’, pracovné uplatnenie a nasmerovanie na zmysel a prosperitu je jeho
hlavnym cielom. Poskytovanie odlahcujucich sluzieb, sluzieb krizovej
intervencie a v ramci toho kratkodobych pobytov, poskytovanie pre-
pravnej sluzby a poradenstva, ... je prirodzenou sucastou komplexnych
komunitnych sluzieb.

Ak sa chceme naudit nieco do zivota, sme tu vitani

Dozveddme sa, Ze pracovnici tradi¢nych zariadeni si mézu spolu s ich
klientmi pripravit projekt, v ktorom si urcia, ¢o by sa chceli v Letohradku
naucit a potom, po takejto trojmesacnej stazi, finalizovat svoj projekt
konkrétnym individudlnym projektom pre svojho vyskoleného klienta
v ich zariadeni. Obhajoba takéhoto projektu je Udajne velmi naroc¢na,
pracovnik ho musi mat rozpracovany do najvacsich podrobnosti vratene
ekonomickych mozZnosti jeho realizacie, projekt musi byt realny. Nasi ko-
legovia z DSS boli nadseni, mnohi z nich sa uz videli so svojimi klientmi
na takejto intenzivnej a tvorivej stazi. Takymto spésobom program Le-
tohradku pomohol nastartovat zmeny uz v mnohych tradi¢nych ¢eskych
zariadeniach. Citime, Ze to hlavné, ¢o si z takéhoto pobytu ¢lovek odnesie,
nie su zru¢nosti starych remesiel, ale postoje ku klientom, ktori tu nie su
Jklientmi”, ale su tu vnimani ako skveli partneri a priatelia. Vietci maju
svoj typicky humor, svoje osobité nadanie, svoj styl a samozrejme aj svoje
malé Specidlne ludské chybicky ... ostatne, ako my vietci. Mnozstvo krds-
nych démyselnych umeleckych daréekov, ¢o sme si vietci v Letohradku
nakupili /neviem, ¢i obchodik niekedy odolaval silnejSiemu zatahu, ako
bol ,ndjazd slovakov”/ ostava pre vietkych ohnivkom, okolo ktorého sa
spriadaju nase vlastné odvazne projekty v duchu toho, ¢o sme tu zazili.

Zaver nasej studijnej cesty sme stravili s nasimi partnermi z projektu.
Farni charita Stary Knin a jej pracovnici ndm este stihli ukazat niektoré
z novych projektov v ich okoli : krizové centrum pre rodiny, novovznika-
juce denné centrum. Prezili sme spolo¢ne krasny vecer pri Vltave, vrelé
prijatie, skvelé pohostenie, zaujimavé rozhovory pIné dalsich planov.

Hana Stetinova, pracuje v Rade pre poradenstvo v socialnej praci
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Transformacia v Horni Poustevné,
rozhovor s Relou Chabovou

= Relka, ako to vlastne bolo, vy dvaja s Milanom ste sa spoznali este pred-
tym, ako vznikla jeho vizia zacat' so zmenami v Horni Poustevne, alebo ste
ta viziu formovali aZ spolocne vo vasom manZelstve?

= Poznali sme sa velmi dlho ... Ale v ¢ase, ked sme spolu zacali existovat
ako partneri, sa nové veci v Poustevne uz davno realizovali.

= Poustevna bolo Milanove prvé pracovisko?

= Bolo to jeho prvé pracovisko v socidlnych sluzbach ...A pracoval tam
potom ako riaditel dvadsat rokov ... Asi bez troch dni. Hovoril mi, ze pr-
vych 10 rokov pozoroval a robil vela chyb, pretoze veci sa robili tak, ako
to bolo zazité ... Sledoval a vsetko si v hlave porovnaval, zvazoval nové
veci, postoje a svoje vizie, ¢i by to naozaj mohlo fungovat... A potom za-
cal.V priebehu tych druhych desiatich rokoch sa v Poustevne zacali diat
zmeny, ktoré dospeli az k tomu, Ze teraz je z dvoch velkych ,lidojemov”
26 malych domacnosti roztrasenych po celom Sluknovskom vybezku.

= Vtom Case si ty uz pracovala v zariadeni?

= Prvykrat som tam prisla v osemdesiatom siedmom s kamaratmi na
prazdniny a potom som tam zacala dochadzat pravidelne na brigady.
Po skon¢eni vysokej Skoly (to bolo v osemdesiatom deviatom, skoncila
som ucitelstvo) som sa s Milanom dohodla, ze tam budem pracovat na
¢iastocny uvazok, lebo som chcela aj u¢it. Zamestnal ma ako ucitelku.
Bol to podla mna jeden z prvych krokov zmien. Napriek tomu, Ze deti
Zijuce v Ustave boli vyhlasené Skolskym systémom za nevzdelavatelné,
zamestnal ma ako ucitelku priamo v Ustave. Bol presvedéeny, ze aj deti
s tazkym kombinovanym postihnutim maju pravo na vzdelanie.

= Ako nastal v jeho Zivote taky vyrazny zlom, Ze po tych desiatich rokoch
pozorovania, niekedy v roku devditdesiat jedna, zacal uskutocriovat prvé
vdcsie zmeny?

= To, ¢o my teraz vnimame ako velké a zadvazné zmeny, sa dialo pomaly,
postupne, ,po kvapkach”. Spolo¢enskymi zmenami po r.1989 sa vytvo-
ril vacsi priestor pre ludi a ich kreativitu. Milan zacal viac pracovat so
zamestnancami a hladat cesty, priklady ako umoznit ludom zavislym
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na nasej pomoci zit déstojny Zivot. Hladali sa inSpiracie v Holandsku,
Nemecku, Svajciarsku, ... Za najzasadnejsiu ,injekciu” viak pokladal
vzdelavanie, ktoré realizovala v r.1991-94 pod Karlovou univerzitou
Praha americkda neziskova organizacia JDC (The American Jewish Jo-
int Distribution Committee). Pocas tohto vzdeldvania sa Milan utvrdil
v tom, Ze ide dobrou cestou, ked sa snazi vytvarat podmienky, aby
mohli ludia s postihnutim Zit Zivotom ¢o najviac podobnym zivotu ich
vrstovnikov bez postihnutia.

To, ¢o hovoris, je velmi zaujimavé, lebo pozndm viacerych, ktori absolvo-
vali kurzy, ktoré viedli odbornici zo zahranicia a viem, Ze to bol pre nds
vsetkych obrovsky posun a stdle povaZuju tieto semindre nielen z profe-
siondlneho ale aj z osobného hladiska za velmi délezité. V histérii Ciech
a Slovenska to bol zrejme jeden z najsilnejsich socidlnych programov.
Velka ¢ast dobrych a dlhodobo fungujucich socidlnych sluzieb v Ce-
chach st vysledkom prace absolventov spominaného vzdeldvania JDC.

Boli nejaké veci, na ktoré ste potom s Milanom nemali jednotny ndzor?
Mysli$ v oblasti socidlnych sluzieb? Nespominam si. Vsetky veci, ktoré si
potreboval premysliet, sme doma preberali zo vsetkych stran, casto aj
s jeho veducimi pracovnickami.

Diskutovali ste o tych veciach doma a potom aj v prdci, tvoja pozicia
v ustave sa nejakym spésobom zmenila?

Ked'som v devatdesiatom prvom skoncila v Ustave, ucila som na zaklad-
nej skole na Slovensku a neskér na sukromnom gymnaziu. Ked som sa
vratila do Poustevny v devatdesiatom Siestom, dozrela doba pre nové
veci. Milan vo februari otvoril sukromnu skolu, ktort zalozili ako ob¢ian-
ske zdruzenie. Bola otvorena celej komunite a boli v nej vietky druhy
zékladnych $kél. Dalsim krokom bolo vytvorenie tréningovych praco-
visk, a to bola moja uloha: vytahovat ludi z oddeleni, neskér z doméc-
nosti a spolu s nimi hladat, ako a ¢o by mohli robit. Pomahala som pri
rozbiehani pomocného hospodarstva, kozej farmy. Hladali sme, skdsali.

Postupovali ste podla pripraveného projektu, alebo to prichddzalo po-
stupne: ,este toto a toto by sme mohli urobit?”

Nebol to projekt v pravom slova zmysle. Podla mnfa z Milanovej stran-
ky bolo Uplne jasné, Ze Ustav treba zrusit a pokial este bude existovat,
chcel, aby bol zamerany predovietkym na ubytovacie sluzby a to, ¢o
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k tomu patri. Vietko ostatné by ti ludia mali dostavat zvonku. A co
bude skér, ¢o neskér, to vzdy vyplynulo z danej situacie. Milan spolu
s miestnymi intelektudlmi zalozZil v r.1994 obcianske zdruzenie, ktorého
cielom bolo vytvarat pre ludi s postihnutim redlne prilezZitosti - vzdela-
vacie, pracovné, volnocasové, ... Aby aj oni mohli veci, ktoré sa bezne
robia mimo domoyv, robit mimo miesta, kde byvaju.

Pévodne to teda bolo stdtne zariadenie?
Zriadovatelom integrovaného centra je Magistrat hl. mesta Prahy.

Cize vetky zmeny sa robili so sihlasom zriadovatela.

S tichym suhlasom. Bol to taky zvlastny suhlas, v podstate vedenie Mi-
lana akceptovalo, nechalo mu volnu ruku ... Ak mali nie€o, ¢o sa im ne-
pozdavalo, dali mu priestor, aby si to obhdjil alebo neobhdjil. Vac¢sinou
si to obhdjil. Jediné, na ¢o zriadovatel nereflektoval, bola zmena formy
organizacie, aby to mohlo byt nieco na spOsob agentury sluzieb.

Ako sity ako manzelka a pracovnicka vnimala cely ten proces zmien? Oko-
lo celého procesu bolo velmi vela ludi. Boli situdcie, ked'si mala obavy? Ako
si to videla?

Cast pracovnikov to postupne spracovavala. Milan bol v tomto velmi
dobry ... Nechaval ludom ¢as a priestor, aby si zazili to, ¢o sa tam snazil
on vnasat. Na nikoho netlacil, reSpektoval kazdého osobné tempo. Tak-
ze vela pracovnikov postupne prijalo a stotoznilo sa s myslienkou, ze
nasi klienti st nasi partneri - [udia, ktori k svojmu Zivotu potrebuju nasu
podporu, ale zdroven maju rovnaké prava i povinnosti ako my vsetci.
Ini zamestnanci ho na jednej strane uznavali a na druhej strane neboli
schopni preniest nové veci do praxe, pretoze sa s tym nedokazali vnu-
torne stotoznit. Niektori tam tak existuju do dnes.

Predstavujem si to tak, Ze Milan mal s nimi nekoneéné rozhovory, diskusie
na réznych aj neformdlnych miestach a pracovnici absolvovali aj vzdeld-
vanie, nie¢o podobné, ako absolvoval Milan?

Casto sa robievali v jednotlivych domacnostiach také zaZitkové hodinov-
ky, dvojhodinovky - bol to zaklad ... Ludia si mali na vlastnej kozi zazit, aké
je to byt ,opecovavany” tym spdsobom, ako to robia oni svojim klien-
tom. Teda ak to bol ¢lovek, ktory sa nehybe a nerozprava a nevedia s nim
komunikovat, tak preZili hodinu, dve takymto spésobom - boli kimeni,
prebalovani ... To bol jeden zo spdsobov efektivneho vzdeldvania.
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Vlastny zdzitok im pomohol lepsie pochopit situdciu postihnutych obca-
nov, s ktorymi pracovali ...

Ano. Druhé vec sa tykala skor veducich zamestnancov, bud veducich
nejakych vacsich casti, alebo domacnosti. Ti mali moznost supervizie
svojej prace. S tymito pracovnikmi bol dohodnuty, ze to, ¢o tam oni
ziskaju, sa budu snazit sprostredkovat svojim zamestnancom. A samo-
zrejme, ked'sa niekde objavila moznost kvalitného kurzu alebo priklad
dobrej praxe, chceli sme sa toho zucastnit.

Keby si mala faktograficky povedat, kolko bolo na zaciatku v zariadeni klien-
tov, kolko sa ich dostalo do domdcnosti ... Ako to bolo a ako je to teraz?
Vzdy tam bolo okolo stodvadsat klientov vo veku od troch rokov do
... Oficidlne to pdévodne bolo do 26, ale najstarsi su vo veku okolo
patdesiat rokov. Pévodne, ked' Ustav vznikol, bol maly a bola to len
jedna budova - trojposchodova, v osemdesiatych rokoch to uz boli
dve takéto velké budovy. Okrem nich tu bola este jedna budova, ktora
bola pévodne ubytovna reholnych sestier a ked odisli, prestahoval tam
Milan mladych dospievajucich chlapcov a ti tam potom zacali zit troska
samostatnejsie. Skuto¢né roztrieStovanie Ustavu zacalo okolo r.1991,
ked Milan prenajal v dedine, ktora je asi Styri kilometre od nas, byvalu
Skolku — bezbariérova budovu, kam sa prestahovalo asi 20 [udi s kom-
binovanym postihnutim, ktori Zili predtym len na posteliach na prvom
poschodi budovy bez vytahu.

Do r. 1991 Zilo 120 klientov v dvoch ,lidojemoch” v obci, ktord ma
200 obyvatelov. Po 16-tich rokoch to vyzera tak, Ze v tzv. Sluknovskom
vybezku, kde je priblizne patdesiat tisic obyvatelov, ziju tito klienti
v 26 domacnostiach. Niektoré domdacnosti su v objektoch, ktoré patria
integrovanému centru, iné su prenajaté - bezné byty v beznych pane-
ldkoch s beznymi susedmi.

Kolko obyvatelov, alebo domdcich je v jednom byte?

SU domacnosti, kde je jeden klient, vacsinou su vsak traja a maximalne
Sest. Na zaciatku sme skusali, kolko ludi maximalne znesie takd domac-
nost, aby nevykazovala znaky institucie. V literatire sme sa docitali, Ze je to
osem. Nam sa javilo, Ze maximum je Sest, potom to uz nie je prirodzené.

A ten termin domdcnost?
Ten vznikol tak, Ze niektoré domdacnosti maju aj tri typy byvania - je tam
podporované byvanie, chrdnené byvanie, je tam domov socidlnych
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sluzieb ... Teda su tam tri rozne typy sluZzieb, bolo tazké charakterizovat
to jednym slovom. Zdalo sa nam dobré, ked' su v jednej domacnosti
[udia s réznym typom postihnutia, kde jeden potrebuje dve hodiny
sluzby denne a druhy dajme tomu dvadsat.

Ako spracovdvali zmeny v Zivote pri prechode z tstavu do domdcnosti
klienti a ako to spracovali pracovnici?

Od zaciatku sme videli, ze ked pripravujeme presun do nejakej prirodze-
nejsej domacnosti, je dolezité, aby si fudia svoju domacnost pripravovali
sami. Nikdy to nebolo tak, Ze sme im nieco zariadilimy a prestahovali sme
ich tam. Oni sa podielali na stahovani, na zariadovani, na tom, ako to tam
bude vyzerat, délezité je vzdy, aby to bolo podla ich predstav. Do novej
domacnosti zacinali chodit postupne, pracovnici ich pripravovali na to,
v ¢om to bude iné a v ¢om to bude vyhodné, orientovali ich na pozitiva
zmeny. Problémy viseli vo vzduchu, ked' sa mali stahovat starsi obyvatelia,
mali velky problém s opustanim kamardtskych vazieb. Napriklad Zeny,
ktorych byvalo Sestnast v jednej spalni, odtial nechceli odist ... Pre ne bolo
dolezité vediet, Ze ak sa po mesiaci, dvoch budu chciet vratit, umoznime
im to. Ale nikto sa nechcel vratit. Na to lepsie si ¢lovek lahko zvykne.

A pracovnici?

Vsetci pracovnici chceli ist do mensich domacnosti, pretoze videli, po
vzniku prvej, Ze je to prijemnejsie. TaZsie bolo zmenit rokmi nau¢ené spra-
vanie. V domacnosti boli podmienky nastavené tak, ze pracovnici chodia
ku klientom do ich domova a podla toho sa maju aj spravat. Prijat tuto
skuto¢nost bol pre mnohych pracovnikov velky problém. Stale to brali
tak, Ze my sme tu rozhodujuci, a vy sa podla toho zariadte. Ale v tomto
Milan neustupil, stale zd6razrioval, Ze je to ich domov, a Ze my to musime
reSpektovat a reflektovat ich poZiadavky a spravat sa tak, akoby sme tam
boli na navsteve. Niektori fudia to nikdy neprijali. Potom tu su len dve moz-
nosti: bud ten pracovnik sam zisti, Ze nie je na spravnom mieste a odide,
alebo, ak odist nechce, tak sa s nim dalej pracuje velmi tazko. Dostavame
sa potom do vztahu, ked sme pre pracovnika samotného akousi socialnou
sluzbou, lebo tu u nas je malo pracovnych prilezitosti ...

To znamend, Ze niektori z tych pracovnikov stratili miesta?

Niektori odisli sami do klasickejsich Ustavov, kde budu mat napriklad
zdravotné sestry tu moc, na ktoru boli zvyknuté, najma starsie zdravot-
né sestry odchadzali samé ...
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= Ako si m6Zeme predstavit funkcie pracovnikov v takej domdcnosti, aké je
ich pracovné zaradenie?

= Kazdy pracovnik vdomacnosti robi vietko okrem nejakych vysoko Spe-
cializovanych ¢innosti. Veduci domacnosti mé navyse zodpovednost
a isté kompetencie. Niektori pracovnici su zodpovedni za individualne
planovanie. Podla toho Milan pred ésmimi, deviatimi rokmi nastavil
systém odmenovania. Vsetci maju rovnako, veduci k zakladu navyse
priplatky za vedenie a ti, ¢o robia veci nad Standard, maju adekvatne
osobné ohodnotenie. Podla kataldgu prace boli vietci v domacnosti
zaradeni ako ,pracovnik v socidlnich sluzbach’, ale my sme ich od-
stupnovali ako I a ll, kde I boli veduci domacnosti a ti, ktori robili nie¢o
navyse. Malo to velky uspech, fungovalo to vyborne. Kazdého Stvrt
roka mali veduci domacnosti a pracovnici individudlneho planovania
vnutornu superviziu. Tu si vzdy niekolko domacnosti sadlo a zhodno-
tili, ako pracovnici pracuju, samozrejme sa k tomu mohli vyjadrit aj
samotni pracovnici, systém hodnotenia sa takto vzdy znovu nastavoval
a fungovalo to velmi dobre.

= Ako to prezZivali ludia s poziciami ako zdravotnd alebo stani¢nd sestra,
alebo niekto, kto bol vychovdvatel a zrazu bol to isté ako pestinka alebo
sanitdrka?

Ti, ktori to nechceli prezit, mali moznost najst si miesto zdravotnej ses-
try niekde inde. Systém bol nastaveny tak, Ze pracovnici nesli s platom
dole.Vzdy, ked'sa menili tarifné tabulky, usilovali sme sa platy udrzat.

A ak je nejaky klient s kombinovanym postihnutim odkdzany na stdlu
zdravotnicku sluzbu, ¢o potom?

Pokial nemame statut zdravotnickeho zariadenia, tak nie je povinnost,
aby tieto vykony robila len zdravotna sestra. Zdravotnik preskoli ostat-
nych pracovnikov, napr. pri zavadzani sondy ... A zodpoveda za to, Ze ti
ludia su riadne preskoleni.

A ako je to so zamestndvanim klientov?

= Najprv sa Ustav pokusal najst svojim klientom zamestnanie. Neskor sa
jedna pracovnic¢ka z Ustavu osamostatnila a vytvorila agenturu podpo-
rovaného zamestndvania, teraz uz funguje v celom vybezku, a nielen
pre ustavnych klientov. Prvé pracovné miesta sme hladali cez osobné
vztahy zamestnancov. Ak mal klient poziadavku, Ze ho bavia autd
a chcel by robit v pneuservise, tak isiel Milan za ¢lovekom, ku ktorému
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si chodil menit pneumatiky s ponukou, ¢i by nechcel skusit tohto ¢lo-
veka zamestnat. Tento spOsob sa celkom osvedcil. A ked uz zamestnali
jedného, rozkriklo sa to a ked'ludia videli, Ze ,ten” sa to dokaze naucit,
hladanie dalsich miest bolo potom jednoduchsie. Takze v okolitych de-
dinkach viac klientov pracuje u zZivnostnikov, na bezné zmluvy.

Zamestndvanie suvisi aj s problematikou v zariadeniach zauzivaného
L,automatického” zbavovania klientov spésobilosti na prdvne tikony. Ako
ste riesili tieto otdzky?

Obyvatelia maju opatrovnikov, ktori mézu zmluvu uzavriet za nich, robi-
lo sa to takymto sposobom. Milan sa velmi usiloval o to, aby u fudi, u kto-
rych nebol dévod na to, aby boli zbaveni spésobilosti, boli rozhodnutia
prehodnotené a spdsobilost im bola prinavratena. U mnohych ludi sa
to podarilo, ale ide to velmi pomaly, este stale to ide velmi pomaly.

Ostatni klienti tieZ pracuju?

Chodia bud do chranenych dielni, alebo na chranené pracovisko, alebo
na koziu farmu, ktord ma obcianske zdruzenie. Sem dochadzaju aj ludia
s tazkym kombinovanym postihnutim. Usilovali sme sa normalizovat den
aj tymto fudom. Sami zamestnanci prisli na to, ze by sa tito [udia mohli
podielat hoci len hodinku, dve denne na jednoduchych ¢innostiach, na-
priklad na priprave dreva na zimu: klientovi podaju drevo do ruky, on si ho
ulozi na vozik a ukdzu mu, kde ho treba zlozit. Ak nemézu kvoli fyzickému
postihnutiu pracovat, mézu byt aspor pritomni pri nejakej ¢innosti.

V akom pracovnom reZime pracuju zamestnanci?

Teraz sa to eSte utriasa, nevieme presnejsie, ako to bude, lebo u nas
zacal platit novy zdkonnik prace, ktory je obmedzujuci. Vyzera to zatial
tak, Zze pracovnici, ktori s tym budu suhlasit, budd mat dve pracovné
zmluvy, alebo, budu mat dohodu na pracu, ktord nie je priama praca
s klientom - ide napriklad o pohotovost na pracovisku. Usilovali sme sa
0 to, aby najmad v domdcnostiach, kde su mensie deti, bol jeden pracov-
nik 24 hodin, aby deti nezaspavali s jednym a nebudili sa s druhym pra-
covnikom. Uvidime, ako to podla nového zédkonnika prace doriesSime.

A klienti?

Cielom je, aby doobeda boli pre¢, lebo tak je to bezné. Ti, ¢o pracuju
v beznych zamestnaniach, su zamestnani na 6 az 8 hodin. Ti, ¢o chodia
do chranenych dielni, tam s doobeda od 6smej, o pol dvanastej od-
chadzaju na obed, niektori sa este vracaju poobede, je to individualne,
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podla dohody. Ti, ¢o pracuju na farme, su tam doobeda a poobede
prichadzaju este ludia, ¢o chodia do prace niekde inde a farma je pre
nich relax. Praca sa da najst pre kazdého. Mame tu jedno dievca s taz-
kym mentalnym postihnutim, pre ktoré sme dlho nevedeli najst ziadnu
pracu, nakoniec sme sa inspirovali tym, ako velmi rada vsetko trha na
malé kusky. Dostala teda ovcie runo, trha ho na drobné kusky, ktorymi
sa plnia plysové hracky. Robi tuto pracu 4 hodiny, je velmi spokojna
a robi skuto¢nu uzitocnu robotu.

Odisli niektori klienti zdomdcnosti k samostatnejsim formdm Zivota?
Ano, niektori odisli z Ustavu Uplne a Ziju niekde na okoli a niekedy im
este poskytujeme nejaku sluzbu, napriklad stravovanie v sobotu, ne-
delu, alebo ked potrebuju nejaku radu. Nejaké deti sa ndm podarilo
umiestnit do ndhradnych rodin po tom, ako ich ,vypiplali” nase pracov-
nicky. Jeden dospely klient sa vratil do svojej pévodnej rodiny. Najprv
sme vsak museli naucit jeho matku, ako ma pre neho hladat aktivity
v okoli, kde Ziju. Teraz su velmi spokojni.

Keby teraz Milan Zil, lomu myslis, Ze by sa teraz venoval?

Pre mnia je to teraz velmi aktualne ... Myslim si, Ze by to asi bolo to,
0 ¢om my, ¢o sme boli okolo Milana, teraz rozmyslame. Nasa predstava
je naozaj ludi vytahovat von z Ustavov. Mali by byvat v domacnostiach
velmi podobnych ako teraz, ale s tym, aby to nebolo zavislé od véle
managementu. Myslim si, Ze to bolo aj Milanovym cielom, predsa roz-
pustenie Ustavu znamenj, Ze sa Ustav naozaj rozpusti a bude to fungo-
vat nie ako kolos, ale ako drobné roztriestené doméacnosti a nebude to
pod hlavi¢kou Ziadnej ,velkej domdacnosti“- Ustavu.

... Je to uz pekny rad rokov, vela ludi k vdm prislo, vela ludi to videlo - pro-

fesiondlov, odbornikov, ucitelov vysokych skél, vyskumnych ustavov. Ked’

to beries vo vztahu k Ceskej republike, ocakdvala si, Ze ked'to ludia uvidia,
budu multiplikovat proces, ktory ste nastartovali? Deje sa este niekde nie-
¢o, alebo ste len vy - jedno malé ohnivko ... Mdte niekde v CR partneroyv,
ktori realizuji podobné projekty?

Ked som hladala, ¢i sa nejaké ustavy transformuju, tak méam pocit, ze
okrem nejakych lastoviciek v Stredoceskom kraji, kde som teraz bola
jednym z tych, ktori tam robili vzdelavanie, zatial nemozno o nie¢om
takom hovorit. Viaceri maju mozno dobré napady, niektori z tych
ludi v tom maju dokonca systém, viaceri povazuju to, ¢o robime my,
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za spravne a myslia si, Ze tak by to malo byt. Myslim, ze to o sa deje
v Ustavoch (ale nechcem nikomu krivdit), to nie je transformdcia, ale re-
forma, je to pozlatenie sucasného stavu, aby ludia mali krajsie izby, mali
lepsiu stravu s moznostou vyberu, Cize aby sa nejako viac dodrziavali
ich ludské prava, ale v ramci zlatej klietky Ustavu. Velmi dolezité vsak je,
Ze u nas zacina fungovat vela malych zariadeni, ktoré su nastavené tak,
ze poskytuju prevazne denné sluzby, aby ludia mohli ostat vo svojom
prirodzenom prostredi a ¢ast diia travia u nich. Toto je dobry spdsob,
ako urobit zmeny. Ak vznikaju takéto malé zariadenia, ludia maju vac-
Siu Sancu, ze nebudd musiet ist do velkych zariadeni. V poslednom
Case som sa stretla s viacerymi pracovnikmi z takychto komunitnych
zariadeni a myslim si, Ze funguju velmi dobre, najma tie, ¢o patria pod
Ceskobratsku diakoniu. Pred nimi naozaj klobuk dolu, maju vyborné
vzdeldvanie a vedenie v spravnom duchu. Toto vsak nie je transforma-
cia, ale dobré socidlne sluzby.

Co je podla teba hlavnou prekdzkou toho, Ze tradi¢né zariadenia, ktorych
je aj v Ceskej republike véi¢sina, nejdu cestou transformdcie?

Jednou z veci, ktoré v konkrétnych pripadoch vidim, je, Ze vedenie
ustavov je velmi zviazané vlastnictvom budov. Nepremyslaju o tom,
ze tie budovy mozno predat a zbavit sa ich. Niekedy je vsak tazko
takto rozmyslat, lebo v poslednej dobe kraje a $tat velmi vela penazi
vlozili do rekonstrukcie Ustavnych budov. NajdoleZitejsia je vsak zmena
myslenia. Zatial som stretla velmi malo ludi, ktori si sami presvedceni
o tom, Ze je takato radikdlna zmena dobra.

Krajiny, kde sa transformdcia uskutocnila v ramci celej krajiny, prijali zd-
kony o riadenej likviddcii velkych zariadeni, totdlnych zariadeni ... Mali ste
skryté ocakdvanie, Ze vlddy zacnu presadzovat také ciele, ako je transfor-
mdcia domovov?

Mozno, este s Milanom sme chvilu v kutiku duse dufali. Vtedy sme
videli na ministerstve prace ludi priamo z praxe, vtedy sa zacali tvorit
Standardy kvality socialnej starostlivosti a vietko okolo toho ... Dnes
si hovorime, Ze nariadenia zhora predsa nemdzu zmenit myslenie
fudi ... A myslenie fudi z klasickych Ustavov este nie je tam, kde by
malo byt. Ale potom by urcite mala ist spolu so zmenou myslenia aj
podpora Statu.
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= Urcite vds s Milanom, ked' ste robili zmeny, napadli myslienky, Ze okrem
Horni Poustevny je vela miest v CR, kde je potrebné realizovat podobné
zmeny?

= To bol jeden z Milanovych pléanov, ktory uz nestihol uskutoc¢nit. Chcel
nechat riaditelovania” a venovat sa konzultantskej ¢innosti. Chcel po-
suvat tieto myslienky a skusenosti z Poustevny dale;j.

My teraz vidime, ako preZivaju transformdciu ludia v zariadeniach na Slo-
vensku, sledujeme ¢o sa deje v ich mysleni. Co si myslis, Ze sa musi zmenit
v postojoch zamestnancov tradi¢ného zariadenia, alebo akd sa musi stat
zmena, aby ten ¢lovek vedel, Ze chce ist inym smerom?

= Musia uverit, Ze ak sa normalizuje prostredie nasich klientov, tak sa
zvysi kvalita ich Zivota a aj ich schopnosti zac¢inaju rast. Oni tomu
neveria, nechcu to pripustit. Podla mna, a toto je jeden zo zakladov,
potrebuju vidiet v praxi, aki boli ti ludia predtym a ako v domdcnosti
s dobrou podporou,vyrastli za dva - tri roky. Na toto treba zamerat ich
pozornost. Je to vlastne zazrak, ale nasa viera v zazraky je stale mensia
a mensia.

» Mne sa zdd, Ze to, ¢o teraz hovorime, nie je urcite ani jedna osmina z toho,
o com by sme chceli s tebou hovorit a je skvelé, Ze vies popisat ten proces
napriek tomu, Ze Milan odisiel z Tvojho i ndsho Zivota. Zivot pripravuje
neskutocné veci, ked'ich v pravy ¢as a na pravom mieste rozpozndme.

* Hm, ...Asi ano ...

= Velmi ti dakujem ...
= Aj ja dakujem.

Rozpravali sa : Slavomir Krupa, Hana Stetinova, Renata Jamborova

182

»HVPU - reforma v Norsku (reforma zodpovednosti)

O pravach a pravnych normach
tykajucich sa ludi s mentalnym postihnutim”
(Prednaska z konferencie)

Uvod

V mene Rogaland College a vo svojom mene chcem podakovat za po-
zvanie prist na tuto konferenciu do Bratislavy. Je zaujimavé stretnut tak
vela ludi so skisenostami spojenymi s pracou v prospech ludi s mental-
nym postihnutim a vytvorenia podmienok, aby tito ziskali,osobny zivot”.

Niektorym z Vas mozem povedat, vdaka za posledné stretnutie. Vela
sa udialo, odkedy som tu bol v juni 1992 naposledy. Musite vediet, ze vte-
dy ma pobyt velmi vela naudil - stretnutie s tak silnou osobnou zaanga-
Zovanostou, vierou v moznosti a okrem toho so zaujmom ziskavat nové
vedomosti.

HVPU je skratka pre Zdravotnu ochranu ludi s mentadlnym postih-
nutim. Predndska bude pojednavat o HVPU-reforme v Nérsku a pravach
a pravnych normach tykajucich sa [udi s mentalnym postihnutim. To po-
sledné bolo prave centralnou castou reformy, ktora je ¢asto nazyvana aj
reformou zodpovednosti.

Reforma bola zalozZena na principe normalizacie a okrem iného obsa-
hovala aj:

- ideologické odbocenie: v skratke — hodnota ¢loveka a rovnocen-

nost — od segregdcie k integracii,

- zahrnovala vietkych ludi s mentdlnym postihnutim, ¢i uz boli

umiestneni v zariadeniach alebo nie,

- zodpovednost za vykon sluzieb bola prenesend z Urovne kraja na

uroven okresov,

— riadenu likvidaciu starostlivosti vo velkych zariadeniach,

- zdkonom zabezpelené zivotné podmienky, vyvojové moznosti

a ponuku servisu pre fudi s mentalnym postihnutim - zrovnoprav-
nenie s ostatnymi ob¢anmi,
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Vyvojové znaky - historia

Predtym, ako poviem viac o reforme, je prirodzené pozriet sa do
histérie na vyvojové charakteristiky v starostlivosti o ludi s postihnu-
tim v Norsku. Toto je potrebné preto, aby sme videli reformu v suvis-
lostiach. Tu mézete iste ndjst podobné a odlisné ¢rty vo vztahu k vasej
krajine.

Vyvoj zvldst poukazuje na to, ako zmeny v ideoldgii a hodnotach
ovplyviuju strukturdlny rdmec. Tento ma velky vyznam pre moznosti fudi
s postihnutim etablovat svoj,o0sobny zivot”.

Pod Strukturalnym rdmcom rozumieme:

- systémy financovania,

- pravne normy,

- organizovanie sluzieb a ponuky byvania

1900 - 1950 ,0bdobie mil¢ania”

Pred rokom 1900 to boli rodiny, ktoré sa starali o chudobnych a bez-
mocnych. V pripade, ze chybala rodina, nahradzovala ju cirkev so svojim
sucitom, alebo chudobince. Tam, kde sa vyskytovali postihnuti ¢lenovia
rodin, boli malo ,viditelni” v spolo¢nosti, skryvani a mnohi Zili vo velmi
zlych podmienkach.

Okolo prelomu minulého storo¢ia otvorilo zopar idealistov tzv. Skoly
pre abnormalnych, ale bolo v nich malo Skolskych miest a pre vacsinu
nemali Ziaden vyznam.V r. 1945 bolo menej ako 1000 miest pre ,dusevne
zaostalych” a slabomyselnych (postihnutych) ludi. Verejnost a ludia cel-
kovo boli v tomto obdobi ml¢anlivi.

Jeden zurnalista, ktory pracoval na odhalovani toho, v akych pod-
mienkach lfudia s postihnutim zili, napisal: ,starostlivost o hendikepova-
nych bola zas a znova odhalend ako sukromné otrocké Ustavy po celej
krajine. Tam boli ti odlozeni chudici, ktori dreli na kapustnych poliach za
vodnatu kasu a noclah na studenej podlahe”

Po 2. sv. vojne mala prvoradu prioritu vieobecnd vystavba krajiny.
Aj napriek tomu boli niekolki obc¢ania, ktori si drzali ludi s postihnutim
v hlavach a v prvych povojnovych rokoch sa uskutoc¢nil cely rad vyznam-
nych humanitarnych iniciativ.
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1950 - 1970 Vybudovanie starostlivosti vo velkych zariadeniach
- debata o starostlivosti

V Nérsku az do roku 1950 viac menej chybala verejna starostlivost
o ludi s postihnutim.

Postupne bol vyvoj poznaceny prianim vytvorit starostlivost o ludi
s postihnutim - starostlivost o slaboduchych bolo oficidlne oznacenie.
Postupne sa zacalo budovanie velkych institicii v sukromnej aj verejnej
rézii. Budovali sa prevazne centralne, velké zariadenia s prihliadanim na
vyhody velkych prevadzok a centralizaciu. Ideologicka debata o ponuke
sluzieb absentovala.

Ludia so ,znizenymi schopnostami” ziskali od roku 1951 pravo na
vzdelanie v $pecidlnych $kolach. ,Slaboduchi” mali naproti tomu dostat
opateru a starostlivost v zariadeniach. Az do roku 1962 nemali postihnuti
[udia Ziadne pravo na vzdelanie. Boli odmietani ako nevzdelavatelni.

V 60-tych rokoch sa rozprudila verejnd diskusia o starostlivosti so za-
meranim na prava. Zretelnd bola poziadavka lepsich Zivotnych podmie-
nok, zvysenia persondlneho obsadenia, kompetentnosti zamestnancov
a tiez poziadavka mensich alternativnych zariadeni a chranenych byvani
dennej a pracovnej ponuky.

V roku 1967 bola zalozena klientskd organizacia NFPU (v preklade
No6rsky zvaz pre ludi s mentalnym postihnutim), ktory prezentoval stano-
visko vacsej verejnej zodpovednosti, rovnosti v Zivotnych podmienkach,
integracii, stanovisko proti jednostrannej ponuke v zariadeniach daleko
od domova. Nepriali si ani segregované skoly, Specidlne skoly. Organi-
zacia mala reprezentantov vo viacerych verejnych spravnych vyboroch,
a takto ziskala priamu rolu,,pohéanaca” reformy.

Myslienka integracie zacala zapustat korene, ked bolo v roku 1975
$pecidlne vzdeldvanie integrované do zdkona o zékladnych skolach. Vset-
ky deti ziskali prdvo na vzdelanie a pravo na pristup k $pecializovanych
sluzbam vychadzajuc z ich vlastnych potrieb. Podobne to bolo rie3ené na
urovni materskych skol.

Od za¢. 50-tych rokov az do roku 1970 bolo vybudovanych 6500
miest v zariadeniach, rozdelenych do 15 centralnych institucii spolu
so 100 mensimi zariadeniami a dennymi stacionarmi. Okrem toho bolo
cca. 500 ludi zamestnanych v starostlivosti rodiny alebo inej sukromnej
starostlivosti.
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1970 - 1991 ,Zdravotna ochrana ludi s mentalnym postihnutim” -
dalejlen HVPU

Od 1. janudra 1970 zdkon o nemocniciach definoval zodpovednost
krajov (samospravne kraje) za planovanie, budovanie a prevadzku zaria-
deni pre ludi s mentalnym postihnutim. Tymto bola starostlivost v zaria-
deniach o fudi s postihnutim jasne verejnou zodpovednostou. Predcha-
dzajuce oznacenie ,slaboduchi” sa zmenilo na,mentalne postihnuti”

HVPU bola teda etablovang, zvlastna starostlivost o [udi s mentalnym
postihnutim. V jednotlivych samospravnych krajoch bola organizovana
odbornymi krajskymi timami a hlavnym lekarom. Bolo vystavanych nie-
kolko centralnych institucii. Medzi¢asom byvala stale vacsina fudi s po-
stihnutim doma.

Reforma - takto to prebiehalo

Postupna likvidacia instituciondlnej starostlivosti (HVPU)
a vznik nového systému starostlivosti o ludi s postihnutim

V roku 1985 prezentoval Lossius — vybor svoj postoj v praci ,Zivotné
podmienky ludi s mentalnym postihnutim®”. Toto bol verejny vybor, ktory
bol velmikriticky voci stavu v zariadeniach pre fudi s postihnutim v N6rsku.

Vybor, v ktorom bola okrem inych reprezentovana aj klientska organi-
zacia NFPU, mienil, ze medzi realitou a idedlmi je velka priepast, hlavne ¢o
sa tykalo prava ludi s postihnutim na Zivotné podmienky a normalizaciu.

Vybor vykonal inspekcie vo viacerych zariadeniach a zhodnotil, Ze
Zivotna situdcie mnohych postihnutych ludi bola [udsky, socialne a kultu-
ralne neakceptovatelna.

Vybor usudil, Zze rdmcové podmienky, ktoré boli ponukané v zaria-
deniach a etablovana kultura v zariadeni, mézu len v malej miere vidiet
potreby, priania a vyvinové moznosti jednotlivca.

Dalej sa ¢lenovia vyboru zhodli v tom, Ze vybudovanie sluzieb mimo
zariadeni by dalo omnoho lepsiu ponuku sluzieb pre ludi so $pecifickymi
potrebami. Délezitym predpokladom bolo, Ze sluzby sa mali formovat
vychéadzajuc z potrieb kazdého jednotlivca.

Postupnou likvidaciou zariadeni a vystavbou novych ponuk v lokal-
nom prostredi by mohli ludia s postihnutim zit Zivot tak ,normalny*, ako
sa len da. Tymto sp6sobom by mohli byt postihnuti fudia chapani, a tiez
sa sami povazovat za plnohodnotnych ¢lenov spolo¢nosti, tvrdil vybor.
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Kombinacia pionierskej prace, pozornost tlace, vyskum, expertizy
a uvedomeld politicka praca sa postupne ukazali v Norsku ako velka po-
liticka sila.

Uznesenieparlamentuoreformetykajucejsaludispostihnutimvr.1987
nastartovalo mozno najvacsiu socialno-politicku reformuv 90-tych rokoch.

Uznesenie obsahovalo jasne oznalenie a rozsirenie verejnej zodpo-
vednosti. Hlavnym zamerom reformy bolo poskytnut lepsie zivotné pod-
mienky, integraciu a normalizaciu.

Ludia s postihnutim sa mali prestahovat z velkych zariadeni do vlast-
nych bytov,/domov alebo byvat po skupindch a dostat prispésobenu
ponuku od verejného aparatu sluzieb - socialnych sluzieb, zdravotnych,
$kolstva atd.

V juni 1988 bol prijaty zakladny zakon reformy:, Docasny zakon o po-
stupnej likvidacii zariadeni a kontrakty o sukromnej opatere pod zdravot-
nictvom samospravneho kraja pre fudi s mentalnym postihnutim.” Zod-
povednost bola od 1. janudra 1991 prenesena na okresy. Velké zariadenia
mali byt zrusené najneskor do roku 1995.

5000 ob¢anov malo postupne dostat ponuku a byt/dom vo svojom
domovskom okrese. Este k tomu obsiahla reforma 12000 ludi s men-
tadlnym postihnutim, ktori nebyvali v zariadeniach. Je mozné hovorit
o dvoch paralelnych reformach.

Okresy muselipreviestrozsiahle mapovanieavypracovatindividualne pla-
ny pre vsetky osoby s postihnutim. Tato skupina ziskala prioritu a pozornost.

Zaujimavé bolo, Ze len mald ¢ast rodinnych prislusnikov s dietatom
vyzadujucim osobitnu starostlivost privitala reformu. Klientska organi-
zacia sa vsak za nu jasne zasadzovala. Toto viedlo postupne k vytvorenie
dvoch mensich alternativnych rodic¢ovskych/klientskych organizacii.

Mnoho miliard nérskych korun bolo ,stavenych” na vybudovanie
celkom novej Struktury byvania. Boli prijaté pravne normy, ktoré mali
zabezpecit, ze fudia s postihnutim, ktori Zili v zariadeniach, mali dostat
uspokojujucu ponuku po prestahovani sa do vlastného byvania.

Podstatné financ¢né prostriedky boli prevedené na okresy tak, aby
mali zdroje, rezervy na prijimanie novych zamestnancov, ktori mali
sprevadzat ludi s postihnutim v ich prostredi, blizkom okoli. Ideolégia
reformy priniesla tiez Sirokii debatu a zlepsenie uvedomelosti medzi
zamestnancami a pribuznymi o pojmoch ako deinstitucionalizacia, inte-
gracia a normalizacia.
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Aké vysledky teda reforma mala?

Moje tvrdenie je, Ze to najdolezitejsie bolo, Zze pozornost bola venova-
na fludom s postihnutim. Tato skupina fudi bola vo velkej miere zviditelne-
na v okresnych (lokalnych) ale aj statnych planovacich procesoch.

Skumanie Zivotnych podmienok ukazalo nieco z toho, ¢o bolo dosiah-
nuté. Zivotna situacia sa normalizovala a zlepsili sa Zivotné podmienky ludi
s postihnutim, ktori teraz Ziju vo vlastnych bytoch/domoch, chodia do bez-
nych materskych kol a kol v blizkosti domova, okresny aparat sluzieb im
poskytuje sluzby, pracuju, chodia do dennych centier/stacionarov a zdcast-
Auju sa na réznych volno ¢asovych aktivitach v prostredi, v ktorom Ziju.

Odpor proti reforme medzi pribuznymi ustupil s postupnym zavadza-
nim reformnych zmien. Len mala ¢ast rodinnych prislusnikov s postihnu-
tym ¢&lenom, ktory potreboval zvlastnu starostlivost, privitala reformu
v r. 1991. Hodnotenie ukazuje, ze dnes je to spolu 75% pribuznych, ktori
si myslia, Ze podmienky sa zlepsili.

Vyskumy ukazuju, Ze ludia s postihnutim, ktori predtym byvali v za-
riadeniach, ziskali vo velkej miere vlastné byvanie s dobrym standardom.
Mnohi Ziju v byvaniach s rozlicnym stuprfiom kolektivneho spoluzitia
(rieSenia) tzn., Ze mnohi byvaju spolu s inymi postihnutymi, ale kazdy ma
svoj byt. Ciel — mat vlastné byvanie bol jasnou ambiciou a vacsina fudi
s postihnutim ziskala po prvy raz svoj vlastny domov.

Aj napriek tomu st nové byvania a obytné komplexy s obomedzenym stup-
nomintegracie a este stale nesimnohé znaky zariadeni. Nadalej je vela dospelych
postihnutych ludi, ktori byvaju so svojimi pribuznymi a praju si svoj vlastny byt.

Niektori sa citia osameli v lokalite, v ktorej Ziju, ale toto nie je zapri-
¢inené tym, Ze uz viac neziju v zariadeni (vo va¢som, ako je ,kolektivne”
chranené byvanie), ale ponuka lokalneho prostredia je prilis zIa!

Prisp6sobené vzdeldvanie a integracia v skolach je zdmerom, ale na-
dalej sa ndjde mnoho Specialnych tried a niekolko Specialnych $kél. Tu su
stale odbornici v ndzore nejednotni. Vyrazne sa zvysila aj kompetentnost
pracovnikov, ale nadalej sa tu ndjdu mnohé vyzvy aj v tejto oblasti.

Vyskumy tiez naznacuju, Ze viaceri ludia s postihnutim ziskali Sirsiu
socialnu siet, ale mnohi maju nadalej tuto siet pomerne slabu.

Mnoho okresov dokézalo vybudovat dobru ponuku volno ¢asovych
aktivit, mnohé z toho je kompenzované dennymi stacionarmi. Nadalej je
to tak, ze ludia s postihnutim sa len v malej miere zdcastriuju na beznych
pracovnych a volno ¢asovych aktivitach v okresoch, kde byvaju.
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Vydavky reprezentovali a reprezentuju velku vyzvu pre okresy. Nie je
este stale dost byvani a doteraz byvaju mnohi ludia s postihnutim doma
u svojich starnucich rodicov.

V debate, ktora nasledovala po reforme, bol,reflektor namiereny” na sta-
rostlivost, ktora je poskytovana v, kolektivnych” byvaniach. Rozsiahla regula-
cia dennodenného Zivota klientov méze viest k poskytovaniu sluzieb, ktoré
nesu znaky ,nasilnej starostlivosti” a len malo znakov,,0sobného zivota“

Toto hovori nie¢o o tom, ze Struktura byvania je normalizovand, takze
obsah sluzieb ma podstatny vyznam pre to, ¢i budu klienti povazovani za
jednotlivcov s rozli¢nymi prianiami a potrebami.

»Zakon o pravach a obmedzeni kontroly a moci voci ludom s mental-
nym postihnutim” nadobudol G¢innost v roku 1999 a prispel k zvyseniu
kompetentnosti, lepsim postupom a redukcii pouzivania natlaku a zame-
ranie vacsej pozornosti na alternativne opatrenia.

Bola reforma tUspesna?

Otézka je — podla méjho nazoru — nezmyselna. Nesmieme zabudnut na to, ze
pre velku skupinu klientov reforma zasahovala do vacsiny déleZitych oblastiich zi-
vota. Pre mnohych to bolo od rana do vecera, od kolisky do konca Zivota. Nemoz-
no povedat, Ze ked zlyha jedna oblast, reforma nebola Uspesna. Alebo naopak,
ked'sa podarilo dosiahnut niekolko dobrych vysledkov, Ze bola reforma Uspesna.

Nestacia povrchné uzavery jednym alebo druhym smerom. To, ¢o
bude vzdy podstatné, je, ¢i ma kazdy jeden klient plnohodnotny zZivot. Ak
nema, stdle mame na ¢om pracovat.

Vyzvy do buducnosti - zaver

Viaceré $tudie ukazuju, Ze tym najvacsim problémom v Nérsku nie je
nedostatok prav ludi so $pecifickymi potrebami, ale slabd informovanost
o tychto pravach. Toto sa tyka zlych informdacii a vedeni supervizie, nedo-
stato¢ného vybavovania klientov, zlého servisu, chybajucej koordinacie
medzi réznymi sluzbami a Urovhami v Stéte.

Zit ,osobny Zivot” znamena byt vypocuty a mat moznosti a vplyv na
svoj kazdodenny zivot - spolupraca s klientom a jeho samo rozhodovanie.

Histéria v Norsku ukazala, ze ludia s postihnutim sa nemohli automa-
ticky podielat na pozitivnom vyvoji ako ostatni obcania. Vyzvou je udrzat
pozornost a zaujem o ludi s postihnutim tak, aby tato skupina nezostala
Lvisiet vzadu” v prioritach a vytvdrani opatreni veducich k blahobytu.

Per Andreas Ulvedal
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Ako formovat ponuku socialnych sluzieb tak,
aby sa zastavil dopyt
po institucionalnej socialnej starostlivosti

Helena Wolekova, nadacia SOCIA

Na uvod treba povedat, Zze zasadnu zmenu pristupu v prospech soci-
alnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom prostredi klientov povazu-
jeme za zdkladny ciel reformy systému socidlnych sluzieb na Slovensku.
Vzhladom na to, Ze zodpovednost za reformu socialnych sluzieb je v su-
¢asnosti delena medzi vietky Urovne riadenia verejnej spravy, nemozno
vylucit roznost stratégii pre dosiahnutie jej ciela.

Zo skusenosti krajin, ktoré uz takouto reformou presli, vieme, Ze existuje
viacero stratégii, ako zvysit podiel socialnych sluzieb poskytovanych v priro-
dzenom prostredi'. Vynechajme zo zoznamu stratégiu, ktora dosiahnutie tohto
ciela podmieniuje vyraznym navysenim finan¢nych prostriedkov z verejnych
zdrojov. Vidime dva doévody preto, aby sme sa nou nezaoberali. Prvym dévo-

dom je zavislost takejto stratégie od politického rozhodnutia. V situdcii, ked’

socialne sluzby doteraz neboli prioritou Ziadnej vlady ani politickej strany, je
tazko ocakavat, Ze u politikov dojde v tomto smere k zdsadnej zmene. Druhym
dévodom je redlne riziko, Ze existencia vacSieho mnozstva penazi v systéme
dovoli “prezit” aj existujucim institucionalnym sluzbdm a cely systém sa stane
velmi drahym. Podporovatelia stratégie viac penazi = viac sluzieb vychadzaju
z predpokladu, Ze vyssia ponuka terénnych sluZieb zniZi rozsah institucional-
nych sluzieb a navysenie finan¢nych prostriedkov bude mat iba prechodny
charakter. Pracovat s takymto predpokladom je teoreticky mozné, ale jeho
praktické naplnenie nie je velmi redlne. Nazorne to vidime v zdravotnictve, kde
sa posilniliambulancie vieobecnych aj odbornych lekarov, zaviedla sa domaca
oSetrovatelskd starostlivost, jednodriova chirurgia i dalsie novinky. Napriek
tomu nemocnice tuho bojuju o svoje preZzitie a zatial sa im to dari.

' Prirodzenym prostredim je domdcnost klienta alebo inej osoby, u ktorej sa zdrziava. Je nim
aj verejne pristupné miesto (3kola, ulica..). Prirodzenym prostredim su aj ambulantné a den-
né sluzby poskytované v komunite, v ktorej obcan Zije. Za prirodzené prostredie mézeme
v krajnom pripade povazovat aj nizkokapacitné socialne zariadenie s celoro¢nym pobytom,
ak vzhladom na svoje umiestnenie dovoluje klientovi nadalej udrziavat predoslu siet social-
nych vztahov a vyuzivat rovnakeé verejné sluzby ako pred umiestnenim.
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Tak, ako nemusi byt efektivna orientacia na finan¢nu podporu soci-
alnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom prostredi ob¢ana, nemusi
byt efektivnou ani stratégia deinstitucionalizdcie, ktorej cielom je po-
nuknut klientovi konkrétneho zariadenia namiesto Ustavnej starostlivosti
iny druh sluzby v prirodzenom prostredi. Z davnejSej minulosti mézeme
pripomenut deinstitucionalizaciu detského domova v Necpaloch, kde sa
polovica deti dostala do profesiondlnych ndhradnych rodin a zvysnych
30 zostalo v jednom kastieli (pdvodne boli deti umiestnené v dvoch
kastieloch). Namiesto toho, aby sa hfadalo prijatelné rieSenie aj pre tieto
deti, riaditelka domova a jej nadriadeni urobili vSetko preto, aby sa do-
stavala nova budova detského domova (pred 25 rokmi projektovana na
kapacitu 90 deti). Nova budova sa opat naplnila novymi detmi z terénu.
Rovnako dopadol aj projekt v Domove socialnych sluzieb v Hodkovciach.
Podarilo sa sice ¢ast klientov umiestnit v zariadeni chrdaneného byvania
v Spisskych Vlachoch, ale hrozba, Ze transformécia nebude pokracovat
a uvolnené miesta v kastieli sa opat zaplnia, je redlna. Rovnako redlne je
aj riziko, ze 22 klientov umiestnenych v chrdnenom byvani tam zostane az
do smrti, pretoZe novu ponuku uz nedostanu.

Za optimalnu stratégiu podpory sluzieb v prirodzenom prostredi pova-
Zujeme transformaciu systému socialnych sluZieb v konkrétnej lokalite. Je
zalozena na vyuziti existujuceho ludského, materidlneho a ekonomického
potencidlu sluzieb v danej komunite pre uspokojenie aktualnych potrieb
obyvatelov daného Gzemia. Nazvime ju stratégiou sirokej ponuky.

Uvedieme konkrétny priklad potencidlne uUspesnej stratégie Sirokej
ponuky pre seniorov, ktora sa prave realizuje v Moravanoch nad Vahom.
Obec v ramci decentralizacie socidlnych sluzieb dostala od $tatu domov
dbéchodcov. Miestni predstavitelia (starosta a poslanci obecného zastupi-
telstva) neboli spokojni s Uroviiou sluzieb v tomto zariadeni. Poskytovanu
starostlivost povazovali za prili$ pasivnu, malo aktiviza¢nd, udrziavajicu
klientov zariadenia v izolacii od Zivota obce. Prijali koncepciu rozvoja slu-
Zieb pre seniorov v obci, v ktorej navrhli: rekonstruovat domov déchodcov
tak, aby sa stal otvorenym zariadenim aj pre obyvatelov obce. Rozsirenim
domova ziskaju pre seniorov v obci nielen nové priestory na stravovanie
a denny pobyt, osobnu hygienu a pranie pradla, ale aj na spolo¢né zauj-
mové aktivity seniorov v zariadeni a seniorov v obci (Senior klub). Domov
dochodcov prevezme od obecného Uradu aj poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v domacnostiach klientov, ¢o umozni pruznu reakciu na zhorsenie
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zdravotného stavu opatrovaného obcana jeho docasnym umiestnenim
v domove. Spojenie ustavnych a terénnych sluzieb umozni rotaciu zamest-
nancov a prevenciu pred ich “vyhorenim”. Umozni aj efektivnejsie vzdelava-
nie zamestnancoy, ktori pracuju priamo s klientami. Zamestnanci si budu
musiet osvojit mnoho novych programov, aby na odbornej drovni zvladli
nielen krizové situdcie v praci s klientami, ale aj programy viedného dna.

Za velmi dolezité rozhodnutie obce povazujeme vybudovanie ndjom-
ného bytového domu Senior Inn. Budu v iom byvat ti obyvatelia obce,
ktorych zdravotny stav eSte nevyzaduje nepretrzitu starostlivost ¢i do-
hlad, ale z rodinnych ¢i socidlnych dévodov je vhodné zvysit u nich pocit
bezpecia a ochrany. DélezZité na tomto rozhodnuti je, Ze obec vnima na-
jomné byvanie ako sucast systému sluzieb pre seniorov, hoci prevadzka
tohto domu bude plne financovana platbami jeho obyvatelov. Pre osud
najomného domu a jeho obyvatelov bude délezité zapojit ich ako dob-
rovolnikov do starostlivosti o klientov domova dochodcov. Podpori sa
tym nielen nezavislost a dostojnost kazdého z nich, ale najma schopnost
rozpoznat limity ich vlastného samostatného byvania.

Sucastou realizovanej stratégie Sirokej ponuky pre seniorov ma byt,
podla nasho nazoru, aj doplnenie struktury zamestnancov obecného uradu o
kvalifikovaného socidlneho pracovnika. Socialny pracovnik bude nielen posu-
dzovat a vyhodnocovat potreby seniorov a pripravovat zamery a rozhodnutia
obce, ale sucasne aj monitorovat Uroven poskytovanych sluZieb a spokojnost
obyvatelov s nimi. Tym dodjde k jasnému rozliSeniu a rozdeleniu rozhodovacej
kompetencie obce od vykonu — poskytovania sluzieb obyvatelom, o naroku
ktorych obec rozhodla. Na rozhodovaciu pravomoc obce priamo nadvazuje
jej povinnost financovat svoje rozhodnutia. Siroké ponuka sluzieb pre senio-
rov dovoli rozhodovat nielen ucelne, ale aj ekonomicky efektivne, ¢o sa opat
prejavi v uspokojeni potrieb vacsieho poctu obyvatelov obce.

Netreba mat obavy z nevytazenosti socidlneho pracovnika v obci s dvo-
ma tisicmi obyvatelov. Okrem uloh spominanych vyssie bude vykonavat
socialnu pracu aj pre dalsie skupiny — pre deti a dospelych so zdravotnym
postihnutim, pre jednotlivcov a rodiny v krizovych Zivotnych situdciach.
U¢inna prevencia a poradenstvo méze zabranit aj institucionalizacii dal3ich
socidlne znevyhodnenych skupin. Integrované vzdeldvanie prvéacika s taz-
kym zdravotnym postihnutim v obecnej skole je toho prvym dékazom.

K 1. julu 2002 3tat odovzdal obciam 90 socidlnych zariadeni (domo-
vov dbéchodcov, penzidnov a zariadeni opatrovatelskej sluzby). Rozvoj
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komunitnych sluzieb pre seniorov v Moravanoch nad Vahom na baze
decentralizovaného domova dochodcov je dobrym prikladom toho, ¢o-
mu ma sluzit reforma verejnej spravy. Keby vo vietkych 90 obciach nasle-
dovali priklad z Moravian, reforma verejnej spravy by mala preukazatelny
dopad na reformu systému socialnych sluzieb pre seniorov uz dnes.

Na drovni samospravnych krajov, ktoré zodpovedaju za podporné
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a za krizovu intervenciu pre
jednotlivcov a rodiny, sa za 5 rokov reformy verejnej spravy vela nezme-
nilo. Systém socidlnych sluzieb sa inovoval v takej miere, v akej vznikali
nové sluzby a boli podporované z verejnych zdrojov samospravneho kra-
ja. KedZe nové sluzby vytvara najmad mimovladny sektor a samospravne
kraje nevytvaraju dodato¢né zdroje na jeho podporu, vysledkom su stale
nedostatkové sluzby vietkého druhu. Réznorodost poskytovatelov a ich
nedostatoc¢nd koordinacia z pozicie kraja nastartovanie reformy stazuje.

Ukazuje sa, Ze z hladiska riadenia zmien v systéme socialnych sluzieb
je uroven samospravneho kraja prilis velkd a Uroven priemernej vidiec-
kej obce zase prili§ mala na optimalizaciu systému. Riesenie ma priniest
komundlna reforma, ktorad urc¢i 150 — 200 spravnych miest, ktoré budu
zodpovedat za zabezpecenie sluzieb pre obyvatelov spadového tzemia.
V sucasnosti mézeme buduce spravne celky simulovat a pod gesciou
samospravneho kraja hladat a overovat mozné stratégie podpory terén-
nych socidlnych sluzieb pre vybrané skupiny obyvatelstva.

Vyssie sme konstatovali, Ze izolovand deinstitucionalizacia sluzieb pre
klientov jedného zariadenia nemusi viest k Ziadanému cielu, pretoze zariade-
nie opatovne napifaju stale novi neuspokojeni Ziadatelia o sluzby. Stratégia
novej ponuky sa preto orientuje nie na prijemcov sluzieb, ale na ziadatelov
o sluzby, ktori tvoria dlhsie ¢i kratsie poradovniky Ziadatelov v jednotlivych
zariadeniach. Cielom je uspokaojit ich potreby ponukou inej sluzby.

Stratégia novej ponuky je zaloZzena na Styroch pilieroch:

1. na hladani najvhodnejSieho spdsobu pomoci ¢i podpory pre tych
obyvatelov daného Uzemia, ktori sluzby pozaduju, ale nedostavaju
(prip. ich nepozaduju, hoci ich potrebuju)

2. na pripravenosti kazdého poskytovatela otvorit sa, menit druh a roz-

sah svojich sluzieb podla potrieb miestnych obyvatelov

na vedomej spolupraci vietkych poskytovatelov v rdmci daného Uzemia

4. na podpore samospravneho kraja pre nové rieSenia vdanom uzemi.

w
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Stratégia novej ponuky sa opiera o sluzbu odborného/Specidlneho
poradenstva, ktoré Ziadatelovi o sluzbu a jeho rodine poméze presnejsie
definovat jeho potreby, ako aj mozné (aj ked na danom tGzemi neexistu-
juce) sposoby ich uspokojovania. Ulohou realizatorov tejto stratégie je
ukazat ziadatelovi o sluzbu celu plejadu moznych rieseni jeho situacie
a motivovat ho k tomu, aby dal prednost inej sluzbe ako pozadovanému
umiestneniu do celoro¢ného socidlneho zariadenia. Zavisi potom od
vietkych poskytovatelov na danom uzemi, ¢i budu schopni novej pozia-
davke vyhoviet a ako rychlo ju uspokojit.

K realizacii uvedenej stratégie je potrebné mat:

- koordinatora, ktory formuluje zadanie pre zapojené poradenské sub-
jekty a sucasne prendsa na samospravny kraj poziadavky suvisiace
s realizaciou dohodnutych zmien (koordindtorom méze byt zamest-
nanec samospravneho kraja alebo odbornik z daného tzemia)

- siet $pecializovanych poradenskych timov, ktoré budu pracovat so
Ziadatelmi o sluZzbu na zaklade zadania koordinatora a budu pre tuto
¢innost kontraktované samospravnym krajom

- ¢o najpresnejsie informécie o neuspokojenych (resp. rezignujucich)
Ziadateloch - obyvateloch daného Uzemia (poradovniky jednotlivych
poskytovatelov, samospravnych krajov, databazy obci, Uradov prace...)

Stratégia novej ponuky moze byt po jej nastartovani kombinovana
sostratégiou deinstitucionalizacie sluzieb preklientovvybranychinstitucii.

Na narodnej Urovni by mala byt reforma socialnych sluZieb doplnena
o stratégiu dlhodobej starostlivosti. Cielom tejto stratégie je vytvorit na
uzemi republiky minimalnu siet Specializovanych zariadeni pre tych oby-
vatelov, ktorych zdravotny stav vyZzaduje dlhodobu oSetrovatelsku, opat-
rovatelsku a rehabilita¢nu starostlivost. Ulohou jej tvorcov je definovat
funk¢nu poruchu, ktora opravnuje na takuto starostlivost, definovat na-
roky na zariadenie dlhodobej starostlivosti a urcit pravidla a postup pre
vyber zdravotnych a socialnych zariadeni, ktoré budu zaradené do tejto
siete. Realizacia stratégie dlhodobej starostlivosti je spolo¢nou ulohou
rezortu zdravotnictva a socialnych veci. Poskytovatelia maju zabezpecit
kvalitnu instituciondlnu starostlivost pre tych, ktorym komunitné sluzby
neboli schopné ponuknut primeranu a efektivnu starostlivost. Ulohou re-
zortov a zdravotnych poistovni je prisne monitorovat potrebu dihodobej
inStituciondlnej starostlivosti pre urcenie jej nevyhnutného rozsahu.
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Dobrd stratégia zmeny musi neustale sledovat zakladny ciel' a sti¢asne
analyzovat a vyhodnocovat podmienky jeho dosiahnutia. Uspe3na refor-
ma systému socidlnych sluzieb bude vysledkom prace mnohych timov,
ktoré dokazu efektivne vyuzit existujuce miestne zdroje na uspokojenie
potrieb miestnych obyvatelov.
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