Rozvoj

Ucebné texty k projektu

Transformacia zariadeni socialnych sluzieb
s cielom socialnej a pracovnej integracie
ich obyvatelov

o2 LQUAL

Projekt je podporeny Eurépskou uniou

Eurdépsky socialny fond




Obsah

I. Transformacia socialnych sluzieb / 5

1.

ik wn

Dejiny poskytovania socialnych sluzieb,

dejiny tretieho sektora na Slovensku po roku 1989 / 5

Transformacia a decentralizacia socialnych sluZieb na Slovensku / 17
Kvalita socialnych sluzieb / 28

Organizacia a manazment / 33

Pisanie projektov / 41

Il. Osobnost klienta / 47

6.
7.
8.
9.
10.

Ako je to s mocou vo vztahu klient — pomahajuci pracovnik / 47
Kto je socialny klient / 50

Individudlne plany rozvoja osobnosti / 57

Nezavisly zivot / 60

Inkldzia, integracia, exkluzia / 63

lll. Osobnost pracovnika v socialnych sluzbach / 67

11.
12.
13.

Kompetencie a zodpovednost socidlneho pracovnika / 67
Supervizia v socidlnom poradenstve / 74
Syndrém vyhorenia - burn out / 76

IV. Socialna praca s klientom / 80

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Metddy prace s klientom / 80

Komunikacia v socidlnom-psychologickom kontexte / 88
Konflikty v medziludskej komunikacii / 95

Krizova intervencia / 100

Socialna praca so skupinou / 103

Socialna praca s komunitou / 107

I. TRANSFORMACIA SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Dejiny poskytovania socialnych sluzieb, dejiny tretieho sektora
na Slovensku po roku 1989

Histdria socidlnych sluzieb nam ponuka cenné informacie o spravani ludi, o riese-
ni problémov a vyrovnavani sa so skutoc¢nostami doby, v ktorej Zili. Prostrednictvom
historie zachytavame dejiny poznania etiky, filozofie, teoldgie, politiky, ekonomiky,
demografie, kultury... Histéria poukazuje tiez na dynamicky charakter socidlnej prace,
ktory napriek niekolko tisicrocnym dejinam nie je a kym bude ludsky zivot na zemi, ani
nebude ukonceny. Jednou z pri¢in skimania histérie socialnych sluzieb je jej vyznam pre
buducnost. Mnoho raz nas historia vedie k Ucte voci predkom. Zrela spoloc¢nost sa z de-
jin uci, ak dokaze objektivne hodnotit pritomnost ako potencial minulosti a buducnost
ako jej moznu korekciu.

Socialne sluzby maju svoju histériu. Jednotlivci vedome formuju socidlne vztahy
od dias, ked' si uvedomili seba samych. Dejiny socidlnych sluzieb, socidlnej prace nam
ponukaju,,genézu a vyvoj socidlnej prace ako praktickej ¢innosti, genézu a vyvoj social-
no-politickych a socidlno-vychovnych idei a tedrii“ (Kovacikova, 2003, s. 8).

Predmetom dejin socidlnych sluzieb su okrem uvedenych zamerani tiez ,etické
(mravné a moralne) hodnoty, vychodiska Zivota ¢loveka v spolo¢nosti (socidlno-etické
vychodiskd)” a ich ,pravna ochrana”

Pisomné a hmotné, obrazové dokumenty (Tokarova, 2003, s. 84) poskytuju niekedy
Ciastkové, inokedy zas dostatocne kompletné dékazy o socialnych podmienkach obyva-
telov v réznych dobéch a na réznych miestach. Okolo roku 2500 p. n. I. boli ndhlady na
postihnutych diferencované do dvoch protichodnych nazorov. Jeden hovori, ako pise
Christine Desroches-Noblecourtovd, Ze postihnutia boli znamenim Bozej milosti, a preto
budili resSpekt. Podla ndazoru Andreu Goillemette boli postihnuti odvrhnuti a prirovnava-
ni k pokritenému drevu (Halioua, 2002, s. 35), ¢o obrazne naznacovalo nie¢o nepriro-
dzené, odvratenu stranu pekného, simerného, prijemného.

Podla Matouska ,zakladanie zvlastnych Gtulkov pre handicapovanych ludi a deti bez
rodin sa objavuje az s krestanstvom” (Matousek, 1995, s. 26). To je dévod, pre ktory sa
budeme podrobnejsie venovat judaizmu a krestanstvu ako fenoménu, ktory vyznam-
nym spdsobom ovplyvnil spravanie spolo¢nosti voci ludom v nepriaznivych socidlnych
situdciach.

Uloha:

Oboznamte sa s histériou Vasho zariadenia. Ktoré zmeny povazujete v historii
Vasho domova za vyznamné? Ako sa podla Vas prejavili uvedené zmeny na Vasom
pracovisku?




Judaizmus, krestanstvo a Eurépa

Eurépska kultura je prienikom viacerych kultur. Pre hlbsie poznanie mravnych a mo-
ralnych korenov, ktoré determinovali spravanie sa ludi navzajom, si nepochybne délezi-
té judaisticko-krestanské tradicie. Zdrojom informacii v tomto smere je pre poznanie ju-
daistickych zasad Tora — Stary zakon a Novy zakon pre studium krestanskych socialnych
vychodisk. Uvedieme len niektoré z nich.

Zéakladna osnova prikazani, ktoré sledovali stabilizaciu a vyrovnanost Zivota ludi, spo-
sob komunikacie, interakcie medzi ludmi navzajom, mala za ciel:

a) Chranit Zivot (Nezabijes!). Clovek neméze Zit v neustalom ohrozeni Zivota. Clovek
nemoze byt bez trestu za siahnutie na Zivot iného ¢loveka. Spoloc¢nost je povinna
chranit ¢loveka pred ohrozenim Zivota.

b) Chranit ¢loveka pred promiskuitnym spésobom zivota.

¢) Chranit ¢loveka od naklonnosti nadobudnutia majetku necestnym spdsobom.

d) Chranit ¢loveka pred nebezpeclenstvom nepravdivého upodozrievania alebo
osocovania.

e) Chranit vzajomné vztahy medzi blizkymi ludmi, ktoré maju viest ludi este k vacsej
ohladuplnosti a vzajomnej podpore.

Kym Stary zékon v prikazaniach brani vykonaniu zlého skutku, Novy zakon prostred-
nictvom evanjelii posiva prikdzania do roviny prijatia zlej myslienky, vnutorného
rozhodnutia vykonat nespravny skutok. Evanjelia upozorniuju, ze porusenie Desiatich
Bozich prikdzani nastava uz pri prijati vnutorného rozhodnutia vykonat zly skutok.

Zlaté pravidlo. ,Milovat budes svojho blizneho ako samého seba” (lll. Kniha Mojziso-
va 19, 18). Prakticka aplikacia zlatého pravidla znie:,Spravaj sa k ostatnym ludom tak, ako
chces, aby sa oni spravali k tebe.”

Pre socialne vztahy medzi ludmi prinasa krestanstvo ideu o milovani blizneho a milo-
vani nepriatela. Tato poziadavka nebola cirkvou dokonale naplneng, ¢asto bola popiera-
na, ale vzdy, ked'sa krestania (i nekrestania, napr. Mahatma Gandi) vratili k tejto zaklad-
nej zvesti Nového zakona, vnasali do zZivota fudi novy rozmer. Judaizmus a krestanstvo
ponukaju pre sucasnu civilizaciu transcendentné hodnoty, ktoré obohacuju praktické
vztahy ludi medzi sebou. Ani Stary zdkon, ani Novy zdkon nezakryva napétie medzi
slobodnym rozhodovanim a konanim ludi a moralnymi hranicami, ktorych prekrocenie
spbsobuje jednotlivcom a spolo¢enstvam problémy. Hodnotami, ktoré tieto dve knihy
sprostredkuvaju, su viera a laska.

Polyteizmus, demokracia a status slobodného obcana

Kym prinosom monoteistického judaizmu a krestanstva boli pravidla spravania a ko-
nania kladené na individudlny a spolo¢ensky étos, ponukou starovekého polyteistického
Grécka a Rima pre svet bola spoloc¢nost, v ktorej mal svoje suverénne postavenie slobod-
ny obcan. Po nekonecnej dobe zbozstvenych vlddcov - faraénov, ktori neobmedzene

vladli v Egypte, v Grécku (na drovni mestskych statov) a v Rime (na urovni rise), docha-
dza ku konverzii socialnych systémov. V antike, ktora bola silne polyteisticka, nastava na
zaklade vplyvu nabozenstva a filozofie socidlna zmena statusu ob¢ana. Slobodny obcan
demokraticky vstupuje do rozhodovania a spravy spolo¢nosti. Platén (427 — 347 p.n. 1),
Sokrates (470 — 469 p. n. .), Aristoteles (384 - 322 p. n. l.), Seneca (4 p.n.l. - 65 n. ) vy-
znamnym sposobom ovplyvnili spoloc¢enské a politické procesy svojej doby. Slobodny
obc¢an mal v gréckej aj rimskej demokracii svoje nespochybnitelné prava, ob¢an je chra-
neny proti manipuldcii zo strany mestskych $tatov a mestské Staty su vedené a regulo-
vané slobodnymi obéanmi mesta. V antike mal este stéle silné postavenie patriarchalny
systém rodiny a rodov (Matousek, 2001, s. 26). Eurdépska kultura sa hlasi k judaistickym,
krestanskym myslienkovym prudom a k zasadam demokracie presadzovanej v antike.

Antika prinasa pre Eurépu novy rozmer polyteistickej demokracie. Ked ale podrob-
nejsie skimame, ako sa anticky stredovek vysporiadal so skuto¢nostou existencie ,sla-
bych ludi’, sme prekvapeni. Na obcana, ale aj na spoloc¢nost su kladené vysoké kritéria
a ocakavania. Preto je mozné len tazko najst v takomto maximalistickom pristupe miesto
pre postihnutych ludi, ktori nedokazu ocakavania naplnit (Aristoteles). Obcania, ktori ne-
spinaju fyzické a dusevné predpoklady pre naplnenie uloh, ktoré od nich o¢akéva stat,
nemaju v systéme miesto. Paradox medzi demokratickym usporiadanim spolo¢nosti
a odmietanim socialne ,slabych’, méZzeme vysvetlit tym, Ze polyteistické nabozenstvo
bolo prispésobené viednému zZivotu obcanov. Kym v monotestickom nabozenstve ju-
daizmu a krestanstva vystupuje boh ako osobny Boh (Boh Abrahdama, Izaka a Jakuba),
v polyteistickom nabozenstve vystupuju bohovia vo forme ,zmluvy medzi spolocen-
stvom a bohmi” (Matousek, 2001, s. 28). Kym v judaistickom a krestanskom nabozZenstve
sa Boh prejavuje cez slabych, v polyteistickom naboZenstve antiky cez najschopnejsich.
Podla Kovécikovej (Tokérovd, 2003, s. 116) bolo jednym z vaznych socidlnych napati
v starovekom Grécku otroctvo a chudobni slobodni obcania.

Xenodochia, orfanotrofia

Z kontextu ucenia judaizmu a krestanstva bolo mozné v podmienkach, kde boli kres-
tania oficidlne prijati cisdrom, oc¢akéavat konkrétne socidlne riesenia problémov v Zivote
ludi. Zo studii viacerych autorov, ktori sa zaoberaju histériou socidlnej prace (Matousek,
1995, 2001; Kovacikova, 2003; Matlak, 1996; Mares, 1999), je mozné krestanom prisudit
prvenstvo v organizovanej socialne sluzbe pre minoritné skupiny obyvatelov. Takymito
zariadeniami boli xenodochia, Utulky pre chorych pocestnych, a orfanotrofia, Utulky pre
opustené deti (Matousek, 1995, s. 26).

Lazaret, Spital, chudobineg, sirotinec, institucia, ustav, zariadenie organizacia, domov

V 13. storoci vznikaju na Uzemi terajSieho Slovenska (Banska Bystrica) charitativne,
socialne, zdravotné Ustavy tzv. lazarety alebo $pitaly, napr. Spital svitej Alzbety (Brozma-
nova-Gregorova - Hirt, 2006, s. 10).



O chudobincoch uvadza Henderson pozoruhodné fakty: ,V priekopnickej dobe Zi-
vota, ked bolo obyvatelstvo rozptylené a vlada nebola plne organizovana, nachadzali
opusteni a zavisli ludia Utociste v dobrovolnej pomoci susedov, ktori sami zapasili s tvr-
dymi podmienkami... Neskor splnomocnovali zemské a Statne zdkony miestnych urad-
nikov na to, aby sa chudobni stravovali medzi sedliakmi, a ako sa obce stali zloZitejsie
a pocet ludi v nich vzrastal, nebolo lahké zaistit prislusnu starostlivost o slabych, opus-
tenych a neprijemnych chudéakov v rodinach. Zavislé deti, siroty alebo opustené deti
boli ¢asto posielané inam. Okresy kupovali usadlosti a zriadovali chudobince pre vietky
druhy (socialne) zavislych ludi, alebo uzatvérali so sedliakmi zmluvy, aby im poskytovali
stravovanie a chudaci museli pracovat, ako vedeli. Do tychto utocist trpiacich pricha-
dzali viemozné druhy odhodeného materidlu, stari, nemocni, choromyselni, opustené
deti, opilci, slepi, hluchonemi, zanedbani zloCinci a prostitltky, epileptici, pomateni
a ochromeni. A pretoze bol chudobinec miestom v okrese najmenej pritazlivym a jeho
obyvatelia nemali vplyvnych priatelov a dozorca nebol vzdy na toto miesto vyberany
podla zvlastnych schopnosti, dochddzalo tam k hnusnym ohavnostiam a na mnohych
miestach este trvaju” (Henderson, 1921, s. 34, 48).

Uloha: Pozorne si preditajte nasledujicu spravu. Napiste k nej vlastny nazor.

V 18. a 19. storo¢i mdzeme pozorovat zvysenu potrebu fudi o socialne sluzby a nizku
schopnost spolo¢nosti reagovat adekvatnym spésobom na ich kriticku socidlnu situaciu.
Citovany text od Hendersona nam ponuka podnety, ktoré mozno obist. Osobitne ne-
priaznivo pdsobi spojenie slov ,vSemozné druhy odhodeného materialu®, ktorym autor
mysli [udi s réznymi socialnymi potrebami. Naznacuje to postoj spolo¢nosti k tymto oso-
bam ako k skupine 0s6b s nizkym ludskym potencidlom. Chudobince boli miestom, kde
bola poskytovana zakladna socialna a zdravotna starostlivost pre rézne ludské socidlne
a zdravotné problémy, a to na nizkej odbornej urovni. Preto boli podmienky v chudo-
bincoch ¢asto horsie ako v Zivot mimo nich. Pozoruhodne vyznieva sprava nezndmeho
socialneho pracovnika v chudobinci v USA v state lllionis, kde sa uvadza:

+Z 36 obyvatelov su 2 belosi a 13 farebnych. Z belochov je 8 muZov a 15 zZien. Z fareb-
nych je 7 muzov a 6 Zien. Je tu jedno dieta, trojro¢na alebo Stvorrocna ¢ernoska. Obyva-
telia su skoro vsetci starci vo veku od 60 — 93 rokov. Staroba a neschopnost zabezpecit
si vlastnu vyzivu, ako sa zd3, je hlavnou pri¢inou zavislosti vsetkych obyvatelov. Niektori
sU nemocni a mali by byt v nemocniciach, niektori s zmrzaceni alebo ochrnuti, jeden
je postihnuti epilepsiou, traja su idioti, niekolko ich je slabomyselnych, jeden je slepy.
Ako som mohol zistit, nikto z nich nie je chuddkom nasledkom vlastnej viny alebo viny
inych. O jednom hovoria, Ze pije, ak sa dostane k nejakému alkoholu, ale ma uz 70 rokov
a v chudobinci je pre svoju zenu, ktora je ochrnutd. Tento muz je jeden z dvoch chu-
dobnych, ktori su schopni pracovat v hospodarstve, druhy je idiot, 70-ro¢ny, narodeny
v chudobinci. Tito dvaja predstavuju pracovnu silu chudobinca, s vynimkou niekolkych
starsich zien, ktoré pracuju na poli, ak sa im chce. Su tu tri pary, tri z nich st uz mimo veku,
ked'sa rodia deti. Jedna zo $tyroch Zien bude o niekolko dni matkou, je telesne schopna
a fyzicky pekna, asi 25-ro¢na. Jej muz je mrzak, neschopny nicoho, len rozmnoZovania
svojho druhu. Ind mladu Zenu, ktora nie je vydatd, ¢aka to isté. Povedali mi, Ze prisla do
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chudobinca nedavno, lebo nemala kam ist, nikto si ju nechcel k sebe vziat. V tomto chu-
dobinci nie st pohlavia oddelené, vietci byvaju v tych istych miestnostiach, ani zaclony
ich neoddeluju. ObZalovacia porota Ustav obcas navstevuje, ale myslim, Ze ¢lenovia
poroty su s nim spokojni. V tomto Ustave nie je osetrovatelky. Ked niekto z obyvatelov
ochorie, o3etruje ho niekto z ostatnych. Lekar je ustanoveny, vykondva obcasné navste-
vy” (Henderson, 1921, s.51).

Sprava neznameho pracovnika nam poskytuje pozoruhodny opis situacie obyvatelov
chudobinca a pohlady, nazory pracovnika na socialnu situaciu obyvatelov. Chudobinec,
ktory je opisovany, nema vysoky pocet obyvatelov. 36 obyvatelov v domove socialnych
sluzieb by bol takmer optimalny pocet obyvatelov aj v roku 2006. Problémom (podla
obsahu spravy) je roznost zdravotnych, dusevnych diagndz, socialnych désledkov. Pi-
satel povazuje za dolezité uviest farbu pleti (farebni a belosi), ¢o naznacuje, Ze samotna
farba pleti mala socidlny kontext hraniciaci s diskriminaciou (analégia s opisom situdcii
domovov v sucasnosti, ktoré uvadzaju pocet Rémov). Terminolégia uvadzana v sprave
odraza postoje doby. MéZeme to pozorovat napriklad pri opise diagnézy mentalneho
postihnutia (idiot), telesného postihnutia (mrzak). V tejto oblasti su evidentné analdgie
so sucasnostou, napr. v spravach psychiatrov, vychovnych pracovnikov pri oznacovani
stupfia mentdlneho postihnutia, ako je hlboké pasmo mentdlneho postihnutia, kde
podla WHO nie je dévod pouzivat terminy ako idiocita, podobne imbecilita, debilita).
Starobu a neschopnost obyvatelov zabezpecit si obZivu povazuje pisatel za hlavné pri-
c¢iny ich umiestnenia v chudobinci. Mozno predpokladat, Ze tieto dve priciny (i ked zo
spravy je mozné dedukovat i dalSie priciny, ako je napr. postihnutie) boli dévodom na
prijatie obyvatelov do chudobincov. Podla pisatela spravy ma negativny socidlny dopad
na spolo¢nost chudobinca neoddelené byvanie zien a muzov v chudobinci, manzelstvo
a slobodné matky, ktoré cakaju deti. Nazor pisatela na muza,mrzaka” je povrchny, dis-
kriminujuci, absentuje v nom postoj akceptdcie a ucty. ObZalluvacia porota (pravdepo-
dobne zo sudu), ktorda ma podla pisatela spravy kontrolnu funkciu, vykonava formalne
navstevy v chudobinci a,dari” sa jej udrziavat nepriaznivy stav Urovne sluZieb (analdgia
zo sucasnostou je viac nez zjavna).

Sirotince podla Kovacikovej (Tokarova, 2003, s. 133) boli od roku 1335 zriadované
najprv ako Utulky pre najdené deti.

Termin ,institlcia” ma v nadej praci centrdlne miesto. Podla Matouska instituere
»0znacuje udrzovany zakon, zvyklost, prax a tiez organizaciu. Instittciou je podla socio-
I6gov napriklad cirkev, Skolstvo, pravo, ekonomicky systém a tiez rodina”. Tieto vyznamy
slova platili az do 16. storocia. V 18. storoci,dostava institicia vyznam zariadenia pre ve-
rejné, vychovné, cirkevné a iné Gcely” (Matousek, 1995, s. 17). lvanova-Salingova vyklada
vyznam slova ,institucia” ako 1. ,Ustav, ustanovizen, administrativny orgdn; 2. pravny
sthrn vztahov medzi ludmi upraveny normami* (lvanova-Salingova, 1988, s. 236). Podla
Katariny Hegerovej je slovo institut totoZzné s vyznamom slova Ustav. To znamena, ze vy-
razom institut sa oznacuje institut, (ktorym moéze byt vedecka...) institucia a jej budova
(Jazykova poradnia Slovenského rozhlasu, 5. 8. 1997). Prucha, Walterova, Mare$ uvadzaju
pod slovom institut ,Ustav, menovite vzdeldvaci alebo vyskumny” (Prucha — Walterova
- Mares, 1998, s. 92).



Inym pouzivanym terminom v suvislosti s budovou je zariadenia sociadlnych sluzieb”
Zariadenim socialnych sluZieb su oznacované ,Statne zariadenia, ktorych cielom je po-
moct odkazanej osobe zabezpecit zakladné Zivotné podmienky”.

Zariadenie je ,institucia a jej budova prispésobena nejakej spolocenskej funkcii
(predskolské, zdravotnicke, kulturne zariadenie)”, tiez ,budova, miestnost a pod. s vy-
bavenim na rozlicné ciele: socidlne zariadenie, hygienické zariadenie (Kratky slovnik
slovenského jazyka, 2003). Z uvedeného je evidentné, ze tak terminy ,Ustav’, ,institucia”
¢i, zariadenie” maju v kontexte socidlnych sluzieb ten isty vyznam.V socidlnej oblasti bol
uz na zaciatku 20 storocia zavedeny termin mimoustavna a verejnd podpora v Ustavoch
- Ustavna starostlivost (Henderson, 1921, s. 34) ako ,pomoc, ktora sa poskytuje ludom
alebo rodindm na cudzej pomoci zavislym v ich vlastnom domove z prostriedkov ziska-
nych z dani a ktorej spravu vedu verejni uradnici”. Podla Hendersona (Henderson, 1921,
s. 47) Ustavna podpora ,mbze znamenat Ustavnu podporu pre vietky spésoby pomoci
a sluzieb v Ustavoch, nemocniciach, Gtulkoch, starobincoch, pre vsetky triedy ludi opus-
tenych”.

V uvedenych suvislostiach je ¢asto frekventované slovo,organizécia“. Podla Druckera
(Matousek, 2003, s. 333) je ,organizacia skupina ludi zloZzena zo Specialistov, ktori pracuju
na spoloc¢nej ulohe. Na rozdiel od spolo¢nosti, spolocenstva alebo rodiny - tradi¢nych
socialnych celkov - je organizécia vytvorena ucelovo a nie je zaloZena ani na psycho-
logickej prirodzenosti ¢loveka, ani na jeho biologickych potrebach. Slovo organizacia
uvadzame v socidlnych sluzbach v suvislostiach s jej charakterom danym vztahom
k zriadovatelom. Podla uvedeného kritéria rozozndvame Statne organizacie poskytujuce
socialne sluzby, mimovladne neziskové organizécie, verejnoprospesné organizacie, suk-
romné organizacie poskytujuce socialne sluzby.

Slovo domov sa dostalo do oficidlneho pomenovania institucii poskytujucich socidl-
ne sluzby v Slovenskej republike (domov socidlnych sluzieb, domov déchodcov, detsky
domov) zdkonom 195/1998 o socialnej pomoci (predtym Ustavy socialnej starostlivosti).
Kratky slovnik slovenského jazyka (2003) uvadza pod slovom domov vyklad,,miesto, kde
sa ¢lovek narodil, kde byva, kde je doma” Rovnako aj ,pévodnu vlast alebo instituciu
poskytujicu spolocné ubytovanie a iné sluzby”. Je mozné predpokladat, Ze zamerom za-
vedenia terminu ,domov” do socialnej terminolégie bolo zdoéraznit tu skutoc¢nost, Ze to
ma byt miesto, kde sa obyvatelia maju citit,,ako doma“. Motivacia na pouzivanie terminu
domov je pochopitelna, i ked samotné pouzivanie terminu eSte nezmeni organizaciu na
miesto, kde sa jej obyvatelia citia doma.

Uloha:

Pomenujte rozdiely medzi Vasou organizaciou a domovom. (ako ho uvadza Krat-
ky slovnik slovenského jazyka)

10

Obdobie mi¢ania - institucie ako nosny systém socialnych sluzieb

Kimi Greyova: Socidlny systém pomdha ludom preZzit, ale pritom ich robi na sebe zdvisly-
mi. Najskér predurci, potom umozni a napokon diktuje tuto zdvislost. Predpokladd, Ze Vdm
bude stacit, ked' nebudete hladni a nebude vdm zima, ako keby to jediné, ¢o je pre Vds dobré,
bol Zivot na milodaroch.

Ak hodnotime dejiny socialnych sluzieb Eurdopy v 19. storoci, je potrebné rozlisovat
vyvoj socidlnych sluzieb v zdpadnej Eurépe, v strednej, resp. vychodnej Eurépe a vo
vychodoeurépskom bloku byvalych socialistickych statov. Demokratické krajiny a Staty
s centralnym autoritativnym riadenim riesili socidlnu starostlivost o obc¢anov rozdiel-
nym spdsobom. Od roku 1900 a az do roku 1950 boli udrziavané a zakladané velké
institucie. Napr. eSte v roku 1904 boli zriadené dva Statne detské domovy v Kosiciach
a v Rimavskej Sobote (Tokarova a kol., 2003, s. 137). V Eurépskom koncepte je obdobie
od r. 1900 - 1950 oznacované ako obdobie mlicania. Bolo to preto, lebo podmienky Zivo-
ta [udi umiestnenych v instittciach boli tolerované, aj ked boli neludské a v niektorych
krajinach az,otrocké”.

V Casti o chudobincoch 18. a zaciatku 19. storocia sme pisali 0 neddstojnych pod-
mienkach, v ktorych Zili ich obyvatelia. Zlomovy moment nastal objektivnym zhodnote-
nim stavu a spracovanim navrhov na zlepsenie stavu. Henderson (1921, s. 125) uvadza
nasledujuce navrhy na zlepsenie stavu: ,Odborny nazor sa teraz priklana k vilovému
systému alebo systému oddelenych budov. Tento systém ma niektoré vyznamné rysy
ako dom s dvomi poschodiami, velké spolo¢né spalne na druhom poschodi, obytné
miestnosti na prvom poschodi, vietko sa lisi od ohromnych budov, ktoré maju 3 — 4 po-
schodia a ktoré sa predtym stavali s cieflom zvlastnych izieb pre stovky ludi pod jednou
strechou. Plany pocitaju s tym, ze budovy budu od seba vzdialené, bude v nich mensia
moznost poziaru a to znamena zmensenie rizika (doplnené autorom pre zrozumitelnost
textu), vacsi pocit bezpecia a mensie poistné sadzby. Okna su na obidvoch stranach ne-
zamrezované a vpustaju hojnost svetla a vzduchu. Je tu menej prilezitosti ku konfliktom
medzi ludmi s konfliktnou povahou, lebo obyvatelstvo nie je nahromadené. Preto je tu
vacsia volnost a pocit osobnej slobody, menej pripadov uzavretych na zamok. Je viac
rozmanitosti v zivote nemocnych, lebo mézu byt tu a tam prevedeni z jedného domu
do druhého a kazdy dom ma osobitny ndbytok a Upravu... Obyvatelia maju vaési pocit
zodpovednosti, lebo vacsina fyzickych prostriedkov nuteného obmedzovania je od-
stranena. Je pravdepodobnejsie, ze budu k nemocnym pristupovat na zéklade respek-
tovania ich potrieb a s mensou rutinou. Vo velkych spalnach je mozné lahsie a lacnejsie
zabezpecovat osetrovanie v noci. Pre tieto dévody ma spoloc¢nost v tieto Ustavy doveru,
diva sa na ne s mensim strachom a podozrenim a skor s dobrou vélou. Zistilo sa, ze ked’
boli chori, ktori boli nepokojni a rozruseni strachom, v noci v oddelenej miestnosti, boli
zdravsi a spali pokojne, ked' citili, Ze su ini okolo a Ze sa o nich staraju ich osetrovatelia”
(Henderson, 1921, s. 125). Henderson potom uvadza este ekonomické dovody. Podla
neho su naklady na budovy s vysokym poctom obyvatelov neporovnatelne vyssie ako
su naklady na nové typy zariadeni s nizSim poc¢tom obyvatelov. Program novych typov
ustavov bol v USA spracovany na zaciatku 20. storocia (1920).
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Norsky odbornik Per Andreas Ulvedal, Karmgy (Nezavisly zivot, 2004, s. 31) povazu-
je obdobie od r. 1900 - 1950 za ,obdobie ml¢ania” - rovnaky je i ndzov tejto kapitoly.
Uvedenu dobu charakterizuje takto: ,Pred rokom 1900 to boli rodiny, ktoré sa starali
o chudobnych bezmocnych. V pripade, Ze chybala rodina, starostlivost nahradzala cir-
kev svojim sucitom alebo chudobince. Postihnuti ¢lenovia rodin boli v spolo¢nosti malo
viditelni, skryvani a mnohi Zili vo velmi zlych podmienkach. Zopar idealistov otvorilo tzv.
Skoly pre abnormalnych na prelome storo¢ia, ale bolo v nich malo $kolskych miest, pre
vacsinu nemali ziaden vyznam. Verejnost a [udia boli celkovo v tomto obdobi micanlivi.
Jeden Zurnalista, ktory pracoval na odhalovani podmienok, v akych ludia s postihnutim
zili, napisal: ,starostlivost o handicapovanych bola zas a znova odhalena ako sikromné
otrocké ustavy po celej krajine. Tam boli odloZeni chuddci, ktori dreli na kapustnych po-
liach za vodnatu kasu a noclah na studenej podlahe”.

V byvalom Ceskoslovensku (po r. 1945) nachadzame velkokapacitné socialne zariade-
nia, ktoré sluzia pre rézne postihnutych obcanov (telesne postihnuti, dusevne postihnuti
rozneho veku). Takato situdcia bola v celej zapadnej Eurdpe. Postupna selekcia, Speciali-
zacia zariadeni socidlnych sluzieb pokracuje az do roku 1950. Deti a mladez s mentalnym,
telesnym alebo kombinovanym postihnutim absolvovali vzdelanie na $kolach, pricom
vzdelavanie bolo sucastou dalsich sluzieb spojenych s vychovou, socidlnou a zdravotnou
starostlivostou. Takto boli po roku 1945 pri Ustavoch zriadované statne Ustavne skoly.

Histéria socialnych sluzieb v Ceskoslovensku, na Slovensku

Podla Kovacovej (Tokarova, 2003, s. 137) boli na tzemi dnesného Slovenska zriadené
dva $tatne detské domovy, a to v Kosiciach a Rimavskej Sobote (Encyklopédia Sloven-
ska, 1981, s. 239). Ako dalej uvadza citovana autorka, vychovné Ustavy vznikali v r. 1941
v detskych domovoch v Horovciach a Pohorelskej Masi, Statne sirotince v Spisskej No-
vej Vsi, Radvani a v Beckove. Kramar (1998) uvadza vznik prvych institucii zameranych
na poskytovanie socidlnej starostlivosti v 11. storo¢i v Rakiskom Admonte, kde bolo
pri kldstore umiestnenych 11 mentalne postihnutych. V roku 1816 bol zriadeny uUstav
Haleine (Rakusko) a v roku 1871 zalozZil v Prahe Karel Slavoj Amerling ustav pre slabo-
myselnych. O dvadsat rokov neskor v roku 1898 bol zriadeny Blumov Ustav v Plesivci.
V roku 1924 ustav v Petrovanoch, ktory mal v roku 1935 145 obyvatelov. V roku 1930 mal
Blumov Ustav v Plesivci 24 pavilonov a poskytoval sluzby pre 450 — 500 obyvatelov. Na
Slovensku bolo v roku 1945 Sest sikromnych a cirkevnych Ustavov.

Az do roku 1947 bol vyvoj sluzieb takmer porovnatelny so susednymi krajinami v Eu-
répe. Nastup komunistického rezimu odmietol prijat reformy v socialnej sfére. Stat, ktory
riadil centralisticky v3etky oblasti Zivota v spolocnosti (Skolstvo, hospodarstvo, kulturu,
socialne zabezpecenie), prebral v konkretizovani socidlnej politiky a socialnej starostli-
vosti inStitucionalny koncept.

Vo vSeobecnosti a tiez v zizenom geografickom priestore Slovenska je mozné sle-
dovat vyvoj Ustavnej socidlnej starostlivosti minimalne v troch zakladnych liniach, a to
v oblasti starostlivosti o deti s nahradnou rodinnou starostlivostou, starostlivosti o zdra-
votne postihnutych obc¢anov (deti, mladez, dospeli) a starostlivosti o starsich fudi.
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Historia, dejiny viacerych tstavov v Slovenskej republike st dobrou ilustraciou celko-
vého vyvoja socidlnych sluzieb.

Ustav mrzackov (1935 - 1950) — Ustav socialnej starostlivosti pre deti a mladez v Bra-
tislave (1951 - 1998) — Domov socidlnych sluzieb - ROSA (od roku 1998) na Patronke.
Uvedené nazvy patria jednej a tej istej institucii v réznych ¢asovych obdobiach. Ustav
az do roku 1969 poskytoval vychovno-vzdelavacie, socidlne sluzby a zdravotnu starostli-
vost pre deti a mladez s telesnym a mentalnym postihnutim. Pociatky Ustavnej socialnej
starostlivosti siahaju do Slavnice, kde bolo pévodné velkokapacitné zariadenie. Odtial
boli obyvatelia po skonceni ll. svet. vojny prestahovani do Bratislavy na Patrénku. Objek-
ty na Patronke pévodne sluzili na vyrobu municie. Niekolko jednoposchodovych a pri-
zemnych objektov bolo postupne rekonstruovanych s ciefom poskytovania starostlivosti
obyvatelom Ustavu. Nachadzali sa v nich ambulancie, rehabilitacia, operacna sala, lie-
Cebné oddelenie pre deti s tazsim postihnutim pohybového aparatu, dielne, skola, inter-
naty, administrativa. Po Il. svetovej vojne si budovy vyZadovali rozsiahlu rekonstrukciu,
kedZe boli poskodené bombardovanim. Cast obyvatelov tvorili deti, mladez a dospeli,
ktori utrpeli pocas vojny vézne Urazy a vyzadovali si trvalu socidlnu starostlivost. Pomer-
ne rozsiahli aredl sa rozprestiera na niekolkych hektaroch. Koncepcia rozvoja socidlnych
sluzieb v Ustave na Patrénke (podobne ako aj v inych dalsich Ustavoch na Slovensku) sa
v priebehu takmer Sestdesiatich rokov nevymanila z koncepcie institucionalneho rozvo-
ja socialnych sluzieb. V roku 1968 bol vybudovany Ustav socialnej starostlivosti pre teles-
ne postihnutd mladez na Mokrohajskej ulici v Bratislave, ktory je len niekolko sto metrov
vzdialeny od pévodného Ustavu na Patrénke. Ustav socialnych sluzieb na Mokrohajskej
ulici je jedna monolitnd, rozsiahla, ucelova budova, ktord v prvych rokoch prevadzky
poskytovala sluzby pre viac ako 200 obyvatelov. Cast obyvatelov z pédvodného Ustavu na
Patronke, ktori mali zmenenu pracovnu schopnost a vyzadovali si pracovnu rekvalifika-
ciu, bola premiestnena do Vycvikového strediska pre ob¢anov so zmenenou pracovnou
schopnostou. Stredisko je umiestnené v pomerne rozsiahlom komplexe budovy tiez na
Mokrohdjskej ulici. Pvodny Ustav na Patronke, v ktorom aj po od¢leneni deti a mladeze
s telesnym postihnutim a mladeze a dospelych Ucastnikov, ktori sa rekvalifikovali alebo
pripravovali na vstup do zamestnania, mal stale vysoky pocet prijimatelov sluzieb (nad
150).V poslednom desatroci 20. storocia bola na pévodnom pozemku Ustavu na Patrén-
ke dokoncena nov4, rozsiahla budova internatneho typu. Napriek tcte k snahe, profesi-
onalite a Urovni poskytovanych vzdelavacich, socidlnych a zdravotnych sluzieb a parti-
cipacii postihnutych fudi na tychto procesoch nie je mozné hodnotit z kontextu rozvoja
etap sociadlnych sluzieb sledované obdobie histérie Ustavu na Patrénke ina¢ ako tak, ze
sa v priebehu 59 rokov nevymanilo z koncepcie institucionalizmu. Neplati to v3ak len
o Ustave na Patrénke, nase konstatovanie, ako ukaZzeme v nasledujucom teoreticko-ve-
deckom rozbore, ma na Slovensku este stale vseobecnu regionalnu a celostatnu platnost.

V socialnej sfére sa v tomto trende pokracovalo az do roku 1989 (s malym preruse-
nim v rokoch 1966 — 1968). Politickad normalizacia po roku 1968 pokracovala v trendoch,
ktoré presadzovala komunistickd strana v predchadzajucom obdobi. V 80. rokoch sa
zacali pomaly a postupne presadzovat inovativne formy institucionalnej starostlivosti
(denné a tyzdenné socialne sluzby), podla potrieb a na zaklade formulovanych pozia-
daviek rodin s postihnutymi ¢lenmi. Tieto nové trendy suviseli s aktivitou rodicov, ktori
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presadzovali potreby svojich deti. Socialistické, paternalistické vedenie $tatu aj napriek
niektorym pozitivnym zmenam spésobilo vyrazne zaostavanie socialnych sluzieb v CSR.
Z uvedenych informacii o vyvaoiji socialnych sluzieb v Eurépe, Cechéach a na Slovensku je
vidiet vyrazny casovy posun:

Eurdpa CSR
1970 zaciatok reformy zaciatok normalizacie,
navrat k vyvoju dor. 1945

1989 zaver reformy niektoré inovacie v institucionélnej
starostlivosti

1989 politické zmeny

2005 komunitny rozvojsocialnych sluziebinstitucionalne, deinstitituciondlne

sluzby, presun kompetencii na obce

S histériou socidlnych sluzieb jednotlivych etdp rozvoja dochadzalo k zmene termi-

nolégie a obsahu pojmov.

Obsahovy i formalny vyznam zmien:

a) Zmena pristupu k prijimatelom sluzieb (subjekt, objekt). TAto zmena sa prejavila
v tom, ako bol prijimatel sluzieb v etapach vyvoja socialnych sluzieb oznaceny,
pomenovany.

V institucionalnej starostlivosti — pacient, chovanec, zverenec;
V deinstitucionalizovanej starostlivosti - klient;
V komunitnej starostlivosti — obcan.

b) Zmena foriem poskytovanych sluzieb:

Vinstitucionalnej starostlivosti — d6raz na pracu so skupinou, skupinové programy;
V deinstitucionalizovanej starostlivosti - déraz na individudlne osobnostné
programy, socidlnu integraciu, Standardy kvality socidlnych sluzieb;

V komunitnych sluzbach — déraz na participaciu ob¢ana pri rieseni jeho socialnej
situacie v prostredi, priama Ucast obc¢anov na rieseni problémov v mieste, kde
vznikli.

¢) Ocakdavané vysledky:

V institucionalnej starostlivosti — ochrana a zabezpecenie prijimatela sluzieb;
V deinstitucionalizovanej starostlivosti — integracia klientov;
V komunitnej starostlivosti — inklUzia, partnerstvo.

Vyvoj socidlnych sluzieb v zna¢nej miere ovplyvnil klasické — tradi¢né sluzby. V su-
Casnosti existuju trendy, ktoré v klasickej institucionalnej starostlivosti presadzuju indi-
vidudlne pristupy a venuju sa integracii prijimatelov do prostredia komunity. Kvalitné
inétitucie (nizkokapacitné zariadenia, ktoré spifiaju tandardy kvality socialnych sluzieb)
maju svoje opodstatnené miesto v systéme socidlnych sluzieb v pripade, ze komunitné
socialne sluzby st rozvinuté. Efektivne socidlne sluzby su také, v ktorych tazisko sluzieb
spociva na komunitnych sluzbach.

Uloha: Opiste, ¢o charakterizuje Vas domov ako institaciu tradiéného typu.
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Tradicia verzus inovacia

Realita, v ktorej sa v sucasnosti socialne sluzby na Slovensku nachadzaju, a to Specific-
ky v oblasti starostlivosti o deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti, socidlnej starostlivosti
o deti, mladez a dospelych so zdravotnym postihnutim a starSich ob¢anov, nepdsobi ani
dnes na odbornikov, verejnych cinitelov, verejnost, klientov natolko znepokojujuco, aby
bola motivaciou pre koncepcné riesenie transformacie socidlnych zariadeni. Existuje
niekolko dovodov, ktoré tento stav mozu vysvetlit:

1. Situdcia a stav v oblasti Urovne poskytovanych socidlnych sluzieb v Slovenskej re-

publike, resp. v regidnoch Slovenska su spolo¢nostou povazované za primerané
a nevyzaduju si podstatné zmeny a inovaciu.

2. Situacia sa postupne meni, inovacné procesy prebiehaju a nie je dévod na zne-
pokojovanie sa. Vsetci zainteresovani na tomto procese su stotozneni s potrebou
zmien.

3. Situdcia nie je optimistickd, naopak, vyZaduje si urychlene realizovat délezité kon-
cepcné zmeny v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

V nasledujucich kapitolach budeme v snahe odpovedat na uvedené predpoklady
skiumat — objektivizovat stav Urovne socidlnych sluzieb pre obyvatelov v institicidch
- zariadeniach v Slovenskej republike.

Dejiny tretieho sektora na Slovensku

Terminolégia

Charita (carus - drahota, drahy, vaznost) je zalozena na altruistickom konani jednot-
livcov.

Filantropia (milovat), anthropos (¢lovek)

Diakonia (sluzba)

V zborniku Treti sektor v Banskej Bystrici — histéria a sucasnost rozdelili Alzbeta
Brozmanova-Gregorova a Beata Hirt histériu do ¢asovych etdp. V prispevku uvadzaju
pozoruhodné a cenné fakty:

- Spital svitej Alzbety (xenodochium) alebo chudobinec zaloZeny v 13. storoci
(1363), chudobinec svatej Anny (1255), Bratstvo Bozieho tela, ktoré zaloZili taZiari spo-
lu s vykoristovanymi banikmi. V 15. storoci vznikaju prvé remeselnicke cechy. Na konci
17. storocia bolo evidovanych 24 cechov.

- Registrované su aj prvé nadacie - zakladiny, napr. Spital svitej Alzbety mal na Uze-
mi jednu z najvacsich zakladin a vlastnil rozsiahle nehnutelnosti. V 18. storoci vznikaju
z podnetu ucencov a knazov ucené spolo¢nosti, ktoré mali nizky pocet ¢lenov a obme-
dzeny lokalny vyznam. Na Uzemi Banskej Bystrice posobila od roku 1785 spolo¢nost
Societas slavica.

-V 19. storo¢i mali vyrazne socidlny a masovy rozmer spolky miernosti alebo striez-
livosti. V roku 1848 ich fungovalo okolo 500. Pohronsky spolok (1985) zdruzoval kato-
lickych vzdelancov a v roku 1847 zalozil Karol Kuzmany Spolok vieobecnej vzdelanosti
v Banskej Bystrici a Karolina Dexlerova zensky spolok.
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- 1902 - Invalidny a penzijny spolok robotnikov Uhorska, ktory zdruzoval okolo 80
robotnikov.

- Cirkevné zariadenia, medzi ktoré patrili Rimsko-katolicky starobinec svatej Alzbety
(nie je vyjasnené, ¢i ide o novozaloZenu instituciu alebo pretransformovany Spital svétej
Alzbety); Ustav pre starych evanjelickych knazov, ktory vznikol v r. 1845, jeho ulohou
bolo doopatrovanie starych knazov; Rimsko-katolicky sirotinec svatého Vincenta, ktoré-
ho cinnost sa datuje do roku 1902; Sirotinec Zvolenskej Zupy.

- 1938 — mesto udrziavalo mestsky chudobinec, podporovalo detsku opatrovriu, Su-
chotinarsky ustav, Masarykovu ligu proti TBC, tri cirkevné opatrovne, Sprostredkovateltiu
préce, Sirotinec sv. Alzbety.

—dor. 1945 obnova priblizne 10 000 zdruzeni s viac ako pol miliénom ¢lenov

—por. 1945 rozhodla vlada Narodného frontu o vytvorenijednotnych masovych orga-
nizacii a likvidacii ob¢ianskych zdruzeni

— 1989 az 1995 rozvoj tretieho sektora v Banskej Bystrici

- 1996 vznikd v Banskej Bystrici prvé Krajské grémium tretieho sektora

Clanok autorky Brozmanovej-Gregorovej je mimoriadne cenna odborna $tudia, ktora
mapuje historické podmienky vzniku obcianskych aktivit od 13. storocia v regione Ban-
skej Bystrice.

Moderny stat a filantropia — nastup modernych filantropov. Povinnost bohatych po-
mahat tak, aby boli [udia schopni za¢at humanne orientované aktivity a neskor si vedeli
sami pomaoct.

stat a filantropia (2 % z dane fyzickych oséb)

filantropia v rokoch 1945 - 1989 - stat ako garant socialnych aktivit (socialny fond,
uloha odborového hnutia).

filantropia v rokoch 1990 - napriklad Nadacia deti Slovenska — Hodina detom, Liga
proti rakovine — Def narcisov, Clovek v ohrozeni — Pomoc pre Kosovo a Ce¢ensko

Uloha:
Napiste, aké charitativne, filantropické aktivity poznate v prostredi, v kto-
rom poskytujete socialne sluzby.

Socialne podnikanie na Slovensku a filantropia

Po roku 2000 prenika aj na Slovensko trend socidlneho podnikania, ktory je etablova-
ny v niektorych krajinach EU (Taliansko, Nemecko). Marketing a neziskové organizicie.
(priblizne 45 % obyvatelstva v SR poskytuje aspon raz do roka pefiazny alebo vecny dar
na dobrocinné ucely) (Citanka pre pokro¢ilé neziskové organizacie, 2000, s. 11 - 74).
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2. Transformacia a decentralizacia socialnych sluzieb na Slovensku
Nastup reforiem socialnych sluzieb

Od roku 1970 prebiehaju (v zdpadnej Eurépe) vyznamné procesy zamerané na refor-
my socidlnych sluZieb.

a) Humanizacia socialnych sluzieb

V podmienkach Slovenskej republiky (resp. Ceskoslovenskej republiky) a strednej Eu-
répy zastava v oblasti rieSenia problémov znevyhodnenych ob&anov vyznamné miesto
Viliam Gano, Jan Rosa, prof. K. Matulay.

Stav a uUroven socidlnych sluzieb bola charakteristickd minimalnou participaciou
obcanov na riedeni socidlnej situacie, centrdlnym rozhodovanim 3tatu a segregaciou
obcanov so $pecifickymi problémami. Pre hlbsie objasnenie procesu humanizécie je
potrebné objasnit vznik institucionalnej socidlnej starostlivosti.

Obr.
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Obcania, ktori potrebovali socidlne sluzby, boli casto umiestriovani do socidlnych insti-
tucii. Podmienky, ktoré poskytovali socidlne institucie, boli z hladiska Zivotnych podmienok
lepsie, ako podmienky v mieste bydliska.

Dovody, ktoré viedli na zaciatku 70. rokov k humanizacii institucii v zapadnej
Eurdpe:

1) zvysenie socidlnej a ekonomickej Urovne Zivota v regidonoch;
) zmena postojov majoritného obyvatelstva k minoritnym skupinam obyvatelstva;
) skvalitnenie foriem $tudia socidlnej prace;
) rozvoj pluralitného systému poskytovania socidlnych sluzieb v regiénoch.

H w N
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Znizit rozdiel medzi rozvojom Zivotnej Urovne v regidnoch a Uroviou zivota cielo-
vych skupin vo velkokapacitnych instituciach bolo zdkladnym obsahom humanizacie.
Humanizacia bola zamerand na zlep3ovanie, skvalitiovanie Zivotnych podmienok
skupin obcanov v instituciach formou znizovania poctu obyvatelov, znizovania poctu
obyvatelov na izbach, zvySovanim poctu socialnych pracovnikov, estetizaciou prostre-
dia, v ktorej klienti zili.

b) Normalizacia socialnych sluzieb

Humanizacia socidlnych sluzieb bola délezitou etapou v skvalithiovani socidlnych
sluzieb. Humanizacia viak nepriniesla oakdvané vysledky. V kone¢nom dosledku bola
viac zamerand na zlepSovanie podmienok, prostredia institucie ako podmienok zivota
klientov. Normalizacia sledovala zmenu manazovania intiticie na zaklade napinania
zakladnych, ale predovsetkym Specifickych potrieb klientov. Popri dalSom postupnom
znizovani poctu klientov v instittcii sledovala hlavne systematické naplfianie funkcii so-
cidlneho prostredia, ktoré by umoznovali individualny osobnostny rozvoj klientov s cie-
[om ich socidlnej integracie na zaklade rovnosti prav a rovnosti prilezitosti. Normalizacia
uzko suvisela s decentralizaciou $tatnej spravy na regiény. Ani normalizacia nepriniesla
ocakavané vysledky. Uskutocnili sa dolezité zmeny prostredia, vyraznym spdsobom
sa zmenili podmienky pre individualny rozvoj obcanov, ale napriek tomu ostala sub-
kultdrnym prostredim, ktoré malo vlastné charakteristiky, pricom viaceré z nich boli
v neprospech rozvoja klienta (napr. neposkytovala dostatocnu pripravu na vzdelavanie,
socializaciu, socidlnu integraciu).

Il. Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb

Obdobie deinstitucionalizacie je charakteristické tym, ze klienti - obyvatelia z vel-
kych zariadeni dostavaju prilezitost, ponuku vratit sa do miesta svojho bydliska v na-
vaznosti na spominanu decentralizaciu statnej spravy. Zakony urcovali zodpovednost,
kompetencie a zdroje, ktoré mali obce pri zabezpecovani socidlnych sluzieb pre klientov,
ktori sa vratili z velkych ustavov domov.

Podobny proces deinstitucionalizacie prebiehal len niekolko kilometrov od
Bratislavy vo Viedni. V sucasnosti sa v koncepcii socidlnych sluzieb Viedne kladie d6-
raz na zariadenia rodinného typu, socidlne centrd, v ktorych je poskytované socidlne
poradenstvo, sluzby, socidlna praca. Je v zaujme mesta, aby starsi obcania mohli zit ¢o
najdlhsie vo vlastnom byte, zriadované su socidlne a zdravotné centrd, ktorych ciefom je
poskytovat komplexné distribu¢né a socialne poradenstvo pre zdravotne postihnutych
na jednom mieste.
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Normalizdcia bola zdkladom pre Start ndrodnych reforiem, ktorych podstatou bol ndvrat
obyvatelov ustavov spdt do miesta bydliska, pricom zodpovednost za poskytovanie sluzieb
prevzali obce.

Odpor proti reformam

Deinstitucionalizacia narazila na odpor verejnosti, na odpor zo strany zriadovateloy,
prevadzkovatelov, odpor zo strany obci. Odpor bol prirodzenou reakciou na vyznamné
zmeny, ktoré prebiehali rychlejsie, ako boli schopni zainteresovani jednotlivci a skupi-
ny prijat. Pozitivne bolo, Ze na reformu pozitivhe odpovedali samotni klienti, klientske
skupiny. Adaptovali sa rychlejsie, ako socialni pracovnici predpokladali. Hlavhym cielom
deinstitucionalizacie bolo, aby klienti zo zariadeni ziskali vacsiu siet socialnych kontak-
tov a mali novu $ancu pre rozvoj osobnosti, osobného zivota. V Eurépe prebiehala etapa
deinstitucionalizacie v 80. rokoch a v prvej polovici 90. rokov.

V suvislosti s transformdciou socialnych sluzieb su frekventované hlavne terminy:

a) Decentralizicia Statnej spravy, dekoncentracia Statnej spravy, reforma Statnej
spravy, decentralizacia socidlnych sluzieb;

b) transformdcia socidlnej politiky, transformacia socialnych sluzieb.

Decentralizacia Statnej spravy, transformacia socialnych sluzieb
V odbornej literature a diskusidch zameranych na socidlnu pracu su terminy trans-
formacia a decentralizacia socialnej sféry, socidlnych sluzieb pouzivané niekedy ako

synonymd, inokedy je terminu transformécia prisudzovany $irsi vyznam ako terminu
decentralizacia a opacne.
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Obsah tychto terminov je vsak podla definicii v literattre zjavne odlisny. Decentrali-
zacia' je ,odstranovanie sustredovania, centralizacie, presunutie prava a moci na nizsie
organy - opak centralizacie” a ,transformacia je priradenie prvkov jedného ttvaru, mno-
Zine prvkov druhého utvaru, premena”“. Podla uvedeného je teda zékladom decentrali-
zacie presun prava a moci (zodpovednosti, prdvomoci) z vyssich organov na nizsie. Pod
presunom rozumieme tu formu pohybu prava a moci, ktora je ¢o najblizsie k obcanovi.
Transformacia (podla uvedenych definicii) na rozdiel od decentralizacie nie je presunom
moci a prava, ale priradenie ,povodnych” prvkov jedného Utvaru na druhy. Transforma-
cia je zmena, ktord spociva v preskupeni, prestaveni, pévodnych prvkov systému do
nového systému, organizacie ¢i siboru. Pri transformacii dochadza:

a) kzaniku pévodnej a vzniku novej organizacie;

b) kzmene Struktury pévodnej organizacie a vzniku novej organizacie.

Decentralizadcia ma teda spolo¢né znaky s transformdciou v tom, ze ich obsahom
sU najma kvalitativne zmeny systémov a organizacii s cielom zefektivnenia socialnych
procesov v prospech obcana. ,Presunom” prava a moci pri decentralizacii a ,priradova-
nim” prvkov systémov, organizacii pri transformdcii je charakterizovany rozdiel medzi
uvedenymi terminmi. Délezitejsi a podstatnejsi rozdiel spociva v ,predmete”, ¢i,doraze”
presunu ¢i priradenia, ktorym je pri decentralizacii — moc a pravo a pri transformdcii pr-
vok (funkcia, ¢lanky riadenia, organizacné jednotky, systémy). Ich zakladné zameranie
je nasmerované na kvalitativne zmeny, ktoré sekundérne nevyhnutne vyvolavaju tiez
kvantitativne zmeny. Teda rozdiel medzi transformaciou a decentralizaciou nie je v kvali-
tativnom ¢i kvantitativnom déraze tychto procesov.

V Slovniku prava socidlneho zabezpecenia (Gajdosikova — Rusinak, 1996) nie su tieto
terminy (decentralizicia a transformacia) uvedené. MPSVR SR? vydalo v r. 1996 dokument
Koncepcia transformacie socialnej sféry, ktory za zakladné principy povazuje pluralizéciu,
demokratizaciu a privatizaciu socidlnej sféry. Zazakladné ciele transformacie socidlnej sfé-
ry povazuje demonopolizaciu, demokratizaciu a decentralizaciu. Je zjavné, Ze aj uvedeny
dokument hovori 0 zmene prava a moci, teda kvalitativnych zmenach. Podla Striezenca?
je transformacia socidlnej sféry (ako uvadza v Slovniku socidlneho pracovnika) ,popri
politickej a ekonomickej transformacii ¢astou vseobecnych transformacnych pohyboy,
pretoze sa najvyraznejsie dotyka konkrétneho zivota vietkého obyvatelstva v kazdoden-
nom zivote” Tuto definiciu mézeme teda parafrdzovat: Transformacia socialnej sféry je
pohyb (zmena), ktord sa konkrétne dotyka Zivota obcanov. Takto formulovanu definiciu
nie je mozné metodologicky zaradit ani ako transformaciu (lebo absentuje predmet po-
hybu), ani ako decentralizaciu (lebo absentuje konkretizacia prava a moci), ktora $pecifi-
kuje, akym sp6sobom sa,decentralizicia” dotyka Zivota obc¢anov. Striezenec (1999) dalej
definuje decentraliziciu $tatnej moci ako ,relativnu samostatnost nizsich organov a ich
relativnu nezavislost na Ustrednych orgdnoch”. Decentralizacia podla Striezenca (na roz-
diel od jeho definovania transformacie) nie je pohyb ani presun, ale skor stav, v ktorom

nizsie Urady maju relativnu samostatnost a relativnu nezavislost (od vyssich organov).

! lvanové-Salingova, M.: Slovnik cudzich slov. Bratislava 1988.
2 MPSV R SR: Koncepcia transformécie socialnej sféry. Bratislava 1996.
3 Striezenec, S.: Slovnik socialneho pracovnika. Bratislava 1996.
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V suvislostou s decentralizaciou je najcastejsie frekventovany termin decentraliza-
cia Statnej spravy, resp. reforma statnej spravy. V tejto suvislosti je tiez potrebné uviest
termin ,dekoncentracia”. Dekoncentrdcia je ,odstrafovanie sustredovania, centralizacie,
presunutie prava a moci na nizsie organy v rdmci statnej spravy”. Decentrealizacia je po-
tom rozdielna oproti dekoncentracii v tom, Ze ide o presun prava a moci zo $tatnej moci
na samospravu, teda systémov, ktoré su na sebe (z dévodu demokratizacie spolo¢nosti)
nezavislé.

Na druhej strane v ponovembrovom obdobi sa vietky vlady prihlasili k transformdcii
systému socidlneho zabezpecenia v programovych vyhlaseniach.

Je zjavné, Ze v odbornej literature ako aj v politickych dokumentoch zadsadného vy-
znamu su pouzivané terminy ,decentralizacia” a ,transforméacia” v r6znych vyznamoch.
Niekedy ma termin transformacia (najma v socialno-politickom kontexte) sirsi obsah ako
decentralizacia (reforma verejnej spravy) a v inych pripadoch napr. v projekte Decentrali-
zacia socialnych sluzieb (MPSVR SR, Bratislava, 1998) je termin decentralizacia pouzivany
v suvislosti s ,podporou projektov socidlnych sluzieb, ktoré su postavené vo vzajomnej
spolupraci verejného a sukromného sektora a v suvislosti s overovanim menej tradic-
nych mechanizmov finan¢nej podpory socialnych sluzieb”.

Tradicia a su¢asnost

V kratkej tradicii desiatich rokov mal termin ,transformacia socialnej sféry” sirsie vy-
medzenie ako decentralizacia. Transformacia bola v tomto smere streSnym terminom,
v ramci ktorého prebieha proces decentralizacie ¢i dekoncentracie. V tomto ponimani je
decentralizacia paralelnou ¢astou procesu transformacie. Decentralizacia, resp. dekon-
centracia (podla doterajsej tradicie) podmienuje a urcuje sposob realizacie transformacie.

V kontexte ndSho uvazovania, teda zmien v sociadlnych sluzbach, sa priklaname k po-
uzivaniu terminu ,transformacia socidlnych sluzieb” Transformacia socialnych sluzieb
je reforma tradi¢nych socidlnych sluzieb, ktorych hlavnym cielom je zmena ich kvality.
Pre definovanie terminu ,transformacie socidlnych sluzieb” je dolezita otdzka a samo-
zrejme este viac odpoved dévodu transformacie, teda preco je transformacia potrebna,
¢i nevyhnutnd. Zakladnym doévodom pre transformaciu socidlnej sféry je dosiahnutie
suladu medzi socidlnymi potrebami obyvatelov v situacii socialnej alebo hmotnej nidze
a ponuky, ktora im umozni ich situaciu riesit. Prostriedkom pre realizaciu kvalitného so-
cidlneho prostredia je demokratickd politickd vola. Decentralizacia je v kontexte nasho
uvazovania prostriedkom demokratickej politickej vole, ktorej jadrom je odstrarfiovanie
sustredovania Statnej moci a presunu kompetencii a zodpovednosti na nizsie samo-
spravne organy, a to z toho dovodu, ze dokazu flexibilnejsie a efektivnejsie reagovat
na socialne potreby obyvatelov. Decentralizacia Statnej spravy je teda nevyhnutnou
podmienkou transformacie spolo¢nosti po roku 1989. Decentralizacia sama este nie je
transformaciou socialnych sluzieb.

V sucasnosti mézeme sledovat snahu o celospolocensky transformacny proces,
pricom spoloc¢nost dokaze presadzovat decentralizaciu len s problémami. Spolo¢enské
dianie sa viac priklana k dekoncentracii ako k decentralizacii, a to preto, lebo medzi po-
litikmi a odbornikmi vlddne este stdle pomerne prevlddajuci nazor, Ze stat by si nemal
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nechat vyrazne obmedzit svoje doterajsie prava a moc. Skuto¢na reforma postkomunis-
tickej spolo¢nosti viak spociva prave v posilfhovani samospravnych, obcianskych kom-
petencii (decentralizacia) a zniZzovani intervencie $tatnej moci. Obava zo zlyhania obcana
pri rieSeni socidlnych problémov v komunite je tak nepriamo spojend s presvedcenim, ze
len stat mdze byt garantom ¢i zarukou socidlnej stability. Tento nazor je potom najcastej-
Sou prekazkou zasadnej transformacie spolocnosti.

Dilema transformdcie domovov socidlnych sluzieb

Podobne ako prebieha diskusia o, velkej” celospolocenskej transformacii, prebieha aj
diskusia o ,malej” transformacii v podmienkach domovov socidlnych sluzieb. Rezidenc¢-
né domovy socidlnych sluzieb, ktoré maju vyssiu kapacitu ako 50 obyvatelov (v rdmci
EU plati nad 20 obyvatelov), maju byt transformované. Transformacia spociva v zmene
povodného domova (objektu) na mensie, atomizované jednotky (subjekty) socidlnych
sluzieb s nizsim po¢tom obyvatelov. Napriklad DSS s po¢tom 100 obyvatelov by mal byt
pre-transformovany na 5 mensich domovov vratane pévodného objektu pre 20 obyva-
telov. Transformacia uvedeného domova méze prebiehat:

1. so sucasnou dekoncentraciou $tatnej moci (zariadenie, ktorého zriadovatelom

bol napr. KU, bude podliehat OU);

2. sosucasnou decentralizaciou Statnej moci.

Od roku 1990 nebol z iniciativy Statu transformovany ani jeden domov socialnych
sluzieb. (Jeden detsky domov bol transformovany z iniciativy nestatnej organizacie,
s dotaciou zahrani¢nej nadacie.) Domovy socialnych sluzieb budd v rdmci decentraliza-
cie Statnej spravy decentralizované zo Statnej spravy na samospravy. Ocakava sa, Ze sa-
mospravy budu potom realizovat transformaciu velkokapacitnych reziden¢nych domov
socialnych sluzieb? Dilema tohoto postupu spociva v skuto¢nosti, Ze $tat v priebehu mi-
nulych 50 rokov spominané zariadenia zriadil a udrZiaval a v priebehu poslednych rokov
neprejavil zdujem o ich transformaciu. Ak prebehne decentralizacia zariadeni socidlnych
sluzieb na vyssie uzemné celky, pripadne obce, nie je mozné ocakavat, Ze tieto budu
v kratkom case systémovo transformované a to minimalne z tychto dévodov:

1. Samospravy doteraz nerealizovali transforméaciu socidlnych zariadeni, ktoré ria-
dia. Ale mézeme sledovat zaujem niektorych vyssich izemnych celkov zapraco-
vat transformaciu do koncepcie rozvoja socialnych sluZieb v regione.

2. Samospravy budu mat stale vacsie problémy zabezpecit zdkladnu prevadzku
velkych zariadeni a tarcha vysokého poctu cakatelov a nizkeho finan¢ného za-
bezpecenia prevadzky im ani v buducnosti neda priestor pre uskuto¢nenie trans-
formacie.

Z uvedenych dovodov nie je mozné ocakavat od samospravy v najblizsich mesiacoch
¢i rokoch transformaciu domovov socidlnych sluzieb. Podla nasho nazoru je na tomto
procese nevyhnutna Ucast nestatnych organizacii. Aj to je dovod, pre ktory je transfor-
macia a decentralizicia socialnych sluzieb nevyhnutne spojena s uUcastou vybranych
mimovladnych organizacii, ktoré preukazali profesionalny zaujem a predpoklady pre
Ucast na transformdcii.
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Decentralizacia socialnych sluzieb, ktora je predpokladom pre transformaciu domo-
vov socidlnych sluzieb je teda nutne spojena so zmenou vlastnictva zariadenia, teda
zmenou pévodného majitela, ktorym je (bol) stat na nového majitela, ktorym je (bude)
samosprava, resp. vyssi Uzemny celok ¢i mimovladna organizacia. Decentralizacia je tiez
v tychto suvislostiach spojena so zmenou $tatnej rozpoltovej organizacie na prispevko-
vU, resp. neziskovu organizaciu.

Ponuka sa niekolko spésobov uskuto¢nenia zmeny vlastnictva zo $tatu na MVO:

1. priamym predajom zariadenia neziskovej organizacii za dohodnutd cenu

na zaklade zakona o sprave majetku Statu;

2. prevodom majetku na obec, ktora ma moznost priameho predaja neziskovej

organizacii;

3. vypozitkou majetku fyzickej alebo pravnickej osobe.

Slovo na zdver i k zaciatku procesu transformdcie

Terminologické vymedzenie je iste dolezité, ale je skutocne len nevyhnutnym za-
Ciatkom pre urychlenie procesu transformacie socialnych sluzieb. Stratégia realizacie
procesu transformacie, ktord ma etapu pripravy, realizacie a evaluacie je iste dolezitejsia
ako teoretické vymedzenie pojmov.

Do6vody transformacie

Pre transformdciu socidlnych sluzieb méZeme uviest niekolko dévodov.*

1. Etické dévody

Postmodernd filozofia v etike spochybriuje, ale aj znovu otvara priestor pre pre-
hodnocovanie pravidiel morélky, teda spravania sa [udi navzdjom voci sebe. Pyta-
me sa, preco sa navzajom k druhym spravame prave tak, ako sa sprdvame a ako by
sme sa v skuto¢nosti mali k inym [udom spravat. Transformacia socialnych sluzieb
otvara v SirSom spoloc¢enskom ramci takéto zdkladné etické otazky. Krestanska
etika, ktorej zaklady nachddzame v zidovskej Tore, v Starom zdkone, odpoveda
pravidlom, ktoré nepopiera ludsky egoizmus, teda lasku k sebe, ale obracia po-
hlad ¢loveka k inym, ked' pise ,milovat budes svojho blizneho ako seba samého”,
¢o mézeme volne interpretovat:,To, ¢o nechces, aby ti ini ¢inili, nerob ani ty im.”

2. Prdvne dévody
Slovenska republika sa zaviazala, Ze bude dodrziavat Vseobecnu deklaraciu
ludskych prav, ktoru prijala Organizacia spojenych narodov (10. 12. 1948) a na
tuto deklaraciu ludskych prav navazujuce dalsie Ciastkové deklaracie ako je napr.
Deklaracia prdv mentélne postihnutych oséb (20. 12. 1971). Zakladnym obsahom
tychto deklardcii je pravo postihnutych obcanov byt integrovany v socidlnom
prostredi spolo¢nosti.

4 Krupa, S. - Kr33dkova, E.: Integracia. Bratislava 2002, s. 12
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Ustava Slovenskej republiky zaru¢uje dodrziavanie zakladnych ludskych prav
a slobody a navazuje na vieobecne prijaté deklaracie Organizacie spojenych
narodov.

Vacsina domovov socidlnych sluzieb rezidenéného typu neumoznuje socialnu
integraciu jej obyvatelov, a tym ani dodrziavanie zakladnych prav obsiahnutych
v deklaréciach a v Ustave Slovenskej republiky.

3. Pocet obyvatelov

Jednym z vaznych dévodov transformacie socidlnych sluzieb z pohladu odbe-
ratela sluzieb je pocet obyvatelov v jednom zariadeni a Uroven poskytovanych
sluzieb. Pocet obyvatelov v jednom zariadeni je délezitym indikatorom trans-
formacie z toho dovodu, ze vysoky pocet znemoziuje ich socidlnu integraciu, je
prekadzkou v presadzovani individualineho pristupu a posiliiovania ich obcianskej
dostojnosti. Podla skisenosti v zahranici je potreba transformacie zariadeni social-
nych sluzieb indikovand uz od poctu 20 obyvatelov.

V prehladnych tabulkach uvddzame pocet obyvatelov v DSS a DD.

Domovy socialnych sluzieb

Pocet obyvatelov Pocet DSS Percentuz?lny povd el
z celkového poctu
Do 49 47 39,8
50-100 31 26,3
101 - 150 28 23,7
151 - aviac 12 10,2
Spolu DSS 118 100,0

Z uvedeného prehladu je evidentné, ze do suboru domovov socialnych sluzieb,
v ktorych je pravdepodobnost procesu transformacie vysoka, patri 60 % zariadeni, z kto-
rych je 26 % s poc¢tom obyvatelov od 50 do 100, 24 % s po¢tom od 101 do 150 a 10 %
s poc¢tom obyvatelov nad 151.

Domovy déchodcov
. , . Percentudlny podiel
Pocet obyvatelov Pocet DD ] .
z celkového poctu
Do 49 35 31,3
50-100 24 21,4
101 -150 26 23,2
151 - aviac 27 24,1
Spolu DD 112 100,0
24

24% 32% 8 do 49
m50-100
O101 - 150

23% 219 O151 - aviac

Z uvedeného prehladu je zjavné, Ze az 68 % domovov déchodcov, z ktorych 24 % ma
pocet obyvatelov nad 151, 23 % md pocet obyvatelov od 101 do 150 a 21 % od 50 do 100
obyvatelov, je s vysokou pravdepodobnostou nutné transformovat.

Typy transformadcie, viaczdrojové financovanie, zmena vlastnictva

Transformécia tradi¢nych zariadeni socialnych sluzieb:

1. Deinstitu¢ny typ transformacie

Podstatou uvedeného typu transformacie je déslednd priprava socidlnych pracov-
nikov na zmenu paradigmy poskytovania socidlnych sluzieb, priprava prijimatelov
socidlnych sluzieb na samostatny Zivot a ich zamestnéavanie, priprava nizkokapacitnych
socialnych centier, bytov, budov (max. 15 klientov).

2. Komunitny typ transformécie

Tento postup je mozny len v pripade zariadeni s nizSou kapacitou (do 50 klientov),
zodpovedajucimi priestorovymi podmienkami, kvalitou socidlnych sluzieb a celkovymi
podmienkami prostredia domova pre kvalitny Zivot prijimatelov sluzieb (sukromie, pra-
ca, komunita). Domov v pripade komunitného typu transformacie otvara a poskytuje
svoje sluzby obyvatelom (stravovanie, rehabilitacia, priestory pre kluby svojpomocnych
skupin a pod.).

Zéakladnymi moznostami pre viaczdrojové financovanie su:

1. Verejné zdroje poskytované statom alebo samospravnymi krajmi;
2. platby odberatelov sluZieb;

3. prijmy z vlastnej ¢innosti;

4. dary a granty (projekty).

Zmena vlastnictva domova socialnych sluzieb je délezita z dovodu riadenia a finan-
covania procesov transformacie, a to zmenou vlastnickych vztahov:
a) zriadenim neziskovej organizacie poskytujucej vseobecne prospesné sluzby,
do ktorej $tat vlozi svoj majetok;
b) priamym predajom zariadenia novozriadenej neziskovej organizacii;
¢) prevodom majetku na obec;
d) vypozitkou majetku fyzickej alebo pravnickej osobe.
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Kritické faktory transformacie

1. Transformdcia nie je privatizacia

Transformdcia nie je privatizacia — tuto myslienku napisali pracovnici oddelenia so-
cidlnych sluzieb BBSK na prezentacii koncepcie transformacie zariadeni socidlnych slu-
Zieb 18. 8. 2005 pred poslancami zastupitelstva. Na Slovensku v poslednych mesiacoch
prenikaju do médii spravy o snahe poslancov plosne privatizovat zariadenia socialnych
sluzieb v samospravnych krajoch. Poslanci Nitrianskeho samospravneho kraja schvalili
zmenu pravneho statusu z verejnych sluzieb na neziskové organizacie. Predseda NSK
(nastastie) uznesenie nepodpisal.

Nevieme, ako rozmyslaju poslanci v ostatnych siedmich samospravnych krajoch, ale
mozno predpokladat, Ze viaceri uvazuju podobne. Tento trend nas nuti vydat k uvedenej
situdcii nasledujuce vyhlasenie:

Transformdcia zariadeni socidlnych sluZieb je nevyhnutny, doélezity, naro¢ny a dlho-
doby proces, ktorého vystupom je zmena kvality Zivota uZivatelov sluzieb.

Zdoraziiujeme, Ze privatizacia zariadeni socialnych sluzieb ako forma pravnej formy
z verejnych sluzieb na sukromné neziskové organizacie eSte sama nevedie k zmene
kvality Zivota uzivatelov socialnych sluzieb. Transformacia nie je len privatizacia. Trans-
formdacia je tiez vzdeldvanie a priprava personalu socidlnych pracovnikov, ktori pracuju
v zariadeniach, a aktivne zapojenie uzivatelov socidlnych sluzieb do pripravy a realizacie
zasadnych zmien v systéme a obsahu poskytovanych sluzieb. Transformaciu podmieriu-
je redlny potencidl a zdujem prevadzkovatelov reagovat na potreby uZivatelov tak, aby
umoznil ich integraciu a inkliziu do spolo¢nosti. Plosna privatizacia zariadeni socialnych
sluzieb bez pripravy a bez spracovaného projektu transformacie zvlast na kazdé zaria-
denie je hazard so Zivotom uzivatelov socidlnych sluzieb, ktori sa voci tymto krokom
nedokazu branit.

V situdcii, ked' na Slovensku existuje pluralitny systém poskytovania sociélnych
sluzieb (3tat, verejné sluzby, neverejné — sukromné sluzby), existuje opradvnené podo-
zrenie a nebezpecenstvo negativnych dopadov plosnej privatizacie zariadeni socialnych
sluzieb realizovanych samospravnymi krajmi.

2. Peniaze su délezité, ale nie najdolezitejsie

Ucastnici kurzu mozu nadobudnut presvedenie, na zaklade ktorého je transformacia
socialnych sluzieb podmienena predovsetkym zabezpecenim potrebnych finanénych
prostriedkov. Opakovane sa stretdvame s vyrokom: Ked' su peniaze, je mozné vsetko.
Nepodcenujeme vyznam finan¢nych prostriedkov. Dostatok finanénych prostriedkov je
mimoriadne délezity pre zabezpeclenie prevadzky zariadenia sociadlnych sluzieb a o to
viac pri transformacii.

Uloha:

a) Na usek, na ktorom pracujete, dostanete 700 000 SK. Vasou tlohou je vypra-
covat navrh, ako alebo naco uvedené prostriedky pouzijete.

b) Zdovodnite pouzitie uvedenych finanénych prostriedkov.

¢) Tento odsek sme nazvali ,peniaze s dolezité, ale nie najdolezitejsie”. Co si
Vy osobne myslite o uvedenom vyroku?
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3. Transformacia nie je len zmena formy

Uloha:

a) Opiste, k akym zmenam formy dochadza pri transformacii zariadeni social-
nych sluzieb?

b) Opiste, s akymi zmenami obsahu suvisi transformacia?

c) Je mozné uskutocnit zmenu obsahu bez zmien formy?

4.Transformdcia stavia prijimatelov sluZieb do novych socialnych situécii spojenych s rizi-
kom. Nezvladnutie situdcii zo strany klienta vystavuje rizikovej situacii aj pracovnika.

Uloha:
a) Ktoré rizikové faktory transformacie predpokladate v domove, kde pracujete?
b) Aké st moznostiich predchadzania alebo rieSenia?
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3. Kvalita v socialnych sluzbach
Filozofia kvality socialnych vztahov

Socidlne vztahy medzi ludmi maju kvalitativny rozmer, ktory mézeme ohranicit Styr-
mi obsahmi vztahov:

1. Ucta,

2. akceptacia,

3. subsistencia, zotrvavanie,

4. osamostatriovanie.

"

»+Ucta je jedinym zo socidlnych komponentov architektiry déstojnosti ¢loveka
(Krupa, 2000, s. 13). Ucta je nevynucovany a dobrovolny postoj ovplyvneny socidlnym
spravanim - etikou, v ktorej repektujeme jeden druhého. Ucta vytvéara ramec pre ob-
¢iansku slobodu a slobodu k zodpovednosti za seba samého i za prostredie, v ktorom
Zijeme. Motivacnym zdrojom Ucty ako postoja je jedine¢nost a originalita kazdého ¢lo-
veka. Ak v histérii ludstva doslo k strate vzajomnej Ucty voci ¢loveku ¢i zivotu, malo to
vzdy za nasledok poniZovanie, nepriatelstvo, diskrimindciu, izolaciu, vzajomnu separaciu
¢i likvidaciu.

Akceptdcia je prijimanie. Predstavuje druhy rozmer vztahov medzi fudmi. Jej pod-
statou je poskytnutie slobodného priestoru pre druhého ¢loveka. Akceptécia je podmie-
nena poznanim seba samého a tUctou k druhému ¢loveku, partnera vedie k spoluzodpo-
vednosti. Dava inému moznost na obhdjenie svojich poziadaviek a posilfiuje Ucast na
rieSeni jeho poziadaviek.

Subsistencia je zotrvavanie. Kym Ucta a akceptdcia vychadzaju z hodnotovej orien-
tacie, zotrvavanie je désledkom tychto postojov. Proces kvalitnych socidlnych sluzieb je
podmieneny vzajomnou Uctou, akceptaciou druhého ¢loveka ako partnera a zotrvava-
nim s nim v jeho socialnej situdcii. Zivot fudskej spolo¢nosti nie je mozny bez slobod-
ného respektovania pravidiel a hranic definovanych Ustavou, deklaraciami, vyhlaskami,
zakonmi a inymi prdvnymi ustanoveniami. Porusovanim tychto pravidiel dochadza k na-
ruseniu a destabilizacii rovnovahy medzi ludmi.

Osamostatiovanie je podpora klienta v samostatnosti, pricom miera jeho samostat-
nosti je ur¢ovana predovsetkym samotnym klientom a kvalitou socidlneho prostredia
(tamze).

Kvalita je akost, hodnota, filozofickd kategodria vyjadrujica podstatnu urcitost veci
(Saling, 1997).

Kvalita Zivota podla definicie WHO ,Je spbsob, akym jednotlivec vnima svoje posta-
venie v Zivote, v kontexte kultirneho a hodnotového systému, v ktorom Zije, ako aj vo
vztahu k svojim osobnym cielom, o¢akavaniam, normam a zaujmom.

Ide o Siroky pojem, ktorého obsah je mnohorako ovplyviiovany viacerymi faktormi,
ako su telesné zdravie, psychicky stav, osobné presvedcenie, socidlne vztahy, ale aj pre-
pojenim tychto faktorov s vyznamnymi prvkami prostredia (Kailinng, 1998, s. 1 - 3)".
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Metédy hodnotenia kvality v socialnych sluzbach

Krupa (2000) uvddza minimdlne dve metédy hodnotenia kvality v socidlnych
sluzbach:

A. Procesudlnu metédu

B. Poradenstvo a superviziu

a) Procesualna metoda

Procesudlna metéda hodnotenia je zaloZzena na porovnavani a definovani kritérii,
indikatorov progresu kvality socidlnych sluzieb a Standardov pre kvalitné socialne
sluzby. Tento trend ma svoje pozadie v 50. rokoch minulého storocia, kedy dochédza
k uz spominanim zmendm humanizécie a normalizacie nemocnic, Ustavov a domovov.
Prva etapa zmien bola orientovana na zmeny prostredia, v ktorom postihnuti ob¢ania
Zili. V pozadi vietkych tychto zmien stdlo uvedomenie si vyznamu vychovy v rodine a
zaroven negativne vplyvy a dbsledky, zapri¢inené vychovou mimo rodiny. V zahranici
nebola tato etapa len reformou v rdmci jedného rezortu, ale dotykala sa zmien v celej
spolo¢nosti. Podstatnym faktom bolo uvedomenie si skuto¢nosti, Ze postihnutie nie je
doévodom separacie ¢i izolacie fudi a Ze nepoznédme iny, lepsi model pre zZivot a vychovu,
ako je vychova v rodine alebo aspori model ¢o najbliZsie simulujici rodinu.

Zmena situdcie v zivote postihnutych je Siroko ramcové a dotyka sa demokratizacie
podmienok spolo¢enského Zivota a Ucasti ob¢anov na rieseni jednotlivych spolo¢en-
skych problémov a situdcii. V uzSom zmysle je zmena situacie vysoko profesionalnou
¢innostou a dotyka sa kvality socidlnych sluzieb.

V zahranici nasiel tento pristup podporu v paralelnych trendoch v ekonomike, kde sa
stal termin ,kvalita” zakladom Uspe3nosti, efektivnosti, produktivity.

Kvalita produktu je z ekonomického hladiska adekvatna kvalite vyrobného procesu,
pricom do vyrobného procesu musi byt zapojeny kazdy pracovnik. Zakladna definicia
kvality uvadza, Ze kvalita je zhoda suladu s poziadavkami zakaznika. Neexistuje d6vod,
pre ktory by nemohol byt v rdmci prijatej kvality v ekonomike paralelne rozvijany sys-
tém kvality v socialnych sluzbach. Pretoze aj v socidlnych sluzbach je zdkaznikom klient
- obcan, ktory ma vo svojich Specifickych poziadavkach prévo na kvalitu. Kvalita zo soci-
alneho pohladu je suladom poskytovanych socialnych sluzieb s konkrétnymi potrebami
obcana. Tento princip evidentne prindsa do socidlnej prace novy rozmer socialnych
sluzieb.

V nasich podmienkach, kde Uplne absentuje hodnotenie kvality socidlnych sluZieb, je
mozné predpokladat, ze verifikacia kritérii progresu kvality a ich aplikacia najde mnoho
oponentov zo stany teoretikov i pragmatikov.

Procesudlna stranka hodnotenia kvality by bola bez filozofickych zdkladov (ucty, tole-
rancie, akceptacie, zotrvavania a osamostatnovania) iba direktivnou metddou.

V pripade, Ze pri tejto metdde absentuje postojové zazemie socidlnych pracovnikov,
zjednodusuje sa cely proces na kontrolu.
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Kritéria progresu kvality socialnych sluzieb

V rdmci terminolégie sa u nas pouzivaju terminy ,Standard” alebo ,nadStandard”.

Standardné sluzby su pragmaticky definované ako sluzby, ktoré ponukaju hygienicky
neskodné a estetické prostredie, kaloricky hodnotnu stravu, kvalifikované zdravotnicke
sluzby. Sluzby, ktoré su naplno kapacitne vyuzité s dobrymi hospodarskymi vysledkami.
V inom kontexte sa uvadzaju tzv. Standardné pravidla na vytvaranie rovnakych prilezi-
tosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré charakterizuju hlavne kvalitu socialne-
ho prostredia, v ktorom zdravotne postihnuti ziju.

Vyskumny Ustav prace, socialnych veci a rodiny v Bratislave spracoval v rdmci vy-
skumnej Ulohy studiu Persondlne Standardy socialnych sluzieb (tamze, s. 18). Boli vypra-
cované aj iné studie a projekty k danej problematike, napriek tomu v3ak este ani dnes
v Slovenskej republike neexistuje jasna predstava a teoreticky dopracovana koncepcia
o Standardnych socidlnych sluzbach.

Hodnotenie kvality socialnych sluzieb na zdklade pragmaticky formulovanej predsta-
vy a stale nejasnej koncepcie spdsobuje dezorientdciu, ktora tkvie v legislative, v riadeni
a v kone¢nom désledku ma velky dopad préve na podmienky Zivota ludi, ktori potre-
buju socialne sluzby. To je podla autora spésobené rozdielom v hodnoteni sluzieb na
vidieku a v mestach Slovenska v porovnani so zahrani¢im.

V procesualnej metdde hodnotenia kvality pouzivame tri nastroje:
I kritéria /hladiska, vychodiska/;
IIl. Standardy, indikatory, skaly;
lll. evalvacia, ktorej obsahom je definovanie rozdielu medzi kritériami progresu
kvality a redlnym stavom v konkrétnom prostredi.

Rozlisujeme 5 zakladnych kritérii progresu kvality.

1. Ludskd a obcianska déstojnost,

rodina ako model socidlnych sluZieb,
odbornost, profesiondlny pristup,
humanizicia socialnych sluzieb,
transformdcia socialnych sluzieb,

socialna integracia a inkluzia (tamze, s. 19).

ok wnN

Kritéria progresu kvality socidlnych sluzieb st hodnoty, ku ktorym sa v rdmci kultury
radia obcania, spolo¢nost. SU sumarom akceptovanych etickych, filozofickych, social-
nych, zdravotnickych, psychologickych, pedagogickych a inych koncepcii.

Kritéria su odvodené od zdkladnych dokumentov o ochrane ludskych prav a zaklad-
nych slobod.

Standardy su konkretizované normy, dynamické a rozvijajuce sa hodnoty, ktoré uzna-
vaju socidlni pracovnici na zaklade urcitého konsenzu. Formulovanie standardov ma byt
vysledkom prace vyskumnych timov, vzdelavatelov, prevadzkovatelov socidlnych sluZieb.

Standardy podrobnejsie rozvadzaju kritéria progresu kvality.

Indikdtory su konkretizované Standardy pre hodnotenie redlneho socidlneho prostre-
dia. SU odvodené od konkrétneho prostredia, v ktorom su socidlne sluzby realizované.
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b) Metéda hodnotenia kvality formou poradenstva a supervizie

Druhou metdédou hodnotenia kvality je poradenstvo a supervizia.

Poradenstvo - v publikaciach samézeme stretnlt's réznymi definiciami poradenstva.
Pre nas je uzito¢nejsi Sirsi pohlad na poradenstvo a jeho moznosti ako metédu vzdeldva-
nia a vychovy, metédu pomoci ¢loveku pri rie3eni problémov a pri hladani novych prime-
ranejsich foriem Zivota, pricom by klient nemal byt invalidizovany iba na pasivnu bytost
plniacu prikazy a pokyny. Klient nesmie degenerovat na bytost, ktord nie je schopna vziat
na seba zodpovednost za zmenu. Poradca by sa mal stat pre klienta katalyzatorom, ktory
umoznuje a ulahcuje klientovi uvedomit si jeho latentné moznosti pre konstruktivne
zmeny seba samého, svojho okolia i fungovania vo vztahu k inym fludom (Krupa, 2000).

Suprevizia — Slovo supervizia sa k ndm dostalo z angli¢tiny. Anglicko-cesky slovnik
preklada,supervision” ako dohlad, dozor, kontrolu, in§pekciu a pod. (Hais, 1984).

Suprevizia je metéda kontinudlneho zvySovania profesionalnej kompetencie po-
radcu, vedie pracovnika k samostatnému vykondvaniu profesie, chrani klienta pred
nekompetentnymi intervenciami poradcu a rovnako chrani aj samotny status profesie
(Gabura, 1995).

Schepner uvadza: ,Supervizia pontka profesionalne poradenstvo, ktorého cielom je
hladat a ndjst rieSenie, vytvérat priestor pre rozhodnutia” (Krupa, 2000, s. 23).

Z pohladu socidlnych sluZieb je prave supervizia vyznamnou nedirektivnou metédou
pre dosahovanie kvality, pretoZe jej cielom je poskytnutie poradenstva pre tych, ktori
poskytuju sluzby ob¢anom - odberatelom.

Suvislosti medzi procesualnou metédou, poradenstvom a superviziou

Supervizia ako profesiondlne poradenstvo v socidlnej praci vstupuje hlbsie k zakla-
dom psychologickej, socidlnej motivacii a spravaniu ¢loveka. To je tiez okrem iného do6-
vodom, pre ktory je citliva na akékolvek direktivne postupy, porucenie dialégu, porusenie
slobody v rozhodovani sa. Dokonca povysuje poznanie seba samého v procese dosaho-
vania ciela za dolezitejsie ako je samo dosiahnutie ciela. Nie je mozné presadzovat v soci-
alnych sluzbach kvalitu bez definovania istych minimalnych standardov pre vzdeldvanie
v socialnej praci, rovnako ako nie je mozné presadzovat a uvadzat zmeny v kvalite soci-
alnych sluzieb bez socidlneho poradenstva a vyskolenych supervizorov (Krupa, 2000).

Kvalita v socialnych sluzbach.V oblasti kvality socidlnych sluZieb neexistuje Ziadna abso-
lutna definicia kvality. Prave preto, Ze socidlne sluzby su pIné dynamiky, pohybu a rychlych
zmien.To, ¢o je povazované za kvalitné, zavisi ¢asto aj od politickych, spolo¢enskych, psycho-
logickych, kulturnych, historickych a hospodarskych vplyvov v danej krajine a situdcii.

Nie je teda Ziadna vopred dana cesta, ktora by bola spojena s kone¢nym rozhodo-
vanim. Je velmi otazne, akd ma byt vyska vloZzenych finan¢nych prostriedkov do starych
a c¢asto nefunkénych budov, ktoré maju v kone¢nej miere len nepatrny vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Existuje mnoho dékazov, Ze uzivatelia (spotrebitelia) maju ¢asto odlisny pohlad na
kvalitu poskytovanej sluzby z pohladu ich potrieb a o¢akdvani v porovnani s redlne po-
skytovanou sluzbou.
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Zosuladenie potrieb odberatela a poskytovatela sluzby si vyZzaduje model partner-
stva, v ktorom su definované, analyzované a diskutované rozne predstavy o kvalite s hla-
danim vzijomného akceptovania v rdmci dostupnych a buducich zdrojov.

Uzivatelia sluzieb by mali byt zainteresovani do kvality poskytovanych sluZieb via-
cerymi spésobmi — od skrytej Ucasti az po plnohodnotné partnerstvo. Ak nds zaujima
postoj klienta, musime tiez hladat prostriedky, ako ho do nasho procesu kvality zapoji-
me, aby vsetci zucastneni mohli pracovat proaktivne a nie reaktivne.

Kvalita Zivota a poskytovanych sluZieb zavisi aj od nasho vnimania ¢i nasej osobnej
historie. A to je tiez dolezity faktor kvality poskytovanych sluzieb - akceptovat nase vnu-
torné aj subjektivne pocity a skusenosti, ktoré su individualne a jedine¢né podobne ako
Zivotné osudy a pribehy fudi.

Dolezitym aspektom hodnotenia kvality a poskytovanych sluzieb bude preto vzdy
prave priblizovanie sa k zosuladeniu potrieb a ocakdvania klienta s poskytovanymi
sluzbami.

Ulohy:

1) Zoradte nasledujice indikdtory kvality podla poradia. KaZzdému indikdtoru
priradte hodnotu tak, aby indikdtor, ktory podla Vds spifia kritérium kvality najviac,
ziskal 6 bodov. Indikdtoru, ktory splfia kritérium kvality len ciastocne, pridelte 3 body
a tomu, ktory nesplfia kritérium kvality vébec alebo najmenej, 0 bodov.

Sloboda prejavu a vyberu

Kritérium Pocet bodov (oddvodnite)

a) Vyjadrenie nazoru, prejavenie vole
sa povazuje za porusenie pravidiel
v ramci poskytovanych sluzieb

b) Klienti su ucastnici na rozhodovani,
resp. spolurozhodovani o forme
a sposobe poskytovania sluzby

c) Klient mo6ze vyjadrit svoj nézor pri-
padne vyber, ale len v oblastiach
stanovenych instituciou alebo
poskytovatelom sluzby. Napriklad
v anketéch, pri osobnych rozhovo-

roch, sldvnostnych prileZitostiach...

2) Vsuvislosti s kvalitou v socidlnych sluzbdch je délezité: (zakruzkujte a odévodnite)
a) aby institucia mala nad 50 klientov
b) socidlne potreby klienta
¢) aby bola pre klienta vytvorena dostatocna ponuka vyberu sluzieb
d) aby boli vietky sluzby poskytované v socidlnom zariadenf
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4, Organizacia a manazment

Slovo manazment pochadza z anglického slova ,to manage’, ¢o znamena riadit, viest,
organizovat, dosiahnut nejaky ciel.

Pre oblast socidlnej prace mézeme manazment definovat ako ,proces tvorby a udr-
Zovania prostredia, v ktorom jednotlivci pracuji spolocne a tcinne dosahuju vybrané ciele”
(Peare — Robinson v Matouskovi, 2003).

Manazment teda mézeme vysvetlit ako subor ¢innosti, ktoré musia byt vykonané,
aby bol stanoveny ciel dosiahnuty. Tymito ¢innostami su napriklad mapovanie zru¢nosti,
prostredia, analyza ziskaného materidlu, planovanie, volba metédy pre dosiahnutie cie-
[a, organizovanie, riadenie fudi a v neposlednom rade aj kontrola.

Manazment socidlnych sluzieb sa odliSuje od podnikatelského manazmentu. V so-
cidlnych sluzbach nejde o tvorbu zisku, jeho cielom je poskytovanie sluZieb, ktoré maju
zlepsit Zivot ¢loveka - klienta. To, Ze ciefom nie je zisk, nie je mozZné absolutizovat. NiZsie
uvadzame informécie o socidlnom podniku — socidlnom podnikani. V rdmci EU sa pre-
sadzuje model socidlneho podniku ako ziskovej organizacie. Manazment sa v socialnej
préci vyuZziva prave ako nastroj na dosahovanie cielov v prospech klienta.

Socialny podnik je charakteristicky novou formou podnikania - socidlneho podnika-
nia, ktoré J. Defourn definuje ako,€innost s primarne socidlnymi cielmi, kde hospodarske
prebytky su prednostne znovu investované do podnikania za rovnakym tcelom alebo
do rozvoja miestnej komunity na rozdiel od potreby maximalizovat zisk pre zaintereso-
vané skupiny vlastnikov”.

Organizacia

»,Organizdcia je skupina ludi zloZend zo $pecialistov, ktori pracuju na spolocnej ulohe. Na
rozdiel od spolocnosti alebo rodiny — tradi¢nych socidlnych celkov - je organizdcia vytvorend
ucelovo a nie je zaloZend ani na psychologickej prirodzenosti ¢loveka, ani na jeho biologic-
kych potrebdch (Drucker v Matouskovi, 2003)"

Organizacia je ohrani¢ena jednotka, ktord ma svoje vnutorné prostredie, ale existuje
v spolo¢nosti, teda v istom vonkajsom prostredi.

Rola manazmentu v organizacii za¢ina pri formulacii poslania/vizie a konkretizovani
cielov, dalej neustale vyhladava prilezitosti pre rozvoj ¢innosti organizacie, zlepsovanie
a sledovanie kompetencie a vykonnosti. Formulovanie poslania je jednou z najddlezitej-
sich Uloh manazmentu, na zéklade poslania sa dalej odvijaju ciele, konkrétne cinnosti
organizacie, cielova skupina a pod.
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Riadenie organizacie mézeme vyjadrit ako suhrn c¢innosti, prostrednictvom ktorych
naplna organizacia svoje poslanie. Jednotlivymi ¢innostami su:

® analyzy, vyskumy, praca s datami — napr. analyza potrieb klientov pri prechode
do chraneného byvania, nasledné spracovanie zistenych informdcii;

® planovanie, tvorba stratégie — naplanovanie ¢innosti, akymi sa budu dosahovat
ciele, napriklad prechod klientov do chraneného byvania - ¢o vietko musi klient
zvladnut, aké aktivity moze zabezpecit zariadenie a aké sluzby bude Cerpat z ko-
munity a pod.;
marketing - ziskavanie financii, propagacia...;
organizacia - technické zabezpecenie — napr. zabezpecenie materidlu...;
koordinacia - vedenie ludi tak, aby kazdy poznal svoju ulohu pri dosahovani
ciela, spolupraca s inymi organizaciami a pod.;

® komunikacia - komunikacia s pracovnikmi zariadenia, ale aj s inymi organizacia-
mi alebo s nadriadenymi organmi;

® kontrola - kontrola priebehu ¢innosti, prehodnocovanie zvolenej stratégie a pri-
padne realizovanie potrebnych zmien.

Manazment organizacie sa neustdle snazi o udrzanie rovnovahy medzi pélmiako su napr.:
® kratkodobé a dlhodobé vizie a ciele,

® zameranie sa na detaily a nadhlad,

® opatrnost a velkorysost,

® vyuzivanie prilezitosti a zodpovednost za rizika.

Financovanie organizacii

Financovanie organizacii je zavislé od okolnosti vzniku organizacie, od Statutu a prav-
neho postavenia institucie:
organizacie zriadené stdtom s pravnou subjektivitou, tzv. prispevkové;
organizacie zriadené Statom bez pravnej subjektivity, tzv. rozpoctové;
organizacie zriadené obcami, samospravnymi krajmi;
rozne typy nestatnych neziskovych organizacii s prdvnou subjektivitou.

Zdroje financovania

1. dotdcie zo $tatneho alebo obecného rozpoctu - tykaju sa prispevkovych a roz-
poctovych organizicii,

2. grantové financovanie nestatnych subjektov - nestatna organizécia nemd na
pridelenie financii Ziaden narok, ale podava Ziadost formou projektov podla pra-
vidiel, ktoré su formulované organizaciami, ktoré poskytuju finan¢né dotécie,

3. prispevky a spoluti¢ast klienta — u $tatnych organizécii je tento zdroj financovania
upraveny legislativou, inak ide ¢asto o dohodu medzi organizaciou a klientom,

4. nadacie a dary - kedZe ide o sukromny kapital, donori maju vacsi priestor pri for-
mulovani svojich priorit a vybere projektov,

5. verejné zbierky - tento zdroj financovania je zvlast upraveny legislativou a byva
zamerany na podporu konkrétnych aktivit.
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Uloha:

Vypracujte strategicky plan Vasej organizacie na rozvoj manazmentu a podni-
katelskych aktivit pre budiice obdobie podla stratégie socialneho podnikania.

Manazér

= veduci alebo riadiaci pracovnik.

Funkcia veduceho pracovnika kladie na osobnost isté naroky. Vrodené vlastnosti ako
je potreba viest ludi, urcita tuzba po moci a socialna inteligencia pomahaju ¢loveku
stat sa prirodzenou autoritou. Okrem vrodenych vlastnosti su pre dobrého manazéra d6-
leZité aj schopnosti, ktoré mu pomahaju pri dosahovani ciela. Medzi takéto schopnosti
patri:

»Schopnost a ochota pocuvat inych,

ochota komunikovat,

doéslednost, zmysel pre zodpovednost,

schopnost nadhladu, odstupu,

urcité mordlne kvality, orientdcia na ulohu a nie na zvyraznenie svojej osobnosti.”

ANENENENEN

Zasadné ulohy manazéra:

® Definovanie cielov - je potrebné, aby organizdcia mala stanovenu urcitu viziu
a ciele, ktoré smeruju k napinaniu tejto vizie. Pri dosahovani cielov je délezita
volba adekvatneho sposobu prace - metddy, postupy.

® Urcovanie priorit a praca s casom - pre praktické rieSenie vznikajucich prob-
Iémov v organizacii je dblezité stanovenie priorit, ktoré tiez suvisi so spravnym
vyuzitim ¢asu. Prikladom nevhodne zvolenych priorit je orientacia na bezné pre-
vadzkové problémy na Ukor analyzy potrieb klienta, hladanie finanénych zdrojov
alebo planovania rozvoja sluzieb a pod.

® Prevencia chyb - neustale sledovanie chodu organizacie, schopnost odhalit sla-
bé miesta a chyby a nasledne ich opravit.

® Orientacia na klienta - pochopenie potrieb klienta. Porozumenie komplexnému
charakteru socidlnych sluzieb a reSpektovanie klienta ako svojpravneho a slobod-
ného jedinca. Prikladom méze byt rozvoj osobnej asistencie fudi so zdravotnym
postihnutim.

Uloha:
Pokuste sa napisat 5 pozitivnych a 5 negativnych vlastnosti, ktoré pouzivate pri

svojej praci. Myslite si, Ze na Vas rovnako hladia aj Vasi kolegovia?

ManazZment organizacie — veduci pracovnici jednotlivych oddeleni, riaditel, pri-
padne zastupca, ekondm spoloc¢ne definuju ciele, planuju postupy dosahovania cielov,
prehodnocuju a kontroluju ¢innosti organizacie.
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Delba rozhodovacej pravomoci

Centralizacia - sustredenie ¢ohosi na jednom mieste.

Prednosti
e vytvdraju sa priaznivé podmienky na fungovanie organizacie ako jednotného
celku;
e oslabenie odstredivych sil, ktoré vyplyvaju z rozli¢nych cielov jednotlivcov a orga-
nizacnych jednotiek, presadzuje sa spolo¢ny ciel' a zaujem;
e odstranenie duplicity vo funkciach.

Nedostatky

obmedzena moznost a ¢asova naro¢nost ziskavania informacii;
vseobecné, nekonkrétne rozhodnutia;

oneskorené rozhodnutia;

dlhé komunikacéné cesty;

zvysenie nakladov na rozhodovanie a riadenie;

nadmernd byrokracia.

Decentralizacia - oddelenie sa od konkrétneho miesta.

Prednosti

odbremenenie vrcholového vedenia od operativnych uloh;
subjekt rozhodovania je v bezprostrednom styku s rieSenymi problémami a dob-
re ich poznj;

e dostatok skusenosti a intuicia umoznuju, aby boli rozhodnutia kvalifikované
a kvalitné;

e miesto vzniku problému a jeho rieSenia sa priblizuju alebo su identické;

e skracuju sa cesty informacii a prikazov, a teda aj ¢as medzi vydanim rozhodnutia
a jeho prijatim;

e skratenie komunikacnych ciest a znizenie nakladov na informacno-rozhodovaci
proces;

e rozvoj schopnosti manazérov a ostatnych pracovnikov.

Nedostatky

e prijejnespravnej aplikacii vznika nebezpecenstvo velkého rozdrobenia pravomo-
ci, narusenie komunikacie;
vyzaduje si nalezitu koordinaciu;
moznost prijatia nespravnych rozhodnuti na nizsich stuprioch;

e pracovnik si nedokaze poradit s problémom, obava sa zodpovednosti, rozhodnu-
tie prijme neskoro alebo vobec;

e duplicita ¢innosti;

e zvy3uju sa naroky na pocet pracovnikov a ndklady na riadiaci aparat.
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Centralizacia a decentralizdcia zvonka urcuju spbésoby a rozsah vonkajsieho poso-
benia na organizaciu (poskytuje alebo obmedzuje prava). Vnutri organizacie vyjadruje
stupen delegovania prdvomoci z vedenia na vnutorné organiza¢né jednotky.

Centralizovany typ vedenia - ked vrcholové vedenie rozhoduje aj o vacsine opera-
tivnych otazok (jedna osoba alebo viaceré osoby vrcholového vedenia).

Decentralizovany typ vedenia — vrcholové vedenie odovzdava cast rozhodovacej
pravomoci nizsim organiza¢nym zlozkam.

Uloha:

Pokuste sa posudit vlastnu organizaciu z hladiska centralizacie a decentraliza-
cie. Ku ktorému typu riadenia ma Vasa organizacia blizsie?

Socialne podnikanie
Vychodiska

V diioch 15. - 16. 6. 2006 prijala Eurépska rada stratégiu Trvalo udrzatelného rozvoja
(TUR) EU, ktorou prijala nasledujuce zavazky:

1. Trvalo udrzatelny rozvoj znamena, Ze potreby sicasnej generacie by sa mali uspo-
kojovat bez toho, aby bola ohrozena schopnost buducich generacii udrzat jej po-
treby. V ramci TUR prijala v oblasti socialneho zac¢lenenia, demografie a migracie
celkovy ciel:

2. Vytvorit socialne inkluzivnu spolo¢nost zohladnovanim solidarity medzi gene-
raciami a v ramci nich a zabezpecit zvysovanie kvality Zivota obcanov ako pod-
mienky pre trvalé blaho jednotlivca.

3. Kcelkovému cielu boli prijaté operacné ciele a ulohy:

e PInit ciel EU o prijati krokov s rozhodujdcim vplyvom na zniZenie poétu oséb
vystavenych riziku chudoby a socialneho vylucenia do roku 2010 s osobit-
nym dorazom na potrebu znizit chudobu deti.

e Zabezpetit vysoku Uroven socidlnej a Uzemnej sudrznosti na urovni EU
a v ¢lenskych Statoch, ako aj reSpektovanie kultdrnej réznorodosti. Podpo-
rovat ¢lenské staty v ich Usili modernizovat socialnu ochranu vzhladom na
demografické zmeny.

4. Prijaté opatrenia by mali zahinat nasledujlce postulaty.

e Nazdklade novych cielov a pracovnych metdéd socidlnej ochrany a socidlneho
zaclenenia, ktoré schvalila Eurépska rada v marci 2006, budu ¢lenské staty a Ko-
misia pokracovat v spolupraci vyuzitim otvorenej metody koordinécie. V tom-
to kontexte prijme EU a ¢lenské 3téty aj opatrenia potrebné na rychle a vyrazné
znizenie detskej chudoby a budu pracovat na poskytnuti rovnakych prilezitosti
vsetkym detom bez ohladu naich socidlny pévod, pohlavie alebo postihnutie.

e Na zdklade oznamenia Verejnoprospesné socidlne sluzby bude Komisia
a ¢lenské staty nadalej vyvijat Usilie o zabezpecenie toho, aby socialne sluzby
aktivne prispievali k socidlnemu zacleneniu a socidlnej sudrznosti a pod-
porili ciele rastu a zamestnanosti.
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e Clenské 3taty a EU budu vykonavat Eurépsky pakt rodovej rovnosti dohod-
nuty na Eurépskej rade v marci 2006.

e EU bude podporovat usilie ¢lenskych $tatov modernizovat systémy soci-
alnej ochrany a zabezpecit ich udrzatelnost. Clenské $taty by preto mali
uspokojivo znizovat dlh verejnych financii, zvySovat mieru zamestnanosti
a produktivity, ako aj reformovat systém zdravotnej starostlivosti a systém
dlhodobej starostlivosti.

Stratégie

Pre pomery Slovenskej republiky vyplyva z uvedenych stratégii TUR skutoc¢nost, Ze
musi dojst k zmenam v poskytovani socidlnej sluzby do konca roku 2010. Nasledujuce
stratégie sa dotykaju spésobu nového socidlneho podnikania.

A. Zdroje financovania

o Statne finanéné zdroje (V poslednych rokoch neposkytovali dostatoéné zaruky
pre kvalitny rozvoj socialnych sluzieb, najma v oblasti investi¢nych nakladov. Ide
o prispevky na prevadzku, ktoré ¢asto zabezpecuju iba bazalnu starostlivost o ob-
¢anov umiestnenych v socidlnych zariadeniach.)

e Zahranicni donori (Poméhali prekonat najtazsie prechodné obdobie pri znovu-
oziveni obcianskej spoloc¢nosti a ich Uloha bola v minulosti klu¢ova. Dnes su na
Ustupe.)

e Domaci donori (Dnes predstavuju podstatnu cast financovania hlavne mimo-
vladnych organizacii poskytujucich socidlne sluzby - 2 % z dani, sponzorstvo
apod.)

e Granty (R6zne nadacie a podnikatelské subjekty vypisuju kazdoro¢ne grantové
sutaze, kde je moznost ziskat finan¢né prostriedky.)

e Prijmy za poskytované sluzby (Casto ide o ob¢anov zo socialne slabsich rodin
a tieto prijmy tvoria iba zZlomok z potrebnych zdrojov na zabezpecenie kvalitnych
socialnych sluzieb.)

o Eurdpske finanéné zdroje (Strukturalne fondy - predstavuju v buddcnosti pod-
statny zdroj financovania za predpokladu, ze poskytované sluzby budu spiiat
eurépske Standardy kvality, Ze pracovnici zariadeni budu kvalifika¢ne na takej
urovni, ze budu moéct poziadat o tieto zdroje.)

e Ostatné zdroje (Napr. z poskytovania inych socidlnych sluzieb, z pridruzenej vy-
roby a iné zdroje.)

B. Trhy

V sucasnosti sa otvaraju trhy i pre poskytovatelov socidlnych sluzieb, pretoze i u nés
vznikd zdravé konkurencné prostredie. Vznikom obcianskych zdruzeni, neziskovych or-
ganizacii a sukromnych oséb poskytujucich socidlne sluzby sa tento trh otvéra a nuti or-
ganizacie poskytovat stale nové a kvalitnejsie socialne sluzby. Organizacie budu nutené
rozmyslat aj o svojej rentabilite a vyske ndkladov na 1 klienta. Obcania za¢nu nakupovat
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i socialne sluzby a budu sa riadit 2 kritériami, a to cenou za sluzbu a kvalitou. Trhy sa
otvéraju i prijatim nového Zakona o zamestnanosti, v ktorom je ustanovena aj moznost
nakupovat sluzby za nezamestnavanie obc¢anov s postihnutim.

C. Samofinancovanie

Konecnym cielom samofinancovania nema byt komercionalizacia organizacii posky-
tujucich sociadlne sluzby. Zdmerom tejto aktivity je skor pokus o zaplnenie medzier
v sti¢asnom modeli financovania s nedostatkom finan¢nych zdrojov. Vyuzitie podnika-
telskych aktivit je velkou $ancou, ktord by vsak nemala a nemusi viest k zisku organizacie.
(Hovorime o darovom zisku. Ak organizécia ziskané zdroje pouzije v kalendarnom roku
na prevadzku alebo investicie, zisk nevykaze.) Cielom samofinancovania nie je ziskat
nezavislost, ale znizit svoju zavislost diverzifikaciou svojich zdrojov.

Formy prijmov pri samofinancovani:

Clenské prispevky

Poplatky za sluzby

Predaj vlastnych vyrobkov

Vyuzitie hmotnych aktiv (prendjom nehnutelnosti alebo hnutelnych veci, pri-
jem z patentov, licencii, oznacovanie produktov svojim menom)

e Podnikatelské investicie (dividendy, vynosy z akcii, Uroky z Uspor, investi¢cné
fondy, dlzobné Upisy a pod., dalej Skolenia, seminare, rekrea¢né pobyty a pod.)

D. Strategické planovanie

Nato, aby mohla organizécia diverzifikovat svoje finan¢né zdroje, je potrebné, aby si
vypracovala podrobny strategicky plan. Pri jeho zostavovani by mala vychadzat z nasle-
dujucich kritérif:

e dobra odborna kvalifikdcia zamestnancov;
spolupraca s miestnou samospravou a inymi organizdciami v regione;
zohladnenie potrieb regiéonu
zohladnenie strategického umiestnenia organizacie;
vypracovanie podnikatelskych zdmerov organizacie;
zohladnenie technického stavu budovy.

Napr. organizacia, ktora nespifa kritérium odbornej kvalifikcie zamestnancov, ne-
bude pravdepodobne poskytovat skolenia a seminare a organizacia, ktorej technicky
stav budovy nebude vyhovovat poskytovaniu ubytovacich sluzieb, ich taktiez nebude
poskytovat.
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E. Limity a obmedzenia

V sucasnosti organizacie financované zo samospravnych a krajskych uradov nemaju
moznost podnikania. Verime vsak, ze v najblizSom case sa tento handicap vyriesi zakon-
nou Upravou. Kazda organizacia ma svoje limity a svoj potencial, ktory moze vyuzivat.
Mnohé sluzby by vsak organizacie dokazali poskytovat lacnejsie a kvalitnejsie. Limity sa
dotykaju mnohych oblasti vo vnutri samej organizacie (riadenie, ziskanie dévery, konflik-
ty medzi ziskovym a neziskovym poslanim organizacie) i vo vztahu k okoliu a prostrediu,
v ktorom pésobia (zakony, dane, verejna mienka a podobne).

Takato forma financovania ma i svoje obmedzenia. Niektoré organizacie musia pre
svoju ohranic¢enu profesionalnu a ludsku kapacitu alebo pre hodnotové konflikty vo
vnutri organizacie hladat inu stratégiu financovania. Takyto spésob financovania nie je
rychla cesta k peniazom. Zisk sa nedosahuje lahko. | v sikromnom sektore su tri Stvrtiny
malych firiem neuspesné a krachuju. Trva dlho, kym sa dostavi zisk, z ktorého by sa mohli
financovat neziskové aktivity. Podnikanie nie je bez rizika a neexistuje zaruka uspechu.
Podnikatelské aktivity su zranitelné ekonomickymi podmienkami, trhovymi vykyvmi
atd. PriliSnym investovanim moéze organizacia riskovat stratu majetku a najma svoju
dobru povest. Na takyto spdsob financovania nie je univerzalny recept. Co funguje v jed-
nej organizacii, nemusi fungovat v druhej. Organizacia by mala pristupovat na takuto
¢innost len na zaklade rozhodnutia vedenia, tlaku okolia alebo vlastnej potreby.

F. Dosledky

Pri si¢asnom trende nedostatku finan¢nych prostriedkov sa budu organizicie stale
viac snazit, aby doslo k legislativnym zmenam v oblasti podnikania neziskovych orga-
nizacii poskytujucich socidlne sluzby. K tejto téme bude prebiehat stale viac diskusii.
Organizacie sa budu snazit efektivne vykondvat ziskové aktivity tak, aby nenarusili
svoje vlastné poslanie. Podla § 30 zadkona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
mozu tieto organizacie uz v rdmci svojich aktivit podnikat podla osobitnych predpisov
za podmienky, Ze touto ¢innostou nebude ohrozend vlastna podstata organizacie. Zisk
z podnikania nesmie byt pouzity v prospech zakladatelov ani ich zamestnancov a musi
byt pouzity na vieobecne prospesné sluzby.

Zaver

Socialne podnikanie bude v buducnosti predstavovat cast ziskavania zdrojov finan-
covania vo vsetkych organizaciach poskytujucich socialne sluzby. Je v sulade s trendom
stanovenym Eurépskou radou a povedie k skvalitneniu a rozsireniu sociadlnych sluzieb
pre vsetky vrstvy obyvatelov.

Literatura

Obnovena stratégia trvalo udrzatelného rozvoja EU — uvedend pod ¢. 10917.06 Rada EU.
Nonprofit - mesacnik — Rozvoj podnikatelsko-neziskovych partnerstiev, jun 2001.
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5. Pisanie projektov

Projekt je ndvrh na uskuto¢nenie urcitého zameru, cielavedomej ¢innosti s ur¢enim
spbsobu jeho realizécie. Projekt mézeme teda vnimat ako Strukturovanu ulohu (je defi-
nované casové hladisko — zaciatok a koniec, silné a slabé stranky, udrzatelnost, Struktura
cielov atd’), ktord zohladnuje vietky faktory potrebné na dosiahnutie hlavného ciela
projektu.

Projekty m6zeme rozdelit podla réznych kritérii — podla oblasti podpory, ¢asového
hladiska, periédy, vysky finan¢nej podpory.

A) Podla oblasti podpory
socidlne projekty,

kultarne projekty,
environmentdlne projekty,
hospoddrske projekty,
dalsie.

®an o9

B) Podla ¢asového hladiska
a. krdtkodobé - trvaju len niekolko dni;
b. strednodobé - trvaju niekolko tyzdnov az mesiacov;
¢. dlhodobé - trvaju niekolko rokov;
d. neobmedzené - nemaju urceny koniec.

C) Podla periédy
a. jednordzové,
b. periodické,
c. stdle.

D) Podla vysky finanénej podpory (Nadacie si ich definuju podla mnozstva svojich
zdrojov, ale vo vieobecnosti ich mézeme rozdelit do 3 skupin.)
a. malé-do 500 000 SK;
b. stredné — od 500 000 SK do 1 000 000 SK;
¢. velké —nad 1 000 000 SK.
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Struktira projektu
1. Zostavenie projektu
a) Pripravna cast projektu

Kazdy projekt musi mat pisomnu cast. Forma a Struktura tejto pisomnej Casti je zé-
visld od poziadaviek a podmienok jednotlivych grantovych schém. Velkou vyhodou je
vsak vlastna struktura spracovatelov projektu, ktord mézu prispésobit jednotlivym gran-
tovym schémam. Vo vieobecnosti viak moéZzeme povedat, Ze existuje istd univerzalna
Struktura, ktord sa objavuje vo vietkych grantovych schémach.

b) Opis problému

Opis problému je druha cast projektu, ktorej cielom je definovanie a identifikacia
problému, ktory chceme pomocou projektu riesit. Tato ¢ast ma vyustit do navrhu riese-
nia projektu. Dolezity je presny a najkratsi opis situdcie. Velmi dolezitymi prvkami tejto
Casti su:

® Vytypovanie problému - ide o opis konkrétneho problému a jeho sucasti. Preco

problém vznikol a preco je potrebné ho riesit. Zmapovanie situdcie, ktord viedla
k vzniku problému.V neposlednej miere informovanie, preco sa zaoberame prave
tymto problémom.

® Analyza sucasného stavu - ciefom tejto casti je opis vychodiskového stavu pro-

jektu — ide o identifikovanie spolocenskej potreby riesenia problémove;j situacie,
mozné priciny problému a vyhliadky na jeho zlep3enie.V tejto ¢asti je mozné po-
uzit Statistické udaje, prieskumy, pripadne uvedenie prikladov riesenia projektu.
Zaroven je potrebné informovat a identifikovat podiel zodpovednosti za rieenie

problému - ak je za rieSenie problému zodpovedny aj niekto iny ako spracovatel

projektu.

® Cielovd skupina - ide o opis skupiny, ktorej sa bude projekt dotykat - mézeme roz-
lisSovat medzi primarnou skupinou (projekt sa jej dotyka priamo) a sekunddarnou
skupinou (projekt sa jej nedotyka priamo, ale ovplyvni ju, prip. ovplyvni jej fun-
govanie). Délezité je popisat situaciu cielovej skupiny, demografické podmienky
atd.

® \Vyjadrenie prislusnych orgdnov — ak sa projekt dotyka dalSich institucii, je dolezité,
aby obsahoval aj ich vyjadrenie k projektu.

c) Navrh riesenia problému

Ako sme uz uviedli, opis projektu by mal vyustit do navrhu riesenia problému, ktory
je dalsim krokom pri spracovani projektu. Navrh rieSenia je ndvrhom aplikacie metéd
a postupov na riesenie daného problému, ktory chceme projektom riesit. Nie je nutné,
aby bolo rieSenie za kazdu cenu inovativne, dolezité je to, aby bolo ¢o najefektivnejsie
a pomohlo dosiahnut stanovené ciele. Méze ist uz o zndme a osvedéené metédy. Velkou
vyhodou je opisat v tejto Casti z teoretickej stranky viacero moznosti rieSenia a rozhod-
nut sa pre jedno z nich. Vybrané riesenie by malo byt to najefektivnejSie a najlepsie
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z hladiska realizacie projektu. Krupa a Buzala vo svojej publikacii Pisanie projektov — ma-
nual (Bratislava, 2001) uvadzaju, Ze navrh riesenia by mal obsahovat:
e opatovnu (ale stru¢nu) identifikaciu a charakteristiku cielovej skupiny;
e samotny navrh riedenia, spdsoby a metody realizacie;
e zdbévodnenie navrhu, aka je vyhoda navrhovaného rieSenia v porovnani s ostat-
nymi rieSeniami;
e spolupraca s inymi organizaciami.

2. Realizacia projektu
a) Realizator projektu

Kto je realizator projektu? Predstavenie svojej organizacie (obce) a jej ramcovej struk-
tury. Opisanie skusenosti s realizaciou projektov a predpoklady pre riesenie problému
a projektu. SWOT analyza realizdtorov - silné a slabé stranky.

b) Plan akcie

Ide o urenie:

® konkrétnych uloh;

persondlnej matice (personalnej zodpovednosti za konkrétne ¢innosti v projekte);
financii a materidlu;

technologickych a informacnych zdrojov (know-how);

medializacie projektu;

obsahu a foriem hodnotenia projektu (SWOT analyza projektu) do konkrétneho
¢asu a priestoru (Casovy harmonogram aktivit projektu).

¢) Zdroje

® [Ludské (persondlne) zdroje
Ludské zdroje predstavuju celkové personalne zabezpecenie projektu — Cize to,
kto vsetko sa podiela na realizacii projektu - interni a externi pracovnici. Je preto
nutné venovat fudskym zdrojom zvlastnu pozornost. Pri vybere fudskych zdrojov
je velmi doélezité, aby sme sa zaoberali potrebnym poc¢tom ludi v projekte, ich od-
bornym a osobnostnym vybavenim, zru¢nostami a sluzbami, ktorymi disponuju.
Sucastou kazdého projektu by mala byt odbornd supervizia.

® Materidlne a technické zdroje
Materiadlne a technické zdroje su vietok material, ktory je potrebny na realizaciu
projektu — od kanceldrskych potrieb, cez technické vybavenie aZ po stavebny ma-
teridl. Rozdiel medzi materialnymi a technickymi zdrojmi je v tom, Ze materidlne
zdroje sa pocas projektu spotrebovdavaju (kanceldrske potreby alebo stavebny
material), ale technické zdroje sa len opotrebuvaju - (pocitace, tlaciarne, kopiro-
vacie zariadenia atd).
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® Financné zdroje
Finan¢né zdroje su vietky financie, ktoré musia byt vynaloZené na realizaciu pro-
jektu. Stanovenie vysky finan¢nych zdrojov predstavuje prijmovu ¢ast rozpoctu
projektu, a preto je velmi doélezité venovat im dostato¢nu pozornost. V oblasti
finan¢nych zdrojov treba dbat na presnost a exaktnost a vyvarovat sa neurcitych
predpokladov. Je potrebné venovat sa aj rozloZeniu finan¢nych zdrojov, kedze
Casto su pozadované aj vlastné alebo iné zdroje ako su financie ziskané od donora.

® Informacné zdroje
SuU v podstate vietky dostupné myslienky a informdcie obsiahnuté v knihach,
vyskumnych sprévach a inych dokumentoch, osobach a organizaciach, médiach
a podobne.
Informacné zdroje ndm pomahaju zlepsovat vlastné vedomosti a zru¢nosti, a tym
vylepsuju predpoklady pre zvySovanie Uspesnosti projektu.

3. Rozpocet

Rozpocet je zdkladnym nastrojom finan¢ného planovania. Rozpocet je plan kvanti-
fikovany v penaznom vyjadreni. Zvycajne byva schvalovany kompetentnym grémiom
este pred jeho realizaciou.

Rozpocet obsahuje prijmovu a vydavkovu cast. Prijmova cast by mala presne opi-
sovat zdroje. Rozpocet vychadza z presného definovania zdrojov. Vyjadruje potrebu
financ¢nych prostriedkov na ich zabezpecenie, preto by sa mal vytvarat ako jedna z po-
slednych casti projektu. Mal by zohladnovat vsetky etapy projektu, ktoré by mal ¢asovo
kopirovat. Kopirovanie v ziskavani prostriedkov na jednotlivé etapy musi byt casovo
predsunuté, aby pri spustani istej etapy projektu boli uz finan¢né prostriedky k dispo-
zicii. V zasade plati, Ze ¢im je rozpocet pripravovany na dlhsie obdobie, tym by mal byt
detailnejsi (nie naopak, ako sa niektoré timy domnievaju). Je to preto, aby sa ,pamat”
o jeho jednotlivych zlozkdch postupom casu nevytratila a prostriedky neboli pouzité
inak, ako bolo poévodne planované.

Sucastou rozpoctu by malo byt aj vycislenie dobrovolnickej prace, darov a bezplat-
nych uzivani know-how alebo techniky. Ide totiz o vklad organizacie.

4. Kritické faktory projektovania (uskalia planovania)

Pri projektovani je potrebné, aby boli forma a obsah projektu vyvazené. Pri tejto
potrebe su aj dalsie kritické faktory, ktoré znizuju pravdepodobnost jeho dokonéenia.
V tejto Casti by sme chceli upozornit na nasledujuce kritické faktory:

Projekt nema pripravené potrebné persondlne zabezpecenie pre jeho realiziciu
- ¢astym problémom predkladatelov je skuto¢nost, Ze projekt je vyjadrenim silnych in-
dividualit alebo obc¢anov bez potrebného obcianskeho, prip. profesiondlneho zazemia.
V pripade poskytovania grantu hrozi nebezpecie (¢asto sa to aj redlne stava), ze projekt
nema kto kompetentne zrealizovat.
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5. Meratelhé kritéria Uspesnosti

Zhodnotenie Uspesnosti/nedspesnosti projektu je hodnotenim dosiahnutia cielov.
Preto musia byt ciele stanovené redlne. Vyjadrenim reality cielov je moznost exaktne
popisat ich plnenie. Kritéria moézu byt stanovené kvalitativne (Grover vedomosti, zru¢-
nosti a pod.) alebo kvantitativne (mnozstvo materialu, distribucie atd). Kvalitativne kri-
téria sa spravidla verifikuju dotaznikmi, anketami atd. Kvantitativne kritéria sa verifikuju
poctami. Meratelné kritéria umoznuju donorovi zistit monitorovanie pouzivania svojich
penazi a pripravenost organizacie objektivne hodnotit dosiahnuté vysledky.

6. Evaluacia (hodnotenie) projektov

Rozsah hodnotenia je spravidla vacsi ako rozsah monitoringu. V pripade malych
projektov sa hodnotenie vykonava spravidla na konci projektu a smeruje k porovnaniu
celkovych vysledkov s pévodnymi planmi. Rovnako su poskytované informdcie pre iné
alebo buduce projekty.

Netreba mat obavu vyhodnotit projekt ako neuspesny, alebo vyhodnotit niektoré
jeho casti ako nelispesné. Za istych okolnosti moZze byt toto skonstatovanie aj Uspechom
projektu. Ak obsahuje vyhodnotenie nelspechu presny opis situacie a je mozné urobit
zavery v zmysle poucenia alebo novych navrhov, potom nebudi mat realizétori projektu
pocit zbytocne vynaloZenych investicii. Skisenosti z nedspechu moézu byt velmi dolezité
ako pre realizétorov projektu, tak aj pre donorov a iné organizacie. Zhodnotenie projek-
tu by malo obsahovat aj informaciu o tom, ako sa do projektu zapajala cielova skupina.
Okrem toho si treba uvedomit, Ze nie vsetky projekty je mozné vyhodnotit ako Uspesné
hned po ich ukonceni, kedze prinos vzhladom na charakter niektorych projektov moze
byt ocividny az po urcitej dobe od ukoncenia alebo realizacie projektu. O tomto charak-
tere projektu treba vsak vediet uz pri jeho priprave, opisat ho, ako aj spésob nasledného
sledovania/vyhodnotenia Uspesnosti po urcitej dobe. Hodnotenie preto méze pokryvat
rozne Casové etapy.

7. Multiplikacia a udrzatelhost projektu

Termin multiplikacia je ¢asto frekventovany v takmer vsetkych predpisanych Ziados-
tiach o grant. Znamend zndsobenie, zmnoZenie v suvislostiach s projektovanim resp.
projektom. Ide o déleziti podmienku dal3ej aplikacie a Zivotaschopnosti. Aj v takzva-
nych pilotnych projektoch je opravnené ocakavanie, ze ich uskuto¢nenim déjde k po-
silneniu a znasobeniu procesov obsiahnutych v projekte a naslednych zmien. Udrzatel-
nost je podmienend kulturno-socidlnym zazemim prostredia, pravnymi podmienkami
a ekonomickymi zdrojmi potrebnymi pre realizaciu projektu.

Prekladatelia projektu musia zvazit pravdepodobnost udrzatelnosti a multiplikacie
procesov a cielov. Znizovanie rizika nizkej udrzatelnosti a multiplikacie projektu je moz-
né tym, ze:

® projekt organiza¢ne roz¢lenime do etap a krokov, ¢im vytvarame podmienky pre
postupnu adaptaciu a privlastfiovanie zmien v rieSeni problémov projektov;

® projekt pocita s aktivhou kooperaciou a ucastou cielovych skupin, spolocenstva,
komunity, v ktorej je problém rieSeny, a vsetci su pravidelne oboznamovani
s priebeznymi vysledkami procesov;
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® uZ v samostatnom projekte venujeme zvysenu pozornost Sireniu informacii for-
mou medializacie a vzdelavania;

® projekt md viaczdrojové financovanie, a tym je ekonomické riziko eliminované
na najnizSiu moznu mieru.

8. Monitoring projektu

Monitoring je nevyhnutnym nastrojom na efektivnu kontrolu priebehu projektu a je-
ho prehodnocovanie. Monitoring teda nie je nastrojom sledovania, ale aj ovplyvriovania
projektu. Obsahuje v sebe aj informativnu stranku o priebehu a navrhoch na zmenu,
spravidla je potrebné informovat kompetentné orgény, ktoré o zmene mo6zu rozhodnut
alebo ju beru na vedomie. Cielom monitoringu je:

e vypatrat sti¢asné problémy;
opravit problémy;
predpovedat problémy;
ziskat spatnu vazbu od Ucastnikov projektu (realizatori a cielova skupina);
povzbudit v napredovani a poskytnut motivaciu.

Monitoring sa od evaluacie odlisuje predovsetkym tym, ze zistuje, ¢i je projekt ,na
ceste”. Evaluacia zistuje, ¢i je projekt ,na spravnej ceste”. Monitoring sa preto zaobera
¢innostami projektu a viac kratkodobymi vykonmi v korelacii s projektovymi planmi. Je
to planovane nepretrzity proces. Hodnotenie je v porovnani s tym planovane opakujtca
sa ¢innost.

Zaver

Zhrnutie zakladnych myslienok projektu je velmi dblezZité bez ohladu na to, v ktorej
casti konkrétneho grantového navrhu sa nachadza. Posudzovatelia jednotlivych névr-
hov nemaju totiz vzdy dostatok ¢asu na to, aby podrobne studovali cely projekt, a preto
sa Casto zameriavaju prave na zhrnutie. Zhrnutie by malo ¢o najlepsie a najpresnejsie
vyjadrovat, o ¢o v projekte ide. Zaver by sa mal standardne robit aj pri projektoch, ktoré
rozsahom informdcii presahuju Styri az Sest stran. Je to vSak vo vlastnom zdujme pred-
kladatela.

Uloha:

Vypracujte projekt na zlepsenie a skvalitnenie Vasej prace v oblasti, ktoru si
zvolite, a projekt prekonzultujete s lektorom.

Literatura
BUZALA, O. - KRUPA, S.: Pisanie projektov. Bratislava: Rada pre poradenstvo v social-
nej praci 2001.
Citanka pre pokrotilé neziskové organizacie. Bratislava: Centrum prevencie a riedenia
konfliktov 2000.
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Il. OSOBNOST KLIENTA

6. Ako je to s mocou vo vztahu klient - pomahajuci pracovnik

Téma moci vo vztahu klient — pomahajuci pracovnik nebyva ¢asto diskutovanou.
Nerozpravame o nej, lebo je to téma chulostiva, ,03emetna”. Tvarime sa, Ze moc nema-
me, Ze nas sa to netyka.

+Ako zdravotné sestry sme zvyknuté povazovat sa za pomdhajtce. Je to v poriadku, Zia-
den problém. Ale o tom, Ze mdme moc nad pacientmi, hovorime mdlo. Aj tak je to pravda,
my moc mdme. VZdy. Navzdory vsetkému. Urcitym spésobom je to desivé... (Studentka
zdravotnickej Skoly) (Greta M. Skau, 2003, s. 15)”

Dovolim si tvrdit, Ze pojem moci je vieobecne chapany negativne. Klasicka definicia,
ktorou definuje moc Max Weber (1960), znie: moc je ,kaZdd Sanca ¢loveka dosiahnut svoju
vélu v socidlnom vztahu aj napriek odporu, nezdvisle od toho, na ¢om je tdto sanca zaloze-
nd.” V definicii je niekolko momentoy, ktoré su velmi zaujimavé. Mohli by sme sa pozriet
na $ancu a jej pozadie, fenomén véle, ale aj podmienku socialneho vztahu. Na moc teraz
nazrieme za pomoci dvoch odlisnych sociologickych teérii z hladiska jej ziskavania.

Ako uvadza nérsky sociolég Paal Repstad (1997) vo svojej knihe Sociologické per-
spektivy pre zdravotnych a socidlnych pracovnikov, sociolégovia sa v ndhladoch na
ziskavanie moci réznia. Jedna skupina tvrdi, Ze moc je pridelend v zavislosti od roly,
ktord ma jedinec v ur¢itom socialnom vztahu. Rola ¢loveka je zavisla od toho, ¢o sa od
neho ocakdva, jeho spravanie je regulované normami, prijima hodnoty. Rola ¢loveka je
teda ovplyvnena prostredim, v ktorom ¢lovek zije. V nasej kulture sa od poméhajuceho
pracovnika napr. ziada, Ze bude niest zodpovednost za klienta, usmernovat ho, ddvat mu
rady a ¢asto za neho aj rozhodovat. Pracovnikovi je teda v suvislosti s jeho rolou pridelo-
vana aj moc. Klient predpoklada, Ze poskytnuta pomoc vyriesi cely jeho problém. Mozno
ocakava, Ze ziska vybornu pracu, zmeni sa jeho partner, konflikty v rodine sa odstrania,
dieta sa zbavi poruch spravania... Cim vacsie o¢akavania klient ma, tym vacsiu moc kla-
die do ruk pracovnika. Tento pohlad na moc zdéraziuje zavislost moci od partnera vo
vztahu a sociolégovia ho nazyvaju perspektivou noriem/roli. KedZe rola pracovnika
je pridelovana prostrednictvom klienta aj moc je pracovnikovi davana. Rolu si jedinec
Lneprisvojuje” sam, ale dostava ju. Vznika teda nevyhnutnost existencie druhej strany,
nejaky ,spoluhrac’, ktory je partnerom vo vztahu. Naplnenie role pomahajuceho umoz-
nuje jedine existencia klienta, jedinca, ktory pomoc potrebuje.

Druha skupina sociolégov tvrdi, Ze ¢lovek nie je necinny pri ziskavani moci. Druhd
perspektiva - volby/vymeny tvrdi, Ze socialny vztah je zaloZzeny na principe podob-
nom obchodu. Moc je vo svetle tejto perspektivy spdjand s individualitou kazdého
¢loveka. Cielom cloveka je, podla perspektivy volby/vymeny, pIné vyuZitie svojej moci
bez ohladu na ostatnych. Zjednodusene povedané: kazdy z nas je vlastnikom niec¢oho,
po ¢om ten druhy vo vzajomnom vztahu tuzi, o ¢o ma zaujem. Obe strany uskuto¢nuju
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vymenny obchod. Podmienkou toho, aby mal ¢lovek aspon nejaku moc, je vlastnit nieco,
¢o by bolo ziadané, atraktivne pre druhého, a prejavit zaujem o to, ¢o vo vztahu vlastni
partner. Rozdelenie moci vo vztahu je zavislé od pomeru:

1. kontroly nad svojim vlastnictvom,

2. zaujmu o vlastnictvo druhého
medzi oboma Ucastnikmi vztahu.

Pomahajuci pracovnik ma vzdelanie, vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, ktoré méze
ponuknut klientovi. Klient ma obmedzené informacie o moznostiach riesenia problému,
metddach, prostriedkoch, ktoré mézu jeho trapenie zmiernit alebo odstranit. Je zavisly
od pomoci.

Moc mo6Zze mat rozny charakter. Podla Karla Koprivu méze byt:

- nevludna (nahnevané, podrazdené ohlasenie sa v telefone);

- nemotorna (lekdr vstupi do izby pacientov a nepozdravi sa);

- krutd (pracovnik ponizuje klienta, vysmieva sa mu pred ostatnymi klientmi);

- laskava (riaditel domova déchodcov prechadza chodbou zariadenia a pozdravi sa

vsetkym jeho obyvatelom).

Kazdy prejav moci poméhajiceho nachadza odozvu v spravani sa klienta, ktory sa
méze stiahnut, zaujat postoj Uctivej pasivity, uzatvorit sa do seba zlostny a ukrivdeny,
naucit sa zobrat o medziludsky kontakt.

Obe perspektivy ponukaju vysvetlenie otazky, ako jedinci ziskavaju moc. Jasnym
spolo¢nym znakom, ktory koresSponduje s horeuvedenou definiciou moci, je existencia
socialneho vztahu. Vykon povolania pomahajiceho pracovnika je teda zavisly od exis-
tencie ludi, ktori pomoc potrebuju. Je mozné predstavit si toto povolanie bez klientov?
Vlastne, nedéva pomahajicemu pracovnikovi moc klient? Ci sa pozrieme na problema-
tiku moci o¢ami jednej alebo druhej perspektivy, uvedomujeme si, Zze ,,....my moc mdme.
Vzdy. Navzdory vsetkému. Urcitym spésobom je to desivé..” A mame jej velmi vela.

Ak st vztahy dvoch [udi nevyrovnané, partneri nie su rovnocenni, maju vo vztahu ne-
rovny pomer moci, hovorime o asymetrickom vztahu.V takomto vztahu je jeden silnej-
3i, lepsi, schopnejsi, sebaisty, autoritativny a ten druhy maly, slaby, zavisly, neisty. Nastava
nerovnovaha, vztah je krivy” Slabsi partner sa snazi vzniknutu nerovnovahu vyrovnat.
Hlada rovnovahu. Snazi sa vyvazit vztah vdacnostou. Prikladom moze byt klient, ktory je
prehnane vdac¢ny. Nedokaze vyjadrit nespokojnost, lebo za tolko starostlivosti musi byt
predsa vdacny. Klient sa snazi postupit na Uroven sebaistého a schopného, sikovného
pracovnika, snazi sa byt aspon trosku mily a dobry ako pracovnik. Iny pripad nastava,
ked klient nevie prijat pomoc, nechce, aby bol obsluhovany, nechce, aby niekto rozho-
doval za neho (¢o bude jest, kedy sa bude kupat). Mozno prave vtedy sa citi nesikovnym,
neschopnym, na obtiaz. Je neprijemny, kritizuje, s ni¢im nie je spokojny. Takyto klient sa
snazi stiahnut pracovnika na svoju Uroven a dokazat, Zze pracovnik nie je o ni¢ lepsi ako
klient sdm. Asymetria tkvie vo vztahu pracovnik - klient. Je len na nds, pomahajucich
pracovnikoch, ¢i sa budeme snazit vztah s klientom vyrovnavat a ddme mu pocitit, ze je
pre nds dolezity, alebo ho nechdme Zit ako spadnutého kdesi na dne, bez povsimnutia,
pokorného, povdacného alebo nespokojného a stazujluceho sa.
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Kazdy prejav moci poméhajiceho nachadza odozvu v spravani sa klienta, ktory sa
bud

- stiahne;

- zaujme postoj Uctivej pasivity;

- uzatvori sa zlostny a ukrivdeny, alebo

- sanauci zobrat o medziludsky kontakt.

U klienta, ktory je dlhodobo vystaveny pésobeniu moci a kontroly, ktory nema moz-
nost rozhodovat sdm za seba, nekontroluje svoj zivot, nedokdaze ovplyvnit podmienky
v zariadeni (vzhladom na sposob prace v zariadeni, sposob vedenia alebo pre vlastnu
neschopnost zdravotnej nesposobilosti a pod.), sa po Case prejavi stav, ktory nazyvame
naucend bezmocnost. Tento stav je charakteristicky apatiou, depresivnou naladou, pasi-
vitou, nezdujmom o svet naokolo, o ¢innosti, ktoré si mu ponukané i iné prejavy.

»..nemoct sivziat jedlo, ked’'som hladnd,
musiet jest, ked hladnd nie som,
nemoct'si lahnut, ked’som unavend,
musiet lezat, ked’'unavend nie som...”

Mdame moznost zmenit asymetriu vo vztahoch, zmensit silu moci v nds - pracovni-
koch - a presunut jej ¢ast na klienta. Je to mozné len vlastnym adekvatnym postojom,
bez nevyhnutnych finan¢nych investicii, za pomoci zmeny vztahu s klientom. Mozno
napriklad vacsimi ocakavaniami od klienta, déverou v jeho schopnosti, ponukou pri-
leZitosti rozhodovat za seba, ¢i odovzdanim zodpovednosti za seba samého klientovi.
Tymito spésobmi asponi ciastocne zbavime klienta zavislosti a zmiernime jeho pocit
bezmocnosti.
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7. Kto je socialny klient?

Socidlnym klientom oznacuje Levicka toho, kto v désledku nepriaznivej socidlnej situa-
cie potrebuje na jej vyriesenie ro6znu formu a rozsah spolo¢enskej pomoci (Levickd, 2004).
V zdpadnej kulture je v poslednych desatrociach velmi zd6razriovana téma postojov ku
klientom. Vysledkom tychto Uvah je posun v nazerani na klienta prejavujuci sa aj zavadza-
nim nového terminu ,odberatel sluzieb”. Matousek v tejto suvislosti uvadza aj dalsi termin
sledujuci zmenu myslenia. Klient nie je povazovany za objekt socialnych sluzieb, ale je ich
subjektom. Ten, kto poskytuje pomoc, ma teda s tym, kto pomoc prijima, utvoreny vztah
ako subjekt - subjekt. Podstatou tychto terminologickych posunov je myslienkovy posun
vo vnimani klienta. Ak sa k tomu eSte pridruzi sustredenie obsahu socidlnej prace na,rozvoj
aktivneho a aktivizujuceho Usilia’, stava sa klient subjektom aj svojim vlastnym postojom.
Klient ponimany ako objekt sa stava len objektom skimania jeho Specifickych potrieb
s ciefom riesit jeho socialnu situaciu. V pozicii subjektu sa klient stadva rovnocennym part-
nerom, ktory ovplyvriuje proces sluzieb, podiela sa na hom tym, ze je jeho spolutvorcom.
V takomto prostredi nie je klient manipulovany, ale akceptovany a hodny ucty. Ma vytvore-
né vsetky predpoklady na to, aby pri zodpovedajucej podpore mobilizoval svoju tvorivost
a aktivitu na riesenie svojich problémov smerom k svojmu cielu, ktory si vytvara s dopre-
vadzajucim. Pracovnik pomdhajlcej profesie podporuje klienta v tom, aby nasiel samého
seba, pomenoval svoje potreby a odvazil sa uvazovat o moznostiach vlastnej sebarealizacie.
Podla Krupu je ¢lovek subjektom socialnej sluzby (prace) preto:
® lebo je nositelom ludského zZivota, vedomia, bytia;
® lebo saréznym sposobom a na réznej Urovni prejavuje ako vnimajuca, chapajuca,
premyslajuca bytost (Tokarova, 2003);
lebo r6znym sp6sobom a na réznej Urovni interaguje so socialnym prostredim;
lebosivytvaravztah, vztahy azodpovednostksocialnemu prostrediu, v ktoromzZije.

Pri nadom uvazZovani o klientovi, o jeho pravach a opravnenych ndrokoch nesmieme
zabudat na zakladné znaky, ktorymi podla Adlerovej individualnej psycholégie disponu-
je kazdy ¢lovek. Kazdy z nés je:
jednotou tela, duse a ducha;
jedine¢nou bytostou;
spolo¢enskou bytostou;
rovnopravny s kazdym inym ¢lovekom;
zamerany na ciel;
schopny konat rozhodnutia;
nesuci zodpovednost.

V sedemdesiatych rokoch 20. storocia popisala Butrymova tri hlavné predpoklady, na
ktorych je praca s klientom zalozend (Butrym, 1976, podla Matouska, 2003).

® Klient je osoba hodna ucty, je mu vlastna fudska dostojnost.

® Kazdy ¢lovek ma socidlny rozmer - je jedinecnou bytostou, ktord sa vsak stava
Uplnou vytvaranim vztahov s ostatnymi fudmi. Kazdy z nds ma jedinecné, ale aj
spolo¢né fudské charakteristiky a potreby. Mdme zodpovednost jeden za druhé-
ho, navzajom sa dotvarame vztahmi.

® Kazdy jedinec ma kapacitu a schopnost zmeny, rastu, rozvoja a zdokonalenia sa.
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Pozicia, rola, identita

Hovori sa, ze ziaden ¢lovek nie je ostrovom samym pre seba, alebo aj inak, ze kazdy
¢lovek je uzlikom vztahov... Bez ludi okolo seba by ziaden z nas nebol tym, kym je.
To, kym ¢lovek je, sa ur¢itym spésobom snazia opisat nasledujice pojmy:

® Socialna pozicia

Socidlna pozicia je miesto, ktoré jednotlivec v skupine ma, ktoré urcuje jeho

funkciu. Vytvorenie pozicii vnasa do skupiny poriadok a ovplyvnuje fungovanie

skupiny. Podla sp6sobu nadobudnutia rozliSujeme poziciu:

a) vrodenu (vek, pohlavie, rasa, postihnutie),

b) ziskanu (mysli sa pozicia ziskana vlastnym pric¢inenim alebo vlastnou mocou),

€) vnutenu (mysli sa pozicia ziskana vonkajsim vplyvom).

Akym spdsobom mozeme pozitivne ovplyvnit socidlnu poziciu klienta?

= Aktivizaciou tvorivych sil klienta mozno podporit vlastné pricinenie sa klienta
o ziskanie pre neho uspokojivej socialnej pozicie.

= Ponimanim klienta ako partnera mu nasim pri¢inenim udelujeme status sub-
jektu.

Socialna rola je suhrn o¢akavani spolo¢nosti. UrCuje, ako sa ma ¢lovek v danej

pozicii a v istej spolocenskej situacii spravat.

V tejto suvislosti nesmie byt klient postaveny do roly pasivneho prijimatela slu-

Zieb, ale ma byt ich odberatelom. Kazdy ¢lovek najlepsie vie, aké su jeho potreby.

Klient ma byt tym, kto sam, pripadne s asistenciou, manazuje, aku sluzbu potre-

buje a aku si vyberie.

® Socialnaidentita

O socialnej identite Jill Johnstonova pise - identita je to, co mozes povedat, Ze si.
To, ¢o si, si vytvaras na zaklade toho, Ze ti povedia, Ze tymto mézes byt” (Johnsto-
nova, 1973, podla Kitzingerovej, 1989, s. 82). Harré to formuluje velmi podobne:
,Ludia su tym, o ¢om su presvedceni, Ze su - a ich presvedcenie o tom, ¢o sy, je
vlastne to, ¢o im o tom, ¢o sy, povedali najvacsie autority (Harré, 1989, s. 22)"

Z tychto konstatovani pre nas vo vztahu ku klientom vyplyva obrovskéa zodpo-
vednost. Ako poskytovatelia socidlnej pomoci sme pre ich Zivot v pozicii vyznam-
nej autority. Sebaponimanie ¢loveka nie je dopredu naprogramované ¢i ur¢ované
zvnutra, ale je do velkej miery ovplyvnené prostredim. Klient si vytvara obraz o
sebe na zdklade toho, kym je pre nds, aky zmysel a vyznam ma pre nés jeho bytie,
konanie, jeho Zivotny pribeh (Bacov4, 2000).
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Zakladné principy prace s klientom

Sedem zakladnych principov pre pracu s jednotlivcom sformuloval koncom pat-
desiatych rokov 20. storocia americky katolicky knaz Felix Biestek. Tieto principy maju
doposial velky vplyv.

Na jednej strane vychadzaju z hlbokych etickych pravd, ktoré azda najvystiznejsie
formuloval Kant ako poziadavku nepovazovat iného ¢loveka nikdy za prostriedok, ale
reSpektovat ho ako niekoho, kto ma,ucel sdm sebou”. Kantom vysloveny zakladny eticky
princip,spravaj sa tak, aby tvoje spravanie mohlo platit ako princip zdkona pre vsetkych”
mozno povazovat za princip, akym mysli ludské svedomie.

Na druhej strane prax socidlnej prace overila, Ze akceptovanie tychto principov prina-
$a v praci s klientom akusi,odmenu” prejavujucu sa tym, Ze takyto druh prace je z dlho-
dobého hladiska skutoc¢ne efektivny. Biestekove principy pre pracu s klientom kladu na
pracovnika poziadavky v oblastiach, ktoré su najprirodzenejSimi potrebami klienta. Ide
o nasledujuce principy (Biestek, 1957, podla Matouska, 2003):

1. Individualizacia - uzndvame vlastnu jedine¢nu kvalitu osobnosti klienta — pristu-
pujeme teda ku klientovi individuélne bez stereotypov a predsudkov.

2. Vyjadrovanie pocitov — uznavame, ze klient ma potrebu slobodne vyjadrovat
svoje pocity, hoci aj negativne — vytvarame atmosféru slobody, Uprimnosti a dovery,
aktivne sa zaujimame o pocity klienta.

3. Empatia - uzndvame, Ze klient potrebuje, aby sme sa snazili vcitit do jeho pocitov
a situdcie — hovorime s nim o tom, ze chceme, aby ndm otvaral svoj svet, lebo ho chceme
pochopit.

4. Akceptacia - prijimame klienta takého, aky je s jeho silnymi aj slabymi strankami
- potvrdzujeme jeho hodnotu a dostojnost a nasim prijatim podporujeme jeho seba-
prijatie.

5. Nehodnotiaci postoj - nehodnotime osobnost klienta — vyjadrujeme klientovi
bezpodmienecné prijatie, hoci mézeme vyjadrit svoj nesuhlas s jeho spravanim alebo
postojom.

6. Sebaurcenie - re$pektujeme klientovo pravo a potrebu slobodne sa rozhodovat
a vyberat si z moznosti — celt skdlu moznosti, pre aké sa v jednotlivych situacidch méze
rozhodnut, klientovi vysvetlujeme pravdivo spésobom pre neho pochopitelnym. Pri
opise predpokladanych désledkov vyberu hovorime s klientom tak, aby citil, Zze verime
v jeho schopnosti.

7. Diskrétnost - vietky nase informacie o klientovi a nase zazitky s nim povazujeme
za doverné — zachovdvame micanlivost prijimanim klienta za seberovného partnera,
v rozhovore vyjadrime klientovi, ze budeme diskrétni.

Osobnost jedinca so Specifickymi potrebami,
biologické, psychické a duchovné potreby

Clovek je komplikovanou bytostou. Psycholégovia obyéajne hovoria o troch az ty-
roch rovinach, v ktorych mézeme ¢loveka analyzovat. Je to bio-psycho-sociédlna a spiri-
tudlna rovina. S tymito rovinami jeho existencie sa spdjaju aj jeho potreby.
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Potreba je charakterizovana ako pocit nedostatku niecoho, ¢o je pre zivot ¢loveka
nevyhnutné. Prejavuje sa tendenciou k hladaniu jej naplnenia. Potrebou teda nerozu-
mieme iba to, ¢o ¢loveku chyba, ale najma to, k ¢omu cez potrebu smeruje. POTREBA je
urcita sila, ktora clovekom hybe, postva ho smerom k ¢loveku, predmetu alebo k ¢innosti.

Potreby delime na primarne a sekundarne.

1. Zdkladné, prvotné, primdrne potreby (organické) — potreba hladu, spanku, akti-
vity, vzduchu, materskej starostlivosti, neznosti, slobody a ¢innosti. Ich uspokoje-
nie sltzi na udrzanie samotne;j fyzickej existencie individua.

2. Druhotné, sekunddrne potreby (socidlne) - vznikaju na zaklade primarnej potre-
by vo vztahu s prostredim ¢loveka v procese socializacie (potreba spolo¢enského
kontaktu, osobnostny rozvoj prostrednictvom umenia, knih, prace a pod.). Ich
uspokojenie vedie k rozvoju, k moznosti ¢loveka prekrocit seba samého.
(Drlikova a kol.: Ucitelska psycholdgia. Bratislava: Slovenské pedagogické nakla-
datelstvo 1992.)

Hierarchické usporiadanie (klasifikaciu) ludskych potrieb zhrnul americky psycholdg
A. H. Maslow do 5 kateqorii:

Potreba
sebarealizacie a
sebanaplnenia

Potreba uznania a uacty

Socialne potreby

Potreba bezpedia a istoty

Fyziologické potreby

1. Fyziologické potreby — prijimanie potravy, spanok, dychanie, pohyb, hygiena,
smiech, pla¢, tisenie bolesti, fyzické kontakty atd. Su to potreby délezité na prezi-
tie. Ich uspokojeniu venujeme najviac ¢asu. Ak nie su tieto potreby ¢loveka uspo-
kojené, nemoze ¢lovek uspokojovat vyssie potreby.

2. Druhotné potreby
® Potreba bezpecia a istoty — pocit bezpecia je nasou prirodzenou vybavou
a kazdy ¢lovek ho potrebuje. Prah vnimania pocitu bezpecia je individualny,
suvisi s minulostou ¢loveka a uspokojovanim potreby bezpedcia uz v detstve.
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Potrebu bezpecia mbézeme rozlisovat na troch trovniach:
= potreba ekonomického zabezpecenia,
= potreba fyziologického bezpecia,
= potreba psychologického bezpecia.

® Socidlne potreby — potreba spolupatri¢nosti a lasky, ¢lovek potrebuje kon-
takt, komunikaciu, byt s inymi.

® Potreba informovanosti - potreba vediet, o sa deje vo svete, v meste, mat
spravy o ludoch, priateloch, blizkych.

® Potreba Idsky - mat niekoho rad, mat pocit, Ze s nami niekto pocita, pretoze
to je zmyslom zivota.

® Potreba patrit’k nejakej skupine - citit sa clenom nejakej skupiny, rodiny, klu-
bu. Ak ndam chyba pocit, ze nepatrime k Ziadnej skupine, je to zvlast bolestné
a znepokojujuce a len tazko sa vieme s tymto pocitom vyrovnat.

® Potreba vyjadrit sa, byt vypocuty — mat moznost s niekym hovorit, konver-
zovat, vyjadrit svoj nazor, podelit sa so svojimi myslienkami. Potreba vztahu
je vyjadrena velmi rézne, niekto potrebuje hovorit vela s inym, inému staci iba
byt s niekym.

® Potreba uznania a tcty - pocit, ze som pre inych délezity a uzitocny, ze ma ini
potrebuju.

® Potreba sebarealizdcie a sebanaplnenia — mat moznost rozvijat svoje schop-
nosti, maximalne vyuzit svoje dary a talent, integracia osobnosti.

® Potrebasebatranscendencie - potreba prekrocit seba samého. Sebatranscen-
dencia suvisi s duchovnymi, spiritudlnymi potrebami a tiez so zmyslom nasho
Zivota. Je to schopnost zajst nad vlastné potreby, sluzit inym v ich potrebach,
kde motivom nie je uz iba moje vlastné dobro a uspokojenie mojich potrieb,
ale potreba robit nieco viac pre druhého, mozno aj za ndro¢nych podmienok,
Casto so spiritudlnych (nabozenskych) dovodov. (Bubak, M. SVD: Ludské vzta-
hy a komunikacia. Bratislava 1999.)

Neuspokojenie zakladnych potrieb — mozné negativne vplyvy na spravanie sa jedinca

Telesné potreby - zhromazdovanie zasob, hromadenie veci, neschopnost vzdat sa
niecoho, prehnana setrnost, chronickd uzkost, prehnané sustredenie sa na telesné potreby.

Potreby bezpecia - strach z telesného odlucenia, boj proti zmene, tazko znasa zme-
ny, tazko sa prisposobuje, citi sa vykoreneny, plny strachu, boji sa riskovat.

Potreba prijatia — chronicka osamelost, v priatelstve sa nezdravo fixuje na druhého,
niekedy robi veci, ktorymi puta pozornost inych, ¢asto je chory, hospitalizovany, nizka
sebaucta, ma problémy déverovat [ludom, ak sa stane rodi¢com alebo nejakym veducim,
jeho postavenie mu sltzi ako prostriedok na to, aby ho ludia potrebovali.

Potreba ucty - tajné porovnavanie seba samého s inymi (az prehnané), prejavy
Ziarlivosti, citi sa menejcenny, potreba mat vietko pod kontrolou, hlada prestiz, uzna-
nie, prehana svoje Uspechy, obcas sa pokusa robit niec¢o, na ¢o nema schopnosti, ide
na doraz, citi sa dobre pod reflektormi, niekedy méze byt velmi narcisticky a necitlivy
k potrebach inych.
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Sebaaktualizacia - pocit nepokoja, nespokojnosti, sebalttost, ma sklon k zatrpknu-
tosti, k negativite, ,bladiaci Holandan”.

Sebatranscendencia - neschopnost sebadarovania sa, zameranost len na seba,
chvali sa uspechmi vo svojom Zivote, nedbaly, nespokojny, ma pocit vnutornej samoty,
pocit prazdna, nenaplnenosti...

Fyziologické potreby, potreba bezpedia, istoty a prijatia su doélezité a kluc¢ové pre
vyvoj dietata uz v rannom detstve, do 3 rokov.

Potreba Ucty zacina zaznievat v rannom detstve a je velmi vyraznd v obdobi puberty.
Potreby sebaaktualizacie a transcendencie sa prejavuju okolo 15. - 16. roku Zivota a po-
kracuju pocas celého nasho Zivota.

Rola pomahajtceho pri uspokojovani potrieb druhych ludi

Jednou z prvych ulohou pomahajlceho je zmapovat situaciu osoby odkazanej na
pomoc v oblasti jeho potrieb. Podla Pichauda mézeme vyvodit 5 zdkladnych stupriov
sebestacnosti, ktorym by mal zodpovedat typ a rozsah pomoci:

1. Clovek si méze uspokojit svoje potreby sam.

V tomto pripade je osoba schopna robit veci samostatne a pomahajuci nijako ne-
zasahuje do jej konania/rozhodovania. Pomahajici ma obcas pokusenie robit veci za
druhého, pretoze ma pocit, Ze osoba, ktord mu je zverend, robi veci pomaly, nedosta-
tocne, alebo ich nechce robit samostatne. Vzdy si vdak musime polozit otazku:,Co je pre
osobu so Specifickymi potrebami najdolezitejsie?”

2. Clovek si neméze uspokaoijit svoje fyziologické potreby sam.

V tomto pripade kona pomahajtici. Pomahajuci vsak musi byt velmi ostrazity a citli-
vy, pretoze ¢lovek sa napriklad nedokaze sam obliect, ale vie si vybrat oblecenie. Velmi
Casto si nedavame pozor a skor, akoby bola potla¢and autonémia pomahajuceho, radsej
rozhodneme za doty¢ného ¢loveka. Niektorym ludom moze zacat tato fyzicka zavislost
vyhovovat a nechdavaju si vsetko urobit od pomahajlicej osoby. Je preto dolezité pytat sa:
,Nerobim toho za klienta az prilis?”

3. Clovek méze uspokojit svoje fyziologické potreby len z ¢asti.

V tomto pripade pomdéhajuci asistuje pri dennych cinnostiach. V tejto situacii musi
byt pomdéhajuici mimoriadne vnimavy a musi zvazovat vietky moznosti a schopnosti od-
kazaného ¢loveka. Je potrebné, aby sme od opatrovaného nechceli to, ¢o uz nedokaze
alebo ¢o je pre neho ponizujuce. Je tieZ nevyhnutné sledovat zdravotny stav klienta,

ktory nie je staticky. Niekto m6ze mat problémy s istymi Ukonmi len docasne a ¢asom
zase moze tieto zru¢nosti nadobudnut.

4. Clovek méze uspokaoijit svoje fyziologické potreby, ale potrebuje byt vedeny.

Tu pomahajuci podnecuje, vedie zvereného. Tato situdcia je Uplne odlisna od situacie
predchadzajlcej, pretoze pomahajuci v nej doty¢nej osobe iba naznacuje, co ma robit.
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5. Clovek neméze uspokojit svoje potreby a jeho vonkajsi zjav sved¢i o tom, ze ani
nie je schopny rozhodnut o svojich potrebach.

V tomto pripade musi pomahajuci zabezpecovat klientovi telesné potreby a zaroven
za zverenu osobu aj rozhodovat. Aviak aj tu sa snazime o to, aby sa zverend osoba sama
pokusila vyjadrit. Je potrebné, aby komunikacia nezlyhala. U takéhoto ¢loveka moze
dojst k posunu medzi porozumenim a procesom vyjadrovania. Ak chceme takéhoto
¢loveka vypocut, musime mu poskytnut dostatok casu, prispdsobit sa jeho rytmu. Ko-
munikacia je v tomto pripade o odovzdani sa vztahu, v ktorom nemo6zem od druhého
ni¢ o¢akavat, ani od neho nieco chciet. Tento ¢lovek mozno nechéape, ¢o hovorime, vyciti
vsak, ¢i ho mame radi a ¢i nam zélezi na jeho dobre. Nejde o diskusiu, rozhovory, ale o to,
aby sme nasli spésob komunikacie, ktory nebude zalozeny na slovach, ale na,spolubyti”.
Je potrebné dbat o to, aby mal klient slobodny priestor a na povrch mohli vyjst jeho
priania a tuzby.

»Mozno, Ze som stratil autondmiu fyzickd, telesnq, ale nestratil som autondémiu vnu-
torny, duchovnu, t4 je mojim tajomstvom.”

Otazky, tvorivé ulohy:

1. Napiste aspon desat znakov, ktorymi sa bude vyznacovat Zivot konkrétneho
klienta, s ktorym pracujete v pripade, ze k nemu budete pristupovat ako
k objektu sluzieb a ako sa tento stav zmeni, ked'sa klient stane ich subjektom.

2. Ku kazdému z Biestekovych principov pre pracu s klientom napiste, ¢o vset-
ko méze napinanie konkrétneho principu klientovi priniest.

3. Na konkrétnom klientovi predstavte, aké dosledky na kvalitu jeho Zivota by
malo napiianie iba jeho primarnych potrieb. Vypiste si vietky sekundarne
potreby a ku kazdej napiste, ako jej napifhanie zmeni kvalitu konkrétnych
oblasti zivota uvedeného klienta.

4. Na konkrétnych klientoch opiste, ako napinate principy pomahajuceho pri
klientoch s jednotlivymi stupfiami sebestacnosti.
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8. INDIVIDUALNE PLANY ROZVOJA OSOBNOSTI
Co je individualny plan?

Podla Jarleho Eknesa (1998) je individualny plan pojem, ktory sa pouziva ako kom-
plexny plan pre ludi s potrebami pomoci, v ktorom st zahrnuté vietky dolezité oblasti zi-
vota. Uvedenad definicia nam priblizuje pojem individudlneho planu a zaroven upriamuje
nasu pozornost na niekolko aspektov; individudlne plany maju vplyv na kvalitu Zivota
vota. ReSpektuju klienta, zohladriuju jeho potreby, rozvijaju jeho zru¢nosti v oblastiach,
v ktorych to potrebuje, ale hlavne ponimaju klienta ako komplexny celok so vietkymi
jeho prednostami aj nedostatkami.

Plan by mal obsahovat zaujmy klienta, jeho ciele, ale aj sposob, akym budu tieto ciele
napinané. Ten, kto vypractva individualny plan, plni v procese planovania prace central-
nu rolu a je osobou, na ktoru sa klient méze kedykolvek obratit. TAto osoba zodpoveda
rovnako za to, aby boli klientovi poskytnuté vietky potrebné informacie, ktoré sa ho ty-
kaju. Okrem zodpovedného pracovnika hré centralnu rolu pri vytvarani individudlneho
planu samotny klient, ktorého sa plan tyka. Cielom individudlineho planu je, aby postih-
nuti a inak znevyhodneni obcania dosiahli ¢o najvy3Siu moznu mieru rozvoja svojich
schopnosti podla svojich dispozicii, ktoré su u kazdého ¢loveka iné.V praci s klientom sa
takisto kladie doraz na jeho samorozhodovanie a aktivnu spolupracu klienta. Preco sa-
morozhodovanie? Pretoze kazdy klient je najlepsi expert na svoje telo a dusu, to zname-
nd, Ze klient sdm najlepsie pozna svoje poruchy, choroby, nedostatky, ale aj rezervy, na
ktorych sa da budovat dalsi program prace. Nadradenym cielom individualnych planov
je, aby bola pokryté potreba klientov, ktori potrebuju podporu a pomoc dlhodobejsieho
charakteru.

Na to, aby individualny plan spinal vietky kritéria, musi spifat viacero podmienok.
Musi byt komplexny, koordinovany a prispésobeny konkrétnej osobe.

e Komplexny - znamend, Ze ma obsahovat vietky potreby, ktoré su klientovi
vlastné. Predpokladom dodrzania tejto poziadavky su v plane obsiahnuté vietky
spektra Zivota jedinca, ktoré mu umoznia v ¢o najvacsej miere viest plnohodnot-
ny a samostatny Zivot. Komplexné myslenie okrem iného zahfia 3 centrélne per-
spektivy.

e Koordinovany - Dosiahnutie planovanych cielov, ktoré st v individualnom plane
opisané, si ¢asto vyZaduje spolupracu viacerych odbornikov, ide teda o multidis-
ciplinérny pristup. Je preto potrebné, aby sa aktivity a ¢innosti vietkych odborni-
kov skoordinovali do takej miery, aby podliehali a napinali hlavny ciel, teda sluzili
pre dobro klienta tak, aby sa v kone¢nom désledku naplnili ciele a zdmer indivi-
dudlneho planu.

¢ Individualne prisposobeny - Vietky sluzby a aktivity musia fungovat spdso-
bom, ktory je predovietkym uspokojivy a Ucelovy pre klienta, pre ktorého sa
individudlny plan vypracuva. Tu je délezité zdoraznit tri aspekty.
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Proces vypracovania individualneho planu

Klient musi mat vzdy centralnu rolu v procese vypracovavania individudlneho planu.
Tento proces pozostava z viacerych faz:

Mapovanie
zivotnej
situacie

Vol'ba
cielov

Plan

éinnosti /

Volba
metod

Mapovanie zivotnej situacie

Zbieranie informdcii je v ramci vypracivania individudlneho planu, ale aj v celkovej
praci s klientom jednou z najddleZitejsich faz. V tejto faze, ktori mbézeme nazvat aj pri-
pravnou fazou, sa s klientom oboznamujeme a ziskavame o nom zakladné tdaje. Zozna-
menie sa s klientom, mapovanie jeho Zivotnej situacie a zbieranie vsetkych dostupnych
informdcii je proces, ktory nemozno podcenit. Dékladne spracované tudaje o klientovi
tvoria zaklad celej nasej dalsej spolo¢nej prace.

Mapovanim v tejto suvislosti sa mysli prehodnocovanie vsetkych okolnosti, ktoré
by mohli mat vplyv na klienta v jeho Zivotnej situacii. Rovnako dolezité je zmapovat aj
vSeobecné klientove rezervy, fyzické, organiza¢né a socidlne vztahy v klientovom okoli,
ktoré brzdia, ale aj podporuju jeho aktivity a Uc¢ast na aktivitach. Hlavna vaha pri mapo-
vani sa kladie na to, aby sa do popredia dostala skuto¢nost, aké tazkosti a zabrany klient
dennodenne preZiva pri dosahovani (plneni) svojich dennodennych ¢innosti, socidlnej
a spoloc¢enskej Ucasti a takisto aj vo vztahu k realizacii urcitych (urcenych) Zelani a cielov,
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na klientove potreby vo vztahu k sluzbdm a asisten-
cii. Mapovanie by sa nemalo obmedzit na medicinske a zdravotnicke vztahy.
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Volba cielov

Dokladné spracovanie vsetkych dostupnych informacii o klientovi vedie prirodzenou
cestou k druhému bodu vypracuvania individudineho planu, ktorym je volba cielov.
Proces volby metdd je v prvom rade cielavedomy proces, tzn., Ze ndm urcuje cestu, k ¢o-
mu sa chceme dopracovat. Je rovnako zdkladom spoluprace medzi odbornikmi, ¢i uz
v ramci jedného zariadenia alebo medzi viacerymi poskytovatelmi sluzieb. Premyslené
ciele maju rovnako aj riadiacu funkciu a su ur¢itym spésobom kontrolnym prostriedkom
nasej pracovnej ¢innosti.

Hlavnym cielom je pozitivna zmena kvality klientovho Zivota. Nadradeny ciel spina
teda akusi funkciu vizie, ma dlhodoby charakter. Na to, aby sme tuto viziu dosiahli,
je potrebné velké mnozstvo pomalych, neundhlenych krokov, ktoré nas v kone¢nom
dosledku k tejto vizii dovedu. Je preto potrebné rozmenit nadradeny ciel na drobné
a formulovat tzv. &iastkové ciele kratkodobejsieho charakteru. Ciastkové ciele mézeme
rovnako spracovat viacerymi spdsobmi. Na sprehladnenie situdcie si ich méZzeme rozde-
lit do skupin, bud podla oblasti Zivota klienta, teda na Ciastkové ciele tykajuce sa fyzickej,
psychickej, socialnej alebo duchovnej oblasti alebo jednoducho podla ¢asovej dizky,
ktora je potrebna na dosiahnutie ciela. Dalsou formou delenia kratkodobych cielov
méze byt delenie podla charakteru cielov, m6Zzeme ich teda delit na ciele tzv. udrzia-
vacieho charakteru, ktorych myslienkou je udrzat klientove schopnosti na takej Urovni,
ako su v sucasnosti. Alebo to mozu byt ciele tzv. tréningového charakteru, tzn. aktivity,
ktoré maju klientove zru¢nosti dalej rozvijat. Poslednou formou delenia cielov su tzv. so-
cialne ciele, teda ciele, ktoré st zamerané na volny ¢as klienta a aktivity, ktoré napinaju
jeho ostatné potreby, najma potreby osobného charakteru, napr. kontakt s inymi ludmi,
aktivny oddych a pod. - tykaju sa prace so socialnou sietou klienta.

V ramci volby cielov je takisto nevyhnutna aj volba na zaklade priorit, ktora sa vyko-
nava vo vztahu k ¢innostiam, ktoré su uz vykonané, teda zohladnuje, ¢o uz klient dokaze
a ktoré zru¢nosti, resp. ciele by sa mali naplfiat a v akom poradi, teda v postupnosti od dé-
leZitych k menej dblezitym, prip. vakom ¢asovom horizonte sa stanovené ciele mali napl-
nit. Okrem postupu na zaklade priorit zohrava délezitu ulohu aj stupen postihnutia klien-
ta. Je pozitivne, ak sa u klienta s tazsim stupriom postihnutia ststredi pozornost v prvom
rade na lahsie aktivity, a neskor sa postupne prejde na problémovejsie aktivity a vztahy.
Vyhnemessatymzbytoc¢nejfrustraciiklienta. Podporime pozitivne stranky, tedato, coklient
vie, a postupne ho vedieme k osvojovaniu si ¢innosti, ktoré su v ramci jeho pripravy na sa-
mostatné byvanie problematickejsie, resp. oblasti, v ktorych ma klient najvacsie rezervy.

Metodolégia

Vyber vhodnej metédy si vyzaduje tim odbornikov, ktory spolo¢ne na zaklade de-
tailnej anamnézy a ostatnych informacii o klientovi vyselektuje najvhodnejsiu metddu
tak, aby klient dosiahol vopred stanovené ciele. Pri volbe metdd ide vlastne o volbu spo-
sobov, prostrednictvom ktorych by klient mal ¢o najskér a najadekvétnejsie dosiahnut
stanovené ciele.

Metodolégia sa zvacsa v ramci pripravy klienta na chranené byvanie zameriava na
rozvoj socialnych a kazdodennych, samoobsluznych zruénosti tak, aby bol klient schop-
ny v chranenom byvani jestvovat ¢o najsamostatnejsie s nevyhnutnou pomocou.
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Hodnotenie

Poslednym, ale nie menej délezitym bodom individuadlneho planu je hodnotenie
celého procesu. Hodnotenie, ktoré by malo prebiehat v pravidelnych intervaloch, nam
umoznuje priebezne hodnotit Uspesnost resp. neldspesnost volenej metédy, odhaluje
nové poznatky, upozornuje na situdcie, ktoré sme si v predchadzajucich castiach procesu
nevsimli alebo neuvedomili. Je rovnako ukazovatelom naplfania cielov a umoziuje nam
postupovat dalej pri napifani dalsich cielov. V pripade nedspe$nosti ndm umozniuje véas
sa vratit spat a najst vhodnejsiu metddu, zmenit postup alebo spdsob prace s klientom.
Hodnotenie by malo prebiehat pravidelne, minimalne raz za pol roka, v pripade kratko-
dobych cielov aj castejsie. V procese hodnotenia zistujeme, ktoré ciele sa naplnili, ktoré
sa stali neaktualnymi, aky pokrok sme dosiahli atd. Hodnotenie je nasim malym kontro-
I6rom, ale zaroven sprievodcom na ceste za naplfianim cielov. Je takisto smerodajné pri
napiham’ nadradeného ciela, teda kvality Zivota klientov a ich sebestacnosti.

Individudlny plan nie je staticky, je to prakticky nastroj, ktory by mal okrem iného
zachytit prirodzené zmeny, ktoré sa v klientovom zivote udiali.

7 ve

9. Nezavisly zivot

V nasledujucich riadkoch sa obozndmime so zakladnymi myslienkami niekolkych
ideologii, hnuti, ktoré vyznamne ovplyvnili smerovanie starostlivosti o ludi s postihnutim.

1. Normalizacia

S pojmom normalizécie sa v socidlnych sluzbach stretdvame uz niekolko rokov. Toto
hnutie sa viaZe na Skandinaviu a reformy v starostlivosti, ktoré na severe Eurépy prebie-
hali v 60. rokoch minulého storocia.

Mébzeme povedat, Zze normalizdcia znamena sposob Zivota fudi s postihnutim ¢o naj-
viac podobny sp6sobu Zivota bezného ¢loveka.

Osem zéakladnych poziadaviek bolo nasmerovanych na nasledujice oblasti Zivota:

Normdlny denny rytmus znameng, ze ¢lovek s mentalnym postihnutim méze robit
to isté, ¢o ostatni ludia v rovnakom veku a rovnakom case v priebehu jedného dia. Tyka
sa to ¢asu vstavania, zamestnania — Skola, praca, iné aktivity, volny ¢as, odpocinok.

Normdilny tyZdenny rytmus - tu sa zdoraziuje, Ze rozne aktivity budu prebiehat na
rozlicnych miestach. Aktivity viazane na pracu budu prebiehat na pracovisku, skolské
aktivity v Skole, volnocasové aktivity vonku v prirode, v centrach volného ¢asu, a pod.
DolezZitou skuto¢nostou je, aby ludia s mentalnym postihnutim striedali miesta, aby celé
ich zamestnanie neprebiehalo len v zariadeni.

Normdlny rocny rytmus vyzaduje, aby mal ¢lovek s mentédlnym postihnutim moz-
nost ist na dovolenku, cestovat tak, ako ostatni, vtom case, ako ostatni ludia. Tato pozia-
davka zahfhia moznost prezivat sviatky a oslavy s pribuznymi.
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PrileZitost ziskat normdlne, vekovo adekvdtne skiisenosti — deti by mali vyrastat
v rodine, mladi ludia by mali ziskat osobné skusenosti v medziludskom kontakte s ro-
vesnikmi, dospeli by mali mat moznost zit samostatne, starsi fudia by mali prezit starobu
v blizkosti miesta svojej dospelosti, aby mohli udrziavat kontakt s prostredim.

Volby a priania ¢cloveka s mentdlnym postihnutim sa budu brat do uvahy v ¢o naj-
véicsej miere a budu respektované - zdéraznené je pravo na samostatné rozhodovanie
a volbu svojho vlastnictva ako oblecenie, ndbytok, zaroven vsak aj Gicast organizacii re-
prezentujucich fudi s postihnutim pri prijimani pravidiel, formovani rutiny a pod.

Normadlny kontakt s opaénym pohlavim znamend pravo na kontakt s opacnym
pohlavim bez $pecidlnych obmedzeni len preto, Ze ¢lovek je mentalne postihnuty. Tato
poziadavka je v ideolégii normalizacie malo konkretizovang, preto je prave otazka sexu-
ality témou mnohych diskusii.

Normdlny ekonomicky standard - [udia s postihnutim maju pravo na rovnaku fi-
nanc¢nu pomoc ako ostatni v takej vyske, aby mohli robit nezavislé rozhodnutia.

Normdlne byvanie — byvanie ma mat normalny Standard, normélnu velkost a nor-
malne umiestnenie v ramci komunity, obce. Tu je zretelne stanovend podmienka integ-
racie ¢loveka s mentélnym postihnutim do spoloc¢nosti.

2. Hodnotné socialne roly

Zéaklady ideolodgie boli polozené v USA v 60. rokoch 20. storocia. Hlavnou myslien-
kou je, Zze ludom s postihnutim, ktori s povazovani za fudi s odchylkou, sa prisudzuju
socialne roly, ktoré su v spolo¢nosti hodnotené pozitivne. Hlavnou tlohou normalizécie
je zabrzdit alebo obratit proces devalvacie a pomoct ¢loveku dosiahnut kultdrne hod-
notné roly. Cielom procesu normalizacie je podla tejto ideoldgie zvysenie mélo hodnot-
nych socidlnych roli prostrednictvom redukcie a predchadzania stigmatizacie, zmenou
postojov.

Tento stav je mozné dosiahnut prostrednictvom nasledujucich stratégii:

a) zlepsit socialny obraz jedinca alebo skupiny;

b) rozsirit kompetencie jedinca a skupiny.

Tato ideoldgia kladie doraz na normalizdciu jedinca. Cela tedria je rozdelend do sied-

mich zakladnych oblasti:

1. Vyznam nevedomého konania v ramci opatreni a sluzieb - Sluzby su zvac3a
vykondvané nevedome, pracovnici su hlavnym ¢lankom, ktory ovplyviiuje deval-
vaciu ludi s postihnutim, spdsob ich prace najviac prezradza znizovanie hodnoty
jedinca.

2. Vyznam ocakavani od roli a kolobeh roli - Ak ma ¢lovek malo hodnotnu social-
nu rolu, spaja sa s jeho postavenim nizky status v spolo¢nosti a nizke o¢akavania.
Jednotlivci sa prispdsobuju svojmu prostrediu a tym aj nizkym ocakavaniam, nie
su teda nuteni osobnostne rast.
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3. Princip ,konzervativnej kompenzacie” - Ludia s postihnutim maju byt pozitiv-
ne diskriminovani, tzn., aby sa predislo diskrimindcii, mali by sa mat Iudia s postih-
nutim trosku lepsie ako priemer spolo¢nosti. Tym by sa vykompenzovala horsia
vychodiskova pozicia, ktord maju.

4. Vyvoj osobnych kompetencii - Ludia s postihnutim by mali vediet, aké prava
maju a aké poziadavky ma spolo¢nost. Je teda potrebné, aby ziskali zru¢nosti,
ucili sa roznym aktivitam a vzorcom spravania.

5. Vyznam imitacie a modelového ucenia - Zdkladnou formou ucenia je imitacia,
teda ludia s postihnutim by mali mat vzory, rolové modely ludi, ktori Ziju v spoloc¢-
nosti beznym spdsobom zivota, maju v spolo¢nosti vyssi status.

6. Dynamika a vyznam socialnych symbolov - Symboly a oznacenia ako chory,
nenormalny, slaby, hlupy su historicky spojené s ludmi s malo hodnotnymi soci-
alnymi rolami. Tento pohlad je potrebné zmenit. Pozornost je potrebné upriamit
na umiestnenie a vykondvanie opatreni starostlivosti. Klientov socidlny obraz sa
zlepsi, ked budu opatrenia lokalizované do prostredia s vy$sim statusom.

7. Vyznam socialnejintegracie a hodnotnej socialnej tcasti - Hlavnou poziadav-
kou je ¢o najvacsie integrovanie ludi s postihnutim do pozitivne hodnoteného
prostredia, umoznenie zivota v beznej zastavbe, navitevovanie beznych 3kol,
zUcastovanie sa na aktivitach, ktorych sa zicastruje vacsina spolo¢nosti.

Velky déraz kladie tato ideoldgia na profesionalov, ktorych dlohou je vyvijat pozitiv-
ne socialne roly, zvysovat kompetencie svojich klientov, byt pre nich vzorom, hladat pre
nich uplatnenie v spolo¢nosti.

3. Independent living = Nezavisly Zivot

Myslienky nezavislého Zivota sa zacali rozvijat v 60. rokoch 20. storocia. Zakladnou
poziadavkou bola ucast fudi s postihnutim na beZznom spolo¢enskom Zivote na rovnakej
urovni s ostatnymi ob¢anmi. Toto hnutie zalozili prave ludia s postihnutim, ktori mali vy-
znamny vplyv na americké zakonodarstvo. Dosiahli, aby bola diskriminacia ludi's postih-
nutim zakazand. Z Ameriky sa toto hnutie dostalo najma do Velkej Britanie, Nemecka,
Francuzska a Holandska.

Predstavitelia hnutia Nezavisly Zivot tvrdia, Ze ¢lovek s mentdlnym postihnutim sa
nesmie dostat do roly klienta, ktory dostéva instrukcie od profesionélov v zdravotnom
a sociadlnom sektore. Ziadaju samorozhodovanie ludi s postihnutim, konzumentsku
kontrolu a prava pre fudi s postihnutim. Problém pre ¢loveka s postihnutim nie je v iom
samom, ale v bariérach, ktoré vytvorila spolo¢nost a ktoré su diskriminujuce.

Ideoldgia Nezévislého Zivota stoji na nasledujucich myslienkach:

kazdy ludsky Zivot ma hodnotu;

- kazdy bez ohladu nato, ¢i je alebo nie je postihnuty, je schopny robit rozhodnutia/
je schopny vyberat si z moznosti;

[udia, ktori maju v doésledku reakcie spoloc¢nosti fyzické, intelektualne, zmyslové
postihnutie alebo su v emocionalnej tiesni, maju pravo kontrolovat svoj Zivot;
[udia s postihnutim maju pravo plne participovat na zivote spolo¢nosti.
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Zbavit sa bariér dokazu ludia s postihnutim vtedy, ak zvitazia nad rolou klienta/
pacienta a sami budu ovladat svoju vlastnu situaciu, pretoze oni poznaju najlepsie svoje
vlastné potreby a zaujmy. Su najlepsie schopni zhodnotit, ktoré sluzby su pre nich dobré
a ako je potrebné ich organizovat.

Zo spominaného hnutia vzislo riesenie, ktoré je dnes moznostou prebrat zodpoved-
nost za svoj zivot. Toto riesenie sa nazyva osobna asistencia. Jeho zakladny princip stoji
na skuto¢nosti, Ze ¢lovek s postihnutim si sam vyberie pomocnika/asistenta, vyuci ho
a sam ho bude v préci viest. Tuto moznost dnes pontka zédkon o socidlnej pomoci.

V nasich podmienkach vidime, Ze podmienky pre ludi s postihnutim sa v niektorych
oblastiach Zivota zmenili tak, ako to chcu presadit jednotlivé ideologie.

Ulohy na zamyslenie:

1. Aké su podobnosti a rozdiely v jednotlivych ideolégiach?

2. Aké pokroky zaznamenavate vo VaSom zariadeni, s ¢im sa eSte musite popa-
sovat?

3. Ktoré z uvedenych myslienok su pre nase slovenské podmienky nerealne?

10. Inkluzia, integracia, exklazia

Tieto pojmy, ako ich uvddzame v predkladanom materiali, sa tykaju zaclenenia ¢love-
ka do bezného Zivota a jeho aktivneho zapojenia sa do Zivota komunity.

Pojem ,integracia” znamena zjednocovanie postojov, hodnét, spravania a smerova-
nia r6zneho druhu. Ovplyviuje medziludské vztahy a rovnako aj identitu jednotlivcov.
Je potrebnd tam, kde do kontaktu prichddzaju odlisné javy, situdcie, postoje ¢i aktivity.
Integrdcia je jednym z nastrojov, ktoré pomahaju tieto rozdiely prekonévat.

Podla L. PoZara patri k modelom integracie aj takzvany asimilaény model charakte-
rizovany tym, ze:

1. Integraciu vnima ako problém postihnutych.

2. Integracia vyjadruje vztah nadradenia a podradenia, spravanie vacsiny je jediné

spravne.

3. Integracia znamenda mensinové (ludia s postihnutim) stotoZnenie sa s identitou
vacsiny.

4. Hlavnou formou riesenia je zaclenenie ludi s postihnutim do institucii zdravych
fudi.

Prednostou tohto pristupu je fakt, Ze pontka pomerne jednoduché riesenia pre prax
a je vitany vacsinou, od ktorej sa nevyzaduju ziadne vacsie zmeny.
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Nedostatky tohto pristupu:

Riesi iba vybrané problémy.

Neprenika do podstaty problému.

Neprinasa trvalé spolahlivé vysledky.

U ludi s postihnutim méze vytvérat potrebu uzatvérat sa do skupin.
Neobohacuje zdravych ludi.

Kladie na [udi s postihnutim vysoké naroky.

Ohrozuje prirodzeny vyvoj [udi s postihnutim - ich sebarealizéciu a sebaddveru.
Prehnane sa spolieha na prostriedky pozitivnej diskriminacie.

Moze byt skrytou formou diskriminacie.

O OoNOU A WN =

Porozmyslajte, kedy ste naposledy videli nejaku aktivitu, ktorej cielom bolo
integrovat ludi s postihnutim do zdravej spoloc¢nosti. Aka to bola aktivita? Ako na
nu reagovali ludia s postihnutim? Keby ste boli v ,kozi” udi s postihnutim, ¢o by
Vam na takej aktivite prekazalo a naopak, ¢o by Vam vyhovovalo?

Vyssie uvedeny model je charakteristicky tym, ze integraciu chape ako splynutie ludi
s postihnutim s hlavnym pridom spolo¢enského diania. PretoZze ma vela nedostatkov,
v poslednych rokoch sa zacal pouzivat pojem ,inklazia”, ktory zahffa skupinu ludi s po-
stihnutim ako podmnozinu zdravej spolo¢nosti (tak ako su podmnozinou napriklad deti
alebo déchodcovia) a nehovori o tom, ¢i ide o podriadenu alebo nadriadenu skupinu.
Inkluzia je krokom na ceste, kde su fudia s postihnutim prijimani a ziskavaju uznanie
za svoj prinos k akejkolvek ludskej ¢innosti prave pre svoju odlisnost. Na Slovensku sa
pojmy inkluzia a integracia pouzivaju ¢asto ako synonymd, ako rovnaké pojmy. Pojem
»inkldzia” ma viak odlisné charakteristiky:

1. Inkluzia je spolo¢nym problémom ludi s postihnutim a fudi zdravej populacie.

2. Inkluzia je vztahom partnerstva.

3. Inkluzia je nova hodnota vytvorena z hodnét mensiny a tiez z hodnot vacsiny.

4. Zaclenenie ludi s postihnutim do institucii beznej populacie nie je jedinou for-

mou inkluzie.

Prednosti inklizie st v tom, Ze:

1. InklUzia je vyrazom rovnopravnosti.

2. Riesdi podstatu problému a prinasa trvalé vysledky.

3. Vedie k vzdjomnej tolerancii, spokojnosti a k istotdm spoluexistencie fudi s po-

stihnutim a ludi bez postihnutia.

4. Vytvara priestor pre sebarealizaciu ludi s postihnutim, obohacuje obe strany.
Vytvara moznosti pre skuto¢nu, nie iba formalnu rovnopravnost a partnerstvo.
6. Prenasa doraz zo zmien zameranych na socializaciu fudi s postihnutim na zmeny

spravania celej spolo¢nosti k postihnutym fudom ako k ludom s rovnakymi prava-

mi a moznostami.

w
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Negativa inkluzie:
1. Vyzaduje si zlozitejsie spdsoby riedenia.
2. Neposkytuje rychle a jednoznaéné spdsoby riesenia.
3. Kladie vyssie naroky na prekonavanie zauzivanych predsudkov a neznalosti o [u-
doch s postihnutim u ludi, ktori nie su postihnuti.

Uloha:

Spomeniete si na nejaky priklad situacie, kedy ste zazili inkliziu ludi s postih-
nutim tak, ako je opisana v tejto casti? Ak nie, ¢o z vymenovanych charakteristik
chybalo v situaciach, ktoré ste zazili, k tomu, aby sa dali povazovat za inklGziu?

Inkldzia a integracia su komplexné javy a na ich zavedenie do praxe je nevyhnutnd
priprava. Je dblezité, aby boli vietci aktéri — klient, komunita, skupina ludi, s ktorymi bude
klient pracovat, zit, ktorych sluzby bude vyuzivat — na zac¢lenenie klienta do beznej po-
pulacie pripraveni. Ak sa priprava podceni, méze déjst prave k opacnému javu — exkluzii
klienta z mnohych aktivit. Ak napriklad dieta s postihnutim umiestnime do beznej skoly,
neznamena to, Ze je integrované, prave naopak. Ak na integraciu nebudu ucitelia, ostat-
né deti, rodicia, Skolsky personal dostatocne pripraveni, moze sa stat, Ze dieta sice bude
navstevovat beznu skolu, ale pocas vyucovania bude z mnohych aktivit vynechavané.

V rdmci inkluzie su doélezité dva kltcové pristupy. Prvym z nich je individualny
pristup. Pre kazdé dieta musi byt vypracovany individualny plan rozvoja. Na priprave a
vyhodnoteni pldnu sa musi aktivne podiefat samotny klient i jeho rodina. Plan musi byt
pravidelne prehodnocovany. Kazdy ¢lovek md iné o¢akévania, plany a Zelania, tie musia
byt zohladnené v plane zac¢lenenia jednotlivca do zivota beznej spolo¢nosti.

Druhy pristup predstavuje primeranost. Vietky aktivity a sluzby musia byt primera-
né schopnostiam klienta. Planované aktivity a ciele maju stat na schopnostiach, ktoré
su klientovi vlastné, nie na jeho nedostatkoch. Prostredie, v ktorom sa klient pohybuje,
musi byt primerané jeho momentalnym schopnostiam. Tak ako sa klient postupne uci
novym zru¢nostiam, musi sa aj podpora a prostredie klienta menit. Ak si napriklad klient
naplanuje, ze bude vo svojom volnom case navstevovat kino, moze na zaciatku potre-
bovat pomoc pri orientécii v meste, v ktorom sa kino nachadza, méze potrebovat dopro-
vod. Po case v3ak klient zvladne cestu z miesta bydliska do kina a spat sam a doprovod
uz nebude potrebny.

Odbornici vedu nestale rozsiahle diskusie o tom, pre ktoré skupiny ludi je integracia
vhodng, ako by mala byt organizovana, ¢o st zékladné podmienky, ktoré by mali byt pri
integrécii ludi s postihnutim splnené. Niektoré skupiny ludi s postihnutim samy inkldziu
odmietaju a uprednostniuju sluzby poskytované v Specializovanych zariadeniach. Prikla-
dom moéze byt komunita ludi s poruchami sluchu. Uvedena komunita v USA pozaduje,
aby neboli nazyvani ako ludia s poruchami sluchu, ale ako ,hluchi ludia”. Uprednostrnuju
studium na skolach $pecializujicich sa na vzdelavanie fudi s poruchami sluchu, maju
vlastnu univerzitu, na ktorej sa komunikuje vyhradne posunkovou recou.
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Existuje viacero studii, ktoré sa na vedeckej Urovni zaoberaju otdzkou, nakolko je
inkluzia prinosom pre deti s postihnutim. Zistenia ukdazali, Ze deti s postihnutim, ktoré
navstevovali bezné skoly, urobili velké pokroky v socialnej oblasti rozvoja, v ostatnych
oblastiach - jemnej a hrubej motoriky, kognitivhej a emocionalnej oblasti — bol ich roz-
voj porovnatelny s rozvojom deti s podobnym postihnutim v Specializovanych skolach.
Studie tiez ukazali, ze deti bez postihnutia nenadvéazovali kontakty s detmi s postihnu-
tim, hoci spolu navstevovali spolo¢nu triedu. Ak vsak ucitel sprostredkoval a podporoval
kontakty, deti si vytvorili vztahy, ktoré fungovali velmi otvorene.

Ako v mnohych oblastiach prace s fludmi, ani v oblasti inklGzie ludi s postihnutim
neexistuje univerzélne riesenie. O to dolezitejsie je mat na pamati, ze kazdy clovek je
individualita, je iny ako ostatni, ma svoje tuzby, zelania a ciele. Pre socidlneho pracovnika
je kltcovou skutocnost poznat ludi, s ktorymi pracuje, vediet o ich tuzbach a cieloch
a akceptovatich.

Uloha:
Predstavte si $kolu vo Vasej komunite. Co by sa malo zmenit, aby bola Vasa sko-

1

la pristupna detom s postihnutim a aby sa v nej tieto deti mohli citit tak ,doma®“,
ako sa v nej citia ostatné deti?
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lll. Osobnost socialneho pracovnika

11 Kompetencie a zodpovednost socialneho pracovnika

Etické principy v praxi

Socidlny pracovnik musi vykonavat svoju pracu v sulade s etickymi principmi.
Na rozdiel od tedrie je ich uplatriovanie v praxi spojené s problémami, ktoré vyzaduju
zo strany socidlneho pracovnika obzvldst citlivé prehodnocovanie svojho postupu.
Na tomto mieste sa budeme venovat len vybranym principom - principu autonémie,
reSpektu a rovnosti.

Princip autonémie

Kazdy z nds sa povazuje za péna svojho zivota. PouZivame spojenia ako toto je mgj
Zivot, ja si vo svojom Zivote budem robit, ako budem chciet, neplet sa mi do Zivota...
Moznost rozhodovat sa je charakteristikou ¢loveka ako takého a zaroven je jednou zo
zakladnych poziadaviek pre pracu socidlneho pracovnika a jeho vztahu ku klientom.

V zépadnych kulturach je autonémia jednou z najvyssich hodnot. Preferuje sa slobo-
da a nezavislost ako vzor. Kym je ¢lovek zavisly na inych, je neslobodny. Autonémia je
velmi dolezitym principom a povazuje sa za pravo kazdého ¢loveka, ktoré musia inf res-
pektovat. Dotknut sa klientovej autonémie znamena dotknut sa jeho ludskej hodnoty.
Mnohé etické tedrie povazuju autonémiu za najdoélezitejsiu dimenziu ludskej hodnoty,
dimenziu nedotknutelnd. Autondmiu povazuju za absoldtnu. V praxi vidime, Ze medzi
[udmi su rozdiely. Niekto vie sédm za seba rozhodovat vo vac¢sej miere ako iny, je nezé-
vislejsi ako iny, slobodnejsi. Ciefom socidlneho pracovnika je poméct svojmu klientovi.
Uz samotna c¢innost socialneho pracovnika je zalozend na principe zavislosti, ktora je
postavena do protikladu s autonémiou. Prave tu mézeme hovorit o moralnom konani vo
vztahu k pomoci, ked'sa v situdcii, ked je klientovi zavislému na socidlnom pracovnikovi
vzdavany plny reSpekt voci jeho autonémii (Henriksen - Vetlesen, 2003).

V poslednych rokoch ovplyvnil smerovanie socidlnej prace systematicky pristup,
ktory Siri myslienku, Ze Ziadna pomoc, ktord je poskytnutd, nie je dobrd, ak nie je odpo-
vedou na vyslovné prianie klienta (Kopfiva, 1997). MoZnost volby, slobodné rozhodnutie
sa klienta vyhladat pomoc je v tomto pristupe vyznamné.V praxi sa istotne stretneme so
situaciou, ked spozname ¢loveka a usudime, Ze potrebuje pomoc. Vidime, Ze ma prob-
Iémy v rodine, v préci, priatelia sa od neho odvracaju, stal sa z neho alkoholik. Aj tento
¢lovek je slobodny a ma pravo rozhodovat sém za seba. Nasou Ulohou je podla systema-
tického pristupu pockat na jeho Ziadost o pomoc, ktord mu nebude vnutena. Socialny
pracovnik by mal stat na strane ponuky. Vtedy prezentuje klientovi moznosti a alternati-
vy, ddva mu moznost vyberu.
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Takéto vnimanie klienta ako autonémneho ¢loveka s plnym pravom rozhodovat sam
za seba a byt zodpovednym za svoj Zivot je v opozicii k paternalizmu. Aj tento pristup
vsak moze mat nestastné dosledky. Socialny pracovnik je vnimany ako pasivny bez zod-
povednosti, s nizkou solidaritou s inymi fudmi. Pracovnikovi sa odnima zodpovednost
(Vatne, 1998). V praxi sa stretneme aj s klientmi, ktori sami nebudud schopni, ¢i uz z d6-
vodu zlého zdravotného stavu alebo budu paralyzovani z dovodu subjektivneho prezi-
vania svojej situdcie, robit rozhodnutia, vyuZivat svoje pravo na autonémiu. Stretneme
sa so situaciami, ked’ budeme musiet, napr. v zaujme dietata alebo ¢loveka s mentalnym
postihnutim, urobit rozhodnutie za neho. Vtedy nastupuje socialny pracovnik so svojimi
vedomostami, ktory vie zhodnotit situaciu po stranke odbornej, pravnej a etickej a roz-
hodnut sa pre spravny krok v prospech svojho klienta.

Princip respektu

Pri prezentovani dalSieho principu budeme vychddzat z konstruktivizmu. Tento
filozoficky smer tvrdi, Ze objektivna pravda neexistuje, len mnoho subjektivnych cha-
pani alebo histérii, ktoré su rovnako pravdivé. Clovek si teda vytvara svoj vlastny svet
a je nanajvys neisté, ze svety, ktorychkolvek dvoch lfudi st identické (Lundby, 2000).
»Moja skutocnost je moja skutocnost a ja konam podla toho. Moja skutoc¢nost nie je
niec¢o objektivne a externé, k comu mo6zu mat ini fudia pristup” (Moe, 1996, s. 7). Podla
konstruktivizmu nestoja pomahajlci pracovnik a klient v tom istom svete, kazdy stoji
vo svojej skuto¢nosti, posudzuje ju svojim spésobom, mysli svojim spésobom a hovori
svojou vlastnou re¢ou. To znamena, Ze nie je mozné poznat skutoc¢nost klienta. A nie je
mozné ani tvrdit, Ze je to pracovnik, ktory ma pravdu a skuto¢nost chape spravne a klient
uvazuje chybne. Ak pracovnik uzng, Ze jeho svet je len jeho svet, uzna tiez, Ze obraz kli-
enta je len pracovnikov obraz klienta (Moe, 1996) . K. Kopfiva (1997) opisuje tuto tému
ako ,malovanie” V knihe Lidsky vztah jako soucast profese pise, ze vonkajsi svet je pre
vsetkych spolo¢ny, ale vo vnutri kazdého ¢loveka sa zobrazuje inak. To, ¢o vidime okolo
seba, malujeme na obraz nasho vnutorného obrazu sveta, ktory nema dvojnika a pristup
k vnutornému obrazu ma len jeho autor. Prave tato jedine¢nost kazdého cloveka, jedi-
nec¢nost kazdého Zivota v nas vyvolava respekt a Uctu. Lebo, ako hovori Albert Schweit-
zer, zostavame jeden pre druhého tajomstvom (Krupa, 2000).

V praxi sa stretdvame s mnozstvom klientov, ktorych by sme mozno mohli roztriedit
do niekolkych kategérii. Stretdvame sa s problémovymi situdaciami klientov, z ktorych
sa mnohé podobaju. Mame pInu naru¢ metdd, ktoré mézeme vyuzit. Problém je vsak
v tom, Ze aj napriek podobnosti klientov ¢i problémov nevieme, ¢o bude na ktorého
Jplatit’, akd metdda v konkrétnom pripade zaberie. KedZe kazdy klient je jedinecny,
vyzaduje si aj neopakovatelny pristup. V3etko totiz, ¢o sa okolo klienta odohrava, to, ¢o
socialny pracovnik hovori, ako sa ku klientovi sprava, ako kona v pomahajicom vztahu,
si samotny klient maluje do svojho obrazu, ktory je len jeho vlastny. A jedinym klicom,
ktory nam otvori dvere k namalovanému dielu, je klient samotny. Pracovnik musi uznat,
Ze aj on sa moze mylit, a preto musi byt kriticky, schopny sebareflexie, teda prehodnoco-
vania svojich postojov a konania.

Reforma v socialnej sfére presadzuje decentralizaciu a mnohé ,statne” kompetencie
sa presUvaju na samospravy. Tym sa spusta prudky rozvoj komunitnej socidlnej prace a
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domov klienta sa stdva vyznamnou arénou pdsobenia socidlnych pracovnikov. Domov
predstavuje sukromie a kulturu klienta, kam prichddza socialny pracovnik ako cudzinec.
Je to dalsia vyzva, s ktorou sa treba popasovat. Dalsi, novy fenomén, ktory si ziada nas
reSpekt. V zdklade to podla E. L. Bredland (1998) vyzera tak, Ze klient je doma vo vyhode,
pretoze sa nachadza v prostredi, ktoré doverne pozn4, v ktorom je panom domu. Domov
je miesto, kde klient dostava spatnu vazbu na svoju identitu, ma svoje roly. A to miesto
nesie znaky osobnosti klienta. Klienti mozu prezivat napatie, ked musia branit seba sa-
mych i to, ¢o im patri. Vstup pracovnika povazuju za invéaziu a to méze sposobit konflikty.
+Pracovnici ¢asto podcenia, aké konfliktné moze byt pre klienta, ked dostane ,navstevu”
pracovnika. Takéto podhodnotenie citlivosti situdcie moze viest k chybnému timoceniu
klientovych reakcii. Negativne reakcie klienta na pritomnost pracovnika vo svojom do-
move sa mézu zdat ako odpor voci pomoci, odmietanie spoluprace a pod. Vyznamnou
rezervou disponuju zacinajuci pracovnici, ktori citia velky re$pekt a neistotu, ked'sa na-
chadzaju v domove svojho klienta. Tato citlivost sa zvycajne straca s pribudanim skuse-
nosti a profesionalizaciou zacinajiceho socialneho pracovnika” (Skau, 2000).

Princip rovnosti

Tento princip stavia na zdkladnych fudskych pravach, ktoré su zakotvené v medzi-
narodnych a eurdpskych dokumentoch ratifikovanych Slovenskou republikou, ale aj
v Ustave SR a inych pravnych normach platnych v nasej krajine. Zakladom je myslienka,
ze vsetci [udia su si rovni a nesmu byt zo ziadneho dévodu diskriminovani.

V obciach alebo aj vo vacsich zariadeniach, kde zije len mala ¢ast obyvatelstva, moze
byt aj napriek nizkemu poctu obyvatelov velmi vyrazna diferencidcia obyvatelstva.
V tychto spolocenstvach moézu zit prislusnici réznych narodnostnych mensin, ndbozen-
stiev, zastupcovia vietkych vekovych kategorii, najma vak starsi ob&ania. Casto vyznam-
né su skupiny ludi spojené na zaklade rodinnych vztahov.

Nesmieme zabudnut, Ze aj socidlny pracovnik je prislusnikom naroda, narodnosti,
mozno ¢lenom nabozenskej spolo¢nosti, ma svoje politické presvedcenie a rovnako je
aj ¢lenom rodiny. Tato vychodiskova situacia méze byt narocna, kedze vztahy ludi v za-
riadeniach rovnako ako v malych obciach su uzsie, otvorenejsie, menej anonymné a pod
vacsim drobnohladom klientov a ostatnych kolegov.

Socidlny pracovnik musi dodrziavat profesionalne zdsady a vsetkym obcanom bez
rozdielu poskytnut pomoc, ktoru si ziadaju a ktorej poskytnutie je v kompetencii socidl-
neho pracovnika. K. Kopfiva v knihe Lidsky vztah jako soucast profese (1997) uvadza, ze
ulohou pomahajuiceho pracovnika je nerobit rozdiely medzi klientmi, prijat a pochopit
kazdého, zaujimat sa o kazdého rovnako. Pokial uvazujeme v teoretickej rovine, je Uplne
prirodzené nerobit medzi ludmi rozdiely. A je to jednoduché.V dennodennej praxi vsak
najdeme nesulad s tedriou, resp. tazkosti s prijimanim vsetkych klientov rovnako.

Vyskumnici zistili, Ze psycholédgovia uprednostriuju klientov mladych, atraktivnych,
dobre sa vyjadrujucich, dspesnych a inteligentnych. Pomoc je vtedy lahsia, efektivnost
vacsia a uspesnost prace vyraznejsia. Vyzerad to tak, ze pracovnici pomahajucich profesii
najradsej pomahaju klientom, ktori pomoc potrebuju najmenej. Velmi tazké je naopak
pomahat fludom, ktori sa nachadzaju v krajnej nidzi, starym, chudobnym a postihnutym.
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Ich problémy su ¢asto velmi komplikované a tak rozsiahle, Ze ¢o i len malé zlepSenie
situdcie si vyzaduje velké Usilie.

Pri stretnuti s takymito klientmi mézeme prezivat neprijemné pocity. Casto sa uz pri
prvom kontakte neubrdnime negativnym postojom. Taky pristup klient vyciti, postavi sa
do obrannej pozicie a spolupracu odmietne. Musime upozornit, Ze Ulohou sociadlneho
pracovnika nie je sudit a hodnotit, ale pomahat.

Do poslednej skupiny zaraduje K. Kopfiva klientov, ktori sa menia v zavislosti od
konkrétneho socidlneho pracovnika. Su totiz klienti, ktori zasiahnu nase ,individualne
citlivé miesta”“. Tie miesta su stopami nasich dramatickych zazitkov, ktoré nezmazatelne
patria k ndSmu Zzivotu. Hlavnu ulohu hra Zivotna histéria a sicasna situdcia socialneho
pracovnika. Pokial' pracovnik nema vyrieSené vztahy z minulosti, prezil traumatické
situacie a doposial ich nespracoval, méze prenasat bolest alebo hnev na klienta pripo-
minajuceho mu tieto situacie a zazitky. Aj socidlny pracovnik je len ¢lovek a ma pravo na
~nedostatky”. Potrebné je vak uvedomit si ich a pocitat s nimi. Pomoc socidlnemu pra-
covnikovi ponuka metdda, ktort by mal v takychto pripadoch vyuzit. Je nou supervizia.

Eticky kédex socidlneho pracovnika

Eticky kodex je suhrnom noriem, ktoré slizia na usmernovanie spravania prislus-
nikov profesii, organizacii a pomahaju im riesit etické dilemy. Kédex objasnuje zésady
a poziadavky, povinnosti a ocakavania namierené voci jedincovi, pomaha riesit etické
dilemy, prispieva k identite profesie, ma prezenta¢nu ulohu a moze byt zdkladom pre
karne konanie.

Najcastejsie rozlisujeme dva typy etickych kédexov:

— profesijny eticky kddex — platny pre prislusnikov danej profesie;

— eticky koédex organizacie — platny pre reprezentantov roznych profesii zastupe-
nych v organizacii (Tokéarova a kol., 2003).

Eticky kodex ma svojho konkrétneho autora/-ov, mal by vsak byt platny pre vietkych
reprezentantov profesie, pripadne pracovnikov organizacie. Tento fakt vsak moéze byt
problematicky, nakolko predstavitelia profesii nemusia byt s kéddexom stotozneni.
A prave to je dolezité - socialny pracovnik sa stdva dobrym socidlnym pracovnikom a
profesionalom, ak sam reflektuje normy a zasady, ktoré mu eticky kédex ponuka, snazi
sa ich pochopit, vtiahnut do svojho vnutorného sveta a nechat sa nimi viest pri vykone
svojej profesie. Nie prijimanie kddexu ako vonkajsieho normativu, ale jeho prijatie za
svoj vlastny normativ je vyzvou pre socidlneho pracovnika.

Aby sme teda mali podklad k rozvijaniu a skvalitiovaniu svojej prace, uvddzame etic-
ky kédex platny pre socidlnych pracovnikov v nasej krajine.
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Eticky kédex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky

(prijaty Valnym zhromazdenim Asociacie socidlnych pracovnikov na Slovensku (ASPS)
v Ziline 31. maja 1997)

I. Preambula

Socidlna praca je profesia zaloZzend na hodnotdch demokracie a ludskych prav.
Socidlni pracovnici sa pri svojej praci riadia Medzindrodnym etickym kdédexom a inymi
medzinarodne uzndvanymi normami a tieZ normami, ktoré sami formuluju a prijimajq,
aby vytvorili (7??) ndrodny rdmec svojej ¢innosti v prislusnom kultdrnom, socidlnom,
pravnom a ekonomickom kontexte na vietkych urovniach.

Ich funkcie zahfnaju:

— Asistovanie ludom pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia vyriesit ich indivi-

dudlne alebo kolektivne socidlne problémy.

— Podporu samostatnosti, adaptability a vyvoja.

— Podporu spravodlivych socidlnych stratégii sluZieb a alternativnych rieseni k exis-

tujucim socio-ekonomickym zdrojom.

— Poskytovanie informacii a zabezpecovanie kontaktov s institiciami, ktoré ponu-

kaju socio-ekonomické zdroje.

Poslanim profesionalnych socidlnych pracovnikov je podporovat blaho vietkych
ludi a pomahat im pri realizacii ich moznych aspirdcii a tiezZ rozvijat a pouzivat vedecké
poznatky o fudskych a spolo¢enskych aktivitach i socialne sluzby, napifat potreby jed-
notlivcov a skupin v ndrodnom i medzinarodnom meradle a pritom nespustat zo zretela
podporu celkovej socidlnej stratégie.

Il. Zakladné etické principy v socialnej praci

1. Normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika

A. Vystupovanie. Socidlny pracovnik neustéle udrZiava svoje osobné pracovné spra-
vanie a vystupovanie na urovni vysokého Standardu.

B. Schopnosti a profesiondlny rast. Socialny pracovnik sa zo vsetkych sil snazi o do-
siahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.

C. Sluzba. Socialny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavazok sluzit.

D. Cestnost. Socialny pracovnik kona v zhode s najvy$simi poziadavkami profesional-
nej cti.

E. Studium a vedecky vyskum. Socidlny pracovnik, ktory sa zaobera $tudiom alebo
vedeckym vyskumom, sa riadi konvenciami vedeckej prace.

2. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika voci klientom

F.  Prvoradost zdujmov klienta. Socidlny pracovnik méa zodpovednost v prvom rade
voci svojim klientom.

G. Prdva klienta. Socialny pracovnik sa zo vietkych sil snazi v ¢o najvacsej miere pod-
porovat snahu klienta rozhodovat o svojej buduicnosti samostatne.
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H. Dévernost a micanlivost. Socidlny pracovnik reSpektuje klientovo siukromie a za-
chovava dovernost informacii ziskanych pri svojej praci.

I. Honordre. Pri stanovovani vysky honorara sa musi socidlny pracovnik uistit, ze
jeho vyska je rozumna a poskytnutym sluzbam primerand a pri rozhodovani
zohladnuje klientovu finan¢nu situaciu.

3. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika voci kolegom

J. Slusnost a zdvorilost. Socialny pracovnik si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim
s Uctou a doverou.

K. Prdca s klientmi kolegov. Povinnostou socidlneho pracovnika je venovat sa klien-
tom svojich kolegov s najvacsou profesionalnou snahou a citlivostou.

4. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika voci zamestnavatelom a zamestna-
vatelskym organizaciam
L. Zavizky voci zamestndvatelskym organizdcidm. Socidlny pracovnik pristupuje
s vaznostou k zavazkom voci zamestnavatelskym organizaciam.

5. Eticka zodpovednost socidlneho pracovnika voci svojej profesii

M. UdrZiavanie cti profesie. Socialny pracovnik udrzZiava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie svojej profesie.

N. Sluzba spolocenstvu. Socialny pracovnik napomaha snahe profesiondlneho spolo-
Censtva spristupnit svoje sluzby ¢o najsirsej verejnosti.

O. Rozvoj poznatkov. Socidlny pracovnik sa snazi ziskavat a rozvijat odborné poznat-
ky a uplatnovat ich v profesionalnej praxi.

6. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika voci spolo¢nosti

P Podpora vseobecného blaha. Socialny pracovnik podporuje vseobecné blaho spo-
lo¢nosti.

Praca v time a spolupraca. Potrebujeme spolupracovat?

Stretnut'sa je zaciatok... DrZat spolu je pokrok... Pracovat spolu je tspech.
Henry Ford

Teoreticky zaklad socidlnej prace je zalozeny na tedriach viacerych odborov. Vycha-
dza z pedagogickych, psychologickych tedrii, zastipené su aj pravo, socioldgia, bioldgia,
etika, filozofia a iné vedné odbory. Socialny pracovnik je teda odbornikom, ktory by mal
vediet pri svojom vsestrannom zdbere pomoct klientovi vo vacsine jeho problémov.
Také jednoduché to viak v praxi samozrejme nie je. Problémy klienta su ¢asto kompli-
kované a narastaju do takej Sirky, ze si vyzaduju pomoc 3Specialistu. Aj ked' je socialny
pracovnik odbornikom vo svojej profesii, nemusi byt kompetentny poskytnut pomoc
vo véetkych oblastiach. Okrem toho obsiahnut vietky stranky problému do takej hibky,
ako si to dany problém vyzaduje, méze byt pre socidlneho pracovnika tvrdym orieskom.
Klient, ktory potrebuje psychoterapiu, rodinné poradenstvo, mozno pomoc psychiatra,
ktory odstrani alebo zmierni dosledky psychického problému odrazajice sa v somatike,
nemoze dostat pomoc od socialneho pracovnika.

72

Pokial' chceme obsiahnut vsetky stranky osobnosti — fyzicku, psychickd, socialnu
a duchovnu - a zmiernit ¢i pomoct klientovi odstranit problém, s ktorym si nevie rady,
potrebujeme nevyhnutne pomoc kolegov. Kolegami v tomto ponimani nie su len ini
socialni pracovnici. Kolegami sa pre socialneho pracovnika stavaju aj odbornici z inych
profesii ako napr. psycholdg, pedagdg, lekar, pracovnici samospravy, statnej spravy...
Su to pomahajuci profesionali, ktori m6zu svojim osobitym odbornym pristupom klien-
tovi pomoct.

Ak sa znova vratime k rozdeleniu osobnosti ¢loveka na uvedené Urovne, musime si
uvedomit, Ze hovorime o jednote. Narusenie v jednej oblasti znamena negativne ovplyv-
nenie dalsich. Klient, ktory dosledkom choroby, teda obmedzenia vo fyzickej oblasti
zostane priputany na [6zko, moze trpiet aj v oblasti psychickej (pocit bezmocnosti, ne-
spravodlivosti, hnevu), socidlnej (obmedzenie az strata kontaktov s ¢lenmi jeho socidlnej
siete, izolacia) aj duchovnej. Tato jednota Styroch réznych urovni ¢loveka nas opat vedie
k tvrdeniu, Ze spolupraca s inymi odbornikmi je ¢asto nevyhnutnou stcastou prace so-
cidlneho pracovnika. Jednota nas nabada ku komplexnej pomoci klientovi prostrednic-
tvom timu odbornikov. Prave holisticky pristup (,holos” = celok) sluzi pre dobro klienta,
a to je cielom prace socialneho pracovnika. Uvedomenie si tohto pozitiva, teda vyuzitie
pomoci zastupcov inych profesii, je velkou devizou a prispieva k rieSeniu problému, vy-
raznej efektivnosti prace a efektivneho vyuzitia dostupnych zdrojov. Stanovené ciele pri
rieseni situacie klienta je obtiazne dosiahnut v pripade, ak jednotlivi odbornici pracuju
od seba celkom nezavisle. Okrem toho je interdisciplindarna spolupraca ¢asto vnimana
ako viac odborne stimulujuca a zmysluplna nez sektorovo rozdelena alebo individudlna
praca (Lauvas, K. - Lauvas, P,, 1994).

V prospech spoluprace socidlneho pracovnika s inymi odbornikmi hovori aj dalsi
argument. Nie je to len ¢lovek tvoriaci jednotu horeuvedenych urovni - fyzickej, psychic-
kej, socialnej a duchovnej. Kazdy jednotlivec je stucastou celku, ¢i uz je to mensia alebo
vacsia skupina (rodina, skolsky kolektiv, pracovny kolektiv a pod.) ako aj sucastou spoloc¢-
nosti a ludstva ako takého. Je potrebné si to uvedomit, nakolko sa ¢lovek orientuje v spo-
lo¢nosti aj vdaka jej zakonom, tradiciam, podlieha socidlnej kontrole a tlaku, pIni alebo
aj odmieta ocakavania, ktoré su vo¢i nemu namierené, ale vyuziva aj moznosti, ktoré mu
spolo¢nost ponuka. Vednych odborov, ktoré sa dotykaju Zivota ¢loveka je velmi vela.
A prave Sirokd paleta spolo¢enskovednych a prirodovednych odborov pontka rozmani-
tost moznych pristupov a rieseni v prospech klienta. Tieto rezervy je potrebné vyuzit.

Ked hovorime o kvalite, hovorime o celkovom zazitku. Odborna kvalita je predpo-
klad, ale nastavenie sluZieb, empatia a dobra spolupraca medzi roznymi profesiami je
nevyhnutnost, aby bol celkovy zaZitok dobry. Teda, aby bola kvalita sluzieb dobra. Po-
zname pripady, ked klient musi chodit od jedného odbornika k druhému, otvérat dvere
na mnohych uradoch. Klienti sami seba vnimaju ako loptu, ktord si odbornici medzi
sebou hadzu. Prezivanie pomoci ako celku sa rozpada na drobné ¢riepky. Prave inter-
disciplinarna spolupraca dava klientovi pocit, Ze je povazovany za celistvého ¢loveka
a nie za mnozstvo problémov. Interdisciplinarna spolupraca zvysuje kvalitu sluZieb, a to
nielen socialnych (Kaasa, 2004).

V tejto Casti chceme zvlast pripomenut este jedného odbornika. Ten odbornik vie
najlepsie, ¢o je pre klienta dobré, vie najlepsie, ¢o je jeho najvacsim problémom, jediny

73



vie, ¢o by malo byt vysledkom snaZenia sa ostatnych profesionalov. Tymto odbornikom
je samotny klient. Klient je ¢asto bohatym zdrojom napadov, idei a informacii, ktoré su
nevyhnutné pre riesenie problému. S pomocou profesionalov, z ktorych kazdy hladi na
klienta a hlavne na jeho problém cez svoje odborné okuliare, ma socidlny pracovnik za
ulohu vtiahnut klienta do riesenia jeho vlastného problému. Prave fékus profesionalov
zamerany na problém mo6zZe znamenat, ze sa klient pri rieseni problému strati. Zaujem
je nasmerovany nie na pomoc klientovi, ale na riedenie problému. Za délezitd ulohu pri
spolupraci socidlneho pracovnika s inymi odbornikmi povazujeme aj jeho skoordino-
vanie spolo¢ného postupu s centrom zdujmu v klientovi, s jeho rezervami, pozitivnymi
strankami a moznostami.

12. Supervizia v socialnom poradenstve

Specificky typ konzultaénej pomoci, v ktorom ide o partnersky vztah neformalnej
autority — supervizora a supervidovaného poradcu, kde pomocou struktirovaného pro-
cesu a vytvarania vhodného prostredia pre dialog a reflexiu, méze dojst k skvalithovaniu
préace supervidovaného a k jeho osobnostnému rastu.

Najdélezitejsie je polozit spravne otazky, aby si supervidovany odpovedal sém a na-
Siel spravne rieSenie svojho problému.

Jeden lektor bol nespokojny s tym, Ze socidlni pracovnici neprijimaju informacie
o novych socidlnych sluzbach s nadSenim a neponahlaju sa so zmenami. Otazky ,Ako
dlho po ziskani informacie je ucastnik kurzu schopny zmenit spésob videnia? Malo by to
byt po ukon¢eni kurzu?” ho priviedli k tomu, Ze je netrpezlivy a kazdd zmena je proce-
som, ktory si vyZaduje svoj ¢as — pre roznych ludi rézne dlhy.

Supervizia je dblezita pre profesiondlne zvladnutie pristupu ku klientovi ¢i k skupine
klientov:

e podporuje alternativhe moznosti riesenia;

e podporuje vyuzivanie u¢innych metéd;

e zarucuje zvySovanie profesionalnej kompetencie;

e chrani klienta pred nekompetentnymi intervenciami poradcu a socialneho pra-
covnika;
vedie ku korigovaniu neefektivnych pristupov;
je prevenciou syndromu vyhorenia.

Supervizia je dolezitym nastrojom sebapoznania a sebareflexie socidlneho poradcu.
Pomocou spdtnej vazby od supervizora alebo od superviznej skupiny ma moznost po-
znat svoje prednosti a obmedzenia, méze korigovat svoje postupy a skvalitriovat svoju
pracu.
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Uloha:

Jeden socidlny poradca sa v superviznej skupine zdéveril s problémom, Ze ho
jeden klient napadol a nema chut s nim dalej pracovat. Zaroven si vycital, ze klien-
tovi nevie pomact. Skupina sa ho opytala, ¢i by vedel svojho klienta poslat ku kole-
govi alebo by radsej vyriesil problémy vsetkych klientov sam. Poradca si ujasnil, ze
nie vSetky problémy musi riesit sam a Ze to méze byt prospesné aj pre neho, aj pre
klienta. Porozpravajte zo svojej sktisenosti iny podobny pribeh rieSenia syndrému
vyhorenia u pracovnika.

Priprava supervizora

e zaistit dopredu pravidelné intervaly stretnuti (tyZdenne, mesacne, stvrtrocne);

e supervizor sa pripravi na situdciu /napr. ¢itanim zdznamu z predchadzajuceho
stretnutia/;

e supervizor pripravi miesto s minimalnymi rusivymi vplyvmi.

Pocas stretnutia

Je dobré zabezpecit pohodlie pre supervidovaného - ,Ako sa mdte?”

Je potrebné vyjasnit si Gcel stretnutia —,Co by ste chceli prebrat?”

Je vhodné dohodnit sa na zaciatku - ,S ¢im by ste chceli zacat?”

Je délezité pocuvat a umoznit supervidovanému sebareflexiu - ,Ako ste postupo-

vali a ako inak ste mohli postupovat?”

e Je dobré overit si, ¢i ste uspokojili ocakavania supervidovaného - ,Ste spokojny so
stretnutim?”

e Je potrebné zistit, ¢o bolo pre supervidovaného najdoélezitejsie — ,Co bolo pre vds
najdélezitejsie?”

e Jedolezité dohodnut si termin nasledujiceho stretnutia - ,Kedy sa najblizsie stret-

neme?”

Po stretnuti

Urobit si zaznam zo stretnutia.

Poslat zdznam supervidovanému.

Poznacit si do kalenddra termin nasledujuceho stretnutia.
Urobit vlastnu reflexiu spokojnosti s vlastnym postupom.
Vyuzivat superviziu pre zlepsenie svojho pristupu.
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13. Syndrém vyhorenia ,burn out”

Prostredie a rola stresového faktora ( estrecier; strictus; eustres; distres)
Struktira a vplyv stresového faktora

Stres ma dve zakladné zlozky. Stresové faktory, ¢ize momentélne okolnosti, ktoré sp6-
sobuju stres, a reakciu na stres, teda odpoved ¢loveka na stresové faktory. Ak hovorime
o strese, treba zdoraznit, Ze za svojou obetou neprichadza nepozorovane, ani na nu ne-
striechne v nepredvidatelnom okamihu. Clovek je tvor obdareny schopnostou rozpoznat
mnozstvo signalov, ktoré indikuju bliziace sa nebezpecenstvo.

Od svojho vzniku az po najkritickejSi moment prebieha stres v troch fdzach:

e varovna - tuto fazu tvori jasné varovanie, Ze stres je pritomny;

e odolavanie - ak stres prekroci pociatocnu varovnu fazu, jedinec sa dostava do

fazy odolavania;

e vycerpanie - prejavuje sa stavmi Uzkosti a depresiou.

Syndrém vyhorenia (BURN OUT) Hendrich Freudenberger

Pojem syndrém vyhorenia ,burnout” sa objavil v odbornej literatire v 70. rokoch
minulého storocia. Viyhorenie sa vyskytne nielen ako désledok telesného a dusevného
vycerpania, ktoré je schopné obnovit sa po kratkom odpocinku. Je to stav daleko roz-
siahlejsi.

Ide o UplIné vyplienenie vietkych zdrojov energie ¢loveka (strata nadSenia, motiva-
cie, idedlu). U ¢loveka sa za¢nu prejavovat priznaky podobné inym porucham psychic-
kého stavu (napr. neurdze, depresii). Najvacsie nebezpeclenstvo tkvie v zhorSovani stavu
¢loveka, ktoré neprebieha zo dia na den, ale velmi postupne a nebadane. Ide teda o dé-
sledok chronickej emociondlnej zdtaZe spojenej s dlhodobym a intenzivnym nasadzovanim
sa pre inych.

Pojem a vymedzenie

Syndrém vyhorenia - vznikol na zaklade anglického vyrazu ,burn-out’; ¢o znamena
Lvypalit, vyhasnut”, prenesene ,vycerpat sa”. Od slovesa vyhoriet je utvorené trpné pri-
Castie vyhoreny; obrazne sa nim vyjadruje stav ¢loveka, ktory od pociato¢ného nadsenia,
zapalenia, zanietenia dospeje k pocitom vyhasnutia, vyprahnutia vsetkych zdrojov ener-
gie. Inak formulované vyhorenie, je stav komplexného vycerpania, ktory ,je sprevddzany
stratou idedlov, zdujmu o prdcu, chuti zdokonalovat sa a pracovat na sebe”.

Podla Maslachovej a Jacksona (in Kfivohlavy, 1998, s. 50) ,burn out je teda syndré-
mom emocionalneho vycerpania sa, depersonalizacie a znizeného osobného vykonu.
Dochéadza k nemu vsade tam, kde ludia pracuju s ludmi*.
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Symptomy

Burnout zahfna pestry subor somatickych, psychickych a behavioralnych priznakov,
ktoré sa objavuju v profesiach, ktorych podstatou je zodpovedna ¢i poméhajuca inter-
persondlna interakcia. Burn out byva definovany aj ako situac¢ne indukovana stresova
reakcia, podla niektorych autorov ako posledna faza stresovej odpovede, podla Selyeho
faza vycerpania., MdZeme ho pisat ako dusevny stav objavujuci sa casto u ludi, ktori pracuju
s inymi ludmi Tento stav oznamuje mnoho symptémov: ¢lovek sa celkovo citi zle — kom-
plexne, je emociondlne, psychicky a fyzicky unaveny, prepadavaju ho pocity bezmoc-
nosti a beznadeje, nema chut do prace ani radost zo Zivota. Tieto aspekty su désledkom
dlhodobo pésobiaceho stresu a nevhodného vyrovnania sa so ztazou.

Rozvoj syndrému vyhorenia

Rozvoj syndromu vyhorenia je podmieneny multikauzalne, pricom z enviromen-
talnych vplyvov su akcentované celospolocenské vplyvy (nizka prestiz, nizSia mzda).
Na vzniku syndrému vyhorenia sa podiela mnoho okolnosti. Niektoré suivisia s povahou
préce, iné so zvlddanim a rieSenim problémov a dalSie sa tykaju individualnych vlastnos-
ti ¢loveka.

Clovek, ktory trpi syndrémom vyhorenia, sa citi:

e nadne, odstréeny na,vedlajsiu kolaj";

e ma pocit, Ze ako ¢lovek nema nijakd hodnotu;
e chyba mu odvaha a kreativita.

Prejavy vyhorenia

e psychické a fyzické vycerpanie;

e strata profesiondlnej motivdcie;

1. faza: z prostriedku sa stava ciel: ¢lovek pracuje len preto, lebo mu to,cosi prinasa’,
hoci ho to v skuto¢nosti vzdaluje od prvotného ciela;

2. faza: ¢lovek nie je tym, kym mal byt podla pévodného rozhodnutia;
- zékladna motivacia je neuspokojena;
- namiesto zmysluplnych cielov nastupuju tzv.,zdanlivé ciele”. (pozri fazy vyho-

renia)
e erdzia profesiondlnych postojov.

Priznaky vyhorenia

e Subjektivne: chronicka Unava, insomnia, znizené sebahodnotenie, sebavedomie
e Objektivne: znizeny vykon, nedostatocné nasadenie

1.5 Fazy vyhorenia

e dealistické nadsenie a pretaZovanie sa

e emociondlne a fyzické vycerpanie

e dehumanizdcia (napddanie) druhych ludi ako obrana pred vyhorenim
e termindlne stddium tzv. ,Zivot v popole”
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PREVENCIA VYHORENIA
Vnutorné (individualne moznosti)

- zmysluplnost Zivota; zmysluplna ¢innost je prostriedkom na dosiahnutie ciela,
tzv. existencialna potreba. Kfivohlavy (1998, s. 75) tvrdi, Ze ludia, ktori citia, Ze ich
praca prestava byt zmysluplng, upadaju do stavu psychického vyhorenia. Anto-
novsky zdéraznuje, ze ,zmysluplnost je centrdlnym faktorom zvlddnutia Zivotnych
tazkosti" (coping);

- vyrovnany pomer stresorov (zatazujuce faktory) a salutorov (moznosti riesit situa-
ciu);

- posiliovanie charakteristik osobnosti umoZriujtcich lepsie odoldvat stresu a znizovat
nebezpecenstvo vyhorenia.

Vonkajsie moznosti

- socialna opora; dobré medziludské vztahy
- kladné hodnotenie inych ludi; vhodné pracovné podmienky

PREDCHADZANIE VYHORENIU, ASERTIVITA PRAV

Podla odbornikov Henniga, Kellera, Ondercovej, Praska a Praskovej by mal antistreso-
vy program prebiehat nasledovne:

zniZit prilis vysoké idedly; neprepadnut syndrdmu pomocnika

naucit sa hovorit NIE; stanovit si priority

dobry pldn usetri polovicu prdce; nezabudat na prestdvky

vyjadrovat otvorene svoje pocity; hladat emociondlnu podporu

hladat vecnu podporu; vyvarovat sa negativneho myslenia

v kritickych momentoch prdce zachovat rozvahu; ndsledne pouZit konstruktivnu
analyzu

doplriat energiu; vyhladdvat vecné vyzvy

vyuZivat ponuky pomoci; Zit zdravo

e byt'tvorivy; neustdle sa vzdeldvat

Reakcie na vyhorenie

Reakcie na vyhorenie mézeme naznacit v 4 fazach:

e odchod zo zamestnania do prdce vinom odbore; zmena zamestnania v radmci svojho
odboru

e Utek”do vyssej pozicie; nulovd aktivita

e vyhladanie pomoci odbornika
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IV. SOCIALNA PRACA S KLIENTOM

14. Metody prace s klientom

Tréning komunikaénych zruénosti

Zivot ¢loveka sa sklada z viacerych oblasti, ktoré je potrebné nevyhnutne napinat,
aby sme dosiahli plnohodnotny Zivot. Je to hlavne socidlna, dusevna, psychicka a fyzicka
oblast, ktoré davaju ndSmu zivotu zmysel. Preto je doélezité pri praci s klientmi mysliet na
vsetky tieto oblasti.

Komunikacia je velmi dolezitd ¢ast nasho zivota. Vdaka nej sme schopni vyjadrovat
svoje nazory, potreby, myslienky, pocity, méZzeme ddvat nasim gestam verbalny rozmer.
Stavame sa lahko frustrovani, ked' niekto nepochopi, ¢o chceme povedat alebo dosiah-
nut. Nie kazdy z nds ma dostatoéne rozvinuté zruénosti vyjadrit sa. Casto prave u obéa-
nov s mentalnym postihnutim absentuje schopnost povedat, ako sa citia, ¢o chcu a ¢o
potrebuju, alebo je ich schopnost komunikacie na nizsej trovni, ako sme zvyknuti. Tento
nedostatok v komunikacii vedie k frustracii a k prejavom problémového spravania.

Preto je potrebné naucit uvedent skupinu fudi r6zne alternativne spésoby vyjadro-
vania, ako je napr. pouzivanie piktogramov, predmetov a pod. Ak sa rozhodneme pre
nacvik komunikacie, je potrebné, aby sme si vopred ur¢ili, €o a akou formou chceme
klienta naucit, aby sa mohol ¢o najlepsie zaclenit do spoloc¢nosti. Potrebuje sa naucit
poziadat o prestavku v praci, o pomoc pri tlohe alebo o objatie? M6Zeme klienta naucit
verbdlne vyjadrovat svoje poziadavky, nau¢ime ho znak, poukdzanie na obrazok alebo
piktogram? (Durand, 1997). Na tieto otdzky by sme mali ndjst odpovede prave vdaka
pozorovaniu a uréeniu ciela, ktory chce klient dosiahnut.

Uloha:

Klara ma 26 rokov a vzdy, ked'stretne na ulici alebo v obchode znameho, ¢i uz
ludi z DSS alebo susedov, vrhne sa na nich s ismevom a krikom, pripadne ich za¢ne
objimat. Nie kazdému je toto Klarino spravanie prijemné, pretoze vsetky pohlady
okolia sa v tej chvili obratia na nich. Klara je uz predsa dostato¢ne dospela na to,
aby zdravila a prejavovala svoju radost takymto spésobom. Co by ste mohli urobit,
aby Klara zacala zdravit ludi sp6sobom adekvatnym jej veku?

Pozndme 3 zakladné komunika¢né formy (ako budeme klientovi sprostredkovavat
informdciu a zaroven aj ako budeme chciet, aby s nami klient komunikoval):

e vizualne - gestd, znakova re¢;

e auditivne;

o taktilné — vedenie ruky (ibid.).
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Rozhodnutie o volbe komunikacnej formy musi byt vykonané na zaklade individuadl-
nych schopnosti a moznosti klienta chapat rézne senzorické podnety (Sailor v Durand,
1997). TaktieZ nie je vhodné nésilne menit formu komunikacie, ktoru klient pouziva, teda
ak klient ovlada znakovu re¢, mali by sme ju rozvijat namiesto toho, aby sme sa ho snazili
naucit ind formu komunikécie. V pripadoch, Ze sa klientovi pri tréningu nedari ucit sa
komunikovat verbalne, mali by sme zacat pouzivat znakovu rec. Ak ani tu neuspejeme,
mébzeme zacat pouzivat symboly a znaky (Durand, 1997).

,Dovodom preco by sme mali zacat s menej zloZitymi formami je fakt, Ze klient sa na-
uci spravanie rychlo a su¢asne ma rychly pristup k posiliova¢om”(Durand, 1997, s. 105).

Posilhovac je nejakd vyhoda, pochvala, objatie atd, ktoré posobi motivujuco tak, ze
klient ma zaujem zacat trénovat a pokracovat v tréningu (Horne - @yen, 1991).

Posilfiova¢ by mal na to, aby bol efektivny, spifat 3 poziadavky:

e Ma byt ucinny - efektivny v momente podania.

e Posilnovac musi byt poskytnuty hned po tom, ¢o bolo Ziadané spravanie vykona-
né.

e Posilnovac nesmie byt poskytnuty dovtedy, kym Ziadané spravanie nebude vyko-
nané (tamze, s. 8).

Posilhovace mozeme rozdelit do viacerych skupin:

jedlé posilnovace - jedlo a ndpoje;

senzoricky podnet ako posilfiovac - vizualne, auditivne, taktilné podnety;
pozornost;

telesny kontakt;

sebastimuldcia ako posiliovac;

aktivity (ibid.).

Durand vo svojej knihe uvadza 4 kritérid na dosiahnutie ¢o najlepsieho fungovania
komunikacie:
1. zru¢nost by mala byt prispésobena chronologickému veku;
2. pomocky a aktivity, ktoré su potrebné na vykonanie zru¢nosti, by mali byt, resp.
sa odohravat v prostredi, kde klient byva alebo sa najcastejSie nachadza;
3. zrucnosti by mali robit klienta viac samostatnym;
4. zru¢nost by mala zlepsit integraciu klienta do spolocnosti.

Idedlne je, aby sme trénovali danu zru¢nost s klientom co najcastejsie — pocas celého
dna a najlepsie vtedy, ked je to vhodné a prirodzené. Aby sme dosiahli ziadany efekt, je
nutné, aby vsetci zainteresovani postupovali rovnako a dodrziavali pravidl3, ktoré sa sta-
novia na tréning. Je mozné, ze Ziadany efekt sa nedostavi dostatoc¢ne rychlo, niekedy sa
moze stat, Ze prvé vysledky su pozorovatelné az po pol roku, prip. dlhsom ¢ase. Nemali
by sme sa nechat odradit od tréningu, ¢i sa uz vysledok dostavi rychlo alebo pomaly.
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Socialna siet

Socidlnu siet m6zeme definovat takto:,Socidlna siet pozostava z neformalnych vzta-
hov medzi ludmi, ktori prichddzaju do vzadjomného kontaktu viac alebo menej pravidel-
ne” (Fyrand, 1998, s. 24).

Dobré socidlna siet ma pre kvalitny zivot velky vyznam a v nasom zivote sa odzrkad-
[uje roznymi sposobmi. Jednou zo zakladnych psychologickych potrieb ¢loveka je pocit
spolupatri¢nosti a zotrvavanie v kontakte s druhymi ludmi. Medzi kvalitativne vlastnosti
socialnej siete patri:

o stabilita - teda moznost pravidelného stretdvania sa s ¢clenmi socialnej siete;

e pozitivne pocity — nasu socidlnu siet tvoria ludia, ktorych mame radi;

e vzajomnost - kontakt je charakteristicky tym, Ze ¢lenovia skupiny maju zo seba

vzajomny uzitok;
mobilizacia - ¢lenovia sa navzdjom v tazkych situaciach podporujy;
spolo¢né aktivity — ¢lenovia skupiny maju spolo¢né zaujmy;
e socialne zruénosti — ¢lenovia ovladaju zdkladné normy, ktoré reguluju ich vza-
jomnu spoluprdacu a spravanie (Gundersen — Moynahan, 1995).

Vytvorit novu socialnu siet, udrzat kontakty s ¢lenmi socialnej siete si vyzaduje ur¢ité
zrucnosti v rozli¢nych oblastiach, akymi su napriklad:
e socidlna kompetencia - vediet nadviazat kontakt, stykat sa s inymi ludmi, vediet
dat vhodnu odpoved, byt iniciativny;
kultarna kompetencia - re¢, zamestnanie, hodnoty, normy;
socialne sebavedomie - viera vo vlastné zruc¢nosti a vlastnosti ako socidlneho
partnera.

Socialna podpora

e Mobct hovorit o tom, po com doty¢ny tuzi bez toho, aby musel vazit slové a mysliet
na nasledky.

e Byt reSpektovany a vypocuty, aj ked ide mozno o zvlastne, bldznivé idey. Byt ak-
ceptovany s plnou vaznostou.

e Byt oceneny. Ludia ho maju radi pre to, aky je. Dostane ekonomicku, prakticku
akukolvek pomoc zdarma, ked'ju potrebuje.

Uloha:

Skuste porozmyslat, kto tvori Vasu socialnu siet. Potom sa zamyslite, aki ludia
tvoria socidlnu siet Vasich klientov? Aké rozdiely ste si vSimli?

Nasi klienti, ktori ziju vacsinou v institucii, nemaju vyvinutu prirodzenu socialnu siet.
Ich socidlnu siet tvoria prevazne ostatni,spoluklienti” a persondl zariadenia. Rozvoj soci-

alnej siete preto zohrava jednu z centralnych uloh integracného procesu, teda procesu
zaradenia klienta do nového prostredia.
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Gundersen a Moynahan (1995) opisuju stupne a struktdru socidlnej siete nasledovne.
Stupne socialnej siete tvori blizkost jej jednotlivych ¢lenov. Na zaklade tohto poznania
rozliSujeme socialnu siet intimnu, ktoru tvoria nasi najblizsi, dalej siet efektivnu, ktoru
tvoria ludia, ktorych stretdvame kazdodenne, napr. kolegovia. Dalsimi dvoma stuprami
socialnej siete je tzv. pristupna siet, ktoru sice tvoria ludia, ktorych nestretavame casto,
ale su to ludia, ktori su schopni mobilizovat sa v nasich tazkych chvilach a nakoniec je to
tzv. rozvinuta siet, ktoru tvoria ti, ktorych casto nazyvame zndmymi, zdravime sa s nimi,
ale zriedka sa stretdvame pri inych prileZitostiach.

Strukturu socialnej siete tvori velkost siete, teda z kolkych ludi pozostava nasa soci-
alna siet; hustota siete, teda ako sa ¢lenovia nasej socialnej siete medzi sebou poznaju.
Struktdru siete tvoria aj klu¢ové osoby, osobni znami a dizka znamosti. Klucova
osoba je ¢lovek, ktory sa osobne pozna s mnohymi ¢lenmi nasej socidlnej siete. Osob-
ny znamy je ¢lovek, ktorého okrem nas ziaden iny ¢len sociélnej siete nepozna a dizka
znamosti prirodzene predstavuje ¢as, ako dlho sa s jednotlivymi ¢lenmi nasej socialnej
siete pozname. Okrem Struktury a stupnov socialnej siete rozdelujeme socialnu siet na
okruhy, podla okruhu ludi, s ktorymi sa stretavame. Najcastejsie delime siet na rodinné
prostredie, pracovné prostredie, prostredie kamaratov, blizke okolie a dalej podla nasho
¢lenstva v réznych kruzkoch alebo hnutiach.

Sposoby prace (intervencie) socialnej siete

e Nepriama intervencia. Pracovnici pracuju vyluc¢ne s klientom. Klient musi mo-
bilizovat svoju socialnu siet sam. Ulohou pracovnika je zmapovat a analyzovat
klientovu siet.

e Priama intervencia. Pracovnici pracuju aj s klientom, aj s ¢lenmi socialnej siete
s cielom mobilizovat klientovu siet, aby mu pomohla riesit jeho problémy alebo
im predchadzat. Hlavnou metddou su stretnutia ¢lenov siete.

Dobré zmapovanie a dobra analyza socidlnej siete je v tejto praci velmi dolezita.
Pri mapovani siete je potrebné zamerat sa na osoby, ktoré doty¢ny poznd, aké su me-
dzi nimi vztahy, ¢o ich spaja a rovnako aj na kvalitu vztahov. Mapovanie siete by malo
obsahovat:
e vizualizaciu a konkretizovanie pre klienta;
moze vyvolat silné emocionalne reakcie;
proces konfrontuje skuto¢nost, ktora mohla byt doteraz skryt3;
moze ukazat, ze klient ma viacej kontaktov, ako sociadlny pracovnik predpokladal,
a tym aj vacsie moznosti;
mapovanie méze ukazat zmeny, ktoré sa udiali;
moze odhalit nedostato¢nu siet;
Casto spusti nejakd zmenu, zvysi porozumenie a vedomie;
kresba zachytdva iba terajsiu skuto¢nost, ktora sa moéze menit, ale zakladné ¢rty
sa ani ¢asom nemenia;
e je potrebné pamatat si, Ze mapovanie zachytdva len tych ludi, ktorych klient po-
vazuje za dolezitych a vyznamnych vo svojom zivote.
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Model procesu prace so socialnou sietou:

1. faza mapovania - identifikovanie a ohranicenie socidlnej siete;

2. faza kontaktovania - vyhladanie a zhromazdenie aktualnych ¢lenov socidlnej
siete;

3. faza spajania - praca sa sustreduje na vytvaranie zndmosti a zaroven prispdso-
benie vztahov pre spolo¢né aktivity a spolo¢nt identitu;

4. faza koordinovania - identifikovanie eventudlnych interakénych problémov,
ktoré sa vyskytli, alebo sa mézu vyskytnut; zabezpecenie, Ze socidlna siet bude
mat tie zru¢nosti alebo pristup k takym zru¢nostiam, ktoré méze potrebovat;

5. faza upevinovania - udrzanie a starostlivost o opatrenia, ktoré sa uskutocnili;

6. faza udrzania/udrziavania - zabezpecenie zmien, ktoré nastali, a postupné od-
stranenie povrchnych opatreni.

Socialna siet a socialne zruénosti

Jednym zo spésobov, ako rozvijat klientovu socidlnu siet (okrem pripravy v rdmci
socialnych zru¢nosti), méze byt etablovanie nového vztahu alebo priatelstva na zdklade
spolo¢nej oblubenej aktivity. Na etablovanie, rozvijanie socidlnej siete cez spolo¢né
aktivity je v prvom rade potrebné poznat potreby a Zelania klienta, teda aké aktivity
samotny klient preferuje. Rozhodujucu ulohu zohrava aj ovladanie Zelanej aktivity.
Na zaklade preferovanej aktivity sa snazime ndjst osobu/y, ktoré rovnako ako nas klient,
uprednostiuji rovnaku aktivitu. Dal3ou fazou pri tomto spdsobe rozvijania socialnej
siete su spolo¢né stretnutia vietkych ucastnikov s persondlom. KedZe ide o rozvijanie
klientovej socidlnej siete, personal by mal pomaly ustupit a prenechat tieto spolo¢né
aktivity len na klienta samotného.

Kvalita interakcie je dolezitejsia ako velkost socialnej siete!!!

Tréning socialnych zruénosti

Gundersen a Moynahan (1995, s. 113): ,Naucenie socidlnych zru¢nosti umozni klien-
tovi lepsie zvladat rézne socialne situacie.”
Uloha:

Skuste sa zamysliet nad situaciami, kedy vyuzivame socialne zru¢nosti.

Su to vsetko zruc¢nosti, ktoré v naSom Zivote bezne vyuZivame mozno niekedy aj
bez toho, aby sme sa nad tym zamyslali. Tréning socidlnych zru¢nosti vséak méze nasim
klientom pomoct pri zoznamovani sa s okolim a pri adapta¢nom a integra¢nom procese.
JTréning socialnych zru¢nosti zaistuje predovsetkym ucenie jednej alebo viacerych oséb
vseobecnych, socidlnych zru¢nosti, ktoré mu/im pomdzu pri jednoduchsej spolupraci
s druhymi ludmi” (Gundersen - Moynahan, 1995, s. 148).
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Pri¢in nedostato¢nych socialnych zru¢nosti u mentélne postihnutych obéanov méze
byt viac:

e nedostato¢nda generalizacia/zovseobecriovanie,

e nedostato¢nd podpora zo strany personalu,

e odlisné reakcie na podnety z prostredia,

e transformacia nezvycajnych noriem na zvycajné (ibid.).

Tato metdda je v prvom rade zamerana na klienta. Jej ciefom je naucit klienta konat
vo vztahu k:

e pisanym a nepisanym vseobecnym normam a pravidlam;

e normam a pravidlam, ktoré Specificky platia v réznych arénach (ibid.).

JTréning socialnych zru¢nosti mézeme rozdelit do nasledujucich faz:
e mapovanie,

e tréning,

e zovseobecriovanie (ibid., s. 149).

Tréning prebieha v skupinach, najlepsie po 3 — 6 Ziakoch/klientoch a 2 uditeloch.
Ti, ktori sa zdc¢astiuju tréningu, nemusia patrit do ,rovnakej siete”, ale musia mat zaujem
naucit sa danu socialnu zru¢nost. (ibid.)

Mapovanie

Je potrebné zistit, ktoru socidlnu zru¢nost budeme cvicit, ktora je aktudlna, ako kli-
enta pri tréningu motivovat, teda aké posilnovace pouzit a v neposlednom rade, aky
prompt bude v danom pripade najvhodnejsi.

Tréning

Clovek sa méze udit socialne zruénosti rozliénymi spdsobmi, okrem iného aj v zavis-
losti od témy, ktora sa ma naucit a stupnia vyvoja (Gundersen — Moynahan, 1995, s. 153).
Tréning vychadza z Goldsteinovho pripravného programu, ktory ma 5 nasledujucich faz.
e Ohrievacia faza posobi na klientov uvoltujuco, poméze im citit sa prijemne
a prirodzene.
o Demonstracnafazaznameng, ze instruktori predvadzaju vhodné spravanie, resp.
sposob, akym sa mézeme v urcitej situdcii zachovat, napr. spésob, ako podakovat.
e Rolova hra je faza, kedy si klienti sami skusaju predvedené situdcie, az kym ich
dostato¢ne neovladaju. V tejto faze dostévaju klienti informécie o tom, v akych
situdcidch sa dana socialna zru¢nost moze aktivne vyuzivat.
e Spdtné vazby su v ramci akéhokolvek nacviku velmi vyznamné, pretoze klienta
motivuju v jeho daldej praci, je preto potrebné formulovat spatné vazby pozitivne.
e Generalizovanie/zovSseobecnenie-Jedodlezité preniestnaucenézru¢nostido pri-
rodzeného prostredia, tedaide ointegraciu naucenych socidlnychzru¢nostido kaz-
dodenného zivota. Generalizaciaméze byt vykondvana rozli¢cnymisposobmi, napr.
klient si nadobudnutt zru¢nost skdsa s viacerymi partnermi alebo aj pozitivnym
posiliovanim nadobudnutej zru¢nosti v prirodzenych kazdodennych situdciach.
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Goldstein s kolegami vyvinul nasledujuci program generalizovania:
e Ucenie vieobecnych alebo nadradenych principov;

integrovanie prirodzenych kazdodennych elementov v tréningu;
opakovanie novych zru¢nosti;

variacia podnetov;

posilfovanie zru¢nosti v kazdodennym Zivote (ibid., s. 158).

ADL tréning kazdodennych zru¢nosti

ADL zru¢nosti znamenaju kazdodenné zru¢nosti, teda zru¢nosti, ktoré ovladame, aby
sme mohli samostatne existovat (Horne — @yen, 1994).

Podla Gundersena a Moynahana (1995) mézeme kazdodenné samoobsluzné zru¢-
nosti delit na primarne a sekundarne. Priméarne zru¢nosti zahffaju obliekanie a vyzlie-
kanie, osobnu hygienu, pripravu jedal a stravovanie, podielanie sa na ¢innostiach v do-
macnosti. Sekundarnymi kazdodennymi zru¢nostami su napr. schopnost nakupovat
v obchode, cestovat autobusom, spravanie sa v socialnych situacidch ako je napr. nav-
Steva kina a pod. schopnost vybavovat veci vo verejnych institucidch (banka, posta atd").
Vacsinu tychto zru¢nosti sa u¢ime bez toho, aby sme si uvedomovali princip ucenia sa
ako takého. Ide najma o modelové ucenie a vysvetlovanie. Klienti, ktori viak nezili v pri-
rodzenom prostredi rodiny, su ¢asto o tieto prirodzené formy ucenia ukrateni. Ak sa napr.
stravovali v spolo¢nej jedalni zariadenia, nikdy nezazili samotnu pripravu jedla alebo ak
nakup oblelenia prebiehal v zariadeni vzZdy hromadne bez tGcasti klientov, nikdy nemali
moznost vybrat si oblecenie sami.

Uloha:

Predstavte si obyvatela Vasho zariadenia, ktory sa pripravuje na zZivot v chrane-
nom byvani. Aké kazdodenné zru¢nosti by mal podla Vas ovladat?

Gundersen a Moynahan (1995) dalej opisuju poziadavky, ktoré musia byt splnené
na to, aby sme urcita situaciu nazvali tréningovou situaciou.
e Presne formulované ciele, teda zru¢nost, ktord budeme s klientom nacvicovat.
e Volba adekvatnej metddy, prostrednictvom ktorej klient pozadovanu (vybranu)
zru¢nost nadobudne.
e Registrovanie, ktoré ndm ukazuje, ¢i sa blizime k stanovenému cielu.
e Moznost sledovat pokrok v trénovanej zru¢nosti.

Preco je tréning kazdodennych zru¢nosti dolezity?

e Je to zisk pre spoloc¢nost (klienti budu moct zZit aj ekonomicky nezavisle od spo-
lo¢nosti).

Aktivita vs. pasivita.

Predchadzanie naucenej bezmocnosti.

Dolezitost v oblasti u¢enia a rehabilitacie.

Velky vyznam pre kvalitu Zivota klienta!!!
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Nacvik kazdodennych zru¢nosti ma vyznam rovnako pre klienta, ako aj pre jeho oko-
lie. Zvysuje samostatnost klientov a ma velky vyznam v ramci kvality ich Zivota, je dole-
Zitou sucastou individuélnej prace s klientom so zameranim na rozvoj jeho osobnosti.
Vdaka ovladaniu kazdodennych zru¢nosti zabranujeme pasivite klientov a takisto aj tzv.
naucenej zavislosti.

Ciele v tréningu kazdodennych zruénosti:

Stanovenie si zru¢nosti, ktord budeme nacvicovat.

Mapovanie sucasnych schopnosti vo vztahu k planovanej zru¢nosti.

Zistenie, ¢o klient zvladne a ¢o nie.

Najdenie (stanovenie) vhodnej tréningovej metddy.

Stanovenie pravidiel tréningu (nacviku), ako bude tréning prebiehat:

- KTO bude s klientom trénovat.

- KDE bude tréning prebiehat.

- KEDY bude tréning prebiehat.

e Planovanie generalizacie teda prenosu zru¢nosti z umelého tréningového
prostredia do prirodzeného prostredia.

e Volba vhodnych registra¢nych metdd a spdsobov hodnotenia nacviku zru¢nosti.

Podla Goldsteina (1998) je délezitym predpokladom pri nacviku akejkolvek zru¢nos-
ti, ¢i uzide o socidlne zru¢nosti alebo zru¢nosti kazdodenného charakteru, aby vsetci ¢le-
novia pracovného timu pristupovali ku klientovi rovnako a dodrziavali vietky pravidlg,
ktoré si dosiahnutie Uspechu pri tréningu vyzaduje.

Pri tréningu kazdodennych zru¢nosti su dolezité nasledujuce faktory:

e Variacia tréningu - trénovat viac variacii konania (napr. pri tréningu oblecenia
svetra by mal klient trénovat oblecenie tenkého i hrubého svetra, svetra so zip-
som, gombikmi a pod.)

e Prenesenie zruénosti do inych situdcii = zovSeobecnovanie - vyzaduje si
tréning v novych situaciach, v roznom prostredi, ale je nutné, aby personal stéle
pouzival rovnaky postup.

e Uchovanie naucenej zru¢nosti mozno uskutocnit nasledovne:

— Prejst na obc¢asné posiliiovace.

— Aby nasledujuci krok v nacviku pdésobil ako posilfovac k tomu predchadzaju-
cemu.

— Spravanie sa uchova negativhym posilhovanim (vykonat zru¢nost v sebe
zahfna, Ze sa chceme vyhnut nie¢comu neprijemnému).

Je mozné, Ze klient bude potrebovat urciti pomoc, a preto je tiez délezité zmapovat

mozné podmienky pomoci, ktoré budeme pocas tréningu pouzivat. Tieto formy pomoci
sa nazyvaju prompty a ich formou méze byt instrukcia, model, vedenie ruky (ibid.).
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Pozname rozdielne typy pomoci:

e verbalnu;

e vizualnu - znak, model, obrazok;

e aranzovanie fyzického prostredia — napr. nakreslime vidlicku a nozik na to miesto
na stole, kde maju byt;

e manualnu - vedenie ruky.

V pripravnom tréningu mézeme trénovat imitované pohyby, ktoré sa neskor pri
tréningu zruc¢nosti budu vyskytovat. Pri tomto tréningu mdzeme aj nemusime pouzit
pomocné predmety. Po takomto tréningu bude ¢asto nacvik zru¢nosti jednoduchsi
a ak personal imituje pohyb alebo celt zru¢nost, je odstranenie takéhoto promptu
jednoduchsie ako odstranenie promptu napr. vo forme vedenia ruky.

Vedlajsie efekty ADL tréningu:

e Zvyseny zaujem klienta o vykonavanie tejto ¢innosti.

e Jednoduchsie zacat nacvik v inej oblasti.

e Zaistenie viac skoordinovaného persondlu okolo klienta.
e Zvy3ena spolupraca vo viacerych oblastiach.

15. Komunikacia v socialnom-psychologickom kontexte

~Ludskd spolo¢nostje v podstate siet'vztahov medzi ludmi.
Ked'si ju predstavime ako rybdrsku siet, jej uzly predstavuju ludi a povrdzky ¢iland
vztahy medzi nimi. Ale o to vlastne je to “lanovie” v ludskom svete?
Jedna odpoved'znie, Ze je to komunikdcia.”
Argyle a Trower, 1979

prezijeme v komunikécii. Komunikdcia je slovo, s ktorym sa denne stretdvame, viade
nas sprevadza. Neustale vstupujeme na prah komunikacnej revolucie. Zmyslom kazdej
komunikacie je dorozumiet sa a pripadne pozmenit svoj ,vnutorny kontext” v mysli, vo
vedomi i nevedomi. Komunikacia posilnuje alebo timi emécie a formuje postoje. Dokaze
popudit, provokovat, iniciovat i upokojit a pribrzdit inych v ich odhodlani. Informéacie,
ktoré prijimame, nas nielen informuju, ale aj konstruuju.

In-formuju - teda tvaruju, pretvaraju, rozsiruju ¢i ,preformatovavaju” nase poznatky,
postoje a emocie. V kone¢nom doésledku zabezpecuju zdravu filtraciu (nebyt ovplyvni-
telnym, ale ani zaujatym, prehnane podozrievavym ¢i komunikacne uzavretym).
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Pojem komunikacia a jeho etymoldgia

Etymoldgia slova komunikacia poukazuje na latinsky (,communicatio®, ,communica-
re”, ,communitas”,,communio®,,communis”) a grécky (,koinénia") pévod.

Inak povedané: Komunikdcia je mnohostranny proces dorozumievania sa medzi ludmi.
Je to tiez socidlne, myslienkové, citové a intelektudline vplyvanie na inych ludi takym spéso-
bom, aby komunikacné procesy napomdhali k zuslachtovaniu medziludskych vztahov.

Oblasti a kontexty komunikacie

Medziludskad komunikacia je proces, ktory sa realizuje v rozli¢nych Zivotnych oblas-
tiach:
¢ rodina; Skola; zamestnanie; zaujmové spolocenstva.

Komunikacné kontexty
Kontext ¢asu a priestoru

o Cas dava ¢loveku komunikaéné prilezitosti, usmerfuje ich, ale aj obmedzuje.
e Podobne je to aj s otdzkou priestoru, kazdy komunikacny akt ma priestorovu
dimenziu.

Socialny kontext

Aj sociélna klima vplyva na komunika¢ny proces medzi ludmi. Vynikajuci a skuseny
americky odbornik na komunikaciu Roggers King uvazuje o troch faktoroch social-
neho kontextu.

Kultdrne kontexty

Pod slovom kultira mozno chéapat suhrn zvykov, tradicii, spésobov vyjadrovania,
etické postoje, nabozenstvo - t. j. vietko, ¢o formuje spdsob Zivota ¢loveka, vsetko, ¢o
vplyva na formovanie [udského myslenia, spravania a charakterovych vlastnosti. Kon-
text dodava aktudlne vélenenie komunikécie. Ide o viac ¢i menej usporiadany a uvedo-
movany ,terén” v mysli cloveka, v ktorom sa nasa komunikacia uskuto¢nuje a v ktorom je
dolezité: s kym, kde, kedy, o com, ako, preco, s akym cielom a ic¢inkom komunikujeme.

Pozname dva kontexty komunikacie. Vnutorny a vonkajsi kontext.

e Vnutorny kontext, input data, skisenost, ocakdvanie, emociondlne nastavenie,

postoje, fantazia.

e Premenlivy vonkajsi kontext je svojou podstatou bud'socidlne psychologicky; sys-

témovy; kultdrny, jazykovy a spoloc¢ensko-politicky ¢i technologicky.
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Psychologia ludskej komunikacie

Psycholégiu ludskej komunikécie zaujima funkcia komunikacie a motivacie k nej, do-
rozumenie sa a nedorozumie sa v procese komunikovania a uc¢inky komunikacie na psy-
chiku, prejavy a vztahy ucastnikov. To, ¢o si vSima psycholdgia je reciprocita (obojstranné
vysielanie informacii) a cirkularna podstata vac¢siny komunikacnych vymen.

e synchrénna (v rovnakej chvili komunikuju dve a viac oséb)

e asynchrénna (najprv jeden, v inu chvilu reaguje druhy)

Komunikovanie sa uskuto¢nuje v inom c&ase, priestore a za urcitych okolnosti, kluco-
vé postavenie zaujima skimanie komunika¢ného kontextu. Je dvojaké:

e vonkajsie — psychické,

e vnutorné - fyzikalne a socidlne.

Uéel ludskej komunikacie a jeho motivacia

Komunikacia vzdy plni svoj G¢el a zmysel. U¢elom /funkciou/ a rovnako tG¢inkom na
prijemcu dostdva komunikécia zmysel (zabavit niekoho, poradit niekomu).

Funkcie komunikacie

¢ informovat - doplnit, oznamit (informativna funkcia);

e instruovat - naviest, naucit (instruktazna funkcia);

o presvedcit, aby adresat (po)zmenil nazor - ziskat niekoho na svoju stranu, ovplyv-
nit (persuazivna funkcia);

¢ vyjednat, dohovorit sa - riesit, vyriesit, dospiet k dohode (funkcia vyjednavacia
alebo operativna);

e pobavit - rozveselit niekoho, seba, rozptylit (zdbavna funkcia);

¢ kontaktovat sa;

o predviest sa - exhibicia; uputanie pozornosti na svoju osobu (sebaprezentac¢na
funkcia).

Motivacia ku komunikacii

Motivacia komunikovat je vlastna kazdému ¢loveku. Ma réznu intenzitu a zavisi od
roznych aspektov intenzite, ktord kolise a zavisi od réznych aspektov okolnosti: napr. ¢i je
nam druhy/a sympaticky/4, ¢i sme sviezi alebo unaveni, ¢i ovlddame jazyk komunika¢né-
ho partnera, ¢i si s nim rozumieme, ¢i predpokladame, Ze si s nim budeme rozumiet, ¢i sa
chceme o obsahoch nasej mysle podelit s druhym v dostato¢nej miere. Co nas motivuje
k tomu, aby sme komunikovali?
kognitivna motivacia
motivacia zistovania a orientac¢na
motivacia zdruZovania
motivacia sebapotvrdzovacia
motivacia adaptacna
motivacia,presilova”
motivacia pozitkarska
motivacia existencialna
motivacia rozptylit podozrenie iného
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Vplyv hibsich psychickych vrstiev na dojem z ¢loveka

Prenosy (Archetypy, generacna komunikdcia, kontextové modality: tzv. halé efekt,
ustalené sudy)

Centralne rysy

Pre prvy a celkovy dojem su podstatné tzv. centralne charakteristické rysy. Tradi¢ne
medzi ne psycholégia radi introverziu alebo extraverziu (energickost, zhovorcivost,
ironickost, chlad, vrelost, neistotu a zvedavost). Posudzovanie iného ¢loveka vyvodené
predcasne byva nespravne a skresli nasledné stretnutie. Tomuto procesu sa v3ak nedo-
kazeme vo svojej mysli branit, kedZe ide o kognitivne-emotivny proces, ktory je automa-
ticky, rychly a intuitivne iraciondlny.

Predstava o vlastnej zdatnosti

Délezitymi premennymi zasahujucimi - opét ¢asto neuvedomele — do medziludskej
komunikacie z vnutorného kontextu predstav ¢loveka o sebe samom su jeho atributy:

e sebaponatie, (to, ako vidi sdm seba; self-concept);

e sebalcta (to, ako si sam seba vazi; self-esteem);

e myslienky a aktivity zaistujice sebepotvrdzovanie; (self-verification);

e nadsadzovanie vlastného obrazu; (self-enhancement)

Stereotypy

Stereotypizaciou v naSom mysleni sa utvaraju, ukladaji a produkuju zjednodu-
$ené usudky vacsinou s vyraznym emociondlnym doprovodom. Atkinsonova a kol.
(1995, s. 337) definuje stereotyp ako ,suhrn dsudkov osobnostnych rysov alebo fyzickych
vlastnostiach celej skupiny ludi”, ktori ,mézZu byt zavddzajucimi orientdtormi pre socidlnu
interakciu®”. Stereotyp je kognitivne-emotivna kategdria. méze v hom prevlddat pozna-
vacia zlozka alebo zlozka emocionalneho hodnotenia: odcudzovanie zo strachu, lUtosti,
sucitu, opovrhnutia.

Zmienené stereotypy tvoria:

e heterostereotypy o ¢lenoch iné skupiny, napr. iného néroda, iné rasy, firmy,

partia

e autostereotypy: citenie o vlastnej skupine zjednodusenym, a skreslenym pozna-

nim.

Komunikacia a metakomunikacia

Pojem ,metakomunikécia” obsahuje grécku predlozku ,meta”, ktord ma v spojeni
s genitivom miestny vyznam a znaci ,uprostred niecoho”. V spojeni s akuzativom zna-
mena ,po”, ,za" a oznacuje to, ¢o po niecom nasleduje. Metakomunikacia vzdy hlavnu
spravu upresnuje, dokresluje, a tym sa aj odliSuje od primarnej komunikacie.
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Formalne struktury medziludskej komunikacie

Hlavné komponenty tejto jednoduchej formalnej Struktdry komunikécie su:

0. Odosielatel spravy, ktorym moéze byt jednotlivec, skupina, cirkev, $tat alebo narod.

S. Sprava vplyva na efektivnost alebo neefektivnost komunikacie.

KK.Komunikacny kandl:re¢, rozhlas, televizia, telefon, fax, pisand spravav podobelistu,
letdka, brozury, knihy. V komunika¢nom kandli ide o prostriedky na prenos sprav.

P. Prijemca spravy: jednotlivec, skupina.

S.V. Spatna vdzba smeruje od vlastnej spravy k prijemcovi, na ktorého kazda informa-
cia vzdy nejako zap6sobi.

R. Reakcia prijemcu na spravu a odosielatela na to, ako sa s nou prijemca vysporia-
dal; reakcia je reciproc¢ny proces a odosielatelovi spravy pomaha pochopit, ¢i pri-
jemca sprave porozumel Uplne alebo ¢iasto¢ne a ¢i sa s hou aj vnutorne stotoznil.

Typy medziludskej komunikacie

V podstate existuju len dva typy komunikacie:
e verbalna
e neverbalna

Sposoby komunikacie
Komunikujeme
o digitalne (verbalne) alebo analogicky - neverbalne
e komplementarne alebo symetricky — komplementarne vymeny
e o obsahoch alebo o svojom vztahu k adresatovi

a) Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikaciazahina siroku oblasttoho, ¢o signalizujeme bezslov so slova-
mi ako doprovod slovnej komunikacie. Do rdmca neverbdlnej komunikécie zaradujeme:
gestd; pohyby hlavou a dalsimi ¢astami tela; postoj; vyraz tvare (mimika, ,poker face”);
usmev facilituje spravanie a spusta spatnu vazbu, absencia Usmevu inhibuje; mimikry
a emocie (radost, zdvorilost - smiechom zvladame stavy nervozity, rozpakov a strachu
a snazime sa ich rozptylit); pohlad o¢i; volbu a zmeny vzdialenosti a zaujimanie pozicie
v priestore (priblizovanie a oddialovanie sa); telesny kontakt (dotyk); ton hlasu a dalSie
neverbalne aspekty reci; oblecenie; ozdobnost; fyzické a iné aspekty vlastného zjavu.

Metakomunikacia pohybov a gest

Pohyby su neoddelitelnou sucastou ludskej komunikacie. Vietky podoby komuni-
kacie, vratane recovych a pisomnych prejavov, obsahuju metakomunika¢né prvky po-
hybov vietkych casti tela (pohyby hlavy, mimika tvére, pohyby oci, looking behaviour,
zmurkanie, pohyby ruk, ludské ¢iny; priklady).

e Kynezika (veda, ktord sa hlbsie zaoberd vyznamom telesnych pohybov).

e Spatost gest s re¢ou ako sprievodnych javov skiima paralingvistika.

e Proxemika skima vzdialenosti medzi fudskymi telami.
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Zakladné emécie

Auditivna metakomunikacia - signaly

Vizualna metakomunikacia

Spekulativna interpretacia neverbalnych prejavov

£ T I 3

Interpretacia gest

Medzi interpretaciu jedného a toho istého gesta (pohladu a postoja) mézeme najst
vacsie ¢i mensie rozdiely. Oblubené boli a doposial su psychoanalytické interpretacie
postojov tela a gest, chddze i mimickych prejavov /priklady/.

Specifické formy neverbalnej komunikacie

Za 3$pecifické formy neverbalnej komunikacie sa in puncto poklada forma prenatal-
na, hapticka (dotykovd), posunkova, vratane ml¢ania v komunikaénych procesoch,
ktoré su metakomunikaciou.

Prenatalna komunikacia
* Hapticka komunikacia
* Posunkova komunikacia

b) Aktivne a empatické nacuvanie Rogers (1997a), (Person Centered Approach);
Maslow; (Self-actualization).

Vediet sa vcitit

Empatické nacivanie ma hlboky lie¢ivy ucinok, pretoze poskytuje druhej osobe,, psy-
chologicku klimu”. Aktivne nac¢uvanie vyvoldva v hovoriacom jedincovi pozitivne pocity.
Clovek, ktory sa zveruje, méze pocitovat vda¢nost za to, Ze je niekto ochotny vypocéut ho
a neodsudzovat ho ¢i inak ho hodnotit. Ked hovorime o empatickom nacuvani, mame
na mysli nac¢lvanie s umyslom pochopit. Pri vSeobecnom vymedzeni je empatia taka
schopnost osobnosti, pomocou ktorej sa osobnost v rdmci bezprostrednej komunikacie
s druhym ¢lovekom vie vzit do jeho dusevného stavu. Na zéklade tohto vZitia vie vycitit
a pochopit v tom druhom emdcie, motivy, snahy, ktoré ten ¢lovek nevyjadruje v slovach
priamym sposobom a ktoré nevyplyvaju zékonite zo situacie medziludského stavu.

Akceptacia
Autenticita
Skala empatie

*

*

o Interaktivita posluchacov: Z-ilustrovany pribeh (v ktorom sa na posluchacov
obrati ¢lovek potrebujuci pomoc a cennu radu).

Uloha:

V malych skupinach, pribeh prekomunikovat, ,pokusit sa empaticky vcitit
do pribehu”

93



Ciel: spatnda vazba; reakcia a pochopenie roly; najst vhodné riesenia a odpovede
(musia to byt 3 roviny odpovedi).
Zaver: Rekapitulacia a ndjdenie spolo¢ného rieSenia

Zasady komunikacie (Vymétal, Rogers)

Cvicenia na rozvoj komunikacie

Existuje mnoho roznych hier a cviceni, ktoré pomahaju rozvijat komunikacné schop-
nosti jednotlivcov a zlep3ovat kvalitu vymeny informacii vo vnutri vacsej i mensej skupi-
ny ludi:

1. Hra:,Ziva abeceda”

komunikdcia, tvorivost, telesny kontakt, empatia
Opis:

V tejto ¢innosti sa vietci zUc¢astneni stanu na chvilu hercami, ktori odovzdavaju inym
prostrednictvom svojich tiel konkrétnu informaciu, i na divakov, ktori sa budu snazit
pochopit vyznam odovzdévaného. Z ucastnikov hry sa utvoria dve skupiny. Jedna zo
skupin sa vzdiali a tajne si dohovori slovo, ktoré stvarni prostrednictvom svojich tiel.
Do ,pisania” sa zapoji kazdy ¢len skupiny. Akonahle skupina dokon¢i konstrukciu slova,
oznémi to druhej skupine. T4 sa snazi dopatrat spolo¢nym usilim vietkych svojich ¢lenov
k vyznamu stvérneného slova. Odhalené slovo (spréavne alebo nespravne) oznami sku-
pina prostrednictvom hovorcu skupiny. Po kontrole spravnosti uhadnutého slova prvou
skupinou si herci a divaci ulohy vymenia.

Variacie hry:
- volba jedného hraca, ktory stvarni celt ulohu sdm
- pri hre je mozné merat Cas a usporiadat sutaz
- vymedzenie slovného druhu, pripadne jazyka, v ktorom budu hraci tvorit
- pisanie prvych slov zo zndmych prislovi a porekadiel hadajuca skupina dopina
zvysok slov

2. Hra: Zivé zrkadlo

komunikdcia, rieSenie problému, tvorivost
Opis:

To, ¢o Ucastnici hry predvadzaju sa podoba pantomimickému predstaveniu a to
najma pre nezucastnenych - divakov. Aktéri hry sa rozdelia do dvojic. Jeden z dvojice
predvadza najréznejSie pohybové kredcie vratane mimiky, druhy sa snazi jeho pohyby
i mimiku napodobnovat. Vzajomne sa nedotykaju. Po jednej az dvoch minutach si hraci
roly vymenia. Zameranie hry vyzaduje niekolkondsobnu zmenu dvojic.

Variacie hry:
- volba nametov hry (konkrétne prikazy, co maju dvojice predvadzat)
- dvojice su nahradené viac¢lennymi skupinkami: pohyby predvadzaju napr. dvaja
hraci spolu a dalsi dvaja ich pohyby napodobnuju.
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16. Konflikty v medziludskej komunikacii

Konflikt, pojem a jeho etymolégia

»Nedorozumenie, nezhody, rozpory, svdr, strety, zrdzky, suboje, bitky, zdpasy,
boje, vojny...” Slovo ,konflikt” je latinského pévodu (conflictus, us, m. — zrazka; flictus,
us, m. — naraz, uder.; confligere - vzajomne zasahovat). Slovo konflikt je blizke aj gréc-
kemu vyrazu antagonismus, agonistes — bojujuci + predlozka anta — proti sebe. Svojim
vyznamom je slovu konflikt blizke slovo rivalita. Vzniklo z lat. rivalis, is, m - sok, pripadne
rivalitas, atis, f. - sUperenie, Ziarlivost.

Konflikt je charakterizovany tym,

e 7evnom prevazuje destruktivna interakcia nad konstruktivnou;

e Ze napdtie medzi protichodnymi strankami sa vyhrocuje a dosahuje vrchol;

e Zeinterferencia zdujmov a tendencii je trvald a dotyka sa podstatnych zaleZitosti;

e Ze ak ide o konflikt v skupine, ¢lenovia v iom vystupuju ako protivnici; nepriate-
lia, spdsob ich konania je prevazne nepriatelsky a Utocny.

Psycholégia uvadza, ze konflikt ,znamend stretnutie dvoch alebo viac alebo do urcitej
miery sa navzdjom vylucujtcich, protichodnych tendencii. Sociolégia vymedzuje konflikt
ako spolo¢ensky proces, v ktorom sa ,jednotlivec alebo skupina snazi o dosiahnutie
vlastnych cielov (uspokojenim potrieb, realizaciou zaujmov) eliminovanim, znicenim
alebo podriadenim si iného jednotlivca alebo skupiny, snaziacich sa o dosiahnutie po-
dobnych alebo identickych cielov”.
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DRUHY KONFLIKTOV

Zékladnym triedenim konfliktov je dichotomické rozdelenie na: intrapersonalne
(odohravajlce sa v psychickom Zivote jednotlivca) a interpersonalne (prebiehajuce
medzi ludmi; jednotlivcami alebo skupinami) konflikty.

Rozdelenie zakladnych druhov konfliktov

Podla poctu zucastnenych oséb, mozno konflikty rozdelit do Styroch tried:

e intrapersondlne konflikty — p6sobiace v dusevnom Zivote jednotlivca;

e interpersondlne konflikty — vznikaju medzi dvomi osobami (s doplfujucimi ozna-
Cenim parové — dyadické);
skupinové konflikty — existujuce vo vnutri konkrétnej skupiny ludi;
medziskupinové konflikty — konflikty medzi dvomi skupinami fudi.

PRIKLADY INTERPERSONALNYCH KONFLIKTOV

A. Konflikty predstav — kognitivne konflikty
B. Konflikty nazorov
C. Konflikty postojov
D. Konflikty zaujmov

Zmiesané interpersonalne konflikty

V praxi sa stretdvame so zmieSanymi druhmi konfliktov. Je ich niekolko:
(konflikt zdujmov v pozadi konfliktu nazorov/predstav; konflikt postojov v pozadi kon-
fliktov ndzorov/predstav a konflikt predstav a zaujmov v pozadi konfliktu nédzorov)

Priklady intrapersonalnych konfliktov:
- intrapersondlny konflikt predstdv; ndzorov; postojova zdujmov.

Priklady skupinovych konfliktov:
- konflikt zdujmov vo vnutri skupiny fudi; medzi dvomi skupinami ludi.

DELENIE KONFLIKTOV PODLA PREVLADAJUCEJ PSYCHOLOGICKE) CHARAKTERISTIKY

Pozndme 4 zékladné skupiny:

konflikty predstav (dochadza k nim vtedy, ked'sa stretnu prvky nasho vnimania);
konflikty nazorov (zanazorsapovazuje hodnotiacisud, interpretacia skuto¢nosti);
konflikty postojov (su stretom znac¢ne odliSnych tendencii v konani jedincov);

konflikty zaujmov (predstavuje trvalé zameranie ¢loveka na urcitu oblast pred-
metov a javov, sustredenu aktivnu pozornost na zvolené ¢innosti alebo predmety).

Zvlastnou skupinou su konflikty hodnét. Figuruji samostatne, su implicitne pri-
tomné v uvedenych typoch konfliktnych situdcii. Psychologicky zdévodnena klasifikacia
konfliktnych situdcii sa pohybuje v oblasti sucasnej fudskej psychiky. Avsak konflikty su
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sucasne alebo nasledne stretnutim ludskych aktivit, ¢cinnosti. Uvazujeme o tychto
podobachludskéhospravaniasa,ktorésamoézustatzdrojomiarénoukonfliktnychsituacii.
o afektivne spravanie sa - konflikty afektov a impulzov
e zvykové spravanie sa — konflikty zvykov a navykov
o cielové spravanie sa (volné konanie) - konflikty prostriedkov a cielov - je cha-
rakteristické uvedomelym vyberom vnutornych pohnutok, prostriedkov pésobenia
a cielov ¢innosti.

Vyznam kategorizacie konfliktov

Prinos klasifikacie konfliktnych situacii mézeme zhrnut do nasledujucich bodov:

e ulahcuje orientdciu v konfliktnej situdcii;

e vedie k rychlejSej a vecnejsej analyze;

e zameriava pozornost jednotlivca na podstatné okolnosti;

e umoznuje aplikdciu a prispésobenie doporucenych zdsad konania Specifickosti kon-
krétnej situdcie;

e ulahcuje formuldciu zdverov vrdtane poucenia na prevenciu.

Potencionalny a realny konflikt

Konfliktna situdcia v skupine alebo v ¢loveku nevznika bez priciny, jej vznik sa pri-
pravuje v tzv. konfliktogénnej situdcii. Ide o sibor okolnosti a faktorov, ktoré uz prekrocili
hranicu rozpornej situacie a pripravuju vznik konfliktu. Konfliktnd situdcia predstavuje
priame a redlne stretnutie protikladnych strdnok javu, je sprevadzana vyvrcholenim
napdtia medzi nimi a prejavmi skuto¢ného boja.

Delenie konfliktov:

e potencionalne (mozné);

e realne (skuto¢né) - sa za¢iname bliZSie zaoberat otdzkou vzniku konfliktnych situ-

acii (priklady konfliktogénnych, latentnych situacif, konani).

¢ Konfliktna situacia moze byt potlacena:

1. budz vlastnej vole ucastnikov;
2. alebo vonkajsim zésahom (administrativnym).

Konfliktogénna situacia sa prejavuje:

e neprimeranym stupriovanim aktivity a mobilizaciou dal3ich (va¢sinou neformal-
nych) spésobov konani a informovani, va¢sinou na Ukor pracovnej ¢innosti;

e stratou sebakontroly a neuvaZzenym angazovanim sa, spontannym reagovanim
na okolnosti bez uvazenia;

e dorazom na citovo zafarbenu a osobne zameranu argumentaciu;

e skreslenou interpretaciou minulych alebo sucasnych udalosti;

e zasahom dalSich oséb do sporu, ktoré svojim konanim stupriuju napatie a za-
hmlievaju vlastnu pri¢inu rozporu;

e prechodom od slovného angazovania sa k ¢inom;

e vznikom podskupin s vedome protichodnym konanim a zmyslanim: vystupuju
proti sebe nepriatelsky, snazia sa ziskat ostatnych na svoju stranu; ovladnut celu
skupinu a stale viac mysliet na svoje zaujmy a prospech.

97



Konflikty roli v skupine

Konflikt roli mozno chapat najmenej v dvojakom zmysle. Jednak moze ist o konflikt
medzi r6znymi rolami jedného a toho istého ¢loveka, jednak sa tymto pomenovanim
chape konflikt medzi fludmi vykonavajicimi ré6zne roly v skupine (v organizacnej
jednotke). | tu sa prejavuje rozny pomer formdlnych a neformdlnych prvkov konania:

o kolizia formalnych vztahov;

o kolizia formalnych roli rovnakej Grovne;

o kolizia formalnej roly s rolou neformalnou;

o kolizia neformalnych roli, napr. konflikt dvoch ¢lenov skupiny.

Pracovné konflikty delime: vertikalne (s nadriadenymi alebo podriadenymi, napr.
sprevddzané vdcsimi obavami z ndsledkov) a horizontalne (medzi kolegami, spolupra-
covnikmi, napr. st typické vyssou mierou neformdlneho konania).

Sposoby konania ludi v skupinovom konflikte

V skupinovej konfliktnej situdcii sa presadzuju tieto zakladné roly:
(ucastnicka; moralizujuca; provokujtica; riesitelskd; evidujtca; distancujica; nevsimavd)

Sposoby reakcii ludi v konflikte na konflikt

Konanie [udi je natolko variabilné, ze méze vzniknut dojem, akoby usilie o ich utrie-
denie bolo marne. Aj napriek tomu sa v3ak objavila snaha o kategorizovanie, ¢ize stano-
venie niekolkych zékladnych postupov.

Uzka spojitost medzi konfliktom a frustraciou je principiadlne smerodajna
v tychto dvoch aspektoch:

e prezivana frustracia sa stava zdrojom hlbokého intrapersonalneho konfliktu a re-

akcia na frustraciu sa prelina s reakciou na konflikt;

e konflikt alebo hrozba jeho vzniku moéze predstavovat prave tu bariéru, ktora

obmedzuje alebo zabraniuje dosiahnutiu ciela (v tychto pripadoch sa hovori
o frustrujucich konfliktoch).

Formy reakcii na konfliktnu situaciu

Agresia; identifikacia; obsesia; Unik; regresia; rezignacia; izolacia

VNUTORNE A VONKAJSIE KONFLIKTOVE SITUACIE

e Vnutorné konfliktné situdcie sa premietaju do spravania ¢loveka alebo skupiny;
psychiatria pozna stovky pripadov, ked' skryté, skryvané konflikty deformovali
spravanie ¢loveka a prejavili sa skor alebo neskér neurotickymi poruchami.

e Vonkajsie vnutorné situacie taktiez posobi dovnutra osobnosti a ovplyvriuje
skupinovu klimu. Pracovnik po konflikte so svojim nadriadenym méze davat
najavo svojmu okoliu pokoj az ostentativny nezdujem o désledky. Preziva stav
vnutornej neistoty, obav; to vietko meni jeho psychické ladenie a narusa dusevnu
rovnovahu.

98

* Konfliktné situacie v fludoch S. Freud (1856-1939)
* Intrapersonalne konflikty

* Interpersonalne konflikty, prvky komunikacie

* Interskupinova komunikacia a konflikty (priklady)

1.6 PSYCHOSOCIALNE ASPEKTY Z KONTEXTU KONFLIKTOVYCH SITUACII

Niektoré zdkladné pravidld kritiky:

a/ kazdu kritiku vyslovujeme najprv medzi styrmi o¢ami, (ultima ratio);

b/ kazda kritika sa ma zacat pochvalou toho, ¢o doty¢ny robi dobre;

c/ akje to subjektivne i objektivne mozné, kritizujeme priatelskym ténom, pripadne
usmevne;

d/ kritiku by mala v niektorych pripadoch sprevadzat sebakritika, z ktorej bude zrej-
mé, ze vsetci sa dopustame chyb;

e/ kritikou za¢iname nepriamo; priamo ju vyslovujeme vtedy, ked sme vycerpali
moznosti nepriame;j kritiky;

f/ kritika ma zmysel, ak sa nou objasni, ako treba konat, aby sa problémy vyriesili
(bez tohto zretela straca kritika zmysel);

g/ je potrebné uvazit, ¢i kritika veci prospeje, alebo ¢i sa nou len cela zélezitost ne-
skomplikuje;

h/ treba sa zamysliet, ¢i sa hoc aj najohladuplnejSou kritikou nedotkneme osobnej
hrdosti a niekedy aj cti kritizovaného.

* Nevyslovovat ani nepotvrdzovat podozrenie
* Vediet si priznat chybu ,erare humanum est”
* RieSenie vzniknutych konfliktov

V tejto suvislosti mozno spomenut nasledujuice zasadné aspekty:

a/ ked'sa vyskytne konflikt, je potrebné ho riesit;

b/ je dolezité uvedomit si, ze Skriepkami ¢i zvadami sa ni¢ nevyriesi;

¢/ podstatnym krokom pri rieSeni konfliktu je ujasnit si jeho podstatu;

d/ zUcastnenej strane umoznit Cestny Ustup, to znameng, ze konflikt je potrebné
riesit podla moznosti kompromisom;

e/ nariesenie kazdého konfliktu je potrebna dobra vola oboch zucastnenych stran;

f/ ak dobrejvéle niet, rieSenim sa moze stat jednostranny Ustup, aj ked'to pre jednu
zo stran moze znamenat stratu.
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17. Krizova intervencia

Krizova intervencia je pomoc osobdm v krize. Kriza je reakciou ¢loveka na nejaku
Zivotnu situaciu alebo udalost, ktora v sebe nesie velky potencial zmeny. Znamena to, ze
[udia v krize su najpristupnejsi otazkam zmien vo svojom zivote. Kriza ako reakcia ¢love-
ka na isty podnet je charakterizovana tym, ze:

- jenaruseny psychicky stav rovnovahy ¢loveka;

- zlyhdvaju mechanizmy vyrovnavania sa s krizou;

- nebezpecenstvo, ktoré vyplyva z krizového stavu, je zjavné.

Reakcia ludi na tu istu stresovu udalost méze byt r6zna a do velkej miery zavisi od
predchédzajucich skusenosti ¢loveka so zvladanim stresovych udalosti. Ludia ¢asto pre-
chadzaju vacsimi ¢i mensimi krizami a mnohé, aj pozitivne udalosti prindsaju so sebou
stres, s ktorym sa musime vyrovndavat (napr. Vianoce, svadba, narodenie dietata). Vsetky,
aj takéto pozitivne udalosti s moznymi spusta¢mi kriz. Zalezi od pripravenosti ¢love-
ka na vyrovnanie sa so stresom. Preto fakt, ¢i je ¢lovek v krize, nemézeme vyvodzovat
len na zaklade stresovej situdcie. Kazdy ¢lovek v sebe nosi nastroje na vyrovnavanie sa
s krizovymi situdciami, moze to byt napr. spanok, potreba vyrozpravat sa, pritulenie sa
k partnerovi alebo rodicovi, potreba vykricat sa, uzavretie sa do seba, do svojho sukro-
mia, vybitie energie fyzickou aktivitou, modlitba alebo iné nastroje. Krizova intervencia
by mala nastupit vtedy, ak zlyhaju mechanizmy samostatného prekonania krizy.

Uloha:

Spomeiite si na nejaku stresovu situaciu, ktoru ste v poslednom ¢ase prezili. Co
Vam osobne pomohlo stres prekonat? Je to Vas zvycajny spdsob zvladania stresu?
Co iné Vam este pomaha prekonavat stres? Aké najzaujimavejsie sposoby zvlada-
nia stresu ste zaregistrovali u inych ludi?

Cielom krizovej intervencie je zasiahnut v ¢ase krizy a minimalizovat ohrozenie
klienta, objavit a posilnit jeho schopnost vyrovnat sa so zatazou tak, aby jeho prispéso-
bovanie sa zataZovej situdcii podporilo jeho rast a aby sa predislo negativnemu rieseniu
krizovej situacie.

Osem principov krizovej intervencie podla O. Matouska

1. Pomoc v krize by mala byt okamzita. OdloZenie intervencie méze viest k prehl-
beniu krizy a zvy3uje nebezpecenstvo z nej vyplyvajuce.

2. Pomoc by mala byt lFahko dostupna. Clovek, ktory potrebuje pomoc, by sa k nej
mal dostat bez toho, aby musel prekonavat velké vzdialenosti. Bez toho, aby sa
musel hanbit za svoje kroky na konkrétne miesto; bez toho, aby sa k pomoci do-
byjal cezzamknuté dvere atd.
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3. Pomoc by mala byt kontinualna. Je idedlne, ak sa ¢lovek v krize dostane k od-
bornikovi, ktory pracuje ako ¢len timu a po ukonceni krizovej intervencie vie
klienta odovzdat dalSiemu odbornikovi, ktory s nim bude riesit jeho problém
kontinualne dalej. Je délezité, aby ,presunov” k dalsim odbornikom nebolo vela
a aby odbornici medzi sebou komunikovali, odovzdavali si informacie tak, aby
klient nemusel u kazdého z nich rozpravat svoj pribeh odznova.

4. Pri pomoci v rdmci krizovej intervencie by mal byt uréeny minimalny ciel' Krizova
intervencia nema riesit vsetky problémy klienta, jej ilohou je podporit klienta v tom,
aby sa jeho schopnost riesit problémy, uvazovat a citit vratila na zvycajnu droven.

5. Predchadzanie moznosti zhorsenia stavu. Je velmi dolezité, aby krizovy pra-
covnik dokazal spozorovat naznaky zhorsenia klientovho stavu a vedel pouzit
prostriedky, ktoré zhorseniu predidu.

6. Pomoc by mala pocitat so vztahmi klienta, v ktorych Zije. Kazdy clovek Zije
v ramci istych socidlnych vztahov - rodina, susedia, priatelia, zndmi, kolegovia -,
ktoré su zdrojom podpory cloveka v krize. Avsak klientove vztahy mozu byt na
druhej strane aj spustac¢mi krizy.

7. Pomoc by mala byt, ak je to nutné, aj direktivna. Pomoc musi aktivne podporo-
vat klientovu energiu a jeho schopnost konat, musi ho motivovat a sucasne
nesmie byt manipulativna.

8. Pomoc musi byt poskytnuta v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Mala by
byt poskytovana v prostredi, ktoré je pre klienta ¢o najpohodlInejsie a ktoré ob-
medzuje jeho osobnost ¢o najmene;j.

Proces krizovej intervencie podla O. Matouska

1. Okamazité odvratenie ohrozenia - dolezitou skuto¢nostou je pozorovat ¢loveka
v krize a zamerat sa na akékolvek priznaky ohrozenia jeho zZivota a zdravia (psy-
chického aj fyzického). Ludia v krize mézu siahnut po navykovych latkach, mézu
sa pokusit o samovrazdu, ich psychicky stav sa méze zhorsit. Popri tom je rovnako
dolezité patrati po tom, ¢i krizou klienta nie je ohrozena dalsia osoba, prip. osoby,
o ktorej/ktorych krizovy pracovnik nemusi vediet.

2. Prvy odhad situacie a jej posudenie - zistenie a posudenie stavu klienta je klu-
¢ové - sledovat jeho orientaciu v realite, schopnost komunikovat a to, o sa snazi
povedat. Popri tom je ulohou pracovnika zistit, <o mohlo byt spustacom krizy,
ako kriza zacala, ¢o bolo momentom, ktory prinutil klienta vyhladat pomoc/zijst
za niekym. V tejto faze je tiez dolezité zamerat sa na ocakdvania a priania klienta,
informovat sa, ¢o uz v rdmci rieSenia krizy podnikol, ¢o sa mu osvedcilo, ¢o mu
v minulosti pomohlo.

3. Naformulovanie predpokladu, predstavy, ¢o sa asi stalo, ¢o spustilo krizu.
Na zdklade predchddzajuceho kroku a informdcii od klienta sa krizovy pracovnik
pokusi sformulovat predpoklad vietkého, ¢o sa udialo. Sucastou tohto kroku je
aj formulovanie perspektivy, ako sa situacia klienta bude vyvijat dalej. Pritom je
nevyhnutné zvazit, ¢i je klient na sprdvnom mieste, aké st jeho moznosti riesenia
situdcie, aku podporu potrebuje atd.
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4. Intervencia. Krizovy pracovnik sa musi sustredit na komunikaciu s klientom
zameranu na pri¢iny vzniku krizy. Ak su ich vysvetlenia odliSné, je nevyhnutné,
aby spoloc¢ne dospeli k verzii, ktora je prijatelna aj pre klienta, aj pre krizového
pracovnika, a tak nasli,spolo¢nu re¢”. Ulohou krizového pracovnika je dat kliento-
vi najavo, Ze jeho pocity chape a Ze klientovo prezivanie je ,normalnou” reakciou
¢loveka v krize. Klient by sa mal postupne zacat vyrovnavat s krizou. Je dolezité,
aby ten, kto pomoc poskytuje, klienta nehodnotil, nemoralizoval a nepoucoval
ho. Klient by mal najst vlastné riesenia krizovej situacie, krizovy pracovnik ma byt
pre klienta oporou a jeho ulohou je podporovat ho v jeho usili.

5. Vyhodnotenie intervencie. Po tom, ¢o klient dospeje do stavu, kedy je schopny
kontrolovat rieSenie svojho problému sam, pripadne ak odchadza k dalsiemu
odbornikovi - nasledny krok po krizovej intervencii, malo by nastat zhodnotenie
priebehu intervencie. Klient a krizovy pracovnik by mali spolu zrekapitulovat, ¢o
v ich spolocnej praci fungovalo a ¢o nie. Tieto informdcie sluzia pracovnikovi ako
zhodnotenie jeho intervencie ale tiez klientovi, ktorému poskytuju spatnu vazbu
o tom, ¢o je pretho pomocou v pripade krizy a aké si moznosti rieSenia jeho
problému krizy, keby sa klientova situacia opat zhorsila.

Krizova intervencia si vac¢Sinou vyzaduje zasah timu odbornikov. Nie je to vak zasah,
ktory by vyriesil vietky problémy klienta. Krizova intervencia je osobitnd zru¢nost, na
zvladnutie ktorej je potrebny Specidlny vycvik obsahujuci teoreticku aj prakticku cast.
Zacinajuci krizovy pracovnik by mal pracovat pod superviziou.

Uloha:

Skuste vymenovat profesie/odbornikov, ktori by mali byt stcastou krizovej
intervencie pre:

- tyranu matku a dieta;

- bezdomovkynu, ktora ma diagnézu mentalneho postihnutia;

- 15-ro¢ného studenta, ktory sa opakovane pokusa o samovrazdu.
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18. Socialna praca so skupinou

Pre ¢loveka je prirodzenym javom zit v r6znych skupinach. Iba vo vynimoc¢nych pri-
padoch a momentoch sa ludia utiekaju do samoty. Sociélni pracovnici vo svojej praxi
pracuju s roznymi skupinami — podporné, vzdeldvacie, pracovné, terapeutické... Mézu v
nich vystupovat vo viacerych rolach - facilitator, terapeut, konzultant — alebo mézu byt
aj zdrojom skupinovej aktivity. Pri mnohych situdciach a problémoch méze byt pre klien-
tov a aj pre socidlneho pracovnika vyhodné zvolit metédu socialnej prace so skupinou.
Pri praci so skupinou by sme si mali byt vedomi niektorych zakladnych charakteristik
skupin, zakonitosti prace so skupinou a odlisnosti zamerania skupin, ktoré opisujeme
v tejto Casti.

Uloha:

Zamyslite sa nad sebou a vymenujte, v ktorych skupinach Zijete - profesionalne
aj sukromne. Skuste sa zamysliet aj nad skupinami, ktoré nie st jasne definované
- napr. skupina Soférov, fajciarov...

Zakladné delenie skupin podla cielov a zloZzenia (podla O. Matouska)

1. Primarne skupiny. Ich zakladnymi znakmi je maly pocet 0s6b (tri alebo viac), kto-
ré maju spoloc¢né ciele; ¢lenovia su spojeni trvalymi zdvazkami, ktoré pretrvavaju aj po
ukonceni existencie skupiny alebo ktoré existovali uz pre zaciatkom existencie skupiny;
¢lenovia skupiny sa navzédjom poznaju; komunikuju vzdy z tvare do tvare; utvaraju nor-
my, ktoré su zavazné pre spravanie vietkych ¢lenov skupiny.

2. Sekundarne skupiny. Su pocetnejsie, nenapinaju kritéria vzijomného poznéva-
nia sa a interakcie (napr. ¢lenstvo v nejakom zvazku, osadenstvo nemocnic, domovov
socialnych sluzieb a pod.)

3. Homogénne skupiny. Skupiny, v ktorych je ¢lenstvo zaloZzené na istej charakteris-
tike alebo Zivotnej situacii, ktora je predmetom skupinovych stretnuti. Clenovia skupiny
sa od seba v tejto charakteristike neodlisuju, nachadzaju sa v podobnej Zivotnej situacii,
napr. skupina tyranych zien, drogovo zavislych...

4. Skupiny zamerané uéelovo. Clenstvo v skupine je zaloZzené na zaujme dosiahnut
konkrétny ciel, napr. skupina cvicitelov aerobiku, skupina ludi s mentalnym postihnutim,
ktori sa pripravuju na zamestnanie...

5. Psychoterapeutické skupiny. Skupiny, ktorych cielom je psychoterapia a pomoc
¢lenom skupiny. Existuje celd 3kala takychto skupin — od skupin ludi, ktori pracuju na
svojom osobnostnom raste az po psychoterapetické skupiny pre fudi s vaznymi psy-
chiatrickymi diagnézami.

6. Svojpomocné skupiny. Clenovia skupiny s rovnakym problém si vzajomne po-
mahaju a vymienaju skusenosti. Takato skupina nema facilitatora ani Ziadneho profesio-
nalneho organizatora skupiny. Je to napr. skupina matiek stretavajucich sa v materskom
centre.
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7.Vycvikové skupiny. Cielom skupiny je absolvovat isty vycvik. Napr. skupina socidl-
nych pracovnikov, ktora sa cvici v supervizii.

8. Skupiny zamerané na dosiahnutie socialnych cielov. Cielova skupina je charak-
terizovanda vekom, pohlavim, lokalitou alebo inou charakteristikou, ktora nie je povazo-
vana za socialny problém, ale prindsa podobné zivotné otazky. Praca v takejto skupine je
vedend profesionalnym, vyskolenym veducim skupiny. M6Ze to byt napr. praca s mlade-
zou, praca s déchodcami, praca s komunitou...

Od druhu skupiny sa odvijaju aj jej dalSie charakteristiky ako je napr. velkost skupiny,
$tyl vedenia, frekvencia a dizka stretnuti... Socialny pracovnik si pri svojej praci musi
uvedomit, s akou skupinou pracuje a co je jej ciefom.

Podla toho, ako mézu lfudia do skupiny vstupovat a zas z nej vystupovat, delime
skupiny na otvorené - ¢lenovia mozu prichadzat a odchadzat podla vlastnych potrieb,
tieto skupiny priebezne prijimaju novych ¢&lenov, a uzavreté — neprijimaji novych ¢le-
nov, udrZiavaju stale zloZzenie skupiny. Otvorené skupiny maju informativny charakter,
zameriavaju sa na volnocasové aktivity, uzatvorené skupiny su viac zamerané na terapiu
a dovernejsie vztahy medzi ¢lenmi skupiny. V praxi sa konkrétne skupiny nachadzaju
vacsinou niekde medzi tymito dvomi krajnymi pélmi.

Uloha:

Zo skupin, ktoré ste vysSie vymenovali, vyberte tri pre Vas najdolezitejsie
a skuste urcit, ¢i si otvorené alebo uzavreté a do ktorej skupiny zo zakladného
delenia skupin by ste ich mohli zaradit.

Pri préaci so skupinou je najdélezitejsim faktorom skupinovd dynamika. Zahina viet-
ko, ¢o sa v skupine deje - procesy, ktoré socialny pracovnik veduci skupinu nemusi vni-
mat, vztahy a interakcie medzi ¢lenmi skupiny, ciele skupiny, sudrznost skupiny, napdtie
v skupine, spésob vedenia, podskupiny a koalicie v skupine, normy skupiny. Vsetko toto
vyrazne ovplyviiuje procesy v celej skupine a vysledky jej prace. Rozpoznanie jednot-
livych prvkov skupinovej dynamiky a ich zdmerné ovplyviiovanie tvori dolezitu stucast
prace socialneho pracovnika pri vedeni skupiny.

Ciele skupinovej prdce si stanovuje skupina sama podla svojho zameranie a zloZenia
- podpora, poradenstvo, pomoc, osobnostny rast, vzdelavanie a ucenie sa, priprava na
ndvrat do Zivota, odstranenie chorobnych symptémov a pod. Pre socidlneho pracovnika,
ktory vedie skupinu, je délezité, akymi procesmi skupina presla, kym dospela k defino-
vaniu svojich cielov, ako si deklarované ciele osvojili jednotlivi ¢lenovia skupiny, ako su
s nimi stotoZneni. Je nevyhnutné uvedomit si, Ze okrem deklarovanych cielov skupiny
existuju aj skryté ciele ¢lenov skupiny.

Normy skupiny su nepisané pravidla vyjadrujuce, o je z hladiska existencie skupiny
spravne a ziaduce a ¢o naopak nie je. Maju velky vplyv na postoje a spravanie ¢lenov
skupiny.
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Sudrznost skupiny (kohézia) sa pouziva na opis zéberu, rozsahu a $irky, do akej su
¢lenovia skupiny silne, prip. slabo skupine oddani. Cim je skupina kohéznejsia, tym
vacsia je motivacia ¢lenov skupiny prisposobit sa skupine, byt ako ti ostatni v skupine.
Zvysuje sa vtedy, ked sa ¢lenovia skupiny navzajom akceptuju, ak su si podobni, ak sa
skupina ¢asto stretdva, ma jasné ciele. Ak je skupina sudrznd, ¢lenovia skupiny su otvo-
renejsi a skupina je stabilnejsia.

Napiditie skupiny (tenzia) je dynamizujuci, provokujuci prvok a je prirodzenou sucas-
tou kazdej skupiny. Vznikd medzi ¢lenmi skupiny a vyvoldva ho nespokojnost s odlisnos-
tami v ndzoroch, postojoch a vztahoch, ktoru sa ¢lenovia skupiny snazia riesit. Existuje
vyhovujuca, optimalna hladina napétia v skupine, prilis vysoké napatie neumoznuje
riesit problémy, vztahy si vnimané ako narusené, prili$ nizke napatie skupiny vyvolava
utlm skupiny, skupina je prijemna, ale neproduktivna.

Skupinovd atmosféra je vysledok rovnovahy medzi silami vyvolévajucimi napatie a
sudrznost. Atmosféra je prevladajuca nélada v skupine. MézZe byt uvolnend, priatelska,
prijemna, napatd, nevraziva, plna konfliktov atd.

Roly v skupine znamenaju typické prevazujuce pozorovatelné spravanie clenov
skupiny. Existuje mnoho deleni skupinovych roli. Pre socialneho pracovnika veduceho
skupinu je doélezité uvedomit si, ze v kazdej skupine sa spravidla opakuju typické roly,
akymi su:

vodca skupiny — ¢len skupiny, ktory sa sam presadi do roly vodcu, snazi sa urcovat

program skupiny, zaujat ¢lenov skupiny;

expert skupiny - ¢len skupiny, ktory prindsa do skupiny vietky informacie, ktoré sku-

pina potrebuje, ma na vietko odpoved;

bezny c¢len skupiny — ni¢im nevynikd, prispésobuje sa, identifikuje sa s vodcom sku-

piny;

okrajovy clen skupiny - ¢len, ktory je ,Ciernou ovcou” skupiny, je odliSny, zaostdva za

skupinou;

rola hviezdy - ¢len skupiny, ktory je mila¢ikom alebo $asom skupiny.

(Bednarik, A. — Butora, M. - Hrubala, J. - Jal¢ova, I. - Labath, V. - Ondrusek, D. - Pauliniova, Z.
- Pruzinska, J. sinclair, K. — Zelenakova, M.: Citanka pre neziskové organizacie. Bratislava: Centrum
prevencie a riesenia konfliktov, PDCS 1998.)

Kazdy c¢lovek vlastni repertoar roli, v ktorych Zije v skupinach. Su to roly, v ktorych sa
citi dobre a v ktorych je spokojny, rad. Je Uplne prirodzené, Ze v skupinach jestvujeme
v istych rolach a kazda z roli, ktoré sa v skupine vyskytnu, prindsa pozitivne prvky do
diania v skupine a do medziludskych vztahov v skupine.

Uloha:

Zamyslite sa nad tym, v akej role v skupine sa citite najlepsie. Pre¢o Vam vyho-
vuje prave tato rola?
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Pri praci so skupinou a pri ¢lenstve v skupine je dolezité dodrziavat zdkladné pravidld:

mlcanlivost a dovernost,

otvorenost a Uprimnost,

pravo povedat stop,

zodpovednost voci sebe a inym,
dodrziavanie organizacnych pravidiel.

kAN =

Pri vzniku skupiny by mal veduci skupiny vytvorit priestor na to, aby sa skupina
dohodla na pravidlach, ktoré bude dodrziavat. Vyssie sme uviedli zdkladné pravidla, ku
ktorym si skupina méze pridat dalsie. Pre proces prace so skupinou je vyhodné, ak su
pravidla spisané a umiestnené tak, aby boli pristupné vietkym ¢lenom skupiny.

Medzi pracu s uzavretymi skupinami patri aj praca s rodinou. V praxi socidlneho pra-
covnika tvori rodina velmi dolezitu cielovu skupinu. Preto uvddzame zékladné modely
prace s rodinou:

e praca s pribuznymi bez pritomnosti, klienta”;
praca so skupinami rodicov, pripadne pribuznymi spolo¢ne s klientmi;
praca v paralelne beziacich skupinach pre rodicov aj deti;
praca s manzelskymi dvojicami;
rodi¢ovské diskusné skupiny;
preventivne programy: komunitné centrd pre rodiny a pod.;
vzdelavacie programy pre rodiny;
terapeutické programy pre rodiny.

Socidlny pracovnik pracujuci so skupinou by mal okrem teoretického vzdeldvania
o praci so skupinou absolvovat aj vlastny zazitok z pésobenia v skupine. Zazitok na sebe,
pochopenie skupinovych mechanizmov, osvojenie si spdsobov ovplyvriovania skupino-
vej dynamiky by malo byt sprevadzané aj pravidelnou superviziou prace so skupinou.
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19. Socialna praca s komunitou

Dévody pre intervenciu v komunite mézu byt r6zne, ¢asto v nich viak badat suvislost
medzi individualnymi, skupinovymi problémami a problémami danej komunity. Social-
nu pracu s komunitou mézeme chapat ako ,metddu, ktora pomaha ludom zijucim na
urcitom tizemnom celku pri rieSeni konkrétnych zivotnych situdcii” (Levicka, 2003).

Co je komunita?

Fyrand definuje komunitu nasledovne: ,Komunita sa méze pouzit ako oznacenie pre
upInt miestnu spolocnost, teda geograficky ohraniceny celok s prislusnymi formdlnymi
a neformdlnymi institiciami, organizdciami a podnikmi.

Komunita ako priestor pre individuélne a kolektivne spravanie pozostava z 3 casti (Levicka):
1. materialna Struktura - tvori prirodzené prostredie a prostredie vytvorené ¢love-
kom ako su budovy, cesty, parky a pod.;
2. organizacna Struktidra - pozostdva z miestnych instittcii, organizacii a podnikov;
3. socialna struktura - predstavuje [udi, miestnu kultiru a miestnu siet. VSeobecne
mobzeme povedat, ze vyznam komunity je rozdielny v zévislosti od obyvateloy,
ktori v nej zija.

Uloha:

Zamyslite sa nad komunitou, v ktorej zZijete. Kratko opiste, aké je prostredie,
v ktorom komunita zije, aka je organizacna a socidlna Struktira v komunite.
Identifikujte iba tieto klticové subjekty.

Zakladné principy a ciele socialnej prace s komunitou

1. Socidlny pracovnik pracujuci s komunitou musi pocitat s neustalym napatim v ko-
munite, ktoré je sposobené potrebami ¢lenov komunity a dostupnymi zdrojmi na
ich uspokojenie, ktorymi komunita disponuje.

2. Socidlny pracovnik preto musi komunitu viest k optimalnemu vyuzivaniu vlast-
nych, ako aj vietkych dostupnych prospesnych zdrojov.

3. Konflikty sposobuju tiez zadujmy rozlicnych skupin Zijucich v komunite, rozli¢né
nazory, idedly atd.

4. Socialny pracovnik by mal vediet pre prospech komunity zuzitkovat tie individu-
ality, ktoré komunita akceptuje ako prirodzené autority, ktoré maju déveru a res-
pekt komunity.

Socialna praca s komunitou prebera 2 hlavné alohy:

1. aktivizovat obyvatelov urcitej lokality/komunity k jej aktivnemu pretvaraniu;
2. vytvara akysi ndraznik, ktory je postaveny medzi nedostatok socidlnych sluzieb
a ziadosti komunity o socidlne sluzby.
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Uloha:

V komunite, ktoru ste opisali vyssie, vymenujte a kratko opiste problémy, ktoré
podla Vas méze komunita citit ako dolezité a ktoré treba riesit. Podla ¢oho ste tieto
problémy vybrali?

Socialna praca s komunitou sa zameriava na nasledujtce aktivity:

komunitnu starostlivost,

rozvoj komunitnych organizacif,
komunitny rozvoj,

komunitné planovania,

komunitné vzdelavanie,

komunitné akcie,

feministicka komunitnd praca,
antirasistickd komunitna praca (Levicka).

Komunitny socialny pracovnik by sa mal predovsetkym usilovat

o dékladné poznanie potrieb a problémov komunity;

o komunitné akceptovanie nim navrhnutych rieSeni;

o zapojenie vietkych obyvatelov komunity do rieSenia problémov;
o realizaciu redlnych zmien (Zilova v Levickej).

Komunitnu socialnu pracu mézeme rozdelit do 5 etap:
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Prva etapa - zber dét - zistovanie vetkych dostupnych informécii o komunite

s cielom porozumiet problému komunity. Najlepsie informacie moézeme ziskat

priamo od obyvatelov komunity, zo stretnuti s jednotlivymi predstavitelmi socidl-

nych institucii.

- A. demografické udaje o Strukture — produktivne - neproduktivne obyva-
telstvo; muzi, zeny, deti; vekové zloZenie; ekonomicko-socidlne zloZzenie; vzde-
lanostna struktura; socialna struktura (vdovy, siroty, déchodcovia); politicka
struktura; etnické zlozenie; ndbozenska orientacia;

- B. informacie o infrastruktare — bytova otazka (paneldky, domy...); cesty;
institucie; socidlna siet; samospravne institlcie; moznosti zamestnavania;
kontakty s okolim;

- C. informéacie o formalnych a neformalnych vodcoch komunity - infor-
mdcie o starostovi; mend politickych lidrov; informdcie o najvyznamnejsich
osobnostiach hospodarskeho Zivota komunity; o intelektudloch; duchovnych
vodcoch;

— D. iné informacie - histéria komunity; prirodné zdroje; Zivotné prostredie;
moznosti vyuZzitia lokality v prospech rozvoja komunity;

Druha etapa - snaha o stanovenie hlavného problému komunity a odhalenie
jeho pricin. Pocas tejto etapy je délezitad spolupraca s ostatnymi ¢lenmi komunity.

o Tretia etapa — navrhovanie projektov smerujucich k rieSeniu socidlnych problé-
mov a navrhnutie sprdvnych metodickych postupov. Pocas tejto etapy sa vyuziva-
ju formy prace ako prezentacia pred ¢lenmi obce, organizovanie vecerov otazok
a odpovedi, anketové metody, letdky, miestne média. Cielom projektov je nielen
riesit dany problém, ale aj naucit ¢lenov komunity konkrétne problémy riesit.
Cielom je podat informacie o pripravovanom projekte, jeho aktivitadch a vzbudit
zaujem o projekt medzi obyvatelmi, aktivovat svojpomocné skupiny, dobrovolni-
kov. Plan v tejto etape by mal obsahovat:

- vytyCené hlavné ciele,

- zvolené pracovné postupy,

- urcené hlavné zdroje (finan¢né a personalne),

- stanoveny kalendar,

- zodpovedné osoby,

- stratégiu postupu v pripade nepredvidanych udalosti.

o Stvrta etapa - je to samostatna realizacia projektu. DélezZité pre Uspech projektu
je, aby sme vedeli vyuzit dostupné lokalne zdroje, pravidelne a dostato¢ne infor-
movali ¢lenom komunity o praci na projekte, o Uspechoch, zmenach, komplikaci-
ach a pod.

o Piata etapa - prezentovanie vysledkov dosiahnutych pri realizacii projektu a jeho
zévere¢né zhodnotenie. Ulohou sociadlneho pracovnika nie je kritika komunity, ale
odhalenie silnych a slabych stranok komunity.

Komunitna socialna praca je Specifické zameranie socialnej prace. Socialny pracov-
nik, ktory sa zaobera touto pracou, by mal mat prislusné vzdelanie a skiisenosti s tymto
druhom prace, ktoré méze ziskat pracou so skisenejsimi kolegami a prostrednictvom
supervizie. Je velmi dblezité, aby sociadlny pracovnik rozvijal spolupracu s dalsimi osob-
nostami a institdciami, ktoré v komunite funguiju.
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