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INTEGRACIA / UVODNIK

AKTUALNE K ZAKONU O SOCIALNYCH SLUZBACH

Mozno ano, mozno nie, ale takto nejako by mohol
prebiehat (a chcem verit, Ze neprebieha) v tychto
drioch rozhovor medzi dvomi riaditelmi z dvoch réz-
nych zariadeni socialnych sluzieb:

— ,...Prosim ta, ¢ital si tu cast zakona o povinnosti
planovat individualne potreby nasich obyvatelov?”

-, Cital. Myslim si, Ze nasi obyvatelia uz maju o3et-
rovatelské plany a pisat dalsie je uz praca naviac.
Podla mna maju nasi obyvatelia vsetko, ¢o potre-
buju. Maju kde spat, maju pravidelne také jedlo,
aké casto nemame ani my doma, chodia na rekrea-
cie k moru, kde sa obycajny ob¢an ani nedostane.”

— ,Mas pravdu. Ja som viak tomu porozumel tak, ze
tato Cast zdkona sa dotyka viac individudlnej akti-
vizacie obyvatela ako spolo¢nych programov.”

- ,A ... je tam tiez napisané, Ze priebeh individual-
neho planu sa ma hodnotit za Ucasti prijimatela!”

— ,To siviem len tazko predstavit!”

— ,Ja to budem riesit tak, ze ta uUlohu pridelim len
jednému pracovnikovi. Zamestnanci sa totiz vypra-
covaniu individudlnych planov brania s odévodne-
nim, Ze to popri svojej praci nemoézu stihnat.”

— ,Hm. Aj ja to spravim asi podobne. Tiez mam jed-
ného takého aktivneho pracovnika!”

— ,Kolko mas teraz obyvatelov?”

- 130"

- Aty?”

- 125"

— ,To by jedna osoba mozno aj mohla postupne
zvladnut!”

— ,Jourcite!

Motto:

.Prevddzkovatel je povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania
socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby” —
§9/1 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

Ak ndhodou nejako podobne uvazujete o rieSeni
tejto povinnosti, ktord ustanovuje zadkon vo vasej or-
ganizacii, potom mi dovolte niekolko poznamok:

1. Planovanie socidlnych sluzieb podla individual-
nych potrieb je zakladnym predpokladom pre
rozvoj osobnosti prijimatela a celkové zlepsovanie
socialnych sluzieb v zariadeni.

2. Z logickych dévodov by uz nielen na hodnoteni
ale aj na priprave individualneho planu mal spo-
lupracovat prijimatel socidlnych sluzieb, lebo nie
je mozné hodnotit priebeh poskytovania socidlnej
sluzby s prijimatelom, ked nebude klient vediet,
¢o je obsahom jeho programu.

3. Individudlny pldn nemo6ze a nedokdaze spracovat
jeden pracovnik. Individudlny plan pripravuje tim
pracovnikov (spolu s prijimatelom sluZzieb), lebo
len tim pracovnikov moze plan uskutocrovat a len
tim pracovnikov ho dokaze aj hodnotit a prehod-
nocovat.

4. Vypracovanie individuadlneho planu nie je admi-
nistrativna uloha ale uloha, ktord v désledku jej
realizacie ma zmenit stereotypny sp0sob mana-
zovania a prevadzky organizacie tak, aby sa zabez-
pecil osobnostny rozvoj prijimatela a kvalita jeho
zivota.

5. Riaditel ako odbornik, zodpoveda za to, ¢i vecne
a obsahovo naplni tuto ulohu a nie je dobré, ked'
je tato uloha mechanicky prenasana na iného pra-
covnika organizicie.

Nastastie pozndm riaditelov, riaditelky, veducich
pracovnikov, ktori sa osobne aj profesiondlne nad-
chli, potesili, ze zakon konec¢ne nariaduje povinnost
pracovat s prijimatelom v socidlnych sluzbach na za-
klade individudlnych planov, lebo uz dlhodobo tuto
Ulohu v zariadeniach od pracovnikov vyzaduju a oni
sami sa aktivne zapdjaju do odbornych timov, ktoré
tento poradensky proces riadia.

... A, nastastie ... Je ich stdle viac.

V Bratislave 4. 02. 2009

SLAvOMIR KrRuPA
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ZAKON 448/2008 0 SOCIALNYCH SLUZBACH

Po desiatich rokoch od prijatia zékona o socidlnej
pomoci ¢. 195/1998 ma Slovenska republika novy za-
kon - zakon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008.

Vstup Slovenskej republiky do EU, socialno — ekono-
mické zmeny, vyvoj socidlnej prace a socialnych sluzieb
spojeny s vedeckym vyskumom formou projektov,
na ktorych sa podielali tiez mimovladne organizacie,
rozvoj vysokoskolského vzdeldvania sa v socidlnej
praci a aplikacia sociadlnej prace a priklady dobrej praxe
v oblasti socidlnych sluzieb v praxi, boli a s vaznymi
doévodmi pre zmenu a prijatie novej legislativy.

Novym rozmerom zakona o socidlnych sluzbach
(oproti predchadzajucemu zakonu o socidlnej pomo-
ci) popri zmene nazvu (zékon o socidlnej pomoci 195/
1998, zédkon o socidlnych sluzbach 448/2008), novych
druhov sluzieb je formulovanie podmienok pre kva-
litné socidlne sluzby. Predkladame analyzu, ktora je
zamerana na hodnotenie nového zakona z pohladu
kvality socialnych sluzieb.

K10 JE UCASTNIKOM PRAVNYCH VZTAHOV PRI
POSKYTOVANI SLUZIEB?

Z pohladu kazdého zakona je doélezité, aku po-
ziciu prisudzuje zdkon osobam, ktoré su v nepriaz-
nivej socidlnej situacii a potrebuju pri jej rieSeni
pomoc. V podmienkach byvalého Ceskoslovenska,
a potom Slovenskej republiky, nastali v terminolo-
gickej oblasti v socidlnej praci vyznamné zmeny.
Viaceri teoretici Gajdosikova - Rusinak (1989, 1996),
Striezenec (1996), Matousek (2003), reagovali na po-
trebu predefinovania a formulovania novych termi-
nov v suvislosti so zmenou filozofie socidlnej prace.
Je preto logické, ked' sa tieto zmeny premietaju tiez
do slovnika novoprijatych zakonov. Podobne, v od-
bornych $tudidch mézeme sledovat terminologické
zmeny. K téme socidlnej pozicie ob¢ana, ob&anov
v socidlnych sluzbdch sme sa vyjadrovali niekolko-
krat v predchadzajucich studiach. Dotyka sa dis-
kusie o pozicii ob¢ana ako subjektu alebo objektu
v socidlnych sluzbach (Matousek 2000, Krupa 2000,
2003, 2006).

V zdkone o socidlnej pomoci bol cielovym sub-
jektom socidlnej pomoci,ob&an” ako ucastnik prav-
nych vztahov (§ 4/a).V zdkone o socialnych sluzbach
je ucastnikom pravnych vztahov ,prijimatel soci-

A KVALITA

Slavomir Krupa

alnej sluzby” (§ 3), tiez ,fyzickd osoba” ako osoba,
v suvislosti s pravami na vyber sluzby (§ 6). Je mozné
polemizovat o pravnej, etickej, kultirnej paradigme,
ktora determinuje socidlny status jednotlivcov (i
skupin v procese poskytovania socidlnych sluzieb.
Termin ,ob¢an” ma nesporné prednosti, oproti kto-
rémukolvek inému pomenovaniu Ucastnika procesu
sluzieb.,Obcan” je univerzalny, vSeobecne prijimany
pojem, ktory nie je mozné v socidlnej praci obist,
zvlast vyznamne vystupuje v suvislostiach s komu-
nitnou pracou, sluzbou, komunitnym planom. V za-
kone o socidlnej pomoci nebola k terminu ,ob¢an”
priradena ziadna ina Specifikacia jeho postavenia vo
vztahu k socidlnym sluzbam. Clovek vystupuje v so-
cidlnom prostredi v rdznych roliach. Niektoré su mu
prisudzované, iné si sdm vyberd. Vo vztahu k zdra-
votnickej starostlivosti sa nachadza v roli pacienta
(vo vztahu k vzdelavaniu v roli ziaka, u¢na, Studenta,
doktoranda a pod., vo vztahu k obchodno-odbera-
telskym roliam vystupuje ako zdkaznik). Evidentne
je tu opravnena tendencia a potreba spresnit soci-
alnu poziciu obcana vo vztahu k prostrediu, proce-
som, vztahom, v ktorych sa nachadza. Predkladatel
nového zdkona prijal upresnujuci termin pre poziciu
obcana v socidlnych sluzbach, ktorou je ,fyzicka oso-
ba“ (§ 6), tiez ,prijimatel socialnej sluzby” (§3). Pri
podrobnejSom sledovani vyznamu slova ,prijimatel”
v suvislosti so socidlnymi sluzbami, m6ézeme suhla-
sit s terminom ,prijimatel”, ktory vyjadruje suhlas
s Ucastou na pravnych vztahoch pri poskytovani
sociadlnej sluzby. Pévodny vyznam terminu ,prijatie
— akceptacia” ma z teoretického hladiska v socidlnej
praci silnejsiu konotaciu z hladiska postojov, vzta-
hov socidlneho pracovnika k ob&anovi v nepriazni-
vej socialnej situdcii ( Rogers C., 1902 - 1987 a jeho
Lpristup, ktorého centrom je ¢lovek”) . Z pohladu
pristupu orientovaného na ¢loveka je to prave soci-
alny pracovnik, ktory ma byt profesionalne priprave-
ny prijimat, akceptovat ob¢ana a jeho socialnu situ-
aciu a nie obcan, na ktorého je kladena poziadavka
prijatia socidlnej sluzby. V terminologickej Specifika-
cii ,Cloveka”, ktory je subjektom socidlnych sluzieb,
eSte stale hladdme vyraz, ktory by presne vyjadroval
jeho socidlnu poziciu.

V zakone o socialnych sluzbach 108/2006 v CR je
uvadzana ako Ucastnik pravnych vztahov pri poskyto-
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vani socialnych sluzieb ,osoba”. Niektoré zakony napr.
Executive Branch (20 ILCS 2407/) Disabilities Services
Act of 2003 v USA uvadzaju termin “person...

with a disability” t. j. ,osoba” s blizSie $pecifikova-
nim problémom, podobne v No6rsku zdkon (Lov om
sosiale tjenester m. v. 1991) pouziva termin ,person”
t. j. osoba, tiez ,barn” (deti), eldre (seniori), funk-
sjonshemmede (s postihnutim).

Terminologické vymedzenie obcana, ktory je
Ucastnikom pravnych vztahov v procese poskyto-
vania socialnych sluzieb ma nielen pravnu rovinu
ale tiez eticku, ktora sa dotyka napriklad hodndt
v socidlnej praci, socidlno-psychologicku, ktora sa
zaoberd postojmi a socidlno-pedagogicku, preja-
vujucu sa najma v oblasti u¢enia. Formulovanie
teoretickych vychodisk nazerania, formulovania,
pomenovania ¢loveka ako ucastnika socidlnych
sluzieb je preto z hladiska kvality, kvality jeho Zivo-
ta, podstatna.

y

DicHOTOMIA OCHRANY PRAV
»PRUIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB”

Dolezitost definovania pozicie osoby v zdkone
socialnych sluzbach sa nepriamo premietla do dikcie
Casti zakona, ktora urluje prava a povinnosti ucast-
nikov pravnych vztahov. Zakon zdoéraznuje pravo
vyberu prijimatela socidlnych sluzieb a zaroven ho
limituje pravom poskytovatela socialnych sluzieb. Na
jednej stane potvrdzuje pravo fyzickej osoby na sluz-
by, ktoré su v sulade so zakladnymi [udskymi pravami
a slobodami, ktoré zachovavaju ludskd doéstojnost,
aktivizuju sebestacnost, zabranuju socidlnemu vylu-
¢eniu a podporuju socidlnu integraciu (§ 6) a na dru-
hej strane zédkon zadava podmienky, podla ktorych je
povinnostou obce a vyssieho uzemného celku (verej-
ného poskytovatela) zabezpecit pre fyzicki osobu
socidlne sluzby a az vtedy, ked verejny poskytovatelia
nemozu tieto sluzby zabezpedit u nimi priamo zriade-
nymi poskytovatelmi (v prvom slede konania) alebo
inymi verejnymi poskytovatelmi (v druhom slede
konania) a ak ani tymto sp6sobom nedokaze socidlne
sluzby pre obcana poskytnut, zabezpeciich (v tretom
slede konania) cez neverejnych poskytovatelov (§ 8).
Tato postupnost konania v zabezpeceni socidlnych
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sluzieb je sice uréend obciam a vyssim uzemnym cel-
kom ale zaroven jej aplikacia vedie k limitacii, obme-
dzeniu ochrany prav ,prijimatela socialnych sluzieb”
v oblasti slobody vyberu sluzieb. Obcan je povinny
(podla zakona, § 6/1 a & 8/2,b,c,d) prijat postupnost
v zabezpecleni rieSenia jeho nepriaznivej socidlnej
situacie. Uvedena dichotomia sa stala okamzite po
prijati zakona v Narodne rade SR predmetom protes-
tov mimovladnych organizacii. Akdkolvek (priama, ¢i
nepriama) limitacia slobody vyberu obcana (v tomto
pripade z hladiska poskytovatela sluzieb) ma nega-
tivny dopad na uroven poskytovanych sluzieb a vedie
k znizeniu ich kvality.

VYZNAMNY POSUN ZAKONA V OBLASTI OCHRANY
PRAV UZIVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Jednoznacnd socidlna pozicia fyzickej osoby pri
poskytovani socidlnych sluzieb je v zdkone defino-
vana v oblasti ochrany zivota, zdravia a dostojnosti
(§ 10). Zakon zakazuje pouzivanie prostriedkov, ktoré
obmedzuju ich prava s vynimkou ohrozenia Zivota
alebo zdravia, a to len ,na ¢as nevyhnutne potreb-
ny na odstranenie priameho ohrozenia” (§10/1).
Z hladiska kvality socidlnych sluzieb ide o vyznamny
posun v formulovani podmienok vo vztahu k osobe,
ktorej su sluzby poskytované. Zakon tymto reaguje
na potrebu ochrany prav uzivatelov sluzieb (§ 94), pri-
pusta redlne nebezpecenstvo porusovania ich prav
a stanovuje a $pecifikuje podmienky ich dodrziavania
(telesné a netelesné obmedzenia, spdsob registracie
a informovanosti). Skuto¢nost, Ze zékon o socidlnych
sluzbach obsahuje 3Specifikdciu podmienok socidl-
nych sluzieb z hladiska dodrziavania podmienok po-
silfujucich ludskd doéstojnost je potrebné prijat ako
vyznamnu legislativnu zmenu, ktord v pripade (kon-
troly) dodrziavania bude nevyhnutne viest k skvalit-
novaniu a zlepSovaniu socialnych sluzieb.

KVALITA A INDIVIDUALIZACIA SOCIALNYCH SLUZIEB
PODLA POTRIEB A KVALIFIKACNE POZIADAVKY

Vety v § 9, zdkona o socidlnych sluzbach, ktoré
sa dotykaju ,planovania socidlnych sluzieb podla in-
dividudlnych potrieb” uzivatela, si z ndsho pohladu
najvyraznejsim kvalitativnym posunom zdkona. Plati
tu véeobecna zhoda odbornych nazorov socidlnych
pracovnikov a humanne orientovanych vednych
odborov, podla ktorej nie je mozné uskutocnovat
socidlnu sluzbu bez mapovania - diagnostikovania
individualnych potrieb uzivatelov a planovania pri-
stupov, postupov, programoyv, cielov a ich priebehu
a nevyhnutného overovania za Ucasti uzivatela. Po-
slednd veta v § 9/1 ,Ucast prijimatela socialnej sluzby
... sa nevyzaduje, ak to neumoziuje jeho zdravotny
stav” je v tejto Casti nadbytocna z dvoch dévodov.

Po prvé: Individualny pristup a planovanie sociadlnych
sluzieb za Ucasti uzivatela je odborny princip, zasada
a kazda komunikacia s nim je mozna len v interakcii.
Po druhé: vynimka,ak to neumozniuje jeho zdravotny
stav” je v tychto suvislostiach rizikovd, nakolko nie je
stanovené o aky zdravotny stav ide a kto rozhodne
o tom, Ze dany zdravotny stav uzivatela nevyzadu-
je Ucast uzivatela na priprave a stanoveni postupu
v socialnych sluzbach. Normativne pristupy, katego-
rizovanie obcanov podla schopnosti, diagnéz, podla
mobility a pod. sa v socidlnych sluzbach ukazali v mi-
nulosti ale aj v sucasnosti ako problematické a bezvy-
chodiskové.

Individudlny pristup k uzivatelovi sluzieb je
podmieneny odbornym pristupom a kvalifikaciou
socidlnych pracovnikov v socidlnych sluzbach pri
socialnom (zdkladnom a 3pecidlnom) poradenstve
(§ 84/4 a 6) a superviziou (§ 84/8).

Z pohladu kvality socialnych sluzieb je individual-
ne planovanie socialnych sluzieb s Gc¢astou uzivatela
vychodiskovou zasadou a podmienkou na dosiahnu-
tie zmeny v kvalite zZivota.

Zakon vyzaduje individudlny pristup k prijima-
telovi sluzieb a stanovuje kvalifikacné podmienky
a podmienky personalneho zabezpeclenia pri posky-
tovani sociadlnych sluzieb. Ako sa prevadzkovatelia so-
cidlnych sluzieb vysporiadaju s tymito podmienkami,
ukazu najblizSie mesiace, roky.

KVALITA Z HEADISKA OBSAHU SOCIALNYCH SLUZIEB

Zakladnym kritériom pre urcenie kvality social-
nych sluzieb (z hladiska druhu a foriem) je poskytova-
nie takych sluzieb, ktoré udrzuju, podporujd, umoz-
nuju, rozvijaju fungovanie uzivatela v prirodzenej
sieti socidlnych vztahov. Ide o socidlne sluzby, ktoré
(primerane k individudlnym potrebam uzivatela) pre-
feruju jeho zotrvanie v komunite napr. tym, Ze socidl-
na sluzba, ktord ,ide” za jej uzivatelom a je zamerana
na sanaciu socidlneho prostredia a v nevyhnutnych
pripadoch (ak ob¢an nema ini moznost, ako uzivat
sluzby mimo prirodzeného prostredia v ktorom zije)
garantuje minimalizaciu ich dosahu na znizovanie
kvality jeho prirodzenych vztahov v socidlnej sieti,
umoznuje alebo minimalne neprekaza v jeho navrate
do povodnej komunity alebo mu pomaha v novom
nahradnom prostredi komunity fungovat.

Z hladiska obsahu (druhu a formy) kvality so-
cidlnych sluzieb je progresivnou castou sluzieb ta
Cast, (ako to uvadza §6/2a zdkona), ktora posilhuje
obc¢ana v jeho sebestalnosti a zabranuje jeho so-
cidlnemu vylucovaniu, resp. podporuje jeho zacle-
nenie do spoloc¢nosti. Z hladiska druhu sluzieb, ako
su uvedené v zakone, su to predovsetkym domovy
na pol ceste (§ 12a/1/3), nizkoprahové denné cen-
trd (§ 12a/1/4), sluzby zamerané na rodiny s detmi
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(§12b), opatrovatelska sluzba (§ 12c/2), prepravna
sluzba (§12¢/3), sprievodcovska a predcitatelka sluz-
ba (§ 12¢/4), timocnicka sluzba (§ 12/c/5), sprostred-
kovanie osobnej asistencie (§12/c/7), pozitiavanie
pomocok (§ 12/c/8), socidlne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych technoldgii (8 12d), podporné
sluzby (812/e). Z foriem sluzieb su to predovsetkym
ambulantné formy socidlnych sluzieb (§ 13/1/2), te-
rénné formy (§ 13/3). Kontraindikaciou pre socialne
sluzby z hladiska kvality su pobytové sluzby poskyto-
vané v zariadeni. Zadkon o sociadlnych sluzbach, rozsiril
spektrum moznosti rieSenia nepriaznivej socidlnej
situdcie o sluzby, ktoré preferuju ich ,socidlnu” funk-
ciu (niet pochybnosti, zZe to je jeho zdkladna uloha),
zaroven by z hladiska kvality socidlnych sluzieb pro-
spelo, keby obsahoval preferencie vyberu sluzieb
podla individudlnych potrieb, resp. individudlneho
planovania poskytovania socidlnych sluzieb (§ 9).

KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB
Z HLADISKA KATEGORIZACIE LUDI
PODLA SOCIALNYCH PROBLEMOV

Nasledujuce myslienky, mézu u Citatelov vyvolévat
pocity ,uletu”, ,neredlnosti, mozno ,nekorigovanej
fantazie” ale napriek tomu je podla nas potrebné ich
formulovat. Piata hlava zadkona o socialnych sluzbach
je zamerana na rieSenie nepriaznivych socialnych
situdcii obcanov, ktoré su podmienené zvlast ,vazny-
mi” pri¢cinami, medzi ktoré zdkon zaraduje tazké zdra-
votné postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav alebo
dovisenie dochodkového veku (piata hlava zakona
o socidlnych sluzbdch). Filozofia zédkona vychéadza
z predpokladu (ktory ma, predpokladame, akcepto-
vané zazemie v odbornych kruhoch a v znaénej miere
vo verejnej mienke) a sice, Ze existuju zvlast zavazné
priciny, ktoré obmedzuju schopnosti ¢loveka zvladat
nepriaznivé socidlne situacie a ktorym je potrebné
v socialnych sluzbach venovat Specidlnu pozornost.
Takéto vychodisko ma svoju logiku. Problémom je, ze
z pohladu socialnych sluzieb nie je podstatou skima-
nych javov pricina, diagnéza (lebo tym sa zaobera zo
zdravotného hladiska medicina, z psychologického
hladiska psycholégia, atd.) i ked' stanovenie etolégie
povazuje socidlna praca ako vedny odbor za délezité
ale sociadlne spravanie ¢loveka nedeterminuje len di-
agnoza ale mnozstvo dalsich pricin a ich kombinacii
prepojenych s dedi¢nostou a vplyvom prostredia,
v ktorom ¢lovek Zije. Ide teda o multifaktoralne prici-
ny, ktoré st individudlne osobnostne neopakovatelne
spracovavané.

Predpokladdme, Ze zuzovanie pri¢in socidlnych
problémov len na zmeny zdravotného stavu (cho-
roby, postihnutia, starnutie) nebude v buducnosti
mozné a pripadné snahy on budu odborne opod-
statnene kritizovatelné. Skuto¢nost, ze k dévodom

poskytovania Specidlnych socidlnych sluzieb je v za-
kone tiez priradeny dochodkovy vek alebo ind¢ po-
vedané ,staroba, ktora sa prejavuje v dochodkovom
veku’, tieto nase vychodiska este viac podciarkuje.
Je tu nebezpeclenstvo, aby dochodkovy vek nebol
chapany ako zdravotno-psychologickd a socidlna
diagnoza. Socidlne sluzby maju za ciel viest a pod-
porovat uzivatela k tomu, aby sa ucil naro¢nost
a naroky socidlneho prostredia zvlddat a jednym
z klicovych cielov socidlnej prace je poOsobit na
socidlne prostredie — spolo¢nost tak, aby vytvérala
priaznivé socidlne podmienky, odstrafiovala ,umelo”
pretrvavajuce prekazky a bariéry, ktoré proces integ-
racie stazuju. Pretrvavajuca asymetria medzi zdravot-
nym pristupom a socidlnymi sluzbami sa v zakone
prejavuje v 6smej hlave, kde (§ 61/4) je ustanovenie,
podla ktorého ,socialnu sluzbu v zariadeni nemozno
poskytovat fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si
vyzaduje Ustavnu zdravotnu starostlivost v zdravot-
nickom zariadeni’, pricom je zndme, Ze v sociadlnych
zariadeniach lezia uzivatelia, ktorych zdravotny stav
si vyzaduje zdravotnu starostlivost v zdravotnickom
zariadeni, a tiez je pozoruhodné, ze tato ista zasada
neplati takto taxativne aj inverzne, totiz, ze do zdra-
votnickeho zariadenia by nebolo mozné prijat obca-
na len na zéklade socialnej odkazanosti (Co sa v praxi
stdva Casto). Tato asymetria je zjavna tiez v preferencii
zdravotného posudenia fyzickej odkazanosti a soci-
alneho posudenia odkazanosti. Lekarsku posudkovu
¢innost vykondva ,posudzujici lekar’, ktory vycha-
dza z lekarskeho nalezu zmluvného lekara pacienta,
pricom posudzujuci lekar vypracuje posudok, ktory
obsahuje stupen fyzickej odkazanosti na (socidlnu)
pomoc inej osoby ... Partnerom na posudenie social-
nej odkdazanosti je socidlny pracovnik obce alebo
vyssieho uzemného celku. Z praktického hladiska sa
nemozeme zbavit,,dojmu’, ze nebude v silach social-
neho pracovnika vypracovat ,posudok odkazanosti
na socialnu sluzbu” tak, aby bol zakladom pre posky-
tovanie socialnych sluzieb, ale bude len selektivhym
prostriedkom na vyber druhu socidlnych sluzieb
a potencialne tiez traumatickym zazitkom buduceho
uzivatela socialnych sluzieb. Uzivatel bude prisideny
prevadzkovatelovi (podla uz uvedeného kluca). Posu-
dzovanie stupna fyzickej a socidlnej odkazanosti bez
Ucasti buduceho prevadzkovatela sluzieb, ktory sa
v koncovej sluzbe bude o uzivatela nakoniec starat, sa
javi ako organiza¢ne problematické a komplikované.
Spolurozhodovanie uzivatela, resp jeho pravnych za-
stupcov, [udi, ktori su stc¢astou jeho aktivnej socidlnej
siete na vybere socidlnych sluzieb je dblezité nielen
pri sluzbach samotnych (§ 9) ale aj pri rozhodovani
o druhu socialnych sluzieb.

Neformulovanou vypovedou piatej kapitoly zako-
na o socialnych sluzbach je postoj, pristup, podla kto-
rého si isté zavazné priciny nezvladnutia socidlnych
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situdcii vyzaduju zvlast Specidlne podmienky slu-
Zieb. Ked' ich ale kategorizujeme z pohladu kvality
sluzieb, potom tieto kritéria spinaju: ,zariadenie
podporovaného byvania” (§ 34), ,zariadenie opat-
rovatelskej sluzby” (§ 36), ,rehabilitacné stredisko”
(§ 37), ,denny stacionar” (§ 40) ale tiez ,prepravna
sluzba, sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluz-
ba, timo¢nicka sluzba, sprostredkovanie timocnickej
sluzby, sprostredkovanie osobnej asistencie, pozicia-
vanie pomdcok” (§ 49 - 47) a sluzby uvedené v Siestej
a v siedmej hlave zakona (§ 52 - 60).

Z pohladu kvality socialnych sluzieb povazujeme
za doblezité, aby o poskytovanom druhu socialnych
sluzieb rozhodovali v prvom rade obcania, ktori tie-
to sluzby potrebuju, aby o rozhodovani preferencii
a kombindcii zdravotnej starostlivosti a socialnych
sluzieb rozhodovali odbornici, ktori uzivatela sluzieb
dlhodobo pozoruju a poznaju. V neprospech kvality
socialnych sluzieb vplyva nespravna prax, kde o zdra-
votnej starostlivosti a socidlnej sluzbe rozhoduju iné
ako osobné poziadavky uzivatela, napr. nedostatok
personadlu, slaba technicka vybavenost zariadeni,
nezaujem o chronicky tazké zdravotné stavy, volné
alebo preplnené kapacity zariadeni. RieSenie uvede-
ného problému nie je v striktnej selekcii zdravotnych
a socialnych problémov ale vo flexibilnej kombindcii
potrieb podla uzivatela.

Déstojnd ucast buduceho uzivatela socidlnych slu-
Zieb nemdéze byt ur¢ovana len posudkami, a to tym
viac, ze pravnym dokumentom, na zdklade ktorého je
obcanovi poskytnuta socidlna sluzba prevadzkovate-
[om, uz nie je rozhodnutie ale zmluva (§ 74).

KONCEPT SOCIALNEHO FUNGOVANIA OBCANA
V KOMUNITE

Zakon o socialnych sluzbach reaguje na viac ako
storo¢nu tradiciu a skdsenosti z komunitnych sluzieb,
ktora ma svoje korene v zakladajucich krajinach EU uz
odr. 1884.

Komunitny plan sociadlnych sluzieb otvara moznos-
ti priamej Ucasti obyvatelstva v obciach a regiénoch
na rieseni socialnych problémov. Zdkon stanovuje po-

vinnost komunitného planovania a stratégie posky-
tovania socidlnych sluzieb pre obce a vy3sie uzemné
celky (§83/-4). Pravna legalizacia komunitnych planov
v zdkone je druhym vyznamne progresivnym krokom
pre dosahovanie vy3$3ej kvality a zlepSovania social-
nych sluzieb.

KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB
AKO PODMIENKA ICH POSKYTOVANIA

Poslednd cast nasho komentaru k zadkonu sa do-
tyka tej Casti zdkona, ktora suvisi priamo s kvalitou
socialnych sluzieb. Zakon v § 9 uklada prevadzkova-
telovi socidlnych sluzieb povinnosti v oblasti pomeru
maximalneho poctu prijimatelov na jedného zamest-
nanca a odborného zamestnanca (§ 9/3) a povinnost
splnit technické poziadavky na vystavbu (§ 9/4), ktora
suvisi s kvalitou byvania a spolo¢ného stravovania
(§ 9/5a, b).

V § 9/6 stanovuje zdkon povinnost splnit ,pro-
cedurdlne podmienky, persondlne podmienky,
prevadzkové podmienky”, teda 3tandardy kvality
socialnych sluzieb tak, ako su uvedené v prilohe ¢. 2
pism. A. Priloha obsahuje okrem uvedenych podmie-
nok (3tandard) numerické maximalne ohodnotenie
jednotlivych podmienok a celkové numerické vyhod-
notenie. Proceduralne podmienky obsahuju okrem
uz zmienenych individudlnych rozvojovych planov
prijimatela, vypracovanie metodologickych postu-
pov pri socidlnych sluzbdch na dosiahnutie cielov,
opatreni na ochranu prijimatela pred porusovanim
jeho prav, poskytovanie relevantnych informdcii,
podavanie staznosti, sledovanie spokojnosti, a tiez
vlastné hodnotenie poskytovatela socialnych sluzieb.
Personalne podmienky stanovuju poziadavky na do-
drziavanie persondlnych, kvalifika¢nych podmienok
a vzdelavania pracovnikov. Prevadzkové podmienky
stanovuju estetické, pravne normy pri socialnych
sluzbach s prijimatelom, a tiez spésob riesenia mimo-
riadnych situdcii, spracovavanie a poskytovanie in-
formdcii o sluzbe a hospoddéreni. Hodnotenie kvality
socialnych sluzieb je podla uvedeného zdkona v po-
sobnosti Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky.

Je bez diskusie potrebné vysoko pozitivne ocenit
skuto¢nost stanovenia podmienok kvality social-
nych sluzieb pre prevadzkovatelov. Podla nasich
skusenosti z viac ako desatro¢ného hodnotenia
kvality socidlnych sluzieb v prevadzkach je len nie-
kolko obci a este menej vyssich uzemnych celkov
pripravenych hodnotit kvalitu socidlnych sluzieb
v prevadzkach, ktorych su zriadovatelmi alebo su
v ich posobnosti registrované. Nazdavame sa, ze Mi-
nisterstvo prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky pre objektivne splnenie povinnosti hod-
notenia kvality poskytovanych sluzieb bude musiet
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prijat potrebné organiza¢né opatrenia, bez ktorych
nebude mozné zlepsovat Uroven socidlnych sluzieb
na Slovensku.

TRANSFORMACIA, DEINSTITUCIONALIZACIA
A KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH

Empirické skusenosti a vyskum socidlnych sluzieb
(Rada pre poradenstvo v socidlnej praci 2000, 2003)
potvrdili suvislosti medzi ,kapacitou” zariadeni soci-
alnych sluzieb a ich kvalitou. Podla vysledkov tychto
odbornych studii pravdepodobnost dosahovania
vyssej urovne kvality socidlnych sluzieb stipa v zaria-
deniach s nizSou kapacitou a opacne v zariadeniach
s vyssim poctom o0s6b je pravdepodobnost nizkej
urovne kvality socidlnych sluzieb vyssia.

Z uvedenych dbévodov je pre pobytové socidlne
sluzby dolezité, aby zdkon vytvéaral podmienky pre
znizovanie, transformdciu, deinstitucionalizaciu zaria-
deni socialnych sluzieb s preferenciou nizsieho poctu
uzivatelov v zariadeniach socidlnych sluzieb. Zdkon
o socialnych sluzbach v § 61/7 stanovuje vyhodu za-
riadeni s nizSou kapacitou ako 40 miest, nakolko tieto
maju prednost pri poskytovani socidlnych sluzieb
pred zariadeniami s vy3Sou kapacitou. V zakone nie
je spresnené, v akych oblastiach bude mat zariade-
nie s nizSou kapacitou ,prednost” pred zariadeniami
s vysSou kapacitou. Zakon ale po prvykrat stanovuje
~vyhodu” zariadeni s nizsou kapacitou ako 40 miest
v zariadeniach podporovaného byvania, v zariade-
niach pre seniorov, v zariadeniach opatrovatelskej
sluzby, rehabilitatnych strediskach, domovoch
socidlnych sluzieb, 3pecializovanych zariadeniach
a dennych stacionaroch. Od obsahu ,vyhod” zalezi
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nastartovanie procesu transformacie, resp. deinsti-
tucionalizacie, a tym aj zvySovania kvality socidlnych
sluzieb. Mézeme vyslovit opravnenu obavu, Ze uve-
dena dikcia § 61/7 nebude dostato¢nym impulzom
pre transformacné procesy zariadeni s vysSou kapaci-
tou a skor ovplyvni planovanie a zriadovanie novych
zariadeni. Obce a vy3Sie uzemné celky maju predsa
LurCitu” oporu pri pldnovani zmien v znizovani kapa-
city v zariadeniach, kde kapacita presahuje pocet 40
miest pre uzivatelov, v zakone.

NA zAVER

Z pohladu presadzovania kvality v socidlnych sluz-
bach prindsa zdkon zmeny. Po prvykrat v dejinach
Ceskoslovenska a Slovenskej republiky obsahuje nie-
len kvantitativne ale tiez kvalitativne poziadavky na
socialne sluzby. Poukazali sme na Casti zdkona, ktoré
znasho pohladu nie sy, ale aj na tie, ktoré su nespor-
nym prinosom. Zakon vzbudzuje opravnené pochyb-
nosti ale tiez o¢akavania. Pri reSpektovani podmienok
vyvoja verejného zivota v Slovenskej republike od r.
1989 je prijatie zdkona s platnostou jeho G¢innosti od
1. 1. 2009 pochopitelné. Pri zohladnovani este stale
Casto nedoéstojnych socidlnych podmienok oséb v so-
cidlnych sluzbach a ich nizkej moznosti integracie sa
javi prijatie zakona ako oneskorené.

Skutocnost, Ze sa zakon pripravoval niekolko rokov,
nespochybnuje obciansku aktivitu nevladnych organi-
zacii, pracovnikov verejnej spravy, ministerstva, parla-
mentu, ktori sa na jeho priprave podielali, nespochyb-
nuje ich zaujem pripravit taki prdvnu normu, ktorg,
ako predpokladéame, bude prinosom pre efektivnejsie
rieSenie nepriaznivych socidlnych situacii obc¢ana.
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Act No 448/2008 on Social Services and quality/Slavomir Krupa

The author defines new Act on Social Services in the context of quality. He appreciates qualitative approach to the provision of social services incor-
porated in Act No 448/2008. Gradually, the author analyses critically the act in terms of terminology, from the perspective of social services recipient, as
well as in terms of type and nature of social services, human rights observance, process individualisation, deinstitutionalisation, and specific conditions

of quality assessment.
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Uvob

Hlavné otazky vyskumnej Studie smeruju k defino-
vaniu zakladnych parametrov integracie a k zisteniu
ich doterajSieho spdsobu realizicie na jednotlivych
$kolach. Dalej sa zaujimame o to, ako vidia realizaciu
jednotlivych klucovych faktorov 3kolskej integracie
osoby, ktoré su v tomto procese zaangazované.

V nasledujucej sprave by sme ako ¢asto nedoce-
novany zdroj informacii chceli ponuknut pohlad sa-
motnych Ziakov, ktori maju v triede spoluziaka s po-
stihnutim. Tieto informacie by mali sluzit k rozsireniu
vhladu do jednotlivych oblasti, ktoré sme v predcha-
dzajucej studii urcili ako klucové pre kvalitné vzdela-
vanie vietkych ziakov.

Ambiciou nasledujucich riadkov je zmapovat
a Strukturovat vnimanie pritomnosti ziaka s postih-
nutim v triede oami jeho spoluziakov. Pozrieme sa
na vybrané parametre, ktorych absencia, pripadne
ich nespravne porozumenie by mohlo prirodzené-
mu uceniu sa a navazovaniu kontaktov v Skolskom
prostredi branit. Predpokladali sme, ze niektoré
z problémovych oblasti by sme mohli identifikovat
na zaklade Ziackej perspektivy.

Vyskumné otazky:

« Ako ziaci vnimaju pritomnost svojho spoluziaka
s postihnutim v triede?

+ Aké rozdiely ziaci vnimaju medzi sebou a svojim
spoluziakom s postihnutim?

MEeT6DA

Vyskum prebehol v dvoch kolach. BliZsie informa-
cie su uvedené v tabulke 1.

Tab.1 Dve kold vyskumu

, . POCET POCET
VYSKUM | REGION SKOL RESPONDENTOV
1.kolo Praha 9 184

Olomoucg,
2.kolo Zatec, 12 215
Pardubice

Nasimi respondentmi boli ziaci 2.stupna zaklad-
nych 3kél, 6. az 9.triedy vo veku 12 az 15 rokov.

Kristina Holubkova

Na 2. stupen sme sa zamerali, pretoze integracia
tu byva v mnohom obtiaznejsia ako na stupni pr-
vom - ¢i uz ide o rastuci tlak na vys3si vykon Ziakov
a stupajuce naroky, ktoré podkopavaju ,opravne-
nost” pritomnosti integrovaného ziaka v beznej trie-
de. Jedna sa tiez o rastlcu zlozZitost u¢ebnej latky.
Striedanie viacerych ucitelov na odborné predmety
a Casto tiez zmena triedneho ucitela vytvara zlozi-
tejsie socidlne prostredie. Zabudnut nemozno ani
na nastupujucu pubertu a s tym spojené chovanie
spoluziakov atd. Integracia sa v doésledku toho stava
celkovo narocnejsia hlavne na suhru vietkych zu-
Castnenych osob.

Vyskum prebiehal v triedach, kde sa spolo¢ne
s ostatnymi Ziakmi vzdelava i Ziak s postihnutim
a v ktorej pracuje asistent pedagdga. Druh postih-
nutia integrovanych Ziakov sa rézni. Nebolo nasou
snahou robit triedenie na zaklade znamych kategérii
(ziak s mentalnym, s telesnym, so zmyslovym ¢i kom-
binovanym postihnutim), tak ako by sa to na prvy po-
hlad Ziadalo. Snazime sa nepodporovat skatulkovanie
do kategorii a na zaklade tejto myslienky i dotazniko-
vé odpovede Ziakov netriedime podla postihnutia ich
spoluziaka s postihnutim.

V 1.kole sme ako metédu zberu dat zvolili dotaz-
nik s otvorenymi otdzkami zamerany na kvalitativnu
stranku vnimania pritomnosti spoluziaka s postihnu-
tim v triede. V 2.kole sme zvolili dotaznik s otazkami
uzavretymi a vyberom odpovedi, ktoré sme zostavili
na zaklade vysledkov 1.kola.

Spracovanie dat z 1.kola prebehlo formou trie-
denia podla “podobnosti a rozdielu”, urcité zobec-
nenie a redukcia ré6znorodosti odpovedi ziakov do
urcitych kédov bolo nutné. Nasou ambiciou v 1.kole
nebolo zistovat ,ano” alebo ,nie” v kvantitativnom
zmysle. Kvantite pri spracovavani dotaznikov nepri-
kladame taku délezitost ako obsahu. Kvantite sa ve-
nujeme az v 2.kole, kde ma spracovavanie dat formu
zistenia poctu odpovedi, udania percentudlneho za-
stupenia danych skupin odpovedi a ich vzajomného
porovnania.
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1. MAPOVANIE VNIMANIA ZIAKA S POSTIHNUTIM
OCAMI JEHO SPOLUZIAKOV PO OBSAHOVEJ STRANKE

Otazke vnimanych rozdielov a ich pozitivnej ¢i
negativnej konotacii sme sa venovali najpodrob-
nejsie, pretoze sa prelinala vsetkymi dalsimi ¢astami
dotazniku.

1.1 RozDIELY MEDZI ZIAKOM S POSTIHNUTIM
A JEHO SPOLUZIAKOM

1.1.1 Kvantitativna stranka vnimania
rozdielov

Kvantitativne vyhodnotenie ukazuje, Zze 63 %
ziakov rozdiely medzi sebou a svojim spoluziakom
s postihnutim vnima. Rozdiely nevidi 13 % ziakov.
Ambivalentnu odpoved (napr. ,Zddné rozdily nevidim,
jen Ze se u¢i néco jiného”) sme dostali od 5 %zZiakov.

Tab.2 Kvantitativna strdnka vnimania rozdielov

KOD PERCENTO
,Ano, vidim rozdiel” 63 %
,Nie, nevidim rozdiel” 13 %
Ambivalentna odpoved 5%

Diskusia a odportcania k praci s rozdielnostou

Za Uvahu stoji, ¢o mozeme hladat za odpovedou
»ziadne rozdiely nevidim“. Obsahovy rozbor odpo-
vedi ukazuje, Zze niektorych ziakov spoluziak nezau-
jima, niektori ho bert ako normalneho spoluziaka,
a niektori sa vyjadruju kategorickym nie, ktoré dalej
nedokazeme analyzovat.

Indpirujucou je ambivalentna odpoved' Ziakov.
Ukazuje sa len u 5% Ziakov. Prikladom moéze byt:
Jrozdily urcité néjaké jsou, protoZe kvuli voziku nemu-
Ze tfeba s ndmi po skole, hrdt néjaké sportovni hry, ale
jinak rozdil vtom jaky je nevidim, vsichni se k nému cho-
vdme jako k normdlnimu klukovi” Ziaci teda rozdiely
vnimaju, dokazu ich pomenovat, ale neprisudzuju im
velku dolezitost. Beru ich ako sucast Ziaka, nie je to
vsak jeho hlavna charakteristika. Rozdiely pre tychto
Ziakov nie su tabu, o ktorom nie je vhodné hovorit.

Rozdiely vhima vadsina opytanych Ziakov.

Vedme ich k tomu, aby sa nebdli klast otazky po-
kial' by sa im niektoré rozdiely zdali nezrozumitelné.
Nauc¢me ich vzajomne sa pocuvat, mnohé odpovede
si mézu pomdct najst vzajomne. Bezpecny priestor,
kde mozu ziaci otvorene polozit otazky, ktorymi sa za-
oberaju je nesmierne doélezity. V rdmci tohto priesto-
ru je mozné rozpravat sa i o jednotlivych rozdieloch,
ktoré Ziaci medzi sebou vnimaju.

Predavajme ziakom vedomie, ze kazdy z nas je
$pecificky. Podporujme sprostredkovanie uvedome-
nie si individualnych rozdielov, hovorme o posobeni
rozlicnych vplyvov na jedinca. Jedinec je sucastou
vztahov, dostalo sa mu rozdielnej vychovy, ovplyviu-
je ho okolité prostredie atd.

V skolach je zvykom dozvedat sa absolutne zavery,
priestoru na relativizaciu je malo. Snazme sa ich viest
k r6znorodym pohladom na situaciu a rozdiely sa po-
kasme spolu s nimi relativizovat. Ziakov by sme mali
postupne viest k tomu, Ze javy sveta mozeme objek-
tivne popisat, ich vnimanie vsak ostava subjektivne.

Monolég poucného charakteru by za ucelom roz-
putania diskusie nemal zmysel. Techniky neformélne-
ho u¢enia’ budud vhodnejsie na vytvorenie bezpecné-
ho priestoru, kde Ziaci mézu klast lubovolné otazky
k uréenej téme.

Pokial' pracujeme na definovani a odstranovani
problémov jedného Studenta, mdzeme svoje po-
znatky vyuzit i ku prospechu inych studentov, ktori
boli spociatku vnimani ako bezproblémovi. Ainscow
(2002) hovori, ze ide o jednu z moznosti, ako mézu
odlisnosti v zaujmoch, znalostiach, zru¢nostiach,
zazemi, jazykovej vybavenosti, vykonnosti ¢i urcitej
nedostato¢nosti pozitivne ovplyvnit proces ucenia.

Odlisnost je mozno vnimat ako prilezitost k uci-
telovmu vlastnému uceniu. Pokial sa Ziak nezmesti
do pripraveného scendra, znamena to, ze poskytuje
ucitelovi taky druh spatnej vazby, ktoru ucitel necaka.
V improvizovanej odpovedi vyuziva ucitel postupne
svojich narastajucich skusenosti.

Nepodcenujme doblezitost vplyvu kultiry Skoly
na vnimanie vzajomnych rozdielov. Pri spracovavani
konceptu inakosti ddvajme pozor na Sirenie hod-
noty tolerancie, pretoze ta predpoklada existenciu
hierarchie — tolerujeme nieco, ¢o je slabsie ¢i horsie
ako my. Skoly by sa mali sustredit na vnimanie roz-
dielov a tie prezentovat ako prirodzenu sucast komu-
nity. Skoly, ktoré sa snaZia rozvijat inkluzivnu politiku
by mali reSpektovat rozdiely medzi jednotlivymi

' viac informacii je mozné najst na: http://
www.salto-youth.net/toolbox
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Ziakmi a demonstrovat ju prostrednictvom kurikula
bohatého na multikultdrnu vychovu, vyucovacimi
hodinami zameranymi na rézne druhy inteligencie,
vyzdvihovanim hodnoty spoluprace nad sutazZivos-
tou a budovanim pocitu sunalezitosti ku kolektivu
ako jedného z hlavnych edukacnych cielov.

1.1.2 Kvalitativna stranka vnimania rozdielov

Na zdklade odpovedi zZiakov, sme rozélenili vni-
mané rozdiely do 3tyroch kategérii: pomalé tempo,
chovanie, kognitivne schopnosti a komunikacia.

Pomalé tempo nestoji na rovnakej urovni ako
ostatné tri kategdrie, ma $pecidlne postavenie v tom,
Ze sa ostatnymi kategoriami prelina.

Graf 1. Prienik kategdrii vnimanych rozdielov

pomalé tempo

komunikacia

kognitivne
schopnosti

1.1.1.1 Pomalé tempo

Zo Ziackych odpovedi sa zd3, Ze spravna rychlost
prace je dolezitou sucastou skolskych zruc¢nosti. Po-
kial' niekto nie je schopny sledovat zadané tempo,
vyCnieva z radu a to v negativhom zmysle slova.

Dozvedame sa o dvoch kategoériach ziakov: jednak
tych, ktori zovseobecnuju pomalé tempo na charak-
teristiku Ziaka, ini dokazu Specifikovat oblast, v ktorej
je ziak pomalsi. Niektori Ziaci hovoria o reSpektovani
pomalého tempa. Vo vaésine pripadov bolo vnimané
hlavne negativne ako nieco spomalujuce, brzdiace
a to najma v oblasti u¢enia a pohybu.

Diskusia a odporucania k pomalému tempu

Nervozita ziakov z pomalého tempa bude zrejme
suvisiet s individualizmom a sutazivostou, ktoré su
v nasich skolach pritomné. Praca v skole je do velkej
miery zaloZend na sutazivosti. Motivaciou, ktoru pri
vyucovani ucitelia ¢asto vyuzivaju je porovnavanie
vykonu a ukladanie ziakov na $kalu od najlepSieho po
najslabsieho. Hodnoti sa vykon. Délezita je rychlost,
praca vykonand v ¢o najkratSsom case. Presnost a zod-
povedny pristup je zvacsa az na druhom mieste.

Rozvijanie sutazivosti Ziakov samozrejme suvisi
s poziadavkami doby. Doba v3ak na druhej strane vy-
Zaduje stale viac i schopnost pracovat v timoch, kde
¢rta prehnanej sutazivosti moze byt na obtiaz, kde je
potrebné vediet ponuknut svoje kvality v prospech
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timu a nechat i ostatnym ¢lenom moznost prispiet
v tom, v ¢om exceluju. Pricom tak ako sa liSia kvality
jednotlivych ¢lenov, tak sa lisi aj ich pracovné tempo.
Je potrebné najst také, ktoré bude optimalne pre
vsetkych.

So Ziakmi je mozné hovorit o kladoch a zadporoch
rézneho pracovného tempa. Mame moznost sa
Ziakov pytat na to, ako suvisi rychlost prace s pozor-
nostou. Mézeme diskutovat o tom, v ¢om su klady
rychlej prace a ¢o sa mo6zeme naucit od ludi, ktori
pracuju pomalsim tempom. Mbzeme sa spolocne
zamysliet nad tym, ako ndm pomalé tempo umozni
pohlad na proces vlastného myslenia, ktory méze byt
obohacujuci.

Navrhujeme si vyskusat spolu so ziakmi pomalé
tempo pocas jedného dna, kedy sa bude vietko
odohréavat spomalene. Ziaci tak dostani moznost
vzit sa do koze spoluziaka, ziskaju skisenost nového
pohladu na svet, o ktorom je mozné dalej diskutovat.
Reakcie ziakov sa tiez mdzu menit spolu s nutnostou
situdcie konkurencie schopnosti inym skupinam.
Rézna napln spoluprace vyzaduje rdznu uUroven su-
tazivosti.

1.1.1.2 Kognitivne schopnosti
(Ucenie, Myslenie, Znalosti)

Najvacsou kategdriou vnimanych rozdielov bola
oblast kognitivnych schopnosti. Ziaci vnimaju odlis-
nost v troch oblastiach: znalostiach ziaka, v prebra-
nom ucive a vo vzdelavacich postupoch. Co sa tyka
znalosti, ziaci ich u svojich spoluziakov s postihnutim
hodnotia ako odlisné od svojich vlastnych a to v po-
zitivnom i negativnom zmysle. Ziaci vidia réznost
i v spésobe prace a to od ponatia vSieobecného az
ku konkrétnemu uvedeniu oblasti Skolskych ako je
&itanie a pisanie. Co sa uéiva tyka, Ziaci si rozdielnost
uvedomuju a niektori ju hodnotia ako nevyhodou pre
integrovaného ziaka. Negativne podla nich je, Ze ne-
méze brat s ostatnymi rovnaké ucivo. Ziaci si vimaju
i volovych vlastnosti akymi su napriklad pracovitost,
lenivost apod., ktoru Uzko suvisia s rozvojom v oblasti
vzdeldvania.

Diskusia ku kognitivhym schopnostiam

Vysvetlenie hladame opierajuc sa o Langmeiera
a Krejcifovu (1998), ktori sa venuju popisu charak-
teristik Skolského veku. Tvrdia, Ze proces ucenia ob-
sahuje novu kvalitu - omnoho viac sa opiera o rec.
Rec¢ ludsku ¢innost riadi a dovoluje dalsi kvalitativne
novy rozvoj. Je zakladnym predpokladom uspe3ného
Skolského ucenia, napomaha pamataniu a predlzuje
pochopenie a ovladdnutie sveta. Ak ziak neovlada rec,
ktorou sa hovori v $kole stazuje to jeho pochopenie
ucebnej latky a zhorSuje Sance na pokrok vo vyuke.
U ziakov s postihnutim su znac¢né interindividudine
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rozdiely nielen v slovnej zasobe, ale aj v jej obsahu,
v preferencii urcitych druhov slov, v skladbe apod.

Na pociatku dospievania zacinaju byt ziaci schop-
ni vyvodzovat formalne sudy (myslienkova praca
s obsahmi, ktoré si nemézu konkrétne predstavit).
Logické usudzovanie niektorych ziakov sa tyka len
konkrétnych veci a javov, obsahov, ktoré si mozno
nazorne predstavit. Rozdiely v spbsobe myslenia sa
mozu prehlbovat.

Ziaci na druhom stupni sa dokazu sustredit na
viacej aspektov ucebnej latky a tak rastie zlozitost
ucenia. Langameier a Krej¢ifova (1998) hovoria, ze
s planovitostou ucenia suvisi aj to, ze si ziak osvojuje
urcité obecnejsie postupy ucenia - uéi sa ako sa ucit.
To ma pre jeho dalsi pokrok v skolskom vzdeldvani
rozhodujuci vyznam a hra podstatnejsiu ulohu nez
aky pocet poznatkov si osvoji. Zvlast v sicasnej dobe,
ked'su Ziaci zavalovani premierou réznych informacii,
si dieta musi ndjst svoj systém, ¢o vyberat. Toto méze
byt nielen pre Ziaka s postihnutim naro¢nou ulohou
a rozdiely moézu byt viditelné.

Doporucenia ku kognitivnym schopnostiam

Ucitelia by sa so ziakmi mali rozpravat veku pri-
meranym spdésobom, budu tak pre ziakov modelo-
vat veku primerané oc¢akdvania. Pokial je dostato¢ne
viditelné presvedcenie ucitela o tom, Ziak s postihnu-
tim nie je menejcenny, ale sa len jednoducho pohy-
buje Zivotom inym spdsobom, tak i ziaci porozumeju,
ze Clovek s postihnutim nie je pokazeny a teda nepo-
trebuje opravit a Ze ma ¢o poskytnut ako spoluziak
i ako kamarat.

Doporuc¢enia smeruju k rozvijaniu flexibilného
myslenia, ktoré prindsa nové a rozmanité sposoby
rieSenia namiesto jedného spravneho.

Ziaci su si dobre vedomi svojich Uspechov ¢i
neuspechov a svoje vlastné zru¢nosti si pomeruju
s vykonmi ostatnych ziakov. Porovnavanie je dole-
zitou schopnostou, na ktorej rozvoji sa v skole zatial
systematicky nepracuje. Schopnost porovnavat je
pri tom klucovou pre proces rozhodovania, ktory je
kazdodennou sucastou zivota kazdého z nas, a je
preto Ucelné podporit Ziakov v jej osvojeni. Je dole-
zité Ziakov viest k sledovaniu réznorodych kritérii a
upozornit na nebezpecenstvo sustredenia sa len na
jedno kritérium. Porovnavanie na zaklade jedného
kritéria (ktoré v nasom pripade mébze predstavovat
oblast chovania, kognicie ¢i komunikécie) smeruje
k redukovanému pohladu na osobnost ziaka. Zame-
ranie sa na jediny parameter moéze viest k vytesneniu
bohatosti zvySnych stranok jedinca.

+ Individualny pristup

Pri otazke individualneho pristupu sa ukazuju dve
skupiny ziakov. V prvej skupine su ti, ktori pokladaju
prispdsobenie podmienok za prirodzené, uvedomuju

si nutnost réznosti podmienok, ktoré sa viazu na
réznost vychodzich schopnosti (,musi se s nim jednat
trochu jinak neZ s ostatnimi zdky”). Vo vacsine pripa-
dov vsak hovoria Ziaci o nadrziavani a $pecidlnych
vyhodach s negativnou konotaciou (,mdm pocit, Ze ji
prilis nadrzuji, mné osobné to nevadi, ale ona bude mit
v Zivoté problémy”).

Diskusia a odporucania k individualnemu pristupu

Dozvedeli sme sa, zZe individudlny pristup méze
byt ziakmi vnimany ako privilegované postavenie.
Rovnako ako mnoho uditelov a asistentov si i my kla-
dieme otazku do akej miery pomaha a do akej limitu-
je a vydeluje ziaka s postihnutim z kolektivu?

0 NRPRLIBVANT |

Individudlny pristup je klu¢ovym faktorom pri re-
alizacii integracie. V praxi moze a vlastne musi tento
pristup vyzerat rézne. Zalezi na subjektivnej interpre-
tacii ucitela. | z tohto dévodu je vyhodné mat dobre
napisany IVP. Pod maskou individualneho pristupu
moze totiz dochadzat k vytvaraniu privilegovaného
postavenia, ¢i ako tento fenomén menej honosne
nazyvaju ziaci - k nadrziavaniu. Toto potom pdso-
bi protichodne k vyhodadm, ktoré by individualny
pristup mal prindsat. Nadrziavanie p6sobi v ociach
Studentov nespravodlivo. Ti len tazko vnimaju, Ze nie
je z velkej miery zapric¢inené ziakom samotnym, ktory
je kvoli nemu spoluziakmi odsudzovany. Vnimaju ho
ako negativnu sucast ziaka. Nadrziavanie sa zdd byt
prekazkou, ktora brani ziakom vo vzdjomnom nadva-
zovani kontaktov.

Na udrzani akuratnej miery individudlneho pri-
stupu by sme mali spolu s ucitelmi pracovat. Nie je
jednoduché ndjst hranicu medzi - ,este to zvladne
sam” a ,uz je to nad jeho sily”. Bolo by potrebné
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pracovat systematicky na hladani tejto hranice, aby
sme ziaka nepodcenovali, ale aby sme ho zaroven
neprecenili. V teoretickej Casti tvrdime, ze je dblezité
re$pektovat individudlne tempo a moznosti dietata.
Je délezité dat pozor, aby neskizol individualny pri-
stup k nadrziavaniu, ktoré ziaka v ociach jeho spolu-
ziakov poskodzuje.

O individudlnom pristupe je potrebné hovorit so
ziakmi, aby napriek tomu, Ze vidia nepomer znamok
a znalosti u spoluziaka si boli schopni tuto ,nespra-
vodlivost” vysvetlit. M6Zzeme s nimi otvorit debatu
na téma ,zmysel hodnotenia v $kole”, mézeme rozo-
brat absolutne a relativne, objektivne a subjektivne
aspekty hodnotenia. Upozornenia ziakov na na-
drziavanie je potrebné brat vazne. Nebezpecen-
stvom je ohrozenie postavenia ziaka s postihnutim
v triede. Hrozi, ze ho spoluziaci budud vnimat ako
menejcenného, pretoze potrebuje pomoc, ktoru
ostatni nepotrebuju.

Prekazky v podobe segregujucich vzdelavacich
praktik nebrania len vzniku priatelstiev, ale i kvalit-
nému vzdelavaniu Ziakov s postihnutim i bez postih-
nutia. Tashie (2006) uvadza, ze predstava o tom, Ze
poskytovanie Specidlnej podpory pocas vyuéovania,
ale mimo triedy neprispieva ku kvalite vzdelavania.
Naopak radikalne hovori, ze vietci ucitelia by mali
rovno zavrhnut myslienku, Ze niektori Studenti musia
opustit triedu nato, aby sa mohli u¢it. Clenovia timu
mozu spolupracovat, aby zabezpecili Specidlne pe-
dagogicku podporu v kontexte triedy a vSeobecného
kurikula. Specidlna podpora by mala byt stu¢astou
vyucovacej hodiny a mala by byt zac¢lenena do kla-
sickej ucebnej osnovy alebo poskytnuta pred ¢i po
vyucovani. U¢itelia maju moc pripravit prostredie tak,
aby dovolilo kazdému ziakovi Gc¢astnit sa kazdej hodi-
ny. Vyuc€ovanie, ktoré kladie déraz na rézne sposoby
zapojenia sa do procesu ucenia poukazuje na to, ze
vsetci Ziaci maju schopnost sa ucit.

- Asistent

Ziaci oznacovali pritomnost asistenta v triede po-
zitivne v pripadoch, ked' bol vnimany ako prospesny
pre celu triedu. Asistent je vSak ziakmi ¢asto vnima-
ny negativne, vzbudzuje zavist z nadrZzovania a za-
roven je dokazom sveddciacim o znizenej schopnosti
integrovaného zZiaka samostatne pracovat. Spoluziaci
vzajomne poznaju a posudzuju svoje silné a slabé
stranky. U spoluziaka s postihnutim jeho uspechy
Casto prisudzovali vonkajsSiemu zdroju - teda asisten-
tovi. Mnoho Ziakov predpoklada, ze dobré Skolské
vysledky su velkou mierou ovplyvriované pritomnos-
tou asistenta. Pre Ziaka s postihnutim moze asistent
predstavovat pomoc, ta vsak moze byt i nevyhodou
pokial je prehnana a asistent robi veci za ziaka (,ostat-
ni zdvidi protoze si jsou jisti Ze vysledky (velmi dobré)
nepochdzeji do ného ale od A”).
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Ziaci, ktori vnimali asistenta v triede ako prekazku,
ur¢ovali ako nevyhodu rudenie Septanim a vysvetlo-
vanim pocas hodiny (,kdyZ tfeba piseme pisemku a on
odpovidd asistentovi, tak to i nékdy rusi a ne jen mé”).

Doporucenia k asistentovi

Pokial' vidime pri¢inu problémov v S$pecidlne
vzdelavacich potrebach ziakov, prirodzene uvazu-
jeme o podpore v podobe asistenta, ktory by s nim
pracoval. Pre mnohych ziakov je asistent v triede za-
kladnou podporou pri vzdelavani.

Pritomnost dvoch dospelych oséb v triede pri-
spieva ku kvalite u¢ebného procesu vietkych Ziakov.
Asistent je vSak cCasto chdpany ako individudlny
ucitel ziaka s postihnutim. Poskytovanie podpory
formou asistenta by mala byt len ciastoc¢nou su-
¢astou snahy o zvysSenie miery zapojenia ziakov.
Ulohou asistenta je podporovat uditela tak, aby
sa mohol venovat vietkym Zziakom v triede. Preto
je dolezité, aby ucitel ziaka s postihnutim vnimal
ako jedného zo svojich ziakov. Pokial ucitel nesie
zodpovednost.za vietkych Ziakov vo svojej triede,
potom moze byt asistent oporou ucitelovi i ziakom
réznymi moznymi sposobmi.

Mnohi asistenti dostali nejasné vysvetlenie svojej
role. Hlavnym ciefom je podpora vsetkych studen-
tov, aby boli v triede Uspesni. Neustdla pritomnost
asistenta pri integrovanom ziakovi zabranuje priro-
dzenému kontaktu s ostatnymi ziakmi. S podporou
a superviziou ucitela moze asistent pracovat s ma-
lymi skupinami ziakov, ¢i poskytnut individudlne
inStrukcie ziakom, ktori to potrebuju.

Z3akladnymi zasadami prace asistenta je doslovne
neprilepit sa na jedného Ziaka, pri ktorom bude sediet
cely den, ale poméhat vietkym ziakom vyuzit priro-
dzené prileZitosti travit ¢as spolo¢ne. DalSou zasadou
je nehovorit za Ziakov a re$pektovat ich pravo na uce-
nie sa pokusom a omylom. Klt¢ovou je viera asistenta
v potencial vietkych ziakov v triede.

Podpora by mala zahfnat i pripravu, kde ucitel pla-
nuje vyuku s ohfadom na vsetkych Ziakov, ich rézne
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vychodiska, skusenosti a styly ucenia, a na ich schop-
nost si vzdjomne pomahat. Pokial je vyuka navrhnuta
tak, aby podporovala zapojenie vsetkych ziakov,
znizuje sa potreba individudlnej asistencie. Skisenost
triedy s asistentom a individualnou podporou, ktoru
poskytuje méze viest k vacsej miere aktivity a samo-
statnosti v uceni vietkych ziakov a sucasne ku skvalit-
neniu vyuky v celej skupine.

Sam asistent spolu s ucitelom by mali reflektovat
existujuce spOsoby prace. Je potrebné uvazovat nad
tym, ¢i niektoré aspekty nasej praxe neucinkuju ako
bariéry ucasti na zamysfanom kurikule. V tejto suvis-
losti je treba do hibky sa zaujimat o to, ¢o sa v triede
deje. Ainscow (2002) uvadza, ze vyskum, ktorého
sa ucastnil, ilustruje, ako niektori Ziaci dostavaju od
ucitelov jemné ,odkazy” vypovedajiceho tom, ze ich
ucitel nepovazuje za plnohodnotnych Ziakov. Mali by
sme sa zamysliet nad sposobmi, ako urcit bariéry, kto-
ré niektori ziaci pocituji, pomenovat ich a vysporia-
dat sa s nimi spésobom, ktory Ziaka podpori.V tomto
ohlade sa nazory Ziakov ukazuju byt sfubnym vycho-
diskom diskusie o inkluzii.

1.1.1.3 Chovanie

Kategdria chovania bola druhou najpocetnejSou
skupinou vnimanych rozdielov. Ziaci hodnotili na jed-
nej strane chovanie Ziaka s postihnutim a na strane
druhej chovanie ludi k nemu.

Tab.3 Kvantitativne zastupenie kategdrie chovanie

V rdmci podobnosti Ziaci vnimaju spoluziaka ako
normalneho ziaka triedy. Dostava sa ndm upozor-
nenia na mozny negativny vyvoj integracie, v tom
zmysle, Ze spoluziak s narastajucimi narokmi prestava
stihat tempo.

« Chovanie ziakov
k integrovanému spoluziakovi

Spomenuté je rovnocenné zapajanie integrované-
ho ziaka do kolektivu, ale na druhej strane i odlisné
chovanie sa okolia voci integrovanému ziakovi.

Dozvedame sa, ze zapojenie ziaka do kolektivu
ma svoju vnutornu dynamiku. Jeden Ziak priliehavo
vyjadruje rovnovahu medzi aktivitou ziaka so Speci-
alnymi potrebami a aktivitou okolia vyvinutou pre
zaradenie do kolektivu: ,ale také uz se zapojuje do
kolektivu a ndm uz nikdo nemusi pfipominat abychom
si s ni hrali”,

Diskusia a odporucania k chovaniu

Na prvy pohlad su viditelné vonkajsie prejavy roz-
dielneho chovania spoluziaka s postihnutim. Ked' sa
ziaci navzajom lepSie nepoznaju, vnimaju len von-
kajsie prejavy bez toho, ze by sa zamyslali nad do6-
vodmi, ktoré ich spoluziaka k rozdielnemu chovaniu
vedu. Chovanie potom najcastejsie vyhodnocuju ako
nezrozumitelné a podla ziskanych odpovedi ¢asto re-
zignuju na riedenie nejasnej situacie a na spoluziaka
s postihnutim reaguju ignoraciou. V tychto pripadoch
je pre nich spoluziak a jeho postihnutie tabu.

KOD POCET
Chovanie siaka Rozdiely/’leé§tnosti 2
so $pecislne v chovani Ziaka
vzdelavacimi Podobnosti
potrebami v chovani Ziaka 10
Rozdielne
chovanie Ziakov
k integrovanému 3
Chovanie ziakov spoluziakovi
k integrovanému (rozdiely)
spoluziakovi
Zapojenie
do kolektivu 6
(podobnosti)

+ Chovanie ziaka
so Specialnymi vzdelavacimi potrebami

Rozdiely Ziaci vidia najma v infantilnom sprava-
ni, v spravani neprimeranom situdcii, v nadmernej
ustrachanosti a prilisnej slusnosti (napr. ,obcas vy-
kriky, pfed zkouSenim hrozné nervézni, pofdd se na vse
ptd, obcas za mnou prijde a zacne mi pred oblicejem
mdvat sesSitem”). Pozitivha konotacia odpovedi je
skoér vynimkou.

2 VEXIO/MNE POEUVALNIE §

Toto tabu najlepsie rozkryjeme ak o niom zacne-
me otvorene diskutovat. Preto apelujeme na déle-
zitost priestoru pre kladenie zvedavych otazok. Ak
priestor pre spolo¢nu diskusiu chyba, vznika miesto
pre vymyslanie vlastnych nepodloZenych hypotéz
zalozenych casto na predsudkoch. Idedlne je mat
moznost opytat sa priamo pri zdroji, teda otvorene
oslovit spoluziaka s postihnutim. Integrovany ziak
tak dostava moznost stat sa odbornikom na svoje
postihnutie.

15



16

1.1.1.4 Komunikacia

Ziaci hovoria o obtiaznosti komunikacie jednak
v zmysle uzavretosti spoluziaka s postihnutim a dru-
hak v zmysle nejasnej vyslovnosti. Na druhej strane
sa dozveddme o zabave, ktord sa v triedach nesie
v pozitivnom i negativnom duchu. Niekedy je silend
a nemiestna zo strany integrovaného ziaka, inokedy
sa mOze jednat o zdbavu na jeho Ukor. Spomenuté je
i kamaratstvo bez ohladu na podobnosti, ¢i rozdiely
(“patfido nasi party”). Tiez si vSimame nezaujem o pri-
tomnost Ziaka v triede.

Diskusia a odporucania pre komunikaciu

Tashie (2006) uvadza, ze predsudky o neschop-
nosti komunikovat su casté. Je velmi dolezité uve-
domit si a ziakom dalej posunut odkaz, Ze to, ze
ich spoluziak nerozprava esSte neznamena, ze
nema ¢o povedat. Nie je potrebné vymyslat zlozité
komunikacné systémy. Staci, ze si spoluziaci budu
rozumiet. Je uzito¢né dat im informacie o réznych
druhoch a spdsoboch komunikacie (gestd, znaky,
pouzivanie komunika¢nych pomécok atd.) a nebat
sa ich zapojit do procesu vytvarania komunika¢-
nych pomoécok.

Ziakom je potrebné dat k dispozicii korektné slové
na oznacenie reality. Vhodné nastroje im umoznia
preciznejSie oznalovanie situdcii, ale i rozvinu ich
slovnu zasobu. Zo ziakmi je mozné o konotacii jed-
notlivych slov hovorit.

1.2  \IVHODY A NEVYHODY PRITOMNOSTI
INTEGROVANEHO SPOLUZIAKA V TRIEDE

Najvacsie percento (31 %) Ziakov vidi pritomnost
spoluziaka s postihnutim optikou vyhod. Velky pocet
Ziakov (27 %) vnima integrovaného spoluziaka ako
normalneho Zziaka triedy. Klady i zapory pritomnosti
Ziaka v triede bilancuje 20 % ziakov. Len nevyhody
vidi 13 % ziakov a odpoved nedostavame od 9 %
respondentov.

Tab.4 Kvantitativny pohlad na vnimanie vyhod
a nevyhod pritomnosti integrovaného Ziaka v triede

KOD PERCENTO
Normalny spoluziak 27%
Vyhody 31%
Nevyhody 13%
Vyhody i nevyhody 20%

INTEGRACIA / SKOLSKA INTEGRACIA OCAMI SPOLUZIAKOV

1.2.1 Socidlne uéenie

Velkou kategériou vnimanych vyhod pritomnosti
spoluziaka s postihnutim je ziskavanie socialnych
zru¢nosti a skusenost s kontaktom s rovesnikom
s postihnutim. Pritomnost spoluziaka je pre Ziakov
spojenad i s vacsim pokojom v triede, stmelenejSim
kolektivom, naucenim sa asertivite a moznostou za-
mysliet sa nad problematikou postihnutia.

Umenie rovesnickej pomoci spociva v schopnosti
byt vnimavy voci potrebdm Ziaka. Pri spolupraci ziaci
uplatnuju napriklad Castejsie opakovanie ¢i pomalsie
vysvetlovanie (,potrebuje véci vicekrdt opakovat a na-
vddet’, ,museli jsme trosku pomaleji’; ,nejdfiv se mu to
musi vysvétlit, pak pracuje dobre”).

Ziaci sa pokusaju nazriet na vyhody cez perspek-
tivu integrovaného ziaka a prichadzaju k zaveru, ze
pre ich spoluziaka je pritomnost v,normalnej” triede
plusom najma vdaka moznosti komunikovat a ucit sa
s rovesnikmi, teda socidlne ucenie funguje v oboch
smeroch. Pritomnost v triede hodnotia niektori Ziaci
ako kapital pre Ziaka s postihnutim, ini ho vidia ako
kapital pre ostatnych Ziakov.

Diskusia a odporucania k socidlnemu chovaniu

Ziaci opakovane hovoria, Ze sa naucia ako jednat
v kontakte s ¢lovekom s postihnutim. Tashie (2006)
upozornuje ze, podopra od spoluziakov moze vyzerat
ako kamaratstvo, netreba si ich vsak zamienat a je
uzito¢né naucit sa pojmy spravne pouzivat. Poskyto-
vanie podpory nie je ni¢im zlym, naopak je vybornym
spésobom ako sa ucit a rast. Neda sa vsak pomenovat
priatelstvom. V pripade vrstevnickej podpory ide
o hierarchicky vztah.

Emocné reakcie malého dietata maju v podstate
automaticky charakter, ale v $kolskom veku by malo
dieta byt schopné podla potreby vlastnou volou
svoje city potlacit alebo naopak ich zretelne vyjad-
rit. Pracujme so ziakmi na porozumeni ich vlastnych
pocitov v roznych situdciach, u¢me ich brat ohlad
na ocakdvania, poziadavky a postoje socidlneho
okolia. Langmeier a Krejcifova (1998) opisuju ziakov
s dobrou emocnou kompetenciou, ktori su si vedomi
vlastnych pocitov aj emdcii druhych ludi, vyjadruju
svoje prezitky primeranym spdsobom a su schopni
svoje pocity kontrolovat a regulovat podla okamzitej
situacie tak, aby to zvladnutie pritomného problému
ulahtilo - najdime ¢as pre spolo¢né sdielanie skuse-
nosti, vyuzime rézne schopnosti a skusenosti ziakov.
Emocna kompetencia ma potom velky vplyv aj na
uspesnost dietata nielen v socidlnej interakcii, ale aj
v inych oblastiach, napriklad pri zvladani Skolskych
narokov. Autori tvrdia, ze Skolsky prospech len slabo
koreluje s inteligenciou dietata, ale m& vyznamny
vztah k jeho socidlnej obratnosti a emocnej vyrovna-
nosti. Dobra emoc¢na kompetencia méze niektorym
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Ziakom chybat, preto sa ich sprdvanie méze zdat
ostatnym spoluziakom nezrozumitelné.

So ziakmi zabudame pracovat systematickym
sposobom na uvedomeni si a porozumeni podstate
empatie. Je podstatné si uvedomit, Ze empatia nie je
synonymum sucitu. Empatia je schopnost uvedomit
si ako sa v danej situdcii druhy citi. Délezité su potom
spbsoby, ktorymi sme schopni druhého podporit
v rieSeni situdcie.

1.3 REAKCIA ZIAKOV NA ROZNOST

Velkd skupina Ziakov nezrozumitelné spravanie
svojho integrovaného spoluziaka neriesi. Niektori
maju pocit, ze vietkému rozumiet nemoézu, a tak dalej
po pri¢inach nepatraju a rezignuju. Ini rieSia nezrozu-
mitelnd situdciu ignorovanim - v niektorych pripa-
doch ignorovanim spoluziaka samotného, vinych len
ignorovanim jeho spravania.

Ziaci popisuju rézne stratégie rie$enia nezro-
zumitelnej situacie. Aktivnejsi navrhuju upozornit
spoluziaka, aby prestal; vysvetlit svoj pohlad na vec ¢i
zmenit téma hovoru. Ti pasivnejsi navrhuju odist, ne-
vsimat si ho ¢i usmiat sa v duchu.

Zo skupiny ziakov, ktori sa o nezrozumitelnej si-
tuacii rozhodnu s niekym poradit, ide najvacsi pocet
Ziakov priamo za spoluziakom s postihnutim. Pokial
nedostane uspokojivi odpoved, ide za asistentom
(najma pre pomoc s komunikaciou) alebo za ucite-
[om. Skupina Ziakov este pred oslovenim asistenta
vyuzije radu od ostatnych spoluziakov.

Tab.5 Kategdrie reakcii Ziakov na réznost

KOD POCET
»Neries$im to” 53
»~RiesSim to sam” - konkrétne stratégie 23
~Spytam sa” 47

Doporucenia k reakcii na roznost

Ziakom sa nedostava vzorov chovania k rieseniu
kazdej novej situacie, do ktorej sa dostanu. Preto
pokladame za dolezité uviest Ziakov do problema-
tiky novych situdcii formou diskusie. Polemizovanie
o tom, ¢o robit v nezrozumitelnej ¢i novej situdcii
moze sluzit k rozvinutiu vymeny ndzorov medzi ziak-
mi, ku kladeniu nezodpovedanych otazok. Ziaci by
mali vediet, ze je viacero moznych reakcii na situaciu
a nielen jedna je spravna. Ziaci ¢asto krat nevedia,
ze i dospeli sa musia rozhodovat a ze i pre nich ide
o naro¢ny proces. Pomo6zme ziakom osvojit si vhodné
stratégie rozhodovania sa.

« Spoluziak s postihnutim
ako potencionalny terc vtipov

Vacsia skupina ziakov sa priklana k nazoru, Ze spo-
luziak s postihnutim nie je ter¢om vtipov, niektori Zia-
ci to argumentuju dobrym zapojenim sa do kolektivu.
Dal$imi dévodmi st ignorovanie a pocit nezaujmu zo
strany ziaka s postihnutim.

Dal3ia skupina ziakov udava vyssiu mieru posmes-
kov voci spoluziakovi s postihnutim.

Dozvedame sa o zabave, ktora sa v triedach nesie
v pozitivnom i negativnom duchu. Niekedy je silena
a nemiestna zo strany integrovaného Zziaka, inokedy
sa mOze jednat o zabavu na jeho Ukor. SU vsak i taki,
od ktorych sa dozvedame o schopnosti zZiaka s po-
stihnutim urobit srandu.

Diskusia k vtipkovaniu

Je potrebné upozornit na nasledujuce dve odpo-
vede, ktoré sa ¢rtaju ako potencionalne nebezpecné
plyt¢iny, na ktorych by mohol vzdjomny vztah spo-
luziakov stroskotat. Odpoved: ,vibec, kazdy v tomhle
ohledu na néj kasle” ukazuje na bezpecnost pred po-
smeskami za cenu ignordacie, za cenu toho, Ze si Ziaka
v triede nikto nevsima. Pokorna nam na prednaskach
najviac provokuju a vyzaduju najviac pozornosti, ale
ti,neviditelni”, ktorych prehliadame. Na druhej strane
stoji odpoved: v mé pritomnosti nikdy nebyla pomlou-
vdna, vZdy je jen chvdlena jak je dobrd” Tato nas vedie
k zamysleniu sa nad tym, ¢i neustéle chvalenie neve-
die k pocitu zavisti z nadrzovania a privilegovaného
postavenia u ostatnych spoluziakov a tym narusuje
a zhor3uje vzajomny vztah.

1.4  INTERAKCIA RESPONDENTOV
S INTEGROVANYM ZIAKOM NA VYUCOVAN

V oblasti interakcie vo vyucovani je polovica
ziakov, ktori maju so spolupracou so spoluziakom
s postihnutim skusenost a nie¢o menej ako polovica
ziakov, ktorym takato skusenost chyba.

Tab. 6 Kvalitativny pohlad na interakciu Ziakov
vo vyucovani

KATEGORIA PERCENTA
Ano 50 %
Nie 48 %
Bez odpovede 2%

Reflexia o chybajucej skisenosti spoluprace so
spoluziakom s postihnutim u polovice respondentov
nas vedie k Uvahe, Ze napriek tomu, Ze Ziak je v trie-
de pritomny, ziaci s nim neprichadzaju do kontaktu
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v ramci prace pocas vyucovania. Spolo¢ne straveny
Cas sa teda redukuje na prestavky. Tento mozny cas
interakcie sme vsak neskimali.

Sami ziaci uvadzaju, ze k spolupraci s integrova-
nym spoluziakom nedoslo, pretoze sa nevyskytla
k tomu prilezZitost alebo sa prilezitost vyskytla len
zriedka. Systém priradovania do skupin je nastave-
ny tak, ze niektori Ziaci nedostanu prilezitost byt so
spoluziakom v skupine, inde su zavedené nemenné
pracovné dvojice. Stdva sa i to, Zze ziaci spolupracu
nevyhladdvaju, pretoze po skusenosti sa im zdd ne-
zazivna apod.

Ziaci, ktori maju skdsenost so spolupracou s in-
tegrovanym spoluziakom urcuju spolupracu ako skor
pozitivnu skusenost.

« Spokojnost so spolupracou

Hodnotiace vypovede Ziakov, ktori skusenost so
spolupracou na hodine majui sme zoradili do tabulky
7. Spokojnost so spolupracou so spoluziakom s po-
stihnutim je Uzko spojena s mierou do akej sa tento
aktivne ¢&i pasivne, konstruktivne ¢i destruktivne za-
paja do chodu skupiny.

Tab.7 Miera zapojenia sa do skupiny

KOD POCET
Prinos pre skupinu 29
Neuspokojiva spolupraca 20

Z odpovedi vyplyva, Ze pozitivne prezivana sku-
senost suvisi s celkovou spokojnostou zo spoluprace,
s investovanou snahou prispiet k spolo¢nému dielu,
s radostou z moznosti poskytnut pomoc, so spolo¢ne
zdielanou zdbavou a s moznostou obohatit sa o nové
zru¢nosti a skusenosti. Ziak s postihnutim je v tomto
pripade pre skupinu prinosom, pretoze dokaze po-
moct, ma sa s ¢im s ostatnymi podelit - ¢i uzZ sa jed-
na o rdzne zru¢nosti, kamaratstvo alebo zmysel pre
humor. Je ostatnymi videny ako aktivny ¢len skupiny
(,zapojoval se’] ,snazil se’; ,slo mu to’] ,nepferusoval
jednotu skupiny”).

Z dalsich odpovedi sme zistili, ze niektori ziaci vni-
maju integrovaného spoluziaka rovnako ako ostat-
nych spoluziakov, spolupraca im nijakym spésobom
nevadi (,normdlni jako s kazdym jinym spoluzdkem®).

Od Ziakov sme sa dozvedeli i o ambivalentnych
pocitoch, uvedomuju si rozpory, ktoré su so spolupra-
cou s integrovanym spoluziakom spojené. Neistota
sa objavuje v oblasti prezivania spoluprace, v oblasti
zabavy, ulohy asistenta a individualneho pristupu.
(,kamarddim s ni, ale nékdy mad privilegia’; ,chvili jsem
méla zlost, ale vyprchalo to”).

Spolupraca so ziakom sa méze javit i ako neuspo-
kojiva a to najma kvéli pomalému pracovnému tem-
pu, zlym pracovnym ndavykom, slabSim komunikac¢-
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nym schopnostiam, pasivite a zdanlivému nezaujmu

“"

o spolupracu (,nezdjem z jeho strany, nespoluprdce’,
»~hezapdji se ani do prdce, ani do poviddni’; ,nepomohl,
délal co jsme nechtéli”). Pod negativne vnimanou spo-

lupracou sa skryva nezazivnost, nuda apod..

Doporucenia k spolupraci ziakov na vyucovani

V spatnej vazbe ziaci ucitelom davaju najavo,
ze spolupraca so spoluziakom s postihnutim moze
byt i prijemnou skusenostou. Tito Ziaci davaju svojim
ucitefom signal o tom, ze by sa nebranili, keby bola
hodina smerovana viacej na vzajomnu spolupracu
medzi ziakmi. Skisme v triede zabezpecit taky sys-
tém prace, aby si mali Ziaci moznost vyskusat spoloc¢-
nu pracu z réznymi spoluziakmi.

Existuje vyskum (Ainscow, 2002) ukazujuci, ze
lepsie vyuzitie interakcie a spoluprace medzi ziakmi
moze prispiet k vytvoreniu inkluzivnejsieho prostre-
dia triedy, a to spésobmi, ktoré zlepsia podmienky
ucenia véetkych deti v triede.

Triednu dynamiku by mal okrem triedneho ucitela
monitorovat i skolsky psycholég. Neradi by sme rozsi-
rovali uz i tak Siroké kompetencie ucitela. Na zaciatku
cielené vytvéranie skupin, aby si Ziaci dobre sadli
a doplnali sa, postupne viak menit, aby si vyskusali
pracovat s réznymi spoluziakmi. Skolsky psycholdg
by mohol viest diskusné féra s triedami o tom, ¢o to
znamena spoluprdaca ako su ludia rézni a ako sa mézu
doplinat a tom ako kazdy v time ma svoju Glohu, o to-
lerancii a trpezlivosti.

Psychologicky pristup je v praxi $kolskej integracie
Casto podcenovany alebo je aplikovany intuitivne.
Hlavnym cinitelom, ktory vnasa do procesu zacleno-
vania psychologické poznatky je poradensky psycho-
l6g, ktory sa v procese Skolskej integracie uplathuje
v mnohych rovinach a v oblasti komunikacie a vza-
jomnych vztahov v triede by mohol fungovat ako
vynikajuci facilitator. (Smékalovd, 2004)

1.5  INTERAKCIA RESPONDENTOV
S INTEGROVANYM ZIAKOM MIMO VYUCOVANIA

Tab. 8 Kvantitativny pohlad na interakciu mimo vyucovania

KATEGORIA PERCENTA
Nie 73 %
Skoér nie 14 %
Ano 9%
Bez odpovede 4%

Na zaklade ziskanych odpovedi konstatujeme
slabu interakciu medzi ziakmi a ich spoluziakom
s postihnutim mimo vyucovania. Oblast spoloc¢nej
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mimoskolskej ¢innosti sa ukazuje ako ,prazdna”. Cas
mimo 3$koly so spoluziakom s postihnutim netravi 73
% ziakov. Pri¢iny, ktorymi nam tento fakt Ziaci vysvet-
[uju su: malo prilezitosti k traveniu spolo¢ného casu
so vsetkymi spoluziakmi, nielen so ziakom s postih-
nutim, dalej vzdialenost miesta bydliska, a nedosta-
tok volného casu.

Je mozné, ze vacsia vzdialenost bydliska od Skoly
ma suvislost so spadovostou skoly. Len v % pripadov
$lo naozaj o spadovu skolu. Na strane Ziaka su potom
omnoho niZsie $ance trdvit volny ¢as po vyucovani s ka-
maratmi zo Skoly, pretoze ziak odchadza (alebo byva
vyzdvihnuty rodi¢mi) do vzdialenejsieho bydliska.

Doporucenia k interakcii po skole

Spadovost nebude jedinym dovodom,,prazdnoty”
v oblasti mimoskolskych aktivit. Ziaci vypovedaju
o nedostatku tychto aktivit vdbec. Je teda na skole,
aby podporila organizovanie spolo¢nych aktivit, aby
poskytla spolo¢ny priestor pre vzajomné stretavanie
sa svojich Studentov i po Skole.

Skola ma viacero Uloh. Ziaci sa v triedach rozvijaju
nielen po stranke kognitivnej, ale i po stranke social-
nej. Okrem nasdvania poznatkov a cibrenia mysle sa
navzajom spoznavaju, vytvaraju kamaratstva a ucia
sa zit v spolocenstve triedy. Skola ma zodpovednu
a naro¢nu Ulohu zabezpedit, aby moznost na rast
v oboch oblastiach dostali vsetci ziaci. S odpovedi
Ziakov vyplyva, Ze pocituju nedostatok prilezitosti na
spoloc¢né stretdvanie sa v menej formalnom kontexte
ako je kontext triedy. Jeden z nasich navrhov smeruje
k podpore myslienky pripravovat priestor pre spoloc¢-
né stretavanie Ziakov v skole (napr. formou klubov,
krazkov, Sportovych dni, kultirnych happeningov).

1.6  POVEDOMIE ZIAKOV 0 ZAUIMOCH A SILNYCH
STRANKACH ICH SPOLUZIAKA S POSTIHNUTIM

Vacsina (68 %) ziakov vedela urcit zéluby alebo silné
stranky svojho spoluziaka s postihnutim. Ziaci uréuju
konkrétnu oblast zaujmov v podobe Sportu, zvierat
alebo Specidlneho hobby urcuje vacésina ziakov. Zo zis-
kanych dat vyplyva, Ze Ziaci zaujmy spoluziaka pozna-
ju. Vysledok nas prekvapil natolko, Zze sme zacali mat
podozrenie, i sa nejedna o akysi druh pohodInosti, Ci
zostavania v stereotypii. Otazkou, ktoru si kladieme je,
¢i sa ziaci prilis rychlo neuspokoja s vedomim jedného
¢i dvoch okruhov zaujmu ich spoluziaka, ostanu tak na
povrchu a hlbsie uz neskimaju. Jedna sa o interpre-
taciu odpovedi, z ktorej vyplyva isté riziko vytvarania
,klisé” &i,Skatulky” o zdujmoch spoluZiaka.

Na druhej strane stoja ziaci, ktori nevedia alebo
nemaju zaujem oblast zalub identifikovat alebo tvr-
dia, ze taka oblast neexistuje. Tato skupina Ziakov je
v mensine.

1.7 MoiNosT SA NIECO NOVE OD SPOLUZIAKA

S POSTIHNUTIM NAuCIT

Chceme sa dozvediet, ¢i respondenti vnimaju, ze
ziak s postihnutim ma urcity potencial, ktory by im
mohol ponuknut a tym sa zapojit do socialneho Zivo-
ta svojich vrstevnikov.

Pozorujeme kontrast medzi mnozstvom Ziakov,
ktori poznaju konicky spoluziaka a medzi tymi, ktori
si myslia, Ze by sa od neho mali ¢o naucit. Najviac Zia-
kov odpovedd, Ze od spoluziaka sa nemaju ¢o nové
naucit. Niektorymi dovodmi, ktoré Ziaci uvédzaju su
slaby kontakt a problémy v komunikacii.

Ziaci, ktori odpovedaju, Ze by ich spoluziak mohol
naucit niecomu novému vychdadzaju z jeho zaujmov
a silnych strdnok a z moznosti konfrontovat svoj po-
hlad na svet s tym jeho. Ziaci vidia kapital Ziaka v jeho
osobnostnych kvalitdch a zmysle pre humor, jeho
pritomnost vnimaju ako moznost rozvinut schopnost
sebereflexie. Ziaci pozorujd, ze vdaka spoluZziakovi
ziskavaju skusenost s poskytovanim podpory ludom
s postihnutim.

2. MAPOVANIE VNIMANIA ZIAKA S POSTIHNUTIM
OCAMI JEHO SPOLUZIAKOV
PO KVALITATIVNEJ STRANKE

Otazka vnimania rozdielov

Pri skamani vnimanych rozdielov sme sa zamerali
na oblasti: chovania, zaujmov, u¢enia a komunikacie.

V dotazniku s uzavretymi otdzkami sme vyuzili
5 stupniovu Skalu (1= celkom odliSny a 5 = celkom
rovnaky).

Vysledky su v danych kategdridch rovnomerne
rozlozené do troch prostrednych stupnov (2, 3, 4).
V okrajovych stupnoch (1, 5) s hodnoty nizsie.

V extrémnych stupfioch vystupuje kategoria
komunikacie. To znamen3, ze 18% ziakov vypoveda
o tom, Ze spoluziak s postihnutim sa im v oblasti
komunikacie zd4 byt celkom odlisny a 20% ziakov na-
opak oznacuje oblast komunikécie za tu, v ktorej je im
Ziak celkom podobny. | oblast komunikécie viak 22%
respondentov urcuje ako skor podobnu.

Prevazujucu podobnost vnimaju ziaci v oblas-
ti chovania a zaujmov. Oblast ucenia 31% Ziakov
oznacuje ako neutralnu, ani podobnu ani rozdielnu
- rozdiely vnimané v oblasti ucenia su vacsie ako
v ostatnych oblastiach. Inak vnimame rovnomer-
nost rozdelenia odpovedi. To znamena, ze sa pre
kazdu oblast ndjdu ziaci, ktori ju hodnotia ako Uplne
rozdielnu i ako Uplne podobnu. Vnimanie ziakov je
réznorodé. Celkovo z vysledkov vyplyva, Ze Ziaci
spoluziaka s postihnutim vnimaju ako skér podob-
ného ostatnym Ziakom.
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Tab. 1 Ako velmi sa Ziak s postihnutim podobd
alebo Iisi od ostatnych spoluziakov a sice v tom:

1 =ODLISNY,
5 = ROVNAKY 1 2 3 4 3
Ako sa chova. 31 51 55 64 38

Aké mézaujmy. | 40 | 53 | 50 | 63 | 27

Ako mu ide

I 33 40 79 40 38
ucenie.

Ako a o com sa

, 46 42 38 56 50
bavi.

Ako vie

o 46 38 51 60 39
navazovat vztahy.

Otazka obohatenia

Pritomnost Ziaka s postihnutim neobohatila 25
% respondentov. Podobné percento ziakov (22 %) ju
hodnoti ako skér obohacujucu a to isté percento vidi
situaciu neutralne. Vysledky su rozlozené rovnomer-
ne, prekvapujuce je najvacsie percento v okrajovom
stupni neobohatenia.

Tab. 2 Mds dojem, Ze ta pritomnost spoluziaka
s postihnutim v triede niecim obohatila,
nieco nového si sa od neho naucil?

1 =NEOBOHATILO MATO
5=0OBOHATILO MATO

Obohatenie 63 | 32 | 56 | 54 | 31

Otazka rieSenia neznamej situacie

Situdciu nijako neriesi viac ako polovica (54 %) res-
pondentov. Ziaci dalej postupuju opytanim sa samot-
ného spoluziaka (36 %), ¢i ostatnych spoluziakov (21
%). Ked'uz je nutné pytat sa ucitelov, pytaju sa zvacsa
asistenta (13 %) a az na koniec ucitela (3 %).

Otazkou je, ¢o Ziaci vnimaju pod pojmom ,nerie-
$im to”". Jedna sa o nezdujem, rezignaciu?

Tab. 3 Ked'niecomu v chovani tohto spoluZiaka
nerozumies alebo ti pripadd divné ako to riesis?

REAKCIA POCET ZIAKOV
NerieSim to. 136
Spytam sa priamo jeho. 91
Spytam sa ucitela. 8
Spytam sa asistenta. 33
Spytam sa niekoho zo spoluZziakov. 53

Inak. 6
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Otazka interakcie na vyucovani

Odpovede v oblasti spoluprace su takmer pra-
videlne rozdelené medzi ano a nie. So vzdjomnou
spolupracou nema skusenost 52 % respondentov,
43 % respondentov potvrdzuje, ze takuto skidsenost
ma. Polovica respondentov teda napriek tomu, ze
ma v triede spoluziaka s postihnutim s nim v prvom
polroku nepracovala.

Tab. 4 Pracoval siv prvom polroku so spoluZiakom
s postihnutim vo vyucovani spolocne?

{/l\:(TUEgé\};;m A POCET ZIAKOV
Ano 109

Ne 131
Vynechalo 3

U respondentov, ktory maju skisenost so spolu-
pracou (43 %) sme skumali ako s fiou boli spokojni.
Radost s moznosti spoluprace so spoluziakom vy-
jadrilo 36 % ziakov. Ukazuje sa, ze 32 % Ziakov spolu-
pracu hodnoti ako skor zaujimavu a lahku. Neutrdlne
hodnoti spolupracu 29 % ziakov. Len 10 % ziakov
vnimalo spolupracu negativne, teda ako nudnu a ob-
tiaznu. Celkovo sa zda, Zze pokial ziaci maju so spolu-
pracou skusenost hodnotia ju na skale v pozitivnom
spektre (4, 5).

Tab. 5 Ak si so spoluziakom spolupracoval,

aké to pre teba bolo?
SPOKOJNOST
S INTERAKCIOU 1 2 3 4 3
Nudné x Zaujimavé 9 | 12| 31 | 33| 28
Tazké x Lahké 8 | 15|33 36| 19
II.-Iél::levalo ma to x Bol som 1 9 | 28 | 27 | 39

Chovanie ucitelov k ziakovi s postihnutim

Vadsina Ziakov (60 %) hodnoti chovanie ucitela
k ziakom ako miernejsie. Oba extrémy - prisnejsie
i ignorujuce su zastupené vo velmi malej miere (2 %).

Tab.6 Chovanie ucitelov k tomuto spoluZiakovi
je v porovnani s ostatnymi Ziakmi v triede:

CHOVANIE UCITELOV POCET ZIAKOV
Prisnejsie 5
Rovnaké 41
Miernejsie 151
Nadrzujuce 38
Ignorujuce 6
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Délezité je uvedomit si, Ze percentd ndm ukazuju
prevazujucu tendenciu, kazdy jeden nazor, i ked'bude
osamoteny patri niektorému zo Ziakov a je preto do-
lezity a je nutné s nim pracovat.

Nase skoly su zatial nastavené pre vyucovanie Zia-
kov, ktory sa zmestia do pomysleného priemeru. So
ziakmi, ktori nejakym spésobom vycnievaju si nevieme
rady. Uz zo samotnych slov, ktoré pouzivame pre ozna-
Cenie tychto ziakov vyplyva, Ze ich spolo¢nost vnima
skor negativne (Ziak s postihnutim, slaby Ziak atd')

Relativne mnoho Ziakov, nevnima, ze by ich pri-
tomnost spoluziaka s postihnutim bola nejakym sp6-
sobom obohatila. Je mozné, ze v Skolach malo pracu-
jeme s rozdielmi ako nastrojom pre nas vlastny rast.

Dozvedeli sme sa o chybajucej skisenosti spolupra-
ce so spoluziakom s postihnutim u polovice respon-
dentov. Napriek tomu, Ze ziak je v triede pritomny, Ziaci
s nim neprichadzaju do kontaktu v ramci prace pocas
vyucovania. Spoloc¢ne straveny ¢as sa teda redukuje na
prestavky. Tento mozny Cas interakcie sme vak nesku-
mali. Polovici respondentov teda hlbsia skisenost so
spoluziakom s postihnutim chyba.

Ziaci, ktori maju skusenost so spolupracou s in-
tegrovanym spoluziakom urc€uju spolupracu ako skér
pozitivnu skisenost.

3. ZHRNUTIE DISKUSIE - BARIERY V NADVAZOVANI
KONTAKTOV A STRATEGIE SPROSTREDKOVANIA
KAMARATSTIEV

Ziaci ndm ukazali oblasti, ktoré vnimaju ako rozdielne
¢i uz v pozitivnom alebo negativhnom duchu. Zistili sme,
ktoré aspekty pritomnosti spoluziaka s postihnutim
vnimaju ako vyhodu a ktoré skor ako zataz. Na zéklade
odpovedi sme urcili niekolko oblasti, ktoré sa profiluju
ako prekazky v nadvazovani vzajomnych kontaktov.

Na spoluziakovi sa Ziakom paci najma zmysel pre
humor, zaujimaju sa o jeho konicky, inspiruju ich jeho
osobnostné vlastnosti (trpezlivost, pracovitost atd.).
Vyhodou jeho pritomnosti v triede je vacsi pokoj cez
prestavky, sudrznost triedy a moznost ziskavania so-
cidlnych zrucnosti a skisenosti s kontaktom s roves-
nikom s postihnutim.

Rozdiely, ktoré naopak vnimaju negativne su
najma v oblasti tempa, kde sa dozvedame o priliSnej
pomalosti a brzdeni pri skupinovej praci. Dalej sme sa
dozvedeli o tom ako ziaci neveria v dobré vykony spo-
luziaka s postihnutim a pripisuju ich asistentovi, ktory
plni ulohy za Ziaka. Casto spominanou oblastou je
privilegovany pristup, medzi ziakmi s oblubou ozna-
¢ovany ako nadrzZiavanie. Ziaci hovoria o nezaujme
zZiaka s postihnutim komunikovat a jeho nezrozumi-
telnej vyslovnosti. Dozvedame sa, Ze polovica ziakov
so svojim spoluziakom s postihnutim za posledny
polrok na hodine nespolupracovala. Tiez sme zistili,

ze po Skole sa ziaci so spoluziakom nestretavaju. Zisti-
li sme, Ze vacsina ziakov pozna rézne zaujmy, napriek
tomu nema pocit, ze by sa od neho mohla nieco nové
naucit. Uvedené javy vnimame ako prekdazku v nad-
vazovani vzdjomnych socidlnych kontaktov so spolu-
ziakom. Paradoxne niektoré z nich su uvadzané ako
podmienky kvalitnej integracie - napr. pritomnost
pedagogického asistenta ¢i reSpektovanie individu-
alneho tempa. Od ziakov sa dozvedame, ze pokial
ich mechanicky bez pochopenia zakladnych inkluziv-
nych principov zaradime do vyucovania, mézu sa stat
bariérou, ktora Ziaka s postihnutim vyclenuje z tried-
neho kruhu. Po¢uvajme svojich Ziakov a snazme sa
nevytvarat bariéry, na ktoré nas upozornuju a naopak
hladajme moznosti ako priatelstvo facilitovat.

Hladanie perfektnej stratégie pre sprostredko-
vanie priatelstiev medzi Ziakmi s postihnutim a bez
postihnutia je nemoznou ulohou. Jedna univerzalna
stratégia neexistuje. Najdolezitejsim krokom pri fa-
cilitovani priatelstva je spoznat daného ziaka, jeho
zivotny pribeh, jeho zaluby a sny, jeho silné a slabé
stranky. Sposob ziskania informacii je rovnako do-
lezity ako informacie samotné. Najjednoduchsi spo-
sob, na ktory sa mnoho pedagogickych pracovnikov
spolieha, je ndjst informacie v evidencii ziaka. Ovela
uc¢innejsie je viak ziskat tieto od lfudi, ktori sa okolo
neho pohybuju. Je samozrejmé, ze potrebné je opy-
tat sa najprv ziaka samotného. Pre Ziakov so znizenou
schopnostou komunikacie su vybornym zdrojom po-
znatkov rodicia, sirodenci, spoluziaci atd.

Pre nas dospelych je takmer nemozné si naozaj
predstavit, ako je to byt ziakom. V tomto ohlade su
spoluziaci vynikajucim zdrojom autentického pohla-
du na to, ako je v danom veku vnimané priatelstvo,
kde sa priatelia stretdvaju a travia spolo¢ny ¢as. Moze-
me sa od nich dozvediet o prileZitostiach vytvorenia
novych socialnych kontaktov, o tom, ¢o obvykle zZiaci
s danou zalubou spolo¢ne robievaju. Ziaci mézu po-
moct pri vytvdrani kontaktov ,z vnutra” - predstavit
spoluziaka svojim kamaratom alebo ho priviest na za-
ujmovy kruzok, ktory navitevuju. Dalej je cenna rada
spoluziakov o tom, kedy by mal do rie3enia situacie
zasiahnut dospely a kedy je uzito¢nejsie nechat prob-
[ém vyriesit ziaka samotného.

Popri ziskavani doporuceni od ziakov, je velmi
dolezité poskytnut ziakom vsetky informacie, ktoré
potrebuju k porozumeniu spoluziaka s postihnutim.
Pre naviazanie priatelského vztahu je potrebné po-
rozumiet spbésobu, ktorym komunikuje so svetom,
dalej oblastiam, v ktorych potrebuje podporu ako
i ¢innostiam, ktoré ho bavia a naopak veciam, ktoré
ho hnevaju. Spoluziaci na rozdiel od dospelych su
naozajstnymi expertmi na otazku ,ziactva”

Prirodzené prilezitosti pre vytvorenie priatelskych
vztahov vznikaju vtedy, ked' Ziaci travia ¢as spolo¢-
ne. Pokusme sa tieto prilezZitosti sledovat a podporit.
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SU rézne moznosti ako si ndjst kamarata. Podporme
Ziaka v tom, aby objavil svoje zaujmy a na ich zaklade
sa prihlasil do skupiny rovesnikov s podobnymi talen-
tami, pomozme mu ndjst zaujmovy kruzok v skole i
v okoli. M6zeme sa pokusit naplanovat spolo¢nu akti-
vitu, zorganizovat triedny vylet ¢i $kolu v prirode apod.,
aby Ziaci ziskali spolo¢né zazitky. Niekedy sa zda prilis
komplikované zapojit do tychto aktivit Ziaka s postih-
nutim, vysledok vsak vaésinou vysoko predci vietky
tazkosti spojené s jeho uUcastou na aktivite. Nepod-
stupujuc ziadne riziko a Ziadne vyzvy by sme ziakom
upreli moznost vytvorit si dlhotrvajice priatelstvo.

Je podstatné si uvedomit, Zze hladanie réznych stra-
tégii na vytvorenie priatelstiev nebude fungovat, po-
kial Ziak s postihnutim nebude ceneny pre to, kym je,
kym nebude plne zaradeny a nebudeme s nim jednat
v zmysle vysokych ocakdavani. Bez splnenia tychto pod-
mienok by sa mohlo stat, Ze i dobre mienené stratégie
mozu skiznut do vztahu, ktory je zaloZeny na sucite
a laskavosti a nie na vzajomnom reSpekte a uznani.

Pre konstrukciu pevnych zakladov priatelského
vztahu ndm Tashie (2006 ponuka nasledujiuci mys-
lienkovy koncept: ludia s postihnutim su v prvom
rade ludia. Pretoze sucastou ich Zivota je postihnutie,
moéze sa ndm zdat, ze jednaju, pohybuju sa, pozeraju,
tancuju, smeju sa, Citaju, ucia sa ¢i komunikuju roz-
dielne. Kli¢ovym poznatkom, o ktorom sa diskutuje
uz mnoho rokov, ale ktory este stéle nebol spolo¢nos-
tou plne prijaty je, ze sa jedna o rozdiel, nie o nedosta-
tok. Ludia su rozni a fakt, Ze nasa spolo¢nost vytvara
hierarchiu tychto rozdielov je prejavom pritomnosti
predsudkov. Tieto predsudky moézu byt obalené v su-
cite a ospravedlfiované ako ,pomoc”. Sucit vychadza
zo starej paradigmy ,nedostacivosti”.

Nova paradigma vychadza z myslienky ,najmenej
nebezpecného predpokladu” (Donnellan, 1994).
,Najmenej nebezpelny predpoklad” zabezpecuje, ze
i v pripade absencie akychkolvek dokazov, je délezité
urobit taky predpoklad, ktory keby sa ukazal byt ne-
pravdivy by ¢loveku najmenej ublizil. Laicky priklad,
ktorym nam autorka priblizuje podstatu problému
je nasledovny: predstavte si, Ze idete na lov ryb a za
cely tyzden ni¢ neulovite - z tejto skutocnosti mozete
vyvodit dva predpoklady. Prvy vyvodeny zaver moze
byt ten, Ze v jazere nie su Ziadne ryby a ten druhy je
ten, ze sa mi ziadne ryby nepodarilo chytit. Prvy zaver
predpoklada urcitu davku arogancie, druhy je zaloze-
ny na respekte. Tento priklad moéze byt metaforou pre
situaciu ¢loveka s postihnutim: predstavme si Ziaka,
ktory nerozprava a pohybuje sa na voziku. Ucitelia
s nim pracovali pocas jedného mesiaca a nevideli
Ziadne vysledky. Prirodzene premyslaju nad tym, di
si Ziak uvedomoval veci, ktoré sa okolo neho pocas
tohto mesiaca diali. Tito ucitelia mozu urobit dva
zavery: Mozu predpokladat, ze vysledky musia byt vi-
ditelné a teda, Ze ziak si z ich hodin neodnasa celkom
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ni¢. Na zaklade tychto predpokladov mé6zu Ziaka vy-
chovavat v segregovanej triede alebo ho integruju do
triedy klasickej zakladnej skoly s velmi nizkymi alebo
Ziadnymi o¢akavaniami. Predstavme si, ze po ukonce-
ni Studia sa nauci pouzivat komunikacny systém a ma
moznost ukazat svetu ¢o sa naucil, ¢o si mysli, v ¢o
veri. Nas prvotny usudok by teda znamenal niekolko
zmarenych najdélezitejsich rokov zivota. Druhym
predpokladom v tomto pripade by mohlo byt, ze
Ziak rozumie a chape, ale aktudlne nemda moznost to
ukazat, vzdeldvanie tohto ziaka bude teda postavené
na vysokych o¢akavaniach a ziak bude povazovany za
pravoplatného clena triedy. Tento menej nebezpecny
predpoklad vedie k tomu, ze pri ukonceni Studia si
budeme moct povedat, Ze sme Ziaka nepodcenili
a odovzdali sme mu to, ¢o sme pokladali za dolezité.

4, ZAVER

N&s vyskum bol zamerany na skimanie pohladu Zia-
kov 2. stupha ZS na pritomnost spoluziaka s postihnu-
tim v triede. Ziaci ndm svojimi odpovedami sprostred-
kovali pestru skéalu pohladov na skolsku integraciu.

Najvacsi pocet ziakov vnima rozdiely v oblasti pra-
covného tempa, kognitivnych schopnosti, chovania
a komunikacie. Na zaklade ziackeho pohladu sa uka-
zuje, Ze nase skoly su zatial nastavené na vyucovanie
ziakov, ktory sa zmestia do pomysleného priemeru
(¢o sa tyka pracovného tempa atd.). So ziakmi, ktori
nejakym spésobom vy¢nievaju si v triedach nevieme
rady. V diskusii sa snazime navrhnut smer, ktorym
je mozno sa uberat pri praci s roznostou. Namiesto
o postihnuti ¢i o oslabeni je mozné hovorit o rozdie-
loch. Namiesto o Specialne pedagogickych potrebach
je mozné hovorit o prekazkach v u¢eni a zapajani sa.

S pomocou ziackych odpovedi sa nam podarilo
odhalit niekolko vyznamnych bariér, ktoré brania vza-
jomnému socidlnemu kontaktu spoluziakov v triede.
Tieto sa napadne zhoduju s bariérami, ktoré urcuje
Tashie (2006). Ziaci nam ukazuju prekazky spdsobené
praktikami vo vyucovani - upozornuju na nespravne
pochopenu ulohu asistenta pedagdga, upozoriiuju na
veku neprimerany pristup i na nepochopenie principu
individualneho pristupu, ktory vyustuje do privilego-
vaného pristupu a nadrziavania. Vsetky tieto praktiky
predstavuju pre za¢lenenie sa do triedy a naviazanie
vztahu so spoluziakmi neprekonatelnt prekazku.
Roztacaju kruh predstav o tom, ze schopnosti Ziakov
s postihnutim su nedostacujuce, a preto im musi byt
poskytnutd ina vzdelavacia skisenost ako maju ostatni
ziaci. Tieto praktiky su podmienené prekazkami v po-
stojoch a ziakom zanechavaju odkaz, ze ich spoluziak
nestoji za to, aby sa namahali ho poznat.

Dozvedeli sme sa tiez o chybajucej skisenosti spolu-
prace so spoluziakom s postihnutim. Napriek tomu, Ze
Ziak je v triede pritomny, Ziaci s nim neprichadzaju do
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kontaktu v rdmci prace pocas vyucovania ani na volno-
¢asovych aktivitach po skole. Hlbsia skisenost so spolu-
Ziakom s postihnutim chyba viac ako polovici ziakov.

Relativne mnoho ziakov, nevnima, ze by ich pri-
tomnost spoluziaka s postihnutim bola nejakym sp6-
sobom obohatila. Je mozné, Ze Ziaci s rozdielnostou
nevedia zaobchadzat i preto, ze v skolach malo pracu-
jeme s rozdielmi ako nastrojom pre nas vlastny rast.

Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, ze by sme so
ziakmi mali viac pracovat na vnimani odlisnosti ako
moznosti vlastného rastu.

Ziaci maju 3iroku 3kélu znalosti o svojom spolu-
ziakovi s postihnutim. SU mu blizSie svojimi vlastnos-
tami, svojimi zaujmami a svojim postavenim medzi
[udmi. V nasich skolach sa o pohlad ziakov ¢asto ne-
dostatoCne opierame.

Zdroje skvalitnenia vyucovacieho procesu su skry-
té i v schopnosti ziakov riadit svoj vlastny proces uce-
nia a podporovat ucenie ostatnych. Je mozné cerpat
z rbznorodosti poznatkov a skusenosti jednotlivych
Ziakov. Ziaci sa moézu vo vzajomnej diskusii obohaco-
vat, vymienat si nazory i skisenosti.

Pre rozkryvanie prekdzok a zdrojov mézu byt vel-
mi uzitocné rozhovory so ziakmi. Mali by sme sa za-
mysliet nad spésobmi, ako urcit bariéry, ktoré niektori
Ziaci pocituju, pomenovat ich a vysporiadat sa s nimi
spésobom, ktory ziaka podpori. V tomto ohlade sa
nazory Zziakov ukazuju byt sflubnym vychodiskom
diskusie o inkluzii.

Kla¢om k rozvoju kol je jej kultura. Konzumentmi tej-
to kultary su v $kole najma Ziaci. Ako dolezité vnimame
reSpektovanie spolo¢nych inkluzivnych hodnot a vzta-
hov zalozenych na spolupraci. V skole by malo panovat
povedomie o tom, Ze postihnutie je sucastou ludského
spolo¢enstva — nie je ani lepSie ani horsie, je iné.

Predstava, ze inklUzia je synonymom priatelstva je
falosna. Rovnako absurdna je predstava, ze sme vietci
rovnaki. Nechajme priatelstvo tajomne vznikat medzi
Ziakmi a vnimajme ho ako dar, nemali by sme ho au-
tomaticky predpokladat a uz vobec nie ho nariadovat.
Paradoxne, len vtedy ked sa zbavime predpokladu, ze
priatelstvd medzi ziakmi sa v skole automaticky musia
nadvazovat, otvori sa priestor na ich vytvaranie.

O’Brien (2007) hovori, Zze otazka nestoji: ,Nemohli
by sme byt vsetci priatelia?” ale ,Nemohli by sme sa
vsetci vzdjomne naucit existovat jeden vedla druhé-
ho?” Nemo6zeme sa naudit vychadzat s niekym, kto
je odlisSny pokial sa mu vyhybame a stretdvame sa
len s tymi, ktori s ndam podobni a citime sa v ich pri-
tomnosti pohodine. Inkluzivne principy vychadzaju z
uznania a ocenenia odlisnosti. Vztahy v skole nemozu
byt zaloZené len na pocitoch priatelstva, ktoré vycha-
dzaju z toho & ndm druhy je Ci nie je sympaticky.

Nemozeme predpokladat, ze Ziaci su vzdy priatelski
a empaticki.Vedme ich k tomu, aby boli otvoreni ucit sa
vychadzat a spolupracovat s rovesnikmi rozpoznavajuc

ich rozdielnost, chyby i silné stranky. Pokisme sa viest
Ziakov k tomu, aby dokazali rozpoznat rozdielnost a
vynalozit obojstrannud snahu naucit sa spolo¢ne pra-
covat, i ked sa jeden druhému moézu spociatku zdat
nesympaticki, zvlastni ¢ nezrozumitelni. Ukdzme
Ziakom délezitost spolo¢nej zmysluplnej ¢innosti, pri
ktorej pravdepodobne narazia na konflikty a tazkosti.
Tie im umoznia vzdjomnu rozdielnost lepsie poznat
a prehibia ich vzajomné pochopenie.

Skolska inkluzia, ktora navodzuje situacie koopera-
cie ma potencial zabezpecit lepsie prijimanie rozdielov
v tom zmysle, Ze deti sa neucia nemysliet v terminoch
»my a oni’, ako by zili v oddelenych svetoch. Je tu len
»my"*, pozostavajuce z jedincov rozvijajucich sa podla
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Iste to poznate. Clovek vzdy ¢osi od Zivota oca-
kava, a ak pobudne dlhsi ¢as, hoci aj v priaznivom
prostredi, veri, Ze zmena bude o to lepsia, dokonalej-
Sia, da@ mu viac prilezitosti pre rozvoj. Takisto to bolo
aj so mnou, ked som sa ocitla na prahu strednej $koly.
Iste na zdkladnu som mala vela peknych spomienok,
ale uz som citila, ze potrebujem zmenu, Ze svet okolo
mna je prili$ stereotypny, ze je skratka najvyssi cas,
aby som toto doverne zname prostredie opustila.

Ale prirodzene, moje oCakavania neboli len také
neurcité. Zakladnu Skolu som absolvovala medzi zra-
kovo postihnutymi jedincami ako jedna z nich. Teraz
bol viak predpoklad, ze va¢sina mojich spoluziakov
bude zdravych. A tu som si zacala uvedomovat ca-
rovné slovi¢ko ,integracia” a vyhody, ktoré by mi toto
prostredie mohlo priniest. Mohla by som mat ulahce-
né 3kolské povinnosti, ale aj travit volny ¢as novymi
zaujimavymi ¢innostami. Zacala by som konecne zit
naplno. Splnili by sa mi sny, ktoré dovtedy ostavali iba
neredlnymi zelaniami. Ved' by to bolo také krasne ...

A uz je to tu. Vysledky ,prijimaciek’, prvy den,
nova trieda. Skola velka ako labyrint, ktory mi nahana
hrézu, lebo mam pocit, ze ak zidem z jednej z mala
znamych trds, zabludim navzdy. Ved sa niet ¢o divit,
ved aj moja matka mala s orientaciou v nej problémy.
Spoznavam aj spoluziakov. A Coraz jasnejsie si uve-
domujem, ze to bude akési iné ako v mojich pred-
stavach. Najskér si to odmietam pripustit, vravim

Barbara Cakova

si, ze vSetko chce cas, aj oni sa musia aklimatizovat,
zvyknut si. Beriem v pohode, Ze si odo mnia vypytaju
ulohu na opisanie, ved mozno je to pre nich o dost
narocnejsie ako zdkladna Skola. A spociatku mi az tak
nevadi, Ze nie su pri mne, ak potrebujem pomoc. Ved
to ¢asom pride. A hlavny problém nastava v komuni-
kacii. O ¢om sa s nimi rozpravat? Ved'ich témy su také
odlisné od toho, o ¢om sa rada rozpravam ja. A ako sa
prispdsobit, ak vravia o svojej partii, o zabave, alebo
hoci o partnerovi? M6zem len prikyvovat, pripadne
sa pytat. Ja predsa Zijem Uplne inymi vecami. Radost
mi urobi kniha, méj pes, uspech v Skole. A samozrej-
me urobili by mi ju aj priatelia ...

A odrazu si vSimam, ze nie som so svojim preziva-
nim vztahov sama. Asi navzdy si budem pamatat ten
prvy okamih rozhovoru odohravajuceho sa na chod-
be nadej skoly, kde bolo kvéli problémom s kdrenim
dost chladno. Vtedy sme stali vsetky dievc¢ata z nasej
triedy na jedno mieste, kde bola lavicka a zase sa pre-
berali, tusim, udalosti vikendu.

,Potrebovala by som ist dalej na chodbu, lebo tu je
dost zima, nesiel by niekto so mnou?”

Zaznela otazka, ktoru vyslovilo dievéa na voziku,
ktoré sa rovnako ako ja velmi nezapajalo do diskusie
mojich spoluziacok. Rozhodla som sa prikyvnut. Mala
som v tej chvili pocit, ze vlastne nemdm ¢o stratit
a kazda zmena je vitana. A sama viem, aké je to, ak je
niekomu zima, sama ten pocit poznam z ias cestova-
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nia na druhy koniec Bratislavy, statia na zastavkach,
kde ma nicil nemilosrdny vietor, z dni, ked’som snivala
Coilen o troske tepla a verila, Ze moj imunitny systém
si s touto ustavi¢nou zatazou poradi.

A odrazu to uz bolo iné. Kone¢ne som hovorila
s niekym, kto mi bol blizky. Zistovali sme o sebe ¢oraz
viac veci, dozvedali sa, Ze nase pribehy st dost podob-
né. A ked' som pocula, vari prvy raz v zivote, jej smiech,
vedela som, Ze to nebude len jednorazovy rozhovor.

A odrazu uz bolo na koho sa obratit, ak som sa chce-
la v rdmci Skoly kamsi dostat. Ona tu absolvovala z&-
kladnu, poznala vietky priestory do najmensich detai-
lov. Zvykla som si pytat sa jej aj na fudi, ktori napriklad
3li okolo, a tak som sa dozvedela, kto je kto a postupne
vnikala do systému a spozndvala prostredie, ktoré malo
byt Styri roky mojim druhym domovom. A ak nejaky
ucitel niec¢o napisal na tabulu, uz bolo koho poprosit,
aby mi to neskor cez prestavku nadiktoval.

Prave v tom Case som vsak citila istu rozporupl-
nost. Ano, pomahala som priatelke s poznamkami,
kedZze som stihala rychlejsie pisat (aj ked niekedy
musela byt trpezlivd, lebo precitat ich bolo dost na-
ro¢né), no napriek tomu som citila, Ze by som jej snad'
mohla byt ndpomocna aj vinom. O to skor, ze spolu-
Ziaci sa vytratili hned po vyucovani (my sme cakavali
na Skolsky autobus) a personal nebol vzdy tam, kde
sme ho potrebovali. Chcela som sa naucit tlacit vozik,
bolo mi trapne len tak popri priatelke ist. Na druhej
strane som sa vsak bdla, ze havarujem, ze jej nejako
nechtiac ublizim, Zze to je privelkd zodpovednost.
Zdoverila som sa jej s tymito pocitmi, a aj ona ma
ubezpecila, ze rukami méze vozik v pripade potreby
skorigovat a ziadne nebezpecenstvo nehrozi. A nao-
zaj mala pravdu. S hrdostou m6zem skonstatovat, ze
pocas celého mojho stvorrocného ,Soférovania” srne
mali havariu iba raz, aj to preto, lebo som sa prave
pozerala Uplne inym smerom a nedavala pozor na
riadenie. A vlastne, ani vtedy sa ni¢ vazne nestalo.

llustra¢né foto

PrileZitostou k vzajomnému spozndvaniu sa boli aj
Skolské pobyty. Tu sme si Coraz viac uvedomovali ten
rozdiel medzi zdravymi a nami, a o to vacSmi sme sa
zblizovali. Na prvom pobyte ndm to umoznili dlhé roz-
hovory a dni strdvené na izbe, kedZe priatelka bola cho-
rd a ja som sa rozhodla travit s nou vsetok cas. Napriek
tomu, Ze sme videli len najbliz3ie okolie hotela, povazu-
jem tento pobyt za najkrajsi, ktory som kedy zazila.

Pri dal3ej prilezitosti sme mali byt na izbe s nasimi
zdravymi spoluziackami. Tie ndm sice slubili, ako ndm
pomédzu, ale nakoniec sme sa spolu takmer nerozpra-
vali, pretoze sme si vietky uvedomili, nakolko odlisné
sU nase zaujmy. Boli sme s priatelkou velmi rady, ze na
to nie sme samé, Ze sa navzajom chapeme a moézeme
to vietko zdielat.

V druhom ro¢niku sa k nam pridala dalsia priatel-
ka, ktord sa vari najviac snazila zblizit so zdravymi, ti
vsak pri nejakej reorganizacii lavic zistili, Ze je o jedno
miesto vzadu menej a prave ona sa musela obetovat
a ist dopredu k ndm. To nam poskytlo prilezitost na
vzdjomné rozhovory a odvtedy sme travievali popo-
ludnia na internate, kde toto dievca byvalo. Tak vzni-
kol ,,nds prvy rad”, trieda v triede, ako som to nazyvala.
Bol to dévod, preco som sa kazdé rano tesila do skoly,
miesto, kde sme spolu prezivali vietko dobré i zIé, kde
sme mohli analyzovat vsetky problémy a situacie, kde
sme boli spolu a stastné.

Tiostatniuz pre nas neboli taki déleziti. So vsetkym
sme si pomahali vzajomne, vedeli sme, ¢o ktord z nas
potrebuje, nebolo treba vysvetlovat ¢i prosit. Boli
sme rovnocennymi spoloc¢ni¢kami, navzajom sme
sa potrebovali a mohli sme sa na seba spolahnut. Ba
dochéadzalo aj k situaciam, ked sme stali proti vacsine
triedy (napr. ak zdravi chceli prelozit nejaku pisomku,
na ktoru si aj tak pripravili tahdky a ndm ucenie na
nu zabralo urcity cas, ktory sme uz po druhy raz
obetovat nechceli). Ja som dokonca nevahala ist aj
do konfrontdcii s nimi - za nasu pravdu. Napokon, aj
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tak sa stavalo, ze prisli za mnou, aby som im nieco vy-
svetlila alebo ukazala. Pokial som toho bola schopna
a neodporovalo to mojim zasadam (napriklad som im
odmietla prepozic¢at na opisovanie moje na pocitaci
napisané poznamky pri jednej pisomke), nemala som
im problém pomdct. Ja som sa naucila od nich ni¢
neocakdvat a spoliehat sa len na fudi, na ktorych sa
dalo, teda na priatelky. A prirodzene, zvykla som si
a naucila sa akceptovat dany stav.

Ked som $la na vysoku, uz som si v tomto smere
nerobila Ziadne iluzie. Nechcela som sa znovu skla-
mat a oCakavat nieco neprimerané. A navyse, uz som
chapala priciny, ktoré vlastne nemal na svedomi nik
z nas. A preto som jednoducho akceptovala situaciu,
aka bola, a tesila sa na vecery s priatelmi ,na nete”
a neskor ,na skype”. Vypracovala som si tiez systém,
pri ktorom som (hoci to mozno bolo ¢asovo naroc-
nejsie) nepotrebovala pomoc nikoho zo spoluziakov
alebo ak, tak len obcas a v mali¢kostiach.

Osud mi vsak prial a zozndmila som sa s kamara-
tom, ktory Studoval o ro¢nik vyssie. Sprvu sme sa len
rozpravali, neskdr sme si vymienali maily a teraz je uz
bezné, ze ak jeden z nas nieco potrebuje a druhy mu
v tom méze pomoct, je jeho problém vzdy vyrieSeny.
Zaroven je s kym zdielat veci, ktoré sa udeju v Skole,
ale aj iné zivotné radosti a starosti. A som rada, ze je to
tak, rovnako ako som rada dobrym vztahom s profe-
sormi. A samozrejme s mojimi priatelmi, ktori sice ziju
mimo maojho prostredia, no napriek tomu je fajn saim
v mnohych situaciach zdoverit.

Rada by som sa eSte zmienila o tom, preco integra-
cia v pravom slova zmysle je zatial pre mnia, ale aj pre
inych [udi, ktorych pozndm, trosku neredlna. Urcite su
velmi dolezitou pric¢inou nase odlisnosti. Nie tie, ktoré
su spdsobené priamo zdravotnym postihnutim, ale tie,
ktoré su nim nepriamo podmienené. Konkrétne ja som
vyrastala inak ako zdravé deti. Kym oni travili vacsinu
¢asu s rovesnikmi bezstarostnymi hrami, ja som jed-
nak chodila po nemocniciach a neskér do Skoly na
uz spominany druhy koniec Bratislavy. Skoro som sa
naucila citat a chvile oddychu som travila s mojim psi-
kom, kedZe z rovesnikov na okoli som, vdaka inej skole,
nikoho nepoznala. Délezitym motivom mojho zivota
sa stala myslienka na buducnost a na to, aby som v nej
bola Uspe3na. Zila som predsa vacsinou s dospelymi
a ich prvou prirodzenou otazkou bolo, obvykle, ¢o
chcem robit, ak vyrastiem. A tak necudo, ze som tuto
otazku riesila, o to skor, ze som si uvedomovala, ze ak
neuspejem v realizacii svojich planov, moze to moj
Zivot ovplyvnit az prili$ negativne (ocitnem sa doma
s nadbytkom volného ¢asu a mozno neskér v nejakom
Ustave neschopnd financovat si zdkladné potreby). Mj
Zivot mal teda zmysel, ciel, ktorému bolo podriadené
vietko ostatné. Aj ak som citala beletriu, sucasne som
si zdokonalovala slovnu zasobu. O psoch som sa na-
ucila naozaj dost. Ak sa nieco stalo mojim zdujmom,
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venovala som sa tomu naplno a s myslienkou, ¢o
vietko chcem v tomto smere dosiahnut v buducnosti.
A prirodzene, radost mi spésobovali aj Uspechy v skole,
presviedcali ma, Ze moje sny sa raz stanu realitou a boli
odmenou za moju snahu.

Neskor, uz na strednej som si uvedomila, ze veci
okolo seba prezivam zrejme intenzivnejsie ako zdravy
¢lovek. Mozno preto, Ze podnetov bolo menej, nutilo
ma to viac sa nad nimi zamyslat. Objavila som mno-
hé savislosti, pri¢iny a nasledky a za¢inala do hibky
chapat prostredie, ktoré ma obklopovalo. A tak sa
témami nasich rozhovorov stavali povahy ludi, ale
aj analyza su¢asného Skolstva a moznosti, ako tento
stav zmenit, ¢i vyslovene filozofické otazky, ako napr.
¢o je Stastie. Dokazala som tiez intenzivne prezit
Stastie tak, ze som citila, Ze niet nad tento dokonaly
okamih a ak sa nieCo neprijemné stalo, zrejme som
to tiez vnimala intenzivnejsie. Dokazala som sa tesit,
mozno z mali¢kosti, a niekedy sa zial aj obavat veci,
pri ktorych to nebolo celkom primerané, ¢o som si
uvedomila az neskor. Brala som zZivot vazne a sucasne
som sa rada smiala, vyuzivala som kazdu prilezitost
nieco sa naucit a tesilo ma byt uzitocnou.

Aj vztahy pre mia znamenaju mozno cosi iné.
Pre mna su priatelia najblizsimi fudmi, je vzacnost sa
s nimi stretnut, zhovarat sa, zvycajne vychutndvam
kazdu chvilku, ktord s nimi mozem stravit. Snazim sa
im dat maximum, lebo ma dokdazu urobit Stastnou.
Konflikty v mojich vztahoch bud' nie su, alebo sa
ich snazim riesit so zretelom na to, Zze vztah je ovela
dolezitejsi ako nejaky detail, ktory mi vadi alebo na
ktorom sa nezhodneme.

A aky je bezny zdravy mlady ¢lovek? Nechcem zo-
vdeobecnovat, nechcem tvrdit, Ze kazdy z nich je taky
a ani im ni¢ vycitat. To, ¢o napiSem, je vysledkom mojej
skusenosti a je to vlastne celkom prirodzené a logické.

Zdravy ¢lovek vyrastd medzi rovesnikmi, volny ¢as
a zabava sa ¢im dalej tym viac stava jeho prioritou.
Skola je nutna povinnost, napokon, ak v nej nie¢o
nezvladne, ma vela alternativ, ako to napravit, alebo
ako si zvolit nieco iné. A eSte vzdy su tahaky, opisova-
nie a r6zne iné vymozenosti, ako sa bezpracne dostat
k zndmke. Vacsina zdravych to neberie ako podvod.
Chcu byt medzi svojimi spolo¢nikmi, chcu byt nimi
akceptovani, a to si vyzaduje cas, je to ich priorita.
A napokon robi to tak vacsina, tak niet ¢o riesit. Treba
vyuzit den, zabdvat sa, byt in.

Napriek tomu by som si nedovolila povedat, ze by
sa to vzdy odrazilo na kvalite ich vztahov. Kym my sme
radi, ze sme spolu, oni su radi, ze spolu nieco robia. Spo-
zndvaju sa tak v inych situdciach. A tym, Zze maju priam
neobmedzené moznosti vybrat si kamaratov, ¢asto pre
nich nie je problém ublizit niekomu kvéli hldposti.

Tym, ze ich Zivot je plny podnetov, niet kedy sa
zamyslat nad jednotlivostami. Napokon boli by vel-
mi ¢udni pre tych ostatnych. A nestihali by ist dalej,
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spoznavat nové veci, vychutndvat zivot. Kym pre mna
fakt, Ze som nenapisala pisomku optimalne vyvola
reakciu od hnevu na samu seba, cez [Utost, ze som
sklamala ucitelku, az po obavy z buducnosti a z toho,
¢i bude moznost si zndmku opravit, zdravy ¢lovek len
kyvne rukou, Ze proste smola.

Iste, stretla som vynimky potvrdzujuce pravidlo,
a kedZe vsetko je o skusenostiach, je to vlastne pri-
rodzené, ved kazdy z nds prechadza svojou Zivotnou
cestou a v tomto smere asi nemozno ni¢ urychlovat.
Ibaze prave tieto skusenosti tvoria urcitu hranicu,
ktord ma uz nepusti. Pretoze vztah dvoch [udi, ako
ho definujem ja, by mal byt rovnocenny, ti dvaja by
mali spolu zdielat urcité skisenosti a mali by mat na
niektoré veci spolo¢né pohlady, aby sa dalo o ¢om
zhovarat. Mali by sa moct na seba spolahnut a dove-
rovat si. A prirodzene ich vztah by ich mal vzdjomne
obohacovat. Inak to pre mfa nema vyznam. A zrejme
ani pre nich. Nuz mézem len optimisticky dufat, ze raz

Thank you for unsuccessful integration/Barbara Cakova

v buducnosti sa nase cesty stretnu. Ze Zivot nam da
také Sance, aby sme voci sebe dokazali byt empaticki,
aby sme prezili skisenosti, ktoré nds zblizia, a vdaka
ktorym ,integracia“ nebude len utopickym slovkom.

Netrdfam si odhadnut, kedy sa tak stane. Viem
vsak, Ze napriek tomu, Ze sa napokon nenaplnili moje
iluzie, ktoré opisujem na zaciatku tohto rozpravania,
som $tastna. Ano, ak by sa totiz naozaj splnili moje
sny, prisla by som o mnoho skusenosti. Nenaucia by
som sa pomahat inym, byt zodpovednou, prezivat
rovnocenné vztahy. Mozno by som sice mala urcity
komfort, no nestala by som sa dospelou. Dostala som
jedine¢nu 3ancu, ktord som, verim, vyuzila, $ancu
ktora pre mna znamena viac ako vsetky vyhody spo-
luZitia so zdravymi ludmi. MoZno to znie absurdne,
no je to tak. Lebo &o je viac ako $tastie? Co je viac ako
moznost davat, ktord som predtym nepoznala? Co je
viac, nez prekazky ktoré ma urobili silnejSou?

Teda, este raz vdaka osudu za nelspesnu integraciu.

A student with visual handicap describes her own experience gained at school, where the most significant experience included her decision to be
somehow helpful to those of her class mates who needed her support. The fact that a person with disability does not necessarily have to wait passively for
help and instead he/she can actively assist others changed her view on integration. Therefore, she is thankful for an unsuccessful integration.

KOMUNITNE PLANOVANIE

— AKTUALNE POZNATKY SOCIALNEJ PRAXE

Problematika komunitného planovania rozvo-
ja sociadlnych sluzieb nie je v su¢asnom obdobi v
odbornej literature na Slovensku prilis zastipena.
Okrem niekolkych priruc¢iek majiacich charakter
manualov (napr. Wolekovd, H. - Mezianovd, M.:
Mini prirucka pre komunitné pldnovanie socidlnych
sluzieb, SOCIA 2004) existuje len jedna rozsiahlejsia
odborna publikacia, komplexne rozoberajuca z po-
hladu viacerych aspektov komunitné planovanie
sociadlnych sluzieb, ktord je pouzitelnd aj v pod-
mienkach nasej spolo¢nosti (Kolektiv autorov: Obce,
mésta, regiony a socidlni sluzby, Socioklub 1997). Ale
aj tato publikacia pochadza z dielne ¢eskych au-
torov, ktori vychdadzali z dlhodobého zakladného
vyskumu v 90-tych rokoch, ako aj zo zovseobec-
neni empirickych poznatkov socidlnej praxe ceskej
spolo¢nosti, ktora je aj v oblasti komunitného pla-
novania socialnych sluzieb dalej, nez je tomu u nés
na Slovensku.

Mgr. Peter Nahalka, RPSP — pracovisko Banska Bystrica

Tuto situdciu je mozné pripisat na vrub skuto¢nos-
ti, ze komunitné planovanie predstavuje v nasej spo-
lo¢nosti relativne novy fenomén, ktory sa viak v ¢oraz
vacsej miere zacina uplathovat v praxi a v Zivote
komunit miest a obci aj na Slovensku. Avsak ani od-
borna verejnost v nasom socidlnom prostredi nema
velakrat jasno, ako komunitné planovanie ponimat,
ako k nemu pristupovat, riadit a usmerniovat jeho
procesy a aku formu i obsah maju ¢i mo6zu mat jeho
vystupy. Pritom nova pripravovana legislativa (ndvrh
zdkona o socidlnych sluzbdch) s predpokladanou
ucinnostou v najblizSom obdobi (v roku 2009) pokla-
da komunitné planovanie rozvoja socidlnych sluzieb
svojim obsahom ale aj svojou novou formou, a cel-
kom novym pristupom k problematike, za zakladny
pilier dalSej koncepénej prace rozvoja socidlnych
sluzieb v komunitach miest a obci, ako aj socidlneho
planovania v celej spolo¢nosti. Komunity obci a miest
bude zavazovat k aktivitdm v oblasti komunitného
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pldnovania socidlnych sluzieb s cielom zabezpecit
ich progresivny rozvoj reSpektujuci miestne Specifika
komunity, ¢im by sa na miestnej urovni zabezpecilo
predchadzanie vzniku alebo zhorSovania sa socidlnej
situacie a jej negativneho smerovania.

Podla poznania a zovseobecnenia v sucasnosti
akceptovanej tedrie je komunita ,miesto, kde ¢lovek
moze ziskat emocionalnu podporu, ocenenie, a prak-
ticki pomoc v kazdodennom zivote” (Matousek, 2003).
V suvislosti s rieSenim kazdodennych problémov ob¢a-
nov pouzivame terminy: komunitna praca, komunitny
plan, komunitné sluzby, komunitné pristupy. Komunit-
né pldnovanie je jednou z faz procesu komunitnej pra-
ce, ktord je charakteristicka vysokym podielom ucasti
komunity (zaddvatelov, prijimatelov a potenciondlnych
prijimatelov, spracovatelov vystupov pldnovania) na de-
finovani vlastnych potrieb a hladania moznosti a zdro-
jov rieSenia problémov v ramci nej. Poas tohto proce-
su vstupuju obcania - uzivatelia socialnych sluzieb, ich
pribuzni a dalSie zainteresované osoby a subjekty ako
aktivni ucastnici do priamych interakcii a komunikacie
navzajom, a tym sa blizsie pozndvaju (profesijne i osob-
ne), ziskavaju a vymienaju si informéacie o sebe navza-
jom. Takto mdzu obcania, alebo potencionalni klienti,
ziskat prehlad o poskytovanych sluzbach v komunite,
spozndvaju paletu moznosti, ako riesit rozne problémy.
V kone¢nom doésledku by mali dokézat svoje problémy
riesit autonédmne v ramci komunity, v ktorej Ziju.

V sucasnosti ma spracovany a schvaleny komu-
nitny plan rozvoja socidlnych sluzieb len minimum
obci a miest na Slovensku. V niektorych komunitach
(napr. Banskd Bystrica, Bratislava — Staré Mesto) proces
kreovania komunitného planu prave prebieha. Zauji-
mavym a podnetnym prikladom pre moznosti vyuzitia
v socidlnej praxi je nedavno ukonceny proces jednej
etapy komunitného planovania - tvorby Komunit-
ného planu rozvoja socidlnych sluzieb mesta Brezna
(2008 - 2013). Zastupitelstvo mesta na svojom zasad-
nuti diia 26. 8. 2008 tento dokument schvalilo, ¢im sa
stal pre komunitu mesta zavaznym a urcujucim jeho
smerovanie v socidlnej oblasti. Za spracovatela ko-
munitného planu bola ur¢end Rada pre poradenstvo
v socidlnej prdci, pracovisko v Banskej Bystrici. Aké boli
zaciatky a vychodiska? Ako prebiehal proces komunit-
ného planovania a ¢o sa pri hom v praxi ukazalo, ¢o
z tedrie potvrdilo? Aké st vystupy a ¢o dalej komunitu
pri realizacii komunitného planu ¢aka? Aké Specifika
a aké zovseobecnenia je mozné na priklade Brezna vo
vztahu ku komunitnému planovaniu ako systému kon-
Statovat? Odpovede na tieto a dalSie suvisiace otazky
poskytol nedavno skonceny proces tvorby dokumentu
komunitného planu v komunite mesta Brezna.

Na zaciatku, v sulade s teériou komunitného pla-
novania bolo zvazovanie, a napokon rozhodnutie ako
prejav politickej vole oficidlnych volenych organov
a vykonnych Struktur komunity mesta - zaddvatela

s tym, Ze proces tvorby a spracovania dokumentu KP
bude realizovany dodavatelsky a vykonda ho subjekt
profesiondlne a odborne zamerany na koncep¢nu
pracu a socialne planovanie rozvoja socidlnych slu-
zieb. Druha alternativa rovnocenne pripusta spraco-
vanie KP samotnou komunitou. Preco je efektivnejsia
moznost spracovania komunitného planu a nastarto-
vania komunitnych procesov inym subjektom? Ako
sa verifikovalo aj v praxi komunity mesta Brezna pri
spracovani komunitného planu, sa vyhodou ukazala
skutocnost, Ze spracovatelsky subjekt:

» je (mal by byt) profesionalne lepsie pripraveny
a Specializovany na vykon ¢innosti a riadenie
procesov koncepénej prace a socidlneho pla-
novania rozvoja socidlnych sluzieb, nez je ofi-
cidlny administrativny aparat komunity (obecné
a mestské Grady),

» ma iny pohlad a nadhlad na vnimanie a hod-
notenie existujucej situacie a stavu v komunite
v oblasti socidlnych a suvisiacich sluzieb, pre-
tozZe stoji mimo socidlneho systému komunity,
¢o mu umoznuje nezatazene nazerat na vsetky
problémy a fenomény s profesiondlne nevy-
hnutne nezainteresovanym odstupom elimi-
nujucim pripadné iné zaujmy a motivacie, ¢o
komunita ako socidlny systém podla vieobec-
nej tedrie systémov nie je a priori objektivne
schopna v potrebnej miere zvladnut,

» obe uvedené skutocnosti umoznuju efektivne
vykondvanie a riadenie procesov facilitacie
a mediatorstva medzi jednotlivymi zlozkami
a prvkami ¢i jednotlivcami komunity zaintere-
sovanymi na tvorbe dokumentu KP i celkovom
systéme komunitného planovania, tieto pro-
cesy su nevyhnutné k dosiahnutiu socidlneho
konsenzu v komunite, ktory vystupuje ako
fundamentalny faktor a determinant Uspechu
celého komunitného planovania.

Po vyrieseni tejto otazky a po zmluvnom osetreni
vzajomnych vztahov medzi zad4vatelom a zhotovite-
[om komunitného planu dohodou o zhotoveni diela
(dokumentu komunitného pldnu) vyvstava logicky na-
sledna otézka: Ako zacat ...? Dobrym zaciatkom, ktory
posobil ako zakladna informacia a nastartoval dalsie
procesy sa ukazala medializacia. Uverejnenie vstup-
nej informacie pre obyvatelstvo vo vsetkych komu-
nalnych i regiondlnych masmédiach (obecné noviny,
rozhlas, dradnd tabula, webovd strdnka komunity na
internete, informacné letdky distribuované do cakdrni
ordindcii a pod.) sa so snahou o ¢o najvacsiu zrozumi-
telnost vysvetlila laickej i zainteresovanej verejnosti
komunity skutoc¢nost, ze sa pristupilo k tvorbe ko-
munitného planu rozvoja socidlnych sluzieb, ako aj
to, ¢o z toho vietkého vyplyva, Ze obyvatel komunity
mobze do procesu vstupit a Ze tento vstup je vitany
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a ocakavany. V rdmci tejto etapy je potrebné, aby pa-
ralelne prebiehal aj proces identifikacie tzv. cielenych
subjektov spoluprace. Je to odborna verejnost komu-
nity - subjekty, ktoré v sucasnosti uz socidlne sluzby
v priestore komunity poskytuju, ako aj subjekty, ktoré
sa v tomto priestore svojou ¢innostou a zameranim
pohybuju priamo ¢i nepriamo a na zapojeni ktorych
do aktivneho partnerstva a spoluprace ma zadavatel
aj spracovatel apriorny zaujem. Netreba zabudnut na
Ziadny zo subjektov a dat moznost kazdému, aby sa
zapojil, bez ohladu na to, ¢i ide o organ statnej spra-
vy, instituciu samospravy komunitnej ¢i regionalnej,
alebo ¢i subjekt ma charakter neverejnych poskyto-
vatelov socidlnych sluzieb, zdujmovych zdruzeni a ne-
ziskovych organizacii. Tymto subjektom sa pripravili
a distribuovali pozvanky na vstupnu verejnu prezen-
taciu, ktorej termin a miesto konania bol zverejneny
aj medzi ostatnou verejnostou komunity a moznos-
tou osobnej Ucasti. Skusenosti z Brezna preukazali,
Ze v tejto pociatoc¢nej faze na komunitné planovanie
ako novy prvok zaradovany do Zivota komunity velmi
podporne posobi skutocnost, ak sa tejto vstupnej
verejnej prezentdcie a uvedenia zucastnia najvyssi
oficidlni predstavitelia komunity — primator mesta
a zainteresovany aparat mestského uradu, ¢o doda-
va celej akcii adekvatny socidlny status a vyznam.
Znovu je potrebné zainteresovat aj média, a to nielen
v suvislosti s touto akciou, ale aj pri vSetkych dalSich
parcidlnych etapach procesu tak, aby sa ich media-
lizdcia, stala konstantnym prvkom systému, pocas
celého trvania monitorujicim a informujucim o jeho
priebehu obciansku verejnost komunity. Obsahom
verejnej prezentacie je oboznadmenie s tym ¢o komu-
nitné planovanie je, aké ma ciele, priebeh, kto je kto
v komunitnom pldnovani a aké ma v niom funkcie.
KedZe v praxi ide o prvd priamu interakciu komu-
nity s komunitnym planovanim, dolezita je aj forma
prezentacie. Je vhodné vyuzit vietky mozné prvky
a prostriedky posobenia (verbdliny vyklad s prikladmi
a vysvetleniami z praxe, audiovizudlne prostriedky
a pod.), prezentaciu viest zrozumitelne, dynamicky
a zaujimavo (prezentujuci md vycerpat tému, nie po-
sluchdc¢ov), nechat priestor na otazky. Ak hned po
jej odzneni nebudu otazky vznasané, resp. nebudu
vznasané v predpokladanej miere a rozsahu, to ne-
znamend, ze problematika zucastnenych nezaujala.
Skor je pravdepodobné predpokladat, Ze jej naro¢-
nost a rozsiahlost vyzaduje od ztuc¢astnenych vacsi ca-
sovy priestor na prijatie mnozstva informdcii a faktov
aich ,strdvenie” a zosuladenie s vlastnym poznanim,
zamermi a zaujmami. Pre zacaty proces komunitného
planovania je prinosné (hlavne pre jeho ¢asovy aspekt),
ak verejnd vstupna prezentacia skon¢i aj konkrétnymi
vystupmi, obsahom ktorych by mohlo byt urcenie
zastupcov organizacii a subjektov cielenej spolupra-
ce, ktori maju zaujem aktivne sa zapojit a pracovat

v procese tvorby komunitného planu a ktori by mali
tvorit jadro pracovnych skupin konstituujucich sa
v naslednej etape. Pracovné skupiny sa spravidla tvo-
ria zo zaujemcov, reprezentujucich prostrednictvom
organizacii a institucii, v ktorych profesijne alebo
zaujmovo poOsobia, samotné cielové skupiny uziva-
telov socialnych sluzieb, teda svoju ¢lensku zakladru.
V tejto faze je ziaduce, aby kreovanie pracovnych sku-
pin prebehlo spontanne a zdola, teda podla zaujmu
a zamerania samotnych ucastnikov. Napriek tomu, ze
podla tedrie moéze byt vieobecne zname, Ze socialny
systém komunity, napr. mesta do 20 tisic obyvatelov,
ako to bolo v tomto pripade, obsahuje vo svojej soci-
alnej strukture urcité konkrétne skupiny a kategoérie
populdcie (mladé rodiny, deti a mlddez, obcania so
spolocenskymi a socidlnymi problémami, obcania so
zdravotnym postihnutim, seniori), nie je nevyhnutné
pracovné skupiny pre tieto kategérie dopredu alebo
umelo organizacne ustanovovat. Ak sa pracovna sku-
pina neustanovi (alebo sa neustanovi hned'na zaciatku
procesu, ale az neskér) z vlastného zaujmu a pricine-
nia, aj tato skutocnost sama o sebe indikuje postave-
nie a situaciu socialnej cielovej skupiny v komunite,
zaujmy ktorej ma reprezentovat. Napriklad situdciu,
ze predpokladana cielova skupina:

» nie je v komunite vébec zastlipena (alebo za-
stupenie je nevyznamné),

» nema zdujem podielat sa formou komunitného
planu na rieseni svojej problematiky a jej problé-
my nie je potrebné v komunite zvlast riesit,

» cielova skupina v komunite sice existuje, ale
nema ziadnych reprezentantov a zastupcov z ra-
dov subjektov a organizacii, ktoré by v komunite
presadzovali a hajili jej Specifické zaujmy.

Pre ¢innost cielovych skupin je dolezité, aby si zvolili
svojho lidra — hovorcu. Tento moment ani zdaleka nie
je samoucelny, formalny ¢i byrokraticky. Osobnost
hovorcu je velmi dolezitd, lebo komunikuje s ¢lenmi
pracovnej skupiny, riadi jej ¢innost, prendsa ulohy
a zaroven komunikuje s dalSimi Struktdrami - ria-
diacou skupinou komunitného planovania. Volbou
nespravnej osoby hovorcu z hladiska komunikacie
a manazovania procesov (hoci experta v svojej oblasti)
sa v praxi prejavilo v samotnej praci pracovnej skupi-
ny - komunika¢né Sumy v pracovnej skupine vo vzta-
hu ¢lenovia - lider, zaostavanie skupiny v predkladani
vystupov, a podobne. MozZe to spOsobit casovy sklz
a predizenie pInenia predpokladanych terminov.
Dal3ou etapou, paralelne prebiehajicou s etapou
konstituovania sa neformdlnych Struktur komuni-
ty pri tvorbe a spracovani komunitného planu, je
etapa ziskavania informdcii a zdrojov potrebnych
k vypracovaniu analytickej ¢asti komunitného planu.
Standardnou formou je podla teérie komunitného
planovania uskutocnenie sociologického prieskumu
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zaujmu a potrieb socialnych sluzieb a smerovania ich
cielov medzi obyvatelstvom komunity. Realizuje sa
najcastejsie prostrednictvom dotaznikového zistova-
nia vychodiskového stavu, zaujmu a potrieb v oblasti
socidlnych a suvisiacich sluzieb ale aj kvality a drovne
celkového zivota obyvatelov komunity. Tuto formu
nie je vSak mozné uskutocnit vzdy, v kazdej komunite
z dovodov naro¢nych poziadaviek organizacnych,
materidlnych, personalnych a administrativnych (na
distribuciu k respondentom, spracovanie vyhodnotenie)
a dlhé ¢asové trvanie tejto etapy. Pritom priemer pre-
ukdzanej ndvratnosti dotaznikového monitorovania
komunity je okolo 10 % z distribuovaného mnozstva.
Dalsie dotazniky sa vyradia z dévodov nedostato¢né-
ho alebo zméatoc¢ného vyplnenia, a podobne, ¢o dalej
znizuje mieru Statistickej signifikantnosti vystupov
ziskanych touto formou. V pripade komunitného pla-
nu mesta Brezna bola pri zistovani informacii a pod-
kladov pouzita ina forma zistovania. Udaje o vycho-
diskovom stave pre jednotlivé cielové skupiny boli
zistované prostrednictvom ¢lenov pracovnych skupin
priamo v ramci svojich ¢lenskych zakladni. Takato for-
ma zistovania priniesla niekolko praktickych pozitiv:

» vyssia miera cielenosti a zameranosti zistovania
na tie ¢asti a jednotlivcov (ich rodiny) z prislusnych
socidlnych kategdrii, ktoré socidlne a suvisiace
sluzby najviac potrebuju (eliminovali sa informd-
cie a idaje od 0séb, ktorych sa v sticasnosti socidlne
suvisiace sluzby priamo ¢i nepriamo este netykaju),

» vystupy zo zistovania uz boli spracované a trans-
formované v dvoch konkrétnych formach:

1. vychodiskovych SWOT analyzach (za kaZdu cie-
lovu skupinu uZivatelov socidlnych sluZieb zvidst)

2. z nich vyplyvajucich potrieb (tie boli tiez
formulované zvlast za kazdu skupinu), ¢im
odpadol velmi ¢asovo aj pracovne naro¢ny
proces spracovavania vyhodnocovania do-
taznikov a interpretécie z ich vyplyvajucich
vysledkov, suvislosti a konsekvencii.

Dal$imi zdrojmi informacii su ukazovatele de-
mografickej a socidlnej Statistiky komunity. Tu sa
vyskytla situdcia, ktoré sa mdze opakovat aj v inych
komunitach. Ako problém sa ukdazali r6ézne udaje
o tych istych prvkoch zistovania za dané obdobie
v jednotlivych informacénych zdrojoch. Ocakdvany je
predpoklad, ze kvantitativne ukazovatele (percentudl-
ne aj nomindlne) o danom prvku a jave zistovania za
dané obdobie budu identické, nezavisle od ich zdro-
ja. Opak bol viak pravdou. Iné tdaje boli na webovej
stranke mesta, iné ponukala oficialna webova stran-
ka statistického uradu, iné boli uvedené v dalsich
programovych dokumentoch komunity (Pldn hospo-
ddrskeho a socidlneho rozvoja) a iné poskytla matrika
mestského Uradu. Spracovatel volil riesenie, ktoré
vychadzalo z predpokladu, Ze najpresnejsie udaje by

mali byt u ich primdrneho tvorcu a spracovatela, tak-
ze zarelevantné sa brali po spolo¢nej konzultacii uda-
je poskytnuté prvotnym tvorcom a spracovatelom.

Pri ziskavani a hodnoteni vychodiskového stavu
v analytickej casti KP je délezité empirické poznanie
a priamy kontakt spracovatelov KP s materidlnou
realitou. Ide o navstevu a prehliadku vietkych preva-
dzok existujucich poskytovatelov socidlnych sluzieb
v komunite a priame oboznamenie sa s materidlnym
stavom, Urovnou a problémami praxe.

Zo ziskanych a utriedenych udajov zo vsetkych
pristupnych zdrojov sa ukazal ako dal3i k cielu smeru-
juci krok pokusit sa urobit vychodiskovi SWOT analy-
zu stavu v komunite v oblasti socidlnych a suvisiacich
sluzieb. Tato komplexna SWOT analyza komunity ako
celku bola vysledkom parcidlnych SWOT analyz za
jednotlivé pracovné skupiny, ktoré ich koncipovali
z pohladu a vnimania tych cielovych skupin prijima-
telov socidlnych sluZieb, ktoré reprezentovali. Uz tu sa
prejavila vola a schopnost jednotlivych skupin hladat
a nachadzat spolo¢né konsenzualne zovseobecnenia,
prijatelné pre kazdu cielovu skupinu zvlast, ale hlavne
pre komunitu ako pre celok.

Najdélezitejsi prvok kazdého komunitného plano-
vania vo faze vypracovavania programového doku-
mentu komunity — komunitného plénu je: identifika-
cia, zdévodnenie, potvrdenie a prijatie cielov rozvoja
socialnych a suvisiacich sluzieb, tvoriacich jadro komu-
nitného planovania na vsetkych jeho platformach: ako
dokumentu, procesu i ako systému. Naplnenie tejto
ulohy navonok vystupuje ako vysledok konsenzu za-
ujmov cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb
a moznosti a zamerov zadavatela KP, kde spracovatel
pini Ulohu facilitdtora a medidtora tychto procesov.
Hoci dominancia zadujmov cielovych skupin prijima-
telov socidlnych sluzieb pri stanovovani cielov KP je
v hierarchii dolezitosti v teérii komunitného planova-
nia prezentovand najvyssie - na prvom mieste, pokial
neprejde empirickym kontaktom v praxi u vietkych
zucastnenych, vystupuje len a len ako informacia, nie
vsak ako poznanie. Tento fenomén sa prejavoval tak, ze
zadavatel i spracovatel mali silnd tendenciu korigovat
potreby prezentované v cieloch navrhovanych zastup-
cami pracovnych skupin, nakolko ich prijatie determi-
novali hlavne dvomi kategdériami argumentov:

» platnou legislativou (Co zdkonnd Uprava spolocen-
skych vztahov v tejto oblasti umoZzriuje a ¢o nie),

» odbornostou v oblasti socidlnych sluzieb (¢o su
a o uz nie st socidlne alebo suvisiace sluzby, aké
st sucasné trendy v jednotlivych formdch posky-
tovania socidlnych sluzieb a pod.),

» ekonomicky (limitované mozZnosti a zdroje ko-
munity)

Na zaklade uvedenych a vébec nie irelevantnych
dévodov boli najprv niektoré ciele a potreby, ktoré
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reprezentovali v predlozenej podobe, odmietnuté.
Z pohladu komunitného planovania ako systému
v tomto momente naliehavo vyvstala otazka prvot-
nosti a priority vo vztahu potrieb k ostatnym uvadza-
nym oblastiam. Maju snad'vyssie uvedené aspekty le-
gitimity vystupovat ako determinanty potrieb komu-
nity? Spolocenské vztahy vznikaju na zaklade potrieb
a zaujmov spolocnosti, maju byt jej odrazom a funk¢-
nym vyjadrenim umoznujucim existenciu spolo¢nosti
ako sociadlneho systému. Nie naopak, bolo by preto
absurdné, keby sa potreby mali vytvarat a determino-
vat legislativou ¢i ktorymikolvek inymi z uvedenych
aspektov. Prave komunitny plan ako programovy do-
kument poskytuje a vytvara priestor na prezentova-
nie a uplatnenie potrieb komunity, ktoré vychadzaju
z jej voOle a ktoré su premietnuté v cieloch ako ich Ze-
lanom a ocakdvanom naplneni. A to aj bez ohfadu na
aktualnu realitu legislativny, tedrie, ekonomiky, ktoré
tieto potreby a ciele neumoznuju uskutocnit v danej
Casovej realite. Na vine v3ak nie su Specifické potreby
socidlnych kategérii populdcie komunity, zmenit by
sa mali iné veci a vztahy. Preto sa po vzidjomnych
konzultaciach nasli moznosti a vychodiska a v3etky
predlozené potreby cielovych skupin prijimatelov
sociadlnych sluzieb boli v prijatelnej forme do cielov
zakomponované tak, aby ich povodny obsah ostal
zachovany. Toto poznanie a jeho prijatie boli najvac-
$im Uuspechom vietkych zainteresovanych ucastnikov
etapy tvorby dokumentu komunitného planu.

Cielom komunitného planovania, ako to deklaruje uz
samotny nazov dokumentu, je rozvoj socidlnych sluzieb
v spolo¢enskom priestore komunity. Rozvoj socialnych
sluzieb vsak v individudlnych podmienkach tej ktorej
komunity moze znamenat nieco iné so Specifickym ob-
sahom a prejavom. V pripade komunity mesta Brezna sa
ukazalo ako pozitivum, Ze sa podarilo tento vieobecne
formulovany ciel Specifikovat, t. j. konkretizovat, ¢o tym
rozvojom socidlnych sluzieb v podmienkach komunity
je a toto poznanie sformulovat do nazvu — slovného
pomenovania findlneho ciela. Takto konkretizovany ciel
pbsobil ako hlavna os ukazujuca trajektoriu smerovania
parcidlnych cielov ako aj realizacnych nastrojov. Tento
ciel nemusi byt pri zaciatku tvorby komunitného planu
vbbec znamy. Objavil sa v priebehu tvorby ako prienik
zaverov analyzy vychodiskového stavu v komunite,
identifikovanych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb
a realiza¢nych moznosti zadavatela.

Pri koncipovani stratégie realizacie cielov, ktora
predstavuje akénu cast dokumentu komunitného

pldnu naznacujucu realiza¢nu fazu procesu komunit-
ného planovania, je vyhodou, ak sa podari realizacné
nastroje postavit tak, aby jeden realiza¢ny nastroj
viedol k dosiahnutiu viacerych cielov. Zabezpeci to
synergiu zdrojov komunity. V pripade Brezna to bolo
mozné aj preto, lebo vacsina cielov premietajucich
potreby komunity bola spolo¢na pre vietky alebo via-
ceré cielové skupiny prijimatelov socidlnych sluzieb.

Uvedené prejavy a empirické poznatky s tvorbou
komunitného planu mesta Brezna je mozné zhrnut
nasledovne:

» Na komunitny plan a proces jeho zhotovenia
je nevyhnutny dostato¢ny casovy priestor
- v ziadnom pripade nejde o ,beh na kratke
trate’, spodnd hranica ¢asového intervalu by
nemala byt nizSia ako 6 mesiacov, bez ohladu
na velkost komunity.

» V priebehu tvorby je nevyhnutné pocitat so sku-
to¢nostou, Ze sa objavia dopredu nepredvidatel-
né problémy, vystupujuce ako nezndme a nezé-
visle premenné, ktorych riedenie tiez ovplyvni ¢a-
sovy aspekt trvania procesu tvorby. Tieto prejavy
sU plne legitimne, nakolko komunita je socialny
systém, ktory nemozno dopredu,vypocitat”.

» Nechatvkomunitnom plane dostatoc¢ny priestor
na uplatnenie a prezentaciu vietkych (aj na prvy
pohlad neredlinych) potrieb socidlnych kategérii
obyvatelov komunity a ich obsah transformovat
a formulovat do konsenzom prijatelnych cielov.

» Cely proces tvorby komunitného planu a jeho
etapy neustdle monitorovat medializaciou
v komunitnych médiach.

» Vytvorit podmienky, aby neformélne Struktdry
komunity (pracovné skupiny, pripadne aj riadiaca
skupina), ktoré vznikli ako sekundarny produkt
tvorby komunitného planu, mohli existovat
a v komunite nadalej posobit aj po spracovani
a schvaleni dokumentu komunitného planu.

Tento nalrt poznatkov praxe v obmedzenych
moznostiach svojho rozsahu upozornuje len na
niektoré prvky a momenty pri tvorbe dokumentu
komunitného planu tak, ako prebiehali a ako sa pre-
javovali v komunite mesta Brezna. Aj ked'ich plosné
zovseobecnenie a mechanické prenesenie na ostatné
komunity by bolo problematické, méze sluzit ako
alternativa a priklad postupov, hodnoteni a riesSeni
situdcii a momentov, ktoré sa v procese komunitného
planovania mézu vyskytnut.

Community planning - current knowledge from social service practice/Peter Nahalka

The author stresses a short tradition of the development social work in the Slovak Republic. He describes the process of a community plan preparation
in specific conditions of the town of Brezno. In his article, he identifies target organisations, describes cooperation with such entities, and also deals with
their public presentation and the process of establishing of working groups. A separate part of the article is dedicated to the identification of adequate
information sources necessary for planning and analyses preparing (SWOT). The end of the article is dedicated to the process of setting the strategy of

social services development.
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TIMOVA PRACA A BUDOVANIE KOMUNITNEHO PARTNERSTVA

Partnerstvo je dohodou medzi dvoma alebo via-
cerymi partnermi o tom, ze budu pracovat spolu, aby
dosiahli spolo¢né ciele. Cielom timovej spoluprace je
zlepsenie spoluprace predstavitelov miestnej komu-
nity, ako aj zlepSenie komunikacie medzi jej ¢lenmi
a rozdelenie zodpovednosti za rozhodovanie a rea-
lizaciu tychto rozhodnuti. Komunitné partnerstva su
partnerstvad vytvarané v urcitej geografickej oblasti
(alebo zriedkavejsie v rdmci zaujmovej komunity),
ktoré zapajaju Clenov tejto komunity do planovania
a realizacie sluzieb v prospech tejto komunity.

Definované klucové vyzvy v komunitdch su najma
vytvorenie socidlnej siete pre obclanov komunity,
zvysenie Urovne zamestnanosti a zamestnatelnosti
vsetkych zranitelnych skupin obyvatelstva, znizenie
rizika chudoby rodin s nezaopatrenymi detmi, preko-
nanie nevyhody suvisiacej s nizkym vzdelanim a tiez
podpora integracie rdmskych komunit.

Medzi faktory pripravenosti na pracu v partner-
stve patria vytvorené spolo¢né hodnoty a zasady
s predstavou zivota ludi, ktori sluzby vyuzivajy;
dohodnuté $pecifické politiky a zmeny sluzieb, kto-
ré planujeme v rdmci partnerstva dosiahnut; mat
pripravené alternativy novych sluzieb a neviazat sa
prilis existujucimi sluzbami ani dodavatelmi; jasné
organizacné ulohy a zodpovednosti; identifikova-
né spolo¢né zdroje vratane spolo¢nych rozpoctov;
efektivne riadenie, vratane politického angazovania
sa pre partnersky program; rozvinuté dobré osobné
vztahy, vytvdranie prilezitosti a stimulovanie kluco-
vych hracov, aby tieto vztahy pestovali a takto pod-
porovali vzajomnu dbveru.

Co spbsobuje neuspech prace v partnerstvach?
Konflikty medzi kldc¢ovymi ucastnikmi v minulosti,
ak jeden z partnerov manipuluje alebo dominuje,
ak ma partnerstvo nejasny alebo nereadlny ciel, tiez
pripadne rozdiely vo filozofii a spésoboch prace, ne-
dostatok komunikécie, nerovnopravny a neprijatelny
pomer pravomoci a kontroly, ak su klucovi Gcastnici
vynechani z partnerstva alebo maju skryté programy;,
alebo ak finan¢né a ¢asové naroky prevazili mozné
prinosy z prace v partnerstve.

Partnerstva rozoznavame neformalne a formalne(s
formdlnymi Struktdrami, kde ulohy a zodpovednosti
su jasne rozdelené medzi jednotlivych ¢lenov).

V SOCIALNEJ PRACI

Jana Margova

Pri praci v partnerstve rozoznavame tieto vyvojo-
vé Stadia timu v partnerstvach:

Stadium formovania - ¢lenovia testuju svoju rolu
v time, toto Stadium je charakteristické nadSenim,
optimizmom, ¢lenovia sa opatrne pridavaju k timu
a mozno aj obavy z uloh, ktoré stoja pred nimi.

Stadium kvasenia - prvé signaly neistoty, ulohy
sa zdaju tazsie alebo iné, ako na zaciatku. Zacina
vzajomné obvifovanie sa a odmietanie spolupraco-
vat. Toto vyvojové stadium je normdlny jav v zivych
a zdravych timoch.

Stadium normovania - postupné zladovanie
timu, postupna akceptacia stanovenych pravidiel
a zodpovednosti.

Stadium fungovania - tim za¢ne plynulo plnit
ulohy, su vyrieSené vzajomné rozdiely, vzajomna ak-
ceptacia uloh v time.

K zdkladnym zasaddm nevyhnutnym pre fungo-
vanie partnerstva v komunitach patri orientacia na
komunitnu poziadavku, ucast komunity / prijimate-
l[ov, partnerstvo, programova priprava a koncentra-
cia financii, udrzatefnost, ekonomicka efektivnost
a ucinnost, nestrannost a transparentnost.

Komunikacia je cesta, ktorou sa myslienky, infor-
mdcie a ndzory dostavaju z miesta ich vzniku do ciela.
Tato cesta mdze byt skalnata, pInd okluk, zlych odbo-
¢eni, alebo moze byt aj hladka a bezproblémova. Ak
je ¢lovek majstrom komunikacie - vie dobre pocuvat,
volne sa podeli o myslienky a pravidelne pozaduje
spatnu vazbu od svojho okolia — ma ako osobnost
urcite pred sebou Uspesnejsiu cestu.

Ak nevies kam ides, mozes skoncit na inom mieste
(Yogi Beera)

alebo

STRATEGICKE PLANOVANIE V KOMUNITACH

Situacie, v ktorych méze byt odstartovanie pro-
cesu strategického planovania uzito¢né a ¢asovo
vhodné su najma ak je komunita v krize; ak chce
vedenie zuzitkovat hybny moment, ktory vznikol
v dobsledku urcitej zvlastnej udalosti; ak dojde
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k podstatnému posunu alebo k zmene spdsobu,
akymi komunita vykondva svoju ¢innost; ak do-
chadza k zmenam volenych alebo menovanych
predstavitelov vo vnutri komunity; ak sa zavadzaju
nové technoldgie; ak je nevyhnutné rozsirit zaujem
o problém - aby sa stal vlastny SirSiemu okruhu ludi;
ak komunita chce zmenit svoj Styl riadenia a zaviest
lepSiu timovu pracu.

Vhodné je hned na zaciatku poznat desat krokov
strategického planovania (John Bryson) :

Iniciovanie a odsuhlasenie procesu strategického pla-
novania

Identifikovanie poslania komunity

Objasnenie poslania a hodnét komunity
Zhodnotenie vonkajsieho a vnutorného pro-
stredia komunity
Identifikovanie strategickych otazok, pred
ktorymi komunita

Sformulovanie stratégii a planov.

Prehodnotenie a prijatie stratégii a planu.

Stanovenie efektivnej vizie komunity
Vypracovanie efektivneho procesu
zavedenie do praxe.

Proces prace s komunitami prebieha v nasledov-
nych cykloch, pocas ktorych je potrebné identifikovat
a skolit formalnych a neformalnych lidrov komunity
a rozvijat ich organiza¢né schopnosti, identifikovat
iniciacnu skupinu a pracovat s nou pri usporaduvani
komunitnych stretnuti, pomahat lidrom komunity pri
hodnoteni komunitnych potrieb so zainteresovanim
komunity, facilitovat stretnutia v komunite, podpo-
rovat vytvdranie partnerstiev s miestnymi organmi,
MVO a inymi zainteresovanymi, zabezpecovat ucast
cielovych (vylucenych a marginalizovanych) skupin
na procese rozhodovania, podporovat realizaciu pro-
jektu a vyvijat akékolvek Usilie na zlepsenie zivotnych
podmienok komunity.

Prec¢o je ucast obcanov na rieSeni socidlnych
otazok taka doblezitd? Je to v zdujme dosiahnutia
pocitu vlastnictva zo strany komunity a jej pod-
pory, v zadujme zvySenia povedomia, v zdujme
posilnenia miestnych obyvatelov, v zaujme zainte-
resovania vylu¢enych skupin do rieSenia socidlnych
problémov, v zaujme znizenia pravdepodobnosti
konfliktov, v zdujme ziskania lepsej podpory pla-
nov komunitného planovania. Na jednej strane
moZzeme pri Ucasti vyzadovat od obcanov, aby sa
aktivne zapajali v kazdom 3$tadiu rozhodovacieho
procesu, a na druhej strane mozu byt obcania in-
formovani o vysledku po tom, ¢o bolo rozhodnutie
prijaté a realizované.

Filozofiu a kulturu spolo¢nej prace v komuni-
tach tvori najma vlastnictvo (ludia musia zohravat
pozitivnu ulohu pri rieSeni priorit, ktoré pomohli

sami identifikovat), inkluzivnost (vSetky zaintereso-
vané strany musia spolupracovat ),transparentnost
a zodpovednost, budovanie kapacity v komunitach
(spolo¢né planovanie a rieSenie problémov vyza-
duje dodato¢nu podporu predstavitelov miestnej
komunity).

Proces budovania kapacit vo vylucenej komunite
prebieha cez identifikaciu inicia¢nej skupiny, komu-
nitné stretnutia, zoradenie komunitnych potrieb
podla priority, identifikdciu a pripravu Uspesného
projektu a ndslednd identifikdciu predkladatela
projektu.

Inicia¢na skupina (neformalna alebo formalna) by
mala reprezentovat organy a osoby, ktoré maju na
komunitu vplyv - predstavitelov obce, skoly, komu-
nitného centra, charitativnej organizacie, cirkvi, MVO
alebo inych zaujmovych skupin, policie, socidlnych
terénnych pracovnikov, nemocnice - a mala by za-
himat komunitnych lidrov. Po identifikacii iniciacnej
skupiny su stretnutia s komunitou lepsie zorganizo-
vané a ludia z komunity ponimaju celt problematiku
seridznejsie.

V sulade so zdsadou zdola-nahor by mala komu-
nita zorganizovat stretnutie ¢lenov komunity a/alebo
zastupcov réznych zaujmovych skupin na zoradenie
komunitnych potrieb podla priority, zadefinovat
mozné Uspesné projekty a identifikovat moznych
predkladatelov projektu.

Je potrebné dbat na dodrziavanie zékladnych za-
sad, a to najma:

Ak sa stretnutie kona v komunite s 500 a menej
osobami, je dobré dosiahnut aspon 25 az 30 %-nu
Ucast dospelej populacie. V komunite s 500 a viac
osobami by mala ucast dospelej populédcie dosaho-
vat 10 — 15 % a/alebo je mozné zorganizovat ,refe-
rendum’, v rdmci ktorého ¢lenovia komunity svojimi
podpismi vyjadria suhlas s prioritami projektu.
Stretnutie by malo byt organizované samotnou vy-
[d€enou komunitou, alebo obcou, v ktorej komunita
zZije, alebo orgdnom (MVO), ktory je aktivny v praci
s komunitou. Facilitdtor by mal informovat komuni-
tu o moznostiach ziskat zdroje od donora a nechat
na komunitu, nech sa zhodne na svojich potrebach
a prioritdch, nemal by navrhovat riedenia. Jeho uloha
je obmedzena na facilitaciu rozhodovacieho procesu.
Vsetky rozhodnutia su prijaté na zaklade Sirokého
konsenzu.

Skutocné potreby nie su vzdy totozné so zelaniami
[udi. Je preto nevyhnutné porovnat niekolko zdrojov
identifikacie potrieb a zainteresovat kazdého do pro-
cesu zhromazdovania Udajov a/alebo umoznit kazdé-
mu, aby bol vypocuty. Rozhodujuci ndzor nebude na-
zor manazéra alebo primatora o tom, ¢o je potrebné,
ale vacsinovy nazor komunity.
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SELF SUPPORT — PODPORNA SIET PRE SAMOSTATNY ZIVOT

* Podprojekt ziskal financ¢ny prispevok z Finan¢ného
mechanizmu EHP, Nérskeho finan¢ného mecha-
nizmu a zo Statneho rozpoctu SR.

* Sprostredkovatelom blokového grantu Fondu pre
MVO na podporu socialnej inklizie na Slovensku (
2007-2010) je Nadacia Socia.

* Konecnym prijimatelom grantu je Rada pre pora-
denstvo v socidlnej praci v Kosiciach.

Nosnymi slovami v ndzve podprojektu su podpora
k vlastnej samostatnosti (self support) a podporna
siet pomoci (spolupraca partnerstva v komunite), bez
ktorej sa socidlne vyluceni ludia tazko pohnu z prob-
Iémovych situacii, v ktorych sa nachadzaju (¢asto ako
v zaCarovanom kruhu). V sulade s témami v nazve
bude prispevok rozdeleny na dve ¢asti. V prvej vas
stru¢ne oboznamime s cielovou skupinou a progra-
movymi aktivitami podprojektu a v druhej podrob-
nejsie rozanalyzujeme potrebu vytvarania podmie-
nok a prostredia pre tvorbu lokalnej podpornej siete
pomoci formou zriadenia lokdlneho partnerstva.

I NAHEAD DO PROGRAMOV
A AKTIVIT PODPROJEKTU SELF SUPPORT

Mladi ludia, ktori opustaju detské domovy, pat-
ria medzi rizikové skupiny v regidne vychodného
Slovenska. Posledny Prieskum socidlneho vylucenia,
chudoby a socidlnych potrieb oblanov mestskych
Casti Kosic, vykonany v roku 2008 samospravou mes-
ta Kosice, poukdzal na uvedenu cielovu skupinu ako
najviac ohrozenu socidlnou exkluziou. To je jeden
zdbvodoy, preco sa Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci v Kosiciach (RPSP KE) rozhodla realizovat projekt
LSelf Support .. a byt mestu Kosice ndapomocna pri
rieSeni a tvorbe stratégie prace s chudobnymi so-
cidlne vylu¢enymi ob&anmi a komunitami. S tymto
zamerom RPSP KE podpisala kontrakt o spolupraci
s Magistratom mesta KoSice na roky 2008-2009 pri
tvorbe koncepcnych zamerov uvedenej stratégie ...

Hlavnym ciefom podprojektu Self Support je
umoznit mladym ludom z rizikovych rodin a bez
rodicovského zazemia (v ustavnej starostlivosti)
l[ahsi start do samostatného Zivota. Priblizne 60 %
aktivit podprojektu bezprostredne suvisi s priamy-
mi uzivatelmi sluzieb - vyhladavanie rodin v krize

Judita Varcholova

s mladistvymi (30 rodin), vyhladdvanie mladistvych
bez rodi¢ovského zazemia (5 detskych domovov),
sanacia, terénna socialna praca, kontaktna a kon-
zultagnd ¢innost, volno ¢asové aktivity realizované
formou klubov a vikendovych stretnuti, tréningovy
cyklus na rozvoj socidlnych a zivotnych zrucnosti
- (zapojenych je 20 mladych ludi), prakticka pripra-
va na zamestnanie - (do profesijnej pripravy je za-
pojenych 10 mladych ludi), dlhodobé sprevadzanie
a individualne tutorstvo (10 tutorov rozdelenych na
volno ¢asové aktivity a pracovné aktivity). Dal3ich
40% aktivit projektu je smerovanych na vytvore-
nie podmienok a prostredia pre implementaciu,
sietovanie a udrzatelnost aktivit organizicie pre
relevantnu cielovd skupinu a pracu s fou aj po
ukonceni podprojektu — zriadenim vlastnej dielne,
multifunkéného pracoviska pre prakticki vyucbu
a absolventsku prax, tréning mladych dobrovolni-
kov zapojenych do projektu formou individudlneho
tutoringu. V sucasnosti je dielfa po rekonStrukcii,
pripravend k prevadzke od januara 2009. Desat
mladych chlapcov, z toho 5 po ukonceni Ustavnej
starostlivosti a 5 z dysfunkénych socidlne slabych
rodin, sa zucastiiuje kurzu profesijnej pripravy
v odboroch stolar, murar na SOU v Kosiciach. Maju
upravené vzdeldvanie formou individualneho
modularneho 3tudia v trvani jedného roka, ktoré
sa ukoncuje vyucnym listom. Ucitelia SOU Kuku-
¢inova boli preskoleni a ziskali certifikat z oblasti
neformalneho vzdeldvania dospelych pri vyuziti
metdd situacnej pedagogiky. Chlapci nasledne po
ukonceni $tudia nastupia na absolventsku prax do
spominanej dielne. Niektori z nich mézu ostat pra-
covat v dielni, ostatni budu rozmiestfiovani na iné
pracoviska v ramci KSK s tym, Ze RPSP KE ostava pre
nich nadalej kontaktnym miestom s poskytovanim
poradenstva a supervizie na novych pracoviskach.
Samozrejme, okrem profesijnej pripravy a zamest-
navania sa existuju rovnako délezité oblasti, ktoré
vplyvaju na kvalitu Zivota mladych ludi, su nimi
napr. byvanie a volny cas. Filozofia podprojektu
je postavena na komplexnom pohlade na ¢loveka
a riedi aj tieto oblasti. V spolupraci s donorom Na-
daciou pre deti Slovenska pripravujeme od januara
2009 implementaciu modelu ,Domov’ t.j. program
byvania a finan¢nej podpory byvania ako aj spre-
vadzania mladych fudi tutormi v byte a vo volnom
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¢ase. Model ,Domov” nadvizujico dopiia oblasti
programov a aktivit profesijnej pripravy a zamest-
navania sa v podprojekte Self Support. V priebe-
hu roka 2009 bude 5 chlapcov bez rodicovského
zdzemia byvat v docasne prenajatom byte na
sidlisku v KoSiciach, kde je dost socidlnych kontak-
tov, obchodov, dobrad dostupnost, pod vedenim
tutorov - sprevadzatelov v roli osobnych priatelov,
ktori premostuju vzdjomné kontakty s komunitou
a spolo¢ne travia volny cas. Taktiez su napomoc-
ni pri uceni sa a priprave na skusky pocas Studia
v Skole. Chlapci sa ucia tiez zru¢nostiam spolo¢ne
viest domacnost, rozdelovat kompetencie a zod-
povednost, narabat s financiami, udrziavat dobré
vztahy a riesit konflikty spravnym spésobom. Je
toho vela, ¢o sa potrebuju naucit a trva to dlhsi cas.
Potrebuju spojit osobnostné vlastnosti a skisenosti
s profesijnymi zru¢nostami, zvysit si sebauctu a za-
zivat Uspech v procese sebarealizacie. Postupne
aj pracovnici zapojeni do programov podprojektu
spoznavaju narocnost procesov a individualitu pri-
padov ako aj neStandardnych situdcii, ktoré Zivot
v praxi prindsa. Vzajomne sa u¢ime a vymiename
si skusenosti na workshopoch, ktoré organizujeme
kvartalne a snazime sa analyzovat, eliminovat ne-
gativne javy a spolo¢nymi silami hladat rieSenia.
Dvaja supervizori priebezne zachytavaju vyvoj,
informuju o postupoch a vystupoch podprojektu
a sucastou medializacie je video-zaznamendvanie
aktivit a procesov, ktorych zhodnotenie méze byt
zaujimavé pri zavereCnej prezentacii Uspechov ci
zlyhani podprojektu. Chceli by sme zaverec¢ny se-
mindr zorganizovat priblizne v obdobi marca 2010,
praktickou formou workshopu, na ktory vas uz teraz
srde¢ne pozyvame. Bolo by toho vela v suvislosti
s cielovou skupinou, o ¢om by sa dalo diskutovat
a pisat. V tomto prispevku vsak hlavna téma, ako to
bolo uz v ivode spominané, sa dotyka problemati-
ky partnerskej spoluprace. PreCo potrebujeme part-
nerstva, ako ich vytvarame a udrzujeme pri zZivote.

Il. TVORBA LOKALNEHO PARTNERSTVA A TIMOVE)J
SPOLUPRACE

Partnerstvo je dohodou medzi dvoma alebo
viacerymi partnermi o tom, Zze budu pracovat spo-
lu, aby dosiahli spolo¢né ciele. Timova spolupraca
predpoklada dobri komunikaciu a kontakty v komu-
nite, rozdelenie zodpovednosti a jasné rozhodovanie.
Komunikacia je cesta, ktorou sa myslienky, informacie
a nazory dostavaju z miesta ich vzniku do ciela. Tato
cesta moOze byt réznoroda, tinistd, ale moze byt aj bez-
problémova. Pre deti z detskych domov a z rodin bez
dostatoc¢ného rodicovského zdzemia cesta Zivotom
urcite nie je hladka. Potrebujeme mat otvorené usi,
navzajom sa pocuvat aktivne a so zaujmom, vediet sa

podelit so svojimi myslienkami a byt zvedavi na spat-
nu vazbu a nazory okolia, pretoze kazdy ¢lovek, ktory
je majstrom komunikdcie, ma ako osobnost urcite
Uspesnejsiu cestu a ako skupina radost z dobrych
vztahov, ktoré su zdkladom fungujucich partnerstiev.
Vztahy Ucty a akceptacie su nevyhnutnostou partner-
skej spoluprace, bez nich pomaly umiera zivot a sfor-
malizované kontakty funguju uz len na papieri.

Komunitné lokalne partnerstvo v suvislosti s pro-
jektom Self Support sme zalozili v okresoch mesta
KoSice. Vznikli sme v uvedenej lokalite ako zadujmova
komunita, ktora ma jasny ciel pomahat mladym [u-
dom v socidlnej exklizii vratit sa spat do spolocen-
ského a pracovného zivota.

1. INICIACNA SKUPINA

Na zaciatku procesu vznikla iniciatna skupina
lidrov a pracovnikov zainteresovanych v podprojekte
Self Support, ktora mala za tlohu vytvorit viziu alebo
predstavu, popis kone¢nej podoby nasho snazenia,
ako chce v blizkej buducnosti v nasej komunite zit,
byvat a pracovat uzivatel nasich sluzieb, v nasom
pripade rizikovd mladez ohrozena exkliuziou. Nasou
ulohou bolo popisat zelatelny konecny stav, to je stav
socialnej inkluzie.

Skupina pracovala na nasledovnych ulohdch :

— vypracovat kritéria, podla ktorych pozveme insti-
tucie alebo jednotlivcov z nasej lokality za jeden
stol a zacneme proces programovania

— spojit individudlne predstavy ludi a organizcii
do vizie, ako bude dané Uzemie a situacia vyzerat
o 5 rokov

— vytvorit pocit spolupatri¢nosti a vlastnictva ako aj
zodpovednosti za rozvojovy proces

— naucit sa spoloc¢ne timovo pracovat a formulovat
myslienky

Podmienkou pre stanovenie zmysluplnych vycho-
diskovych zamerov a cielov spoluprace partnerstva je
tieZ dobre poznat situaciu a podmienky v prostredi,
v ktorom Zijeme:

— zmapovat a spracovat zdroje komunity

— analyzovat silné a slabé stranky, prilezitosti a ohro-
zenia, spracovat SWOT analyzu

— identifikovat problémy, ktorych rieSenie stoji
najmenej sil, ale na druhej strane maju najvacsi
dopad - stanovit priority

— poznat plany hospodarskeho a socidlneho rozvoja
prislusnej samospravy, programové dokumenty
orgéanov $tatnej spravy, politickd volu.
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Skupina sformovala viziu:

Pripravit taku struktiru partnerstva, ktord za-
bezpedi potrebnu podporu v kazdej z kliicovych ob-
lasti Zivota a bude reagovat na specifické potreby
mladych ludi pri ich Starte do Zivota.

Vizia vytvdra obraz uplnej socidlnej inklizie:
mlady ¢lovek md kde byvat, md prdcu a miesto
(priestor) v komunite, kde md vytvorené vztahy spo-
luprdce a priatelstva, je akceptovany a disponuje so
zdkladnymi kluc¢ovymi kvalifikdciami pre Zivot.

2. PODEA AKYCH KRITERIi
SME SI VYBERALI PARTNEROV?

Existuje viacero sposobov a metdd vyberu partne-
rov, vzdy v zavislosti od toho, ¢o chceme dosiahnut
a pre aky ucel lokédlne partnerstvo vzniklo V pripade
projektu Self Support sme vychadzali z pohladu ho-
listického a Specifického, pretoze jednotlivé problé-
mové oblasti Zivota rizikovej mladeze bez domaceho
zdzemia sa v urcitych Casovych etapach pred a po
opusteni Ustavnej starostlivosti navzajom prelinaju.
Vzdelanie vplyva na zamestnanie, praca na byvanie
a stravovanie, bez zabezpecenia zakladnych biolo-
gickych potrieb sa tazko realizuju vyssie dusevné po-
treby a je stazend sebarealizacia. Iné zdzemie ochrany
a bezpelia je zabezpectené v priestoroch ustavnej
starostlivosti a iné zdzemie a podmienky vytvara
prostredie otvorenej spolo¢nosti. Proces osamostat-
novania sa ma svoje rizika a tiez Specifika vzhladom
na individualitu osobnosti, disponabilitu kazdého
jedinca a schopnosti zvladat zivotné situdcie.

Preferovali sme nasledovné metédy socidlnej prdce:

— individudlny pristup
— metddu sprevddzania a tutoringu zaloZenu na osob-
nom kontakte

Definovali sme oblasti podpory, ktoré sa navzdjom
ovplyviuju a maji dopad na kvalitu Zivota:

1. profesijnd priprava a prdca

2. byvanie

3. volny ¢as

4. dalsie vzdeldvanie (rozvoj klticovych kvalifikdcii)

Definovali sme Specifické potreby v procese osamo-
statnovania sa:

1. Priprava na zivot pred odchodom z DD - obsah
¢innosti: vyhladdvacia cinnost, rozvoj kltucovych
kvalifikdcii, kontakty s komunitou, elimindcia stra-
chu, zvysenie sebadbvery.

2. Miesto prvého kontaktu po odchode s DD - ob-
sah cinnosti: sprevddzanie, tutoring. Akceptabilné
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prostredie, kde mlady ¢lovek ndjde ludi, ktori budu
ochotni' s nim vstupit do priatelského vztahu a krdéat
s nim potrebny Cas, stdt pri iom pri jeho délezitych
rozhodnutiach, aby sa jeho Zivot uberal sprdvnym
smerom.

Kritérid vyberu sme stanovili na zdklade definova-
nych oblasti podpory, Specifickych potrieb a metéd
prdce nasledovne:

a./obsah cinnosti spolupracujucich subjektov partner-
stva musi byt relevantny k definovanym oblastiam
podpory a specifickym potrebdm uZivatelov sluZieb,

b./ rezorty /verejny, sikromny, mimovlddny/ musia byt
v partnerstve rovnomerne obsadené

¢./ motivdcia k spoluprdci

Zostavili sme nasledovnu struktiru partnerstva :

Detské domovy Pesttnske rodiny
Partneri ¢.1 Partneri ¢.2
SKkupiny s n.....po¢tom partnerov

Kontaktné miesto Zahrani¢ny parter ¢.4
sprevadzanie, tutoring odborny garant

Partneri & 3 /

KOORDINACNA SKUPINA
zlozena zo zastupcov partnerskych skupin

Neformalni partneri ¢.5 47' |H\\‘> Strategicki partneri €.6

Profesijna priprava Volny ¢as a Dalsie vzdelavanie
Partneri ¢.7 Partneri ¢.8
Praca
Partneri ¢.9

Zohladnili sme kritéria vyberu pre identifikdciu
partnerov — zo zoznamu organizacii v pocte:
n = 25 subjektov

a./ obsah ¢innosti orga™izacie relevantny k potrebam

a podpore definovanych oblasti

e prevencia - vyhladavacia a sana¢na ¢innost

e sprevadzanie a tutoring, vzdelavacie aktivity

e marketing a assessment disponability, roz-
miestinovanie na trh prace

e dobrovolnici a svojpomocné skupiny, volno
casové aktivity

e profesijna priprava, ukoncenie vzdelania
- vyuény list

e strategicka a koncep¢na cinnost - lokalne
aregiondlne planovanie (verejné institucie)

e vyrobné organizacie - stolarske dielne, sta-
vebné firmy (relevantne k odborom stolar,
murar a maliar v profesijnej priprave)

b./ rovhomerné obsadenie rezortov v partnerstve
(verejny, sikromny, mimovladny)

¢./ motivacia k spolupraci

INTEGRACIA / PRiIHOVOR

Z 25 organizacii sa vybrali tie, ktoré najviac vyho-
veli kritériam. Boli prizvané k dialégu za okrdhlym
stolom a zapojené do partnerstva pri tvorbe podpor-
nej siete v rdmci projektu Self Support.

Su to nasledovné organizicie :

Partner ¢. 1- Otcovo srdce, vyhladdvacia cinnost
v DD (mimovladny sektor)

Partner ¢. 2- Miesto pod slnkom, vyhladavacia a sa-
nacna ¢innost v rodindch (mimovladny
sektor)

Partner ¢. 3 - Rada pre poradenstvo v socialnej praci,
kontaktné miesto - sprevadzanie a tu-
toring (mimovladny sektor)

Partner ¢4 - Norsky partner Sandnes Pro Servise a.
s., socialny podnik - assessment dis-
ponability - know how vyuzitelné na
Slovensku (sukromny sektor)

Neformalni partneri ¢. 5 - rovesnicki tutori, dobrovol-
nici z VS a SS, $portové kluby, cirkevné
spolocenstva mladeze....

Strategicki partneri &.6 — UPSVaR, Magistrat mesta Kosi-
ce (koncepcné riedenia) (verejny sektor)

Partner ¢.7 - SOU Kuku¢inova - profesijnd priprava
(individudlny program) (verejny sektor)

Partner ¢. 8 - Otcovo srdce, volno ¢asové - vikendové
a klubové aktivity (mimovladny sektor)

Partneri ¢.9 - Virtus a.s. a fy. Drevian - pracovisko
praktickej vyucby, absolventska prax,
(sukromny sektor)

Koordina¢na skupina partnerstva je zloZzena z pra-
covnikov jednotlivych partnerskych organizacii a na
svoje zasadnutia prizyva aj strategickych partnerov
a neformalnych partneroy, t,j. zdstupcov z réznych
timov dobrovolnikov.

Stadia vyvoja pracovnej skupiny

Kazda pracovnd skupina prechadza v procese
svojho vyvoja niekolkymi fazami.

1. Stadium je formovanie - ¢lenovia testuju svoju
rolu v time. Pre toto Stadium je charakteristické
nadsenie, optimizmus, ale tiez obavy z uloh,
opatrnost.

2. Stadium je kvasenie - prvé signaly neistoty,
ulohy sa zdaju byt tazsie ako na zaciatku. Zaci-
na vzajomné obvinovanie sa a odmietanie spo-
lupracovat. Toto vyvojové stadium je normalny
jav v zivych a zdravych timoch.

3. Stadium normovania - postupné zladovanie
timu, postupna akceptacia stanovenych pravi-
diel a zodpovednosti.

4. Stadium fungovania - tim za¢ne plynulo plnit
ulohy, st vyrieSené vzajomné rozdiely, prevlada
vzajomna akceptdcia uloh v time.

Vykonnost je pocas prvych dvoch faz: formovania
a kvasenia pomerne nizka. Je vyhodné hned od za-
Ciatku zapojit do procesov supervizora, ktory skupine
pri rieSeni problémov pomaha a facilitdtora - nezavis-
[4 osobu, ktord stretnutia vedie. Motivuje partnerov
k zapdjaniu sa do procesov, ulahcuje komunikaciu
medzi ucastnikmi, pomocou vhodnych otdzok po-
suva stretnutie dopredu. Zaroveni dohliada, aby sa
naplnili stanovené ciele a aby ucastnici stretnuti ne-
odbodili od témy.

Na zaver niekolko rad:

1. ¢oho sa vyvarovat

— konfliktov medzi kld¢ovymi ucastnikmi v minulosti

— tendencie partnerov k manipulacii alebo domino-
vaniu

— nejasnych cielov

— neredlnych cielov

— rozdielov vo filozofii a v spésoboch prace

— nedostatku komunikacie

— nerovnopravnych a neprijatelnych pomerov pra-
vomoci a kontroly

— vynechania klucovych ucastnikov z partnerstva

— skrytych programov

— finan¢nych a ¢asovych nérokov, ktoré by prevazili
prinosy (vyhorenie)

2. ¢o urcite nevynechat

— strategickych partnerov, ktori maju spracované
zamery PHSR, disponuju politickou mocou, maju
k dispozicii urcité finan¢né zdroje, mézu mat
vysoky odborny kredit a ich ,know how"” posuva
vyssie kvalitu Zivota, mézu mat vysoky morélny
kredit a autoritu, atd. ZaangaZovat do zamerov
partnerstva klucovych/strategickych partnerov
v komunite zo v3etkych sektorov: verejnej spravy,
sukromného/podnikatelského sektora, mimovlad-
neho sektora v prospech udrzatelnosti programo-
vych cielov partnerstva.

— budovanie dobrych osobnych vztahov a dévery,
pretoze bez priatelskych vztahov ndm ostanu len
povinnosti, ¢casom stratime kreativitu a chut stre-
tavat sa. Zakladom kazdého dobrého vztahu je
dobvera zalozena na ucte, akceptacii a Uprimnosti
.Umenie tejto cesty spociva v osobnosti, profe-
sionalite, pokore cloveka prechadzat postupne
vsetkymi krokmi, ucit sa prijimat a davat.,Zmeny
su mozné len do tej miery, do akej sme pripraveni
poznavat a prijimat pravdu v laske.” Takto Zivené
partnerstva ostavaju svieze, radostné a pretrva-
vaju aj v zlych &asoch. Prajem ndm vietkym, aby
sme to v praxi dokazali aj my a tesili sa navzajom
pri zadvere¢nom hodnoteni podprojektu Self
Support.
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Ilustraénéifoto

Asi pred polrokom sa uzavrel celoro¢ny projekt
Spravne vystartovat do zivota, ktory Rada pre
poradenstvo v socialnej praci v KoSiciach realizovala
v spolupréci s kosickou pobo¢kou Usmev ako dar a
Centrom pre obnovu rodiny - DORKA.

Hlavnym cielom projektu, ktory sa uskutocnil
vdaka podpore z Fondu Hodina detom, bolo
umoznit mladym fudom - odchovancom vybranych
detskych domovov v okresoch KoSice — mesto a Kosi-
ce - okolie (DD v KoSickej Novej Vsi a v Niznej a Vy3Snej
Kamenici) lahsi Start do samostatného Zivota, a to
podporou ich integracie do prirodzeného prostredia,
ich pripravou na samostatny Zivot este pred definitiv-

nym opustenim detského domova.

Aktivity projektu boli zamerané na:

1/ ziskanie novych, rozvoj a prehibenie tych, uz
nadobudnutych zivotnych zruc¢nosti, ktoré mladym
ludom pomozu najst si svoje miesto v spolo¢nosti
a lahsie prekonavat prekazky v procese osamostat-
novania sa prostrednictvom rozvoja a posilnenia
ich zrucnosti v oblasti komunikacie, kooperacie,
riedenia konfliktov, vyjadrovania vlastného nézoru
a reSpektovania nazorov odliSnych, pozitivheho po-
stoja k sebe a kinym, ...

2/ podnecovanie k sebavychove, osvojovaniu si
vseludskych etickych hodnét, zodpovedného roz-
hodovania sa a spravania, podpory aktivneho pri-
stupu k rieSeniu vlastnych osobnych i ob¢ianskych
problémov poskytnutim prostriedkov a nastrojov,
ktoré mladym ludom z detskych domovov ulahcia ich
vstup do sveta samostatnosti ( v oblastiach sukrom-
ného zZivota, Studia i prace).

3/ zvySovanie kvality dobrovolnickej prace v
spolupracujucich organizaciach (Usmev ako dar,
pobocka Kosice) v oblasti socialnej a vychovnej

prace s mladymi fludmi v detskych domovoch, a to
prostrednictvom vzdeldvania mladych dobrovolni-
kov v oblasti zékladov socidlnej prace a neformalnej
edukacie.

V rdmci projektu na aktivitach s RPSP KE pravidel-

ne spolupracovali:

e 3 dalSie mimovladne organizacie:
Usmev ako dar - organiza¢né zabezpecenie stret-
nuti s potenc. dobrovolnikmi, odborné poraden-
stvo a konzultécie pri priprave, distribucii a vyhod-
nocovani oboch dotaznikov, priprave ramcového
programu oboch tréningov
Centrum ore obnovu rodiny - DORKA, n.o. - od-
borné poradenstvo a konzultacie pri priprave, dis-
tribucii a vyhodnocovani dotaznika na prieskum
skaly Zivotnych zrucnosti, priprave ramcového
programu dlhodobého tréningu pre chovancov
a odchovancov DD, zabezpeclenie priestorov pre
oba tréningy
0.z. Otcovo srdce - odborné konzultacie a pora-
denstvo, lektorské zabezpeclenie

e 4 organizacie z verejného sektoru:

DD Nizna Kamenica - konzulticie pri pri-
prave, distribucii a vyhodnocovani dotaznika
na prieskum 3kaly zZivotnych zrucnosti, priprave
rdmcového programu dlhodobého tréningu pre
chovancov DD

DD Kosicka Nova Ves- konzultacie pri pri-
prave, distribucii a vyhodnocovani dotaznika
na prieskum 3kaly Zivotnych zrucnosti, priprave
rdmcového programu dlhodobého tréningu pre
chovancov DD

Gymnazium sv. T. Akvinského - prezenticia
a propagacia projektu medzi mladymi ludmi, pod-
pora dobrovolnickej ¢innosti Studentov

INTEGRACIA / SPRAVNE VYSTARTOVAT DO ZIVOTA

Detské integraéné centrum pri Diagnostic-
kom centre pre deti v KoSiciach — odborné kon-
zultacie a poradenstvo, lektorské zabezpecenie

Pocasrealizacie projektu sme vyskolili 16 potencial-
nych mladych dobrovolnikov.

Nosnymi témami 6 drového kurzu mladych dob-
rovolnikov boli:

Dobrovolhnictvo, dobrovolnicka ¢innost a socidl-
no-edukacné prdca, etické principy dobrovolnickej
prdce.

Socidlno-edukaénd prdca, agogika a neformdlne
vzdeldvanie (vztah, charakter, principy, ciele, ...).

Modely procesu neformdlneho vzdeldvania, me-
tody a techniky.

Faktory ovplyviujiuce socidlno-edukacné pro-
cesy (prdca so strachom, odporom, ¢asom, struktu-
rou, akceptdcia, ...). Prdca so skupinou, dynamika
skupiny, facilitdcia, motivdcia a stimuldcia, ...

Specifikd cielovej skupiny, metody prdce s cielo-
vou skupinou chovancov a odchovancov detskych
domovov.

Zdkladné manazérske, prezentacné zruénosti
potrebné pre organizovanie a realizdciu prdce
s mladymi ludmi.

10 Ucastnikov tréningu sa po jeho ukonceni
priamo zapojilo do daldej fazy projektu - pripravy
aj samotnej realizacie dlhodobého tréningu Zivot-
nych a socidlnych zru¢nosti 16 mladych chovancov
detskych domovov na vychode Slovenska a byvalych
chovancoy, sucasnych klientov DORKy - Centra pre
obnovu rodiny.

Sucastou projektu bol prieskum inventara
zivotnych i SirSie ponimanych socialnych zru¢nosti
medzi vybranou skupinou mladych ludi z detskych
domovov v Kodickom kraji vo veku 16 — 25 rokov

Prieskumné dotazniky boli distribuované medzi
34 mladych ludi vo veku 16 — 20 rokov pred osamo-
statnenim sa, v Ustavnej starostlivosti detskych do-
movov Niznd Kamenica a Kosicka Nova ves. Dalsich
10 dotaznikov bolo distribuovanych medzi mladych
ludi vo veku 18 - 25 rokov, odchovancov DD, ktori su
v dobe realizicie projektu dlhodobymi klientmi DOR-
KY v KoSiciach na Hemerkovej ulici prave aj z dévodu
problémovosti ich procesu osamostatfhovania sa.

Vysledky prieskumu boli priebezne zapracovavané
do ramcového programového navrhu tréningového
cyklu pre chovancov a odchovancov DD:

Napr. ako nie prioritna (vo forme samostatného
bloku) vyvstala oproti ocakdvaniam tematika prace
sPCainternetom.Vadsina ¢lenov konkrétnej tréningo-
vej skupiny tuto oblast po technickej strdnke zvladala
bez vacsich problémov. Problémom bola skér otazka
zmysluplnosti ¢asu straveného pri PC a internete. TUto
skutocnost sme prakticky vyuzili a formou malych

skupinovych ¢i individudlnych uloh ich technické
zruénosti nasmerovali na vyhladavanie a zistovanie
potrebnych informacii k jednotlivym témam (napr.
podmienky otvorenia osobného uctu, podmienky
ziskania prispevku na prvy byt z Fondu na podporu
rozvoja byvania, ...) medzi dvoma stretnutiami.

Chovanci sa v ramci dlhodobého tréningu
a rozvoja zivotnych zruénosti v priebehu roka na
pravidelnych stretnutiach spolu s dobrovolnikmi
a skusenymi lektormi venovali takym pre samostat-
ny zivot prepotrebnym zru¢nostiam ako napriklad
sebapozndvanie a sebareflexia, kooperacia, timova
spolupraca, riesenie konfliktov, osobné hodnoty
a postoje, urCovanie priorit, budovanie socidlnych
vztahov, ale tiez praktickym témam ako riesenie
krizovych situdcii, ktoré prinasa kazdodenny Zivot,
zivotnym istotdm ako praca a byvanie, vyhladavaniu
pracovnych prilezitosti, vyznamu vzdelania a odbor-
nej kvalifikacie pre ziskanie ale i udrzanie si prace,
osobnému planovaniu - kratkodobému i dlhodobé-
mu, zdrojom osobnych prijmov a moznostiam 3$tu-
dentskych prijmov.

Program jednotlivych stretnuti sa aktualne situac-
ne upresnoval a metodicky a tematicky Specifikoval
na organizacnych stretnutiach, ktorych sa zucastro-
vali aj dobrovolnici, ktori absolvovali kurz zakladov
socialnej a edukacnej prace. Aktivne vstupovali tak do
obsahovej a metodickej pripravy ako aj do samotnej
realizacie jednotlivych stretnuti. Tréningovych stret-
nuti sa zucastnili priblizne vzdy 3 - 4 dobrovolnicky.
Kazda z nich podla osobnych individualnych predis-
pozicii, pésobila v roli ,tutora- rovesnika”.

Do pripravy a priebehu realizacie kurzu sme po-
stupne priamo aktivne zapajali aj samotnych ucastni-
kov vzdeldvania, chovancov i odchovancov detskych
domovov (participaciou na logistickej priprave kurzu
- zabezpecenie terminu, priestorov, ich priprava
a Uprava, aktualizdcia a konkretizacia programu,
ocCakavani, spatna vazba a podnety ku korekciam
programu.

Tréningové stretnutia pravidelne navstevovala aj
skupina mladych klientov Centra pre obnovu rodiny,
medzi nimi aj 2 mladé mamicky (spolu so 6-mesac-
nym Kristidnom a 3-ro¢nou Klaudiou).

Prvé stretnutia sme obsahovo a metodicky na-
smerovali na vytvorenie atmosféry vzajomnej dovery,
otvorenosti, priestoru na vzajomné spozndvanie sa
(vratane uprednostnovanych zivotnych hodnét a pri-
orit, spoznavanie preferovanych spésobov spravania
sa u jednotlivcov (dominantnost, submisivnost, prvé
spontanne reakcie na skupinu a v skupine, ...)). Do-
hodnuté boli harmonogram a organiza¢nd stranka
stretnuti (2 tyzdnovy cyklus), konkretizované ciele
kurzu, hlavné ocakdavania vsetkych zucastnenych,
pravidl3, ...

39



40

Tematické zameranie nasledujucich stretnuti:

Rebriéek individudlnych a skupinovych Zivot-
nych hodnét a priorit, tolerancia, respekt, pravidld
skupiny, ja skupina, ja v skupine.

Sebapozndvanie - osobné limity, silné a slabé
strdnky.

Timovd spoluprdca, zodpovednost jednotlivca
v time a za tim.

Pldnovanie - krdtkodobé,. dlhodobé, vyznam
pldnovania, osobné ciele - krdtkodobé a dlhodobé
(procesy, zdroje, ...).

Prdca ako zdroj zabezpecenia prijmov na reali-
zdciu osobnych pldnov. Vzdelanie ako prostriedok
na ziskanie kvalifikovanej prdce.

Kritéria pre vhodnu prdcu - zladovanie individudl-
nych dispozicii a preferencii s potrebami trhu prdce.

Vyhladdvanie vhodnych pracovnych prilezZitosti.
Ako si ziskat vhodnu prdcu - priprava na prijimaci
pohovor, vhodnd sebaprezentdcia.

Ako si pripravitZivotopis a sprievodné dokumenty.

Zdklady,,manaZovania” osobnych financii, najcas-
tejsie osobné a rodinné ndklady a zdroje ich krytia.

Osobny a rodinny rozpocet - ako na to, aby bol
vyrovnany a prakticky fungoval.

Podla vlastného vyjadrenia chovancov, najviac
ich oslovili stretnutia, ktoré boli tematicky venované
otazkam rieSenia byvania po odchode z detskych
domovov, moznostiam ziskania prace na Slovensku
i v zahranidi (jej vyhodam ale i rizikdm a uskaliam),
redlnym prijmom na Slovensku v jednotlivych profe-
siach aregiénoch, ale aj redlnym kazdodennym osob-
nym a rodinnym zivotnym nédkladom, finanénému
planovaniu — osobnému a rodinnému rozpoctu.

Participacia na organizacnej ale aj obsahovej pri-
prave zaverecnych vycvikovych dni (28. - 29. 6. 2008)
bola tiez dlhodobou ulohou pre celd tréningovu sku-
pinu. Uéastnici si v rdmci skupiny za ,sprevadzania”
lektorov a dobrovolnicok v skupine postupne dohod-
li tak termin, ako aj programovu napln, vybrali miesto
realizacie. Poznajuc rozpoctové limity vybrali a odsu-
hlasili ubytovanie aj sp6sob dopravy, v mensich sku-
pindch zabezpecovali dalsie ciastkové organizacné
otazky ako najvhodnejsie poistenie skupiny (on-line
poistenie so zlavou, skupinovt zfavu na ZSR a lanov-
kovu drahu na Geravach, nakup obcerstvenia, ...).

Ako aktivny pristup ocenujem, ze skupina sama
navrhla spoluucast aj finan¢ného charakteru formou
ucastnickeho vkladu, odsuhlasila si nielen jeho vy3ku
na ucastnika, ale aj spésob pouzitia (poistenie sku-
piny, vstupenky na lanovku, na turistické chodniky,
participacia na nakladoch na dopravu).

Z hladiska ucastnikov ako najpritazlivejsie boli
hodnotené stretnutia zamerané na ziskavanie pra-
covnych prilezitosti doma a v zahranici, priprava
na pracovny pohovor (ich simuldcie), tréningové
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stretnutie, ktorého sucastou bolo prekonavanie vysu-
tych lanovych prekazok (Tarzania) a zaverecné vycvi-
kové dni na Geravach v Slovenskom raji. Po¢as neho
si mohli prakticky otestovat svoju zru¢nost zastat si
svoje miesto v time, osobnu i skupinovu zodpoved-
nost, ale tiez kreativitu a vynachadzavost pri rieseni
nesStandardnych situdcii.

Vyhodnotenie aktivit
V cielovej skupine mladych dobrovolnikov:

e novonadobudnuté vedomosti a zru¢nosti v ob-
lasti socidlnej a vychovnej prace s mladezou v DD,
ako aj zru¢nosti v zdkladoch manazovania prace
s mladymi ludmi.

e zvysenie kvality dobrovolnickej ¢innosti v oblas-
ti socidlnej a vychovnej prace s mladymi ludmi
v detskych domovoch prostrednictvom vzdela-
vania mladych dobrovolnikov v oblasti zékladov
socialnej prace a neformdlnej edukacie.

e priama aktivna participacia mladych dobrovolni-
kov na pripravnych organizaénych stretnutiach
a zodpovednost a kvalita ich pripravy na stretnutia
s mladymi ludmi z DD.

Podstatnym pre kvalitativhu spatnu vazbu na
Ucast v projekte je zaverecné vyjadrenie vacsiny par-
ticipujucich dobrovolni¢ok (8 z 10) pokracovat v akti-
vitdch podobného typu a zdujem zapojit sa aktivne
aj do nadvazného projektu. Nastrojom na meranie
zmeny sU pozorovania, rozhovory, hodnotiace roz-
hovory a dotazniky po ukonceni kurzu, miera priamej
aktivnej participacie pri priprave a realizacii stretnuti
s chovancami a odchovancami DD.

V cielovej skupine mladych ludi z detskych domovov.

e lepsia schopnost komunikovat a kooperovat, riesit
konflikty, vyjadrovat vlastny a akceptovat odlisny
nazor, lepsia schopnost sebaprezentacie.

e vysSia miera zodpovednosti, iniciativy a proak-
tivneho pristupu, vyssia miera sebadévery, ucty
a re$pektu k sebe i inym, schopnosti samostatne
riesit problémy.

e vysSia miera schopnosti efektivne komunikovat
s instituciami, rovesnikmi i jednotlivcami mimo
detského domova, schopnosti poziadat o pomoc,
napisat ziadost, Zivotopis, ....

o efektivnejSie vyuzivanie réznych informacnych
zdrojov pre vyhladdvanie praktickych informacii
o studiu, praci, byvani, moznostiach finan¢ného
zabezpeclenia (UclelnejSie vyuzivanie internetu,
vyhladavanie uzito¢nych informdcii v printovych
médiach, ...).

Uvedené kvalitativne zmeny sme ako priamo
zaangazovani do aktivit projektu najviac pocitili
na zmene povodne neutrdlneho az neddvercivého
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pristupu na postupnu otvorenost, postupnom prebe-
rani iniciativnosti a aktivity ucastnikov pri vstupovani
do aktudlnych téme, predkladani vlastnych ,problé-
movych” situdcii ako ,case study”. Tato zmena zacala
byt zretelna cca 3 mesiace po zaciatku pravidelnych
tréningovych stretnuti

Ako brzdiaci faktor na vy3siu mieru kvalitativheho
pbsobenia tréningu posobil casovy faktor. Pravidelné
stretavanie kazdé 2 tyzdne, hoci v priebehu 6 mesiacov,
sa ukazalo ako nedostato¢né pre dlhodobé intenziv-
nejSie pdsobenie. S niektorymi nanajvys aktualnymi té-
mami bude potrebné
s Ucastnikmi pracovat
v dlhodobejsom ¢a-
sovom horizonte, aby
bolo p6sobenie a za-
nechana stopa ucin-
nejsia. Niektoré efekty
sa Uz sice v zavere 6
mesiacov trvajuceho
kurzu prejavili, ale
bude urcite zaujimavé
sledovat ich dlhodoby
uc¢innok a ,zivotnost”
(napr,. nielen otvore-
nie si osobného uctu
kvoli letnym briga-
dam, ale aj dlhodobé
rozumné  hospoda-
renie so ziskanymi
financiami,  osobné
planovanie, ziskanie
a udrzanie si brigad-
nickej prace), vyssia
miera samostatnosti
a akcieschopnosti pri
organizovani mensich
spol. poduijati, ...

V kazdom pripade
a zvlast v tejto Specifickej skupine bude potrebné
dalej rozvijat schopnost efektivnej komunikacie a ak-
tivneho pocuvania.

Ako priazniva spatna vazba vyplyva vyjadrenie 2/3
Ucastnikov oboch tréningov (tak dobrovolnikov ako
aj priamo mladych ludi z detskych domovov)- zaujem
pokracovat v stretdvani sa tréningovej skupiny a roz-
vijat pracu na tu nacatych témach ¢i uz v nadvdaznom
projekte alebo v inej podobnej forme neformalneho
vzdelavania sa.

| ked pocas stretnuti Ucastnici projektu nedostali
hotovy,manudl” na rieSenie vietkych situdcii, ktorym
budu nuteni po osamostatneni celit, vysoko ocenova-
li hlavne korektnost, reSpekt, toleranciu a rovnocenné
partnerské vztahy zo strany lektorov i dobrovolnikov,
moznost spoznat a vytvorit si trvalejsie vztahy s fudmi
mimo ,domova’, ale tiez to, Ze vsetky nové informacie

Nustradnd

im boli podavané nenasilnou formou cez konkrétnu
osobnu Zivotnu skusenost, Ze sa to vietko dialo nenu-
tene, cez aktivity, ktoré mali ¢asto zabavny podtext,
bez mentorovania a,poucovania”“ ...

CELKOVE ZHODNOTENIE PROJEKTU — ZAVERY

Z kratkodobych cielov projektu sa podarilo pri-
spiet k zvySeniu kvality dobrovolnickej prace
v spolupracujucich organizaciach (Usmev ako dar,
pobocka Kosice) v oblasti socidlnej a vychovnej
prace s mladymi
[udmi v detskych do-
movoch prostrednic-
tvom vzdelavania sa
mladych dobrovolni-
kov v oblasti zakla-
dov socialnej prace
a neformdlnej edu-
kacie. Okrem pozitiv-
neho hodnotenia sa-
motného kurzu jeho
ucastnikmi, sa tento
ciel napinal hlavne
prostrednictvom
aktivnej participacie
mladych  dobrovol-
nikov, absolventov
kurzu na pripravnych
organizacnych stret-
nutiach ale i samot-
nych  tréningovych
stretnutiach s mlady-
mi fudmi z detskych
domovov.

V oblasti posil-
novania  zivotnych
zru¢nosti  mladych
ludi z detskych do-
movov povazujeme dosiahnuté vysledky (lepsiu
schopnost komunikovat a kooperovat, riesit konflikty,
vyjadrovat vlastny a akceptovat odlisny nazor, lepsiu
schopnost sebaprezentacie, vyssiu miera zodpoved-
nosti, iniciativy a proaktivneho pristupu, vyssia miera
sebadobvery, Ucty a reSpektu k sebe i inym, schopnosti
samostatne riesit problémy, vyssiu mieru schopnosti
efektivne komunikovat s institiciami, rovesnikmi i
jednotlivcami mimo detského domova, schopnosti
poziadat o pomoc, napisat Ziadost, Zivotopis, efektiv-
nejsie vyuzivat rézne informacné zdroje pre vyhlada-
vanie praktickych informécii o studiu, praci, byvani,
moznostiach finan¢ného zabezpecenia, Ucelnejsie
vyuzivanie internetu, vyhladévanie uzito¢nych infor-
macii v printovych médiach, ...) skor za ,Startovacie”.
Uvedomujeme si nevyhnutnost na ich rozvoji nadalej
dlhodobo a aj intenzivnejsie pracovat.
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RozHovoRr s PHDR. ING. Ivkou KruzZLIAKOVOU,

VEDUCOU ODBORU SKOLSTVA A SOCIALNYCH VECI

1. Ivka, aké mas teraz obdobie vo svojej pracov-
nej éinnosti?

Touto otazkou si ma zaskocila, pretoze ja mam
stadle upondhlané - hektické obdobie, uz nejaky
roCik. Ale teraz vaznejsie. V samosprave posobim
druhy rok a je to velmi zaujimava ,institucia”. Je na-
0zaj najblizsie k obcanovi, ako sa to bezne hovori.
Ma vela moznosti, ako realizovat svoje zamery, sta-
novovat si ciele a nastroje, ako ich dosiahnut. Moje
pracovné obdobie je teda dost ,tvorivé”, ak to tak
mozem ocharakterizovat, a zvlast v odbore, v kto-
rom pracujem. Tu je vzdy na prvom mieste ¢lovek,
&i uz s radostami alebo starostami. Ci ten ¢loviecik,
ktory sa zapisuje do $kélky, Skoly, alebo ten, ktory
pride s problémom. So svojimi kolegami sa snazi-
me hladat priestor pre kazdého z nich, vyuzivajuc
pritom vlastné zdroje (fludské i materidlne), externé
zdroje (r6zne organizacie, ...), tvorime projekty ...
A za vsetkym sa snazime vidiet ¢loveka.

2. Casopis Integrdcia sa tiahne vzdeldvacou li-
niou. A ty pésobis a predndsas na Sukromnej peda-
gogickej a socidlnej akadémii v Brezne. Co pre teba
ako predndsajiiceho pedagéga znamend pojem
n»vzdeldvanie” z aspektu socidlnej dimenzie? Myslis
si, Ze v dnesnej modernej spoloc¢nosti sa dospeli lu-
dia potrebuju vzdeldvat? A aké prvky, formy by mal
vychovno-vzdeldvaci proces obsahovat?

Uz v predchadzajucom obdobi som mala moznost
niekolkokrat predndsat problematiku zo socialnej
sféry. Bolo to pre pracovnikov verejného, ¢i statneho
sektora, a teda pre tych, ktori v tejto oblasti pracuju.
Minuly rok som dostala moznost prednasat na Suk-
romnej pedagogickej a socidlnej akadémii: Riadenie
socialnej prace, Etiku socidlnej prace a Socialno-psy-
chologicky vycvik. Tedila som sa a mala som aj obavy.
Po spolo¢ne zvladnutom Skolskom roku mozem
povedat, Ze zostal len dobry pocit, obavy sa rozply-
nuli a bola som rada, Ze som ,sa na to dala“. Pre¢o?
Studenti — dospeli ludia, ktori,.so mnou zacinali’, pra-

covali v réznych oblastiach a ani jeden z nich sa zatial

nevzdelaval v socidlnej oblasti. Zaciatky, tak ako vsa-
de, boli tazké. Ale ta chut, ktord ich skolskym rokom
sprevadzala, ochota nieco sa naucit, skusat, ¢i nacvi-
Covat rozne zru¢nosti potrebné pre socidlneho pra-
covnika, to boli pre mha malé odmeny zo spolo¢nych
stretnuti. Taka ta vacsia prisla po desiatich mesiacoch,

(Mesto Brezno-Mestsky urad)

kedy dokazali svoje vedomosti z od prednasanych
predmetov doslova zurocit a urobili ro¢nikové prace
na rézne témy zo sociadlnej problematiky. Ked sme ich
hodnotili navzajom, vtedy sme si vietci spolu uvedo-
mili, ¢o sme za ,Skolsky ¢as” dokazali.

Ked'to zhrniem: pojem vzdeldvanie z akéhokolvek
uhla pohladu pre mna znamena velmi vela. Na jednej
strane je potrebné vedomosti stale ziskavat, na dru-
hej strane si myslim, ze by sme ich mali aj odovzdavat
dalSim, ktori o ne maju zaujem. Je velmi dolezité
vzdeldvat sa cely zivot, ak to tak mézem povedat, teda
aj v nasej modernej spolo¢nosti. Spolo¢nost (svet) sa
meni, ludia a ich potreby sa menia. Problémy su stéle
tie isté, len menia podoby, formy ... A teda aj pristupy
a moznosti ich rieSenia sa menia. Ked'to vezmem z as-
pektu socidlneho pracovnika, pokial ma zaujem svoje
povolanie vykonavat fundovane, nemal by zabudat
na vzdelavanie ako také.

A aké prvky by mal mat vychovno-vzdeldvaci
proces? Neviem, ¢i ja som ta prava, ktord by mala od-
povedat na tuto otazku, ale odpoviem takto: prax ma
naucila, Ze kazda tedria, aj ta najlepsia, by mala byt
podloZena praxou. Studenti by mali precitit myslien-
ky ucenia sa v realite, odskusat si to, ¢o sa v laviciach
naucili, ¢i to dokazu aplikovat. Vtedy si vedomosti aj
lepsie zafixuju. A samozrejme, nezabudat flexibilne
reagovat na vyvoj celej spoloc¢nosti a prispésobovat
tomu aj vzdelavaci proces.

3. Spdt k Mestskému uradu. Zaujimalo by ma, ¢i
ste v minulosti vyuzivali vzdeldvanie pre svojich za-
mestnancov, prostrednictvom ponuky programo-
v mimovlddnych organizdcii na Slovensku. A ako
to je dnes?

Mézem hovorit len za odbor, v ktorom pracujem,
a to je Odbor Skolstva a socidlnych veci, aj to len ob-
dobie cca 2 rokov, ako v tejto organizacii posobim.
Vzdeldvani az tak vela nebolo. Chodia ponuky od réz-
nych organizacii, v prevaznej miere su to tie, ktoré na
trhu p6sobia niekolko rokov. Je medzi nimi minimum
mimovladnych organizacii. Snazime sa v ramci od-
boru hladat odborné vzdelavania, ktoré ndm v nasej
praci napomozu, alebo si pripravime ponuku, v ¢om
by sme sa potrebovali prevzdelat a oslovime niekolko
vzdeldvacich organizacii bez ohladu na to, v ktorom
sektore posobia. Ide prevazne o odborné vzdelava-
nia, kde odprednasané témy su dblezité pre pracu
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vsetkych pracovnikov odboru, a potom su $pecifické
pre jednotlivcov — zamestnancov podla zamerania
ich pracovnej ¢innosti. V tomto kalendarnom roku
sme sa zucastnili napr. niekolkych Skoleni vratane
vyjazdovych semindrov cez obcianske zdruzenie,
zamestndavatel ndm na zdklade nasich poziadaviek
umoznil trojdnové Skolenie vietkych pracovnikov od-
boru, jednotlivci sa vzdelavali v legislative, a pod. Ako
veduca odboru dost kladiem déraz na vzdeldvanie
pracovnikov, a pritom nie je problém vyuzit na vzde-
lavanie aj mimovladnu organizaciu. Dolezity je vzdy
prednasajuci, ¢o dokdze tym svojim posluchacom
odovzdat ...

5. Co Komunitny pldn? ... Vieme, Ze bol schvdleny
mestskym zastupitelstvom ... Nasa spoluprdca za-
cala este v minulom roku 2007, ked'si nds oslovila,
aby sme spracovali Komunitny pldn pre mesto Brez-
no 2007-2013. Aké boli zaciatky, priebeh, findlna
strdnka spoluprdce?

Ano bol schvéleny, dokonca bez vyhrad, ¢omu
som bola velmi rada. Vtedy sme sa vlastne my dve
stretli po prvykrat, a s tvojim kolegom po niekolkych
rokoch. Tak som sa dozvedela, Ze existuje RPSP a ¢o
je jej poslanim. Uz pri tvodnych rozhovoroch o KP sa
mi zacala javit mozna spolupraca prave s vami, a teda
vcelku s ,Radou”. Ako som na to prisla? Vyslovované
myslienky v suvislosti s touto tematikou boli velmi
podobné az zhodné. A najma@ ma nadchla ochota
a chut pracovat, tvorit, rozvijat myslienky, ale samo-
zrejme spojené s realitou.

A ako o celé prebiehalo? Myslim, ze od zaciatku
velmi dobre. Samozrejme, Ze sa vyskytli aj problémy,
ktoré sa vsak pocas priebehu tvorby dokumentu
pruzne riesili a myslim, ze k vzajomnej spokojnosti.
Cely proces nam odhalil slabé miesta v komunitach
i rezervy, kam mozno siahnut, a najma vyjadril potre-
by ludi na péde mesta. Neda mi nespomenut naozaj
vsetkych, ktori sa pocas 6-7 mesiacov vzajomne stre-
tavali pre dobro veci, vkladali do toho seba, myslien-
ky komunit, ktoré zastupovali a aj touto formou sa im
chcem podakovat. Nezabudnem na ich chut nieco
pre seba — pre vietkych, s ktorymi v tom meste zijq,
niec¢o vytvorit, hoci mnohi vyjadrili obavy, ¢i mesto,
ktoré je garantom dokumentu, vytycené ciele zreali-
zuje. Ja verim, Ze v prevaznej miere ano, inak by som
sa ani ja do tohto procesu nebola pustala a uz vébec
nie v spolupraci s tymi, ktorych by som takto mohla
sklamat. To uz by nebolo o, dokumente’, ale o nie-
¢om inom.

Vysledkom je teda KP rozvoja socidlnych sluzieb
mesta Brezna nar. 2008-2013 (www.brezno.sk) V naj-
blizSich rokoch nas ¢aka jeho realizacia a ja verim, ze
sa nam spoloc¢ne podari .

Myslim, Ze m6Zzem dnes povedat za nds oboch
- partnerov, Ze ta spolupraca bola vyborng, partner-

skd, ndro¢na aj zaujimava a na vysokej profesionalnej
urovni pocas celého obdobia tvorby tohto dokumen-
tu. Mne osobne priniesla velmi vela po odbornej
stranke, ale aj po tej ludske;j.

6. Aké vzdeldvacie aktivity maju v meste Brezne
tispesnost?

Aké maju uspesnost? To je teda velmi tazka otaz-
ka. Skusim odpovedat jednoducho: také, ktoré niec¢o
L~tomu vzdeldvanému” daju, a to nielen po vedomost-
nej ale aj materidlnej stranke.

Sucasne odpoviem prikladom: dlhSiu dobu sa
trdpime so zaskoldctvom na zakladnych $kolach.
Rozmyslali sme, ¢o vyskusat na tych nasich nepo-
sednikov, a teda aj na rodi¢ov, kedze vieme, ze v ta-
kychto rodinach zlyhava aj rodinnéa vychova. Okrem
represivnych opatreni, sme podali dva projekty
v spolupraci so Skolami pod nazvom ,Mesto bez
zaskolakov I. a I, kde sa pani ucitelky réznymi vhod-
nymi formami snazia pracovat s detmi uz od prvej
triedy vratane spoluprace s rodi¢mi. Vysledkom by
mal byt znizeny pocet neospravedinenych hodin,
kde deti ziskavaju bodové ohodnotenie za rézne
aktivity, ale aj za ucast na tychto aktivitdch spolu
s rodi¢mi. Ako odmena bude navsteva napr. diva-
delného predstavenia mimo nasho mesta, navsteva
Z00 a pod., teda akcie, ktoré pre tieto deti a rodiny
nie su Uplne bezné. Uvidime, ¢i budeme mat aspon
mali¢ky Uspech. A vidis? Zase sme skoncili pri vzde-
l[avani ...

7. K spoluprdci s RPSP ... Som vdaénd, Ze som
v tebe nasla priatelku po osobnostnej aj odbor-
nej strdanke ... Aké mds od Rady pre poradenstvo
v Brezne oéakdvania? Co spoloéné aktivity? Mds ur-
citu viziu alebo zdmer, ktory by sa dal rozpracovat
na projektovej bdze?

Za tu priatelku po oboch strankach dprimne
dakujem, aj ked sa mam po odbornej stranke sta-
le ¢o ucit. Aj ja som velmi rada, Ze som ta stretla
a myslim, ze sme to vnimali obe od prvej spolo¢nej
chvile rovnako.

A aké mam rady pre RPSP, ¢i o¢akavania? Rady
pre poradenstvo v socidlnej praci — nadalej praco-
vat na takej vysokej profesionélnej irovni, ako som
to spolu s vami zazila ja, ukazovat chut pracovat
a vediet nadchnut a ukdzat, Zze sa d4, ked sa chce
a je zaujem. Ocakdvania? Velké! Kedze uz mate
pobocku aj priamo v naSom mestec¢ku Chalupkov-
skom Kocurkove - v Brezne, verim, zZe spolupraca
sa bude prehlbovat v podobe spolo¢nych projek-
tov, v rieSeni - ¢i vzajomnom dopiﬁam’ sa na rieseni
problémov tych, ktori nds potrebuju, aj v poskytnu-
ti vzdeldvani, no a velmi sa te$im na naro¢nu od-
bornu spolupracu pri realizacii nasho spolo¢ného
dokumentu — KP.
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RozHovoRr s PHDR. Katkou LupTAKovou
(VEDUCOU ODBORU SOCIALNYCH VECI A ZzDRAVOTNICTVA, VUC BBSK)

1. ...KedZe si tykdme, tak by som pri tejto famili-
drnosti aj ostala...

Katka, najprv takd vseobecnd otdzka, ako sa ti
dari a éo ti prdca po tvojom ndstupe na nové praco-
visko dala?

Nastupila som do rozbehnutého vlaku. Na oddeleni
socidlnych veci tradu BBSK som stretla ludi zanietenych
pre socidlnu pracu, nadsenych pre myslienku transfor-
madcie socidlnych sluzieb, ktorym zaleZi na tom, ako budu
Zit klienti zariadeni a svoju ¢innost orientuju na kvalitu
socialnych sluzieb. Dufam, Ze sa mi dari nekazit to.

2, Rada pre poradenstvo v socidlnej prdci v spo-
luprdci s Banskobystrickym samosprdvnym krajom
s Odborom socidlnych veci rozvinuli spoluprdcu
s domovmi socidlnych sluzieb, realizovali sme
akreditované vzdeldvanie o transformdcii a kvalite
poskytovanych socidlnych sluzieb pre pracovnikov
socidlnych sluzieb a akreditované vzdeldvanie
s klientmi na zdklade individudlnych programov
osobnostného rozvoja ai.

Uz z nasich rozprdvani vyplynulo, Ze si si povdic-
Sine presla vietky zariadenia DD a DSS. Aky je tvoj
pohlad na zariadenia DD a DSS?

Zatial sa mi podarilo navstivit asi tretinu nasich
zariadeni. Z rozhovorov s riaditelmi a zamestnancami
zariadeni mam pocit, ze prevlada snaha o humanizaciu
zZivota klientov. Zmena pohladu na klienta ako na part-
nera pri poskytovani sluzby, individudlne plany rozvo-
ja, skvalitnovanie podmienok zivota v zariadeniach,
ochota zamestnancov vzdeldvat sa, to vsetko mozeme
pripisat projektu vzdeldvania, ktory bol v roku 2007 re-
alizovany v spolupraci s,Radou”. Rada pre poradenstvo
v socidlnej praci odviedla velky kus prace.

Aj ked' start transformacie bol Uspesny, je potrebné
sustavne pokracovat v tomto trende a prehlbovat dob-
ré vysledky. Transformdcia je Uplnd zmena orientécie
v poskytovani socidlnych sluZieb, preto nemozeme byt
prilis optimisticki. Najtazsie je zmenit postoje a stereo-
typy v spravani a v pristupe k poskytovaniu sluZzieb.

3. Vzdeldvanie je ndstrojom, ktory sucastou
transformacného procesu meni postoje ludi, zmenu
v mysleni, stimuluje, posiliiuje a predsa len zvysuje
kredibilitu tych, ktori st vzdeldvani ... V tejto suvis-
losti by ma zaujimalo:

e aky mds pohlad na vzdeldvanie, ktoré realizuju
mimovlddne organizdcie na Slovensku?

e akym spésobom BBSK vyuziva vzdeldvanie pre
svojich zamestnancov, pracovnikov DDaDSS?

e aké suodozvy na vzdeldvanie?

e aku to md perspektivu, efektivnost a udrzatelnost?

e Co vyuzivanie tychto sluzieb cez MVO aj

v nasledujtiicom obdobi?

Ano, vzdelavanie je nenahraditelné. Ponuka mi-
movladnych organizacii je pre nds velmi zaujimava,
pretoze na vzdeldvani sa podielaju odbornici, $pecia-
listi na danu oblast, a iroven prezentdcie jednotlivych
tém je na vysokej urovni. Okrem sumy poznatkov,
ktoré sprostredkuvaju, je sympatické, ze su to ludia,
ktori dokazu nadchnut svojich posluchacov pre vec.

Nas odbor sprostredkuiva pre zariadenia vzdelava-
cie akcie, ale velmi vitame, ked'si zariadenia objedna-
vaju prednasky a kurzy na témy, ktoré pokladaju za
dolezité, vzhladom na svoje potreby. Budeme nadalej
podporovat takéto aktivity.

Od oktobra t.r. zavdadzame systém mesacného
vzdeldvania zamestnancov na odborné témy. Budu
sucastou prevadzkovych pordd, a na priprave tém
sa budu podielat zdravotnicki a socialni pracovnici
zariadenia navzajom. Po vyhodnoteni efektivnosti
tohto systému pripravime nametovd metodiku pre
jeho pokracovanie v roku 2010.

4. ..Tvoje vyjadrenie a reflexia k novému zd-
konu (o socidlnych sluzbdch), ktory md byt prijaty
k 01.01.2009.

Navrh zdkona o socidlnych sluzbach sa mi paci
v tom, ze je jednoznacne orientovany v prospech
obcanov, ktori socidlne sluzby potrebuji. Dava
legislativny rdmec pre povinné zavedenie takych
prvkov do systému poskytovania socialnych sluzieb,
ktoré podporia proces transformacie. Mdm na mysli
persondlne normativy odbornych pracovnikov, ich
odbornost, zavedenie individudlnych planov roz-
voja, superviziu a sledovanie Standardov kvality.
Rozdelenim kompetencii medzi obce, mesta a VUC
podporuje systém komunitnej starostlivosti. Je to
dolezité, lebo pre obcana je idedlne, ked su mu
poskytnuté sluzby v mieste jeho bydliska, kde ma
rodinné a socidlne vazby.

Chyba mi jednoznacnejsie urenie zrovnopravne-
nia financovania neverejnych poskytovatelov. Mys-
lim, Ze aj ked' zdkon zavadza institut komunitného
planovania, bude v praxi eSte dlha cesta k naplneniu
celej Skaly potrebnych sluzieb v mestach a obciach.
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5. ... Dalsie kroky pldny Odboru socidlnych veci
do budicna z perspektivneho hladiska?

Jednoznacne budeme pokracovat v c¢innostiach
zameranych na podporu transformdacie socidlnych
sluzieb. Prioritou bude nadalej vyhladavanie a orga-
nizovanie podnetnych foriem vzdeldvania, rozsirova-
nie zariadeni podporovaného byvania a Specializo-
vanie niektorych zariadeni socialnych sluzieb na kon-
krétne zdravotné postihnutia vyzadujuce osobitnu

starostlivost, napr. pre klientov s Alzheimerovou
chorobou, dospelych autistoy, ...

Predpokladame, ze v spolupraci s Radou sa zame-
riame hlavne na vzdeldvanie zamestnancov DSS. Ide-
alne by bolo pripravit vzdelavacie celky pre jednotlivé
zariadenia tak, aby sa mohli do nich zapojit v3etci za-
mestnanci v jednom zariadeni a v jednom ¢ase. Je to
velmi ¢asovo, persondlne a finan¢ne naro¢né, preto
by sme to radi riesili opat prostrednictvom projektu.

RozHovoR s BiLLom BAKEROM

Mozes povedat nieco o sebe, o tom, kde a v akej
rodine si vyrastal, ¢o si vyStudoval a kedy a preco
si sa rozhodol prist prave na Slovensko?

Pochadzam zo zapadnej casti Spojenych Statov
americkych a vyrastal som v rodine, ktora je v stred-
nej triede. Na univerzite som studoval obchod a eko-
némiu a bol som taktiez aj aktivnym dobrovolnikom
v ramci ¢lenov komunity v mojom meste. Pocas
osemdesiatych rokov som pracoval pre holandsku
krestansku organizaciu, kde som kazdy rok cestoval
do krajin za zeleznou oponou s krestanskou literatu-
rou. Po pade komunizmu, som spolu s Nonou (man-
zelkou) citil, ze by sme potrebovali premiestnit nase
pracovisko a pokracovat v praci v tejto Casti sveta.
Rozhodovali sme sa medzi Rumunskom a Ceskoslo-
venskom. Nakoniec sme vyber zuzili na Brno a KoSice.
Hodili sme si mincu a vyhrali Kosice. Hned po pricho-
de sme sa zacali citit ako doma a ja som sa zamestnal
ako ucitel obchodného manazmentu.

Radi by sme tiez nieco vedeli o tvoje vynimoc¢-
nej rodine ...

My sme obycajna rodina. Nase dve deti sa narodili
na uliciach v Kalkate, v Indii. Sme velmi vdacni ludom
v sirotinci za ich Uzasnu opateru nasich deti az do
adopcie. Paula a Aby sme vychovavali na Slovensku,
kde obaja navstevovali slovenskd a medzinarodnu
skolu.

Mal si moznost byt na Slovensku takmer od
prvych dni po neznej revolucii a si v nasej krajine
i dnes. Ako dnes vidis$ cestu, po ktorej sme za tych
osemnast rokov presli?

Je nepredstavitelné porovnat zmenu hmotného
zabezpecenia na Slovensku za poslednych 18 rokov.
Spominam si, ako som kedysi niekolko dni stravil
pokusmi o kupu chladnicky. A spominam si aj na dni
Tuzexu, ked'iba ten, kto mal zapadnu menu, si mohol
dovolit kupit ur¢ity druh veci. Spominam si tiez na

¢akanie v rade na obmedzené mnozZstvo tovaru v po-
travinach a aj na ¢akanie v rade na jednej z piatich
Cerpacich stanic v KoSiciach. Jeden z vyrazov, ktoré
sme sa na Slovensku naucili, bolo v obchode ,Nema-
me”. Spominam si na nasich slovenskych priatelov,
ktori nas naucili dalsi vyraz ,Vsetko je drahé”.

A taktiez si spominam ako neuveritelne boli [udia
trpezlivi. Boli zvyknuti ¢akat. Dnes su fudia netrpezlivi
a viade sa ponahlaju.

Taktiez si spominam na sidlisko KVP na zaciatku
90. rokov. Boli tam rémske rodiny, ktoré Zili v rézno-
rodych bytoch. Spominam si na casy, ked'stratili svoju
pracu a zacali zit zo socidlnej podpory. Predali svoje
byty a odstahovali sa do dediniek blizko Kosic.

Jediné viditelné pripomienky komunizmu su pra-
ve tieto bytové bloky. Na druhej strane sa Slovensko
nedd zahanbit ani zdpadnym spdsobom Zivota ...
Patria tam vsetky vyhody aj dlhy tohto Stylu Zivota.

Po cely ten cas si sa snazil odovzdavat svoje
skuisenosti, podporovat a pomahat obcéanom
v nasej krajine, za ¢o sme ti ako jedna z mnohych
mimovladnych organizacii v SR vdacni, nas by
vsak zaujimalo ¢omu si sa od nas naudil ty?

Spominam si na casy, ked’ som spolu s Nonou bol
v centre mesta KoSice a stretli sme skupinu starSich
americkych turistov, ktori sa snazili najst svoje slovenské
korene. Zostavali v hoteli alebo v retaurdcii kazdy vecer,
pretoze im turisticka sprievodkyna v Bratislave poveda-
la, Ze Kosice su plné Romov, ktori ich mézu okradnut.
Tato turisticka sprievodkyria hovorila iba svoju 400
kilometrovu predstavu o KoSiciach, ktord sa vsak neza-
kladala na skutoc¢nej Zivotnej skusenosti. Ale ovplyvnila
natolko tychto starych Americanov, zZe si vytvorili takyto
ndazor na vychodnu cast Slovenska. Musime byt opatrni,
ako posudzujeme inych. Toto nie je pravda len o Slova-
koch, ale aj o tom, ¢o sme sa naucili od Rémov. Navstivil
som niekolko rémskych osad a rémskych domov, kde
bolo velmi vela chudobnych Rémov. Pytal som sa ich
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niektoré velmi komplikované otazky a ziskal som urcity
napomocny nahlad (alebo,vhlad”).V rémskych osadach
som sa citil vzdy bezpecne, napriek mnozstvu varovani
zo strany mnohych Slovakov. Presved¢il som sa, ze je
mozné robit spravne rozhodnutia iba vtedy, ked fungu-
ju vzdjomné vztahy. A to nie je jednoduché, zvlast, ked
si uvedomujeme svoje obmedzené moznosti a zdroje,
s ktorymi mézeme pracovat.

Naucil som sa, Ze my ako ludské bytosti sme rov-
nako velmi rozdielni. Pochadzam z USA, kde ¢lenovia
americkych rodin bojuju medzi sebou a naucil som
sa, ze slovenské rodiny bojuju medzi sebou pre tie
isté veci ako americké rodiny. Velakrat mam problémy
s expandujucim americkym konzumizmom a myslel
som si, ze Slovaci su viac zodpovedni, ¢o sa tyka finan-
cii. Aviak taktiez som sa naucil, Zze ked' Slovéci objavili
kreditné karty a nakupy na leasing, dokdzu minut viac
penazi, ako maju k dispozicii.

Byt v inej krajine dlhsi ¢as nie je jednoduché.
Skus si spomenut na niektoré stastné chvile a as-
pon na jednu, ked' ti tu bolo tazko ...

Toto je zaujimava otazka. Je zaujimavé, ako sa do-
kdZzeme rozpamatat na tazké casy. Ked sa obzrieme
naspat na predchadzajuce roky strdvené v Kosiciach,
po slovensky. Ked'sa objavili problémy, nepoznali sme
vela ludi, ktorych by sme mohli poprosit o pomoc.
Nona bojovala s nespavostou a castokrat aj s vypatim
vietkych sil prezivala der za diiom. No, ale teraz, ked
si uvedomujeme tieto tazké casy, spominame na ne
s vdac¢nostou, pretoze nam pomohli rast pocas zivota.

Vybudovali sme si vztahy so Slovakmi a zacali sme
sa citit viac doma v Kosiciach, ako ked' sme Zili v USA.
Co si vzdy uzivame, su prekrasne lesy a lesné cesticky.
Milujem slovensku prirodu. A myslim si, ze Slovensky
raj je ten najkrajsi prirodny park, aky som kedy videl.

Dlhodobo patri$ medzi tych ludi, ktori pocituja
zodpovednost za podmienky Zivota ludi v ne-
priaznivych socidlnych situaciach a tiez tvoj pra-
covny zaber je velmi Siroky. Predsa si vSak najviac
usilia venoval v iniciovani zmien v kvalite zivota
deti z detskych domovov a v poslednom obdobi
tiez bezdomovcom. Preco prave im?

Po prvé, pretoze sa nase deti narodili v hroznych
podmienkach v Indii. Neadoptovali sme si ich viak z
nejakych filantropickych dévodov. Adoptovali sme
ich pretoze méame v sebe rodicovské tuzby po detoch.
Takze, ked sme vedeli o zdravych detoch, ktoré su v si-
rotincoch, tak sme verili, Ze m6zu vyrast v domovoch
s ludmi, ktori tuzia mat rodinu.

Snazit sa vSak obnovit ich osamely Zivot je ovela
komplikovanejsie. Spominam si na jedného mudreho
¢loveka, ktory mi dal jednoducht radu. Povedal mi:
ked ta ¢lovek bez domova ziada o pomoc a ty citi$, Ze
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by si pre neho mal nie¢o spravit, tak to urob! Ale ovela
dolezitejsie je najst si Cas a navstiv ho. To, ze poznavas
jeho Zivot, ti prinesie ovela viac dobra ako jemu.

Tvoje iniciativy a aktivity s pozoruhodné tym,
ze rieSenie socialnej situacie ohrozenych skupin
obcanov vidis$ v SirSich suvislostiach a nevyhnut-
nych systémovych zmenach v socidlnej sfére.
Mohol by si nasim citatelom v skratke predstavit
doteraz osvedcenu stratégiu pomoci ludom v ne-
priaznivej situacii?

Neustdle sa u¢im a skimam ¢i pric¢iny chudoby
mozu suvisiet so zlym socialnym systémom. Takisto
sa dozvedam aj o ludoch v biede, pretoze neexistuje
Ziadna moznost, ako sa mozno do ich komunit infil-
trovat. A nakoniec, ludia upadaju do chudoby, kvoli
vlastnym chybdm a ndvykom.V mojej krajine problé-
my rodiny spésobuji mnoho problémov a chudoby.
Ak rodina neexistuje, tak nastupuje chudoba, lebo
neexistuje vzajomna opora.

To, comu sa teraz u¢im, je délezitost vztahov. Chu-
dobny sa nenauci spravne rozhodovat, ak nich navstivi
nejaky uradnik a sprava sa byrokraticky. Materialna pod-
pora a financna pomoc mu len pomahaju prezit. Ui sa
robit zmeny vo svojom Zivote iba vtedy, ak je sucastou
vztahov, ktoré ho k zmene povzbudzuju. Praca je jedno
z rieSeni. Ak nepozna zdroje zmien, pravdepodobne
sa dlho neudrzi v praci a iba prinesie zvy3ené naklady
zamestnavatelovi, a tak sa zamestnavanie chudobnych
ludi stava rizikovym obchodom pre zamestnavatela. Vy-
budovanie systému, ktory pozitivne vplyva na vztahy, je
ovela komplikovanejsie ako umiestnenie do prace. Do-
stat niekoho z chudoby je ako zbavit sa zavislosti. Zna-
mena to zmenu vztahov a nasledne zmenu navykov.

Vydal si knihu Bludny kruh - to znie dost skep-
ticky, taky nazov knihy ...

Myslim, Ze to mézem vysvetlit na pribehu dvoch
rodin v gete v Bronxe, New York. Ich pribeh, ktory je
opisany v knihe Random Family, zacal v roku 1987, ako
otehotneli dve tinedzerské diev¢atd. Ich chlapci boli
nebezpecni vandali. Autor opisuje ich dalsich 17 rokov
v chudobe. Ak sa pozrieme na ich zivot, a vzijeme sa
do ich pribehov, pocitime mnoho emocii, frustracie.
Citil som sa hrozne, ked som sa dozvedel, aké tyranie
a zneuzivanie si ich deti vytrpeli. Najviac som vsak citil
beznddej a vycerpanost. Bolo mi ich luto, pretoze su to
[udské bytosti, tak, ako ja. Kniha konci neocakavane
v roku 2004, ked ich tinedzerske dcéry otehotneli s
nejakymi chlapcami v susedstve. Cyklus nestastia sa
opakoval. Chudoba je dedi¢nd! Som siisty, Zze podobné
pribehy maju rodiny aj na Slovensku.

Bill, mnoho vybornych ludi zo zahranicia prislo
na Slovensko a samozrejme tiez do dalSich postko-
munistickych krajin strednej a vychodnej Eurépy
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a mnohi tu ostali len chvilu a odisli, viaceri, ktori
odisli, udrzuju so socialnymi pracovnikmi nadalej
kontakt ale pre niektorych a myslime si, ze ty k nim
patris, sa stala nasa krajina zvlast vzacna a stali sa
jej neformalnymi ob¢anmi. Bude to tak aj dalej?
Rodina Bakerovcov Zila na Slovensku v rokoch 1991
az 2005. Vratili sme sa do USA pomoct nasim detom
v dospievani. Nona a ja si prajeme vratit sa na Sloven-
sko na jar v roku 2009. Stravili sme polovicu nasho do-
spelého Zivota na Slovensku. Z ¢asti je to nas domov.

Prijali sme od mnohych odbornikov zo zahra-
nic¢ia vzacnu pomoc. Nemas pocit, ze je ¢as aby
sme to zase my odovzdavali inym krajinam, ktoré
takato pomoc rovnako potrebuju, ako sme ju ur-
gentne potrebovali aj my?

Stopercentne s tebou suhlasim. Mozno pouzijem
extrémny priklad. Je to ako naprava alkoholikov,
aby zostali silni v odolnosti voci pitiu, potrebuju sa
dotknut aj ostatnych alkoholikov. Je to cast 12 stup-
nového programu anonymnych alkoholikov. To je
nie¢o, ¢o ma cenu pre tych, ktori sa snazia vyhrabat
z chudoby. Slovaci sa, nanestastie, naucili, ze by mali
byt ti posledni, kto by mal dostat finan¢nu podporu.
To je dovod, preco ESF vytvoril nezavislost v pride-
lovani prostriedkov. Verim, Ze financovanie z EU sa
dotiahne do konca a miestni obyvatelia budd musiet
pouvazovat, ako ma vyzerat charita. To prinesie silnej-
Siu a zdravsiu spolo¢nost.

lustradné floto

Dakujem za rozhovor, chcem sa ti podakovat za
vsetko, co si pre ludi v nasom stdte urobil a stdle robis.
Prajeme ti v. mene svojom i nasich citatelov este vela
tvorivych sil a poZehnania.

Interview viedla R. Jamborova

TRANSFORMACIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Motivaciou na pisanie tohto prispevku je, Ze prave
¢itam casopis Integracia €. 3/2007, konkrétne ¢lanky
o transformacii DSS. Je pravdepodobné, ze moj pri-
spevok nebude poucny pre vacsinu citatelov, ale je
to vlastne len reakcia a vlastna skisenost a pohlad
na tento proces. Na uvod by som trochu ozrejmil,
z akého pohladu pisem svoje nazory. Hlavne nemam
ambiciu odborne, terminologicky, a pod. prispievat k
témam v casopise, ale uviest skér konkrétne skuse-
nosti, ktoré by mohli doplnit mozaiku nazerania sa na
redlny stav. Moje nazory piSem z dvoch hladisk:

- od roku 1985 pracujem v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb a mojou ambiciou bolo stale
hladat cesty pre rozvoj, skvalitiovanie a zavadzanie
novych veci do zivota. Uz v r. 1988 som predkladal

POSKYTOVANYCH vV DSS

Ing. Martaus Frantisek
riaditel DSS Dolny Lieskov

prvy transformacny projekt, ale to bolo o nie¢com
inom ako je dne$na téma, ale v podstate sa od toho
¢asu zaoberam (a nielen ja) pojmom transformacia
z roznych uhlov pohladu. Najskér som pracoval na
OUSS Povazska Bystrica a od r. 1991 ako riaditel DSS
Dolny Lieskov. Stalou ambiciou pre mna je posuvat
kvalitu sluzieb dopredu, hladat nové formy prace.
Moje plany velmi posunula uUcéast na medzinarod-
nej spolupraci v ramci Trencianskeho samosprav-
neho kraja a ucast na akcidch, sluzobnych cestéch,
konferencidch v regiéne Picardia - Francuzsko,
Thuringen - Nemecko a v Stredoceskom kraji.

- druhou oblastou, ktord ma zaujala, bol pre-
zentovany vyskum v casopise, nakolko v ramci
doktorandského Studia - socidlna praca na Vysokej
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skole zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alzbety v
Bratislave som podobny vyskum realizoval aj v nasom
DSS Dolny Lieskov. Chcel by som sa teda podelit s
jeho vysledkami.

Slovo transformdcia sa v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb skloriuje uz davnejsie. Ako som
uviedol, ja sa s nim prakticky stretdvam od roku 1988.
Pravdou tiez je, Zze pojem transformdcia vo vazbe
k DSS bol vac¢sinou pouzivany s vyznamom zmeny
pravnej formy. Vnimal som to ako spolo¢ensku rea-
litu, kde prechodom na trhovy systém v ekonomike
nastal jav, Ze zmenou pravnej formy statnych pod-
nikov sa ,automaticky” vyriesia problémy. Mnoho
ludi v socialnej sfére podlahlo myslienke, ze to bude
podobné aj v tejto oblasti. V niektorych pripadoch sa,
Zial, vyskytli aj iné ako nezistné motivy privatizacii.
Zmenu pravnej formy DSS chdpem ako jeden z fak-
torov, ktory moze prispiet k Zelanym zmenam, ale nie
je jedinou a mozno ani najdblezitejSou podmienkou.
V nasom regiéne prebehlo viacero aktivit v tejto ob-
lasti, ale k ich naplneniu nedoslo. Taktiez systémové
kroky, ako to je napr. v regiéne Banska Bystrica alebo
v Stredoceskom kraji, v naSom regiéne nie su realizo-
vané. Napriek tomu je potrebné konstatovat, ze pri
predkladani mojich navrhov som sa v Trenianskom
samospravnom kraji stretol s pochopenim a podpo-
rou a nie je dévod k rezignacii. Ponukol by som v tej-
to suvislosti skusenosti z nasho DSS Dolny Lieskov.
Zmena pravnej formy, materidlne, prevadzkové,
ekonomické podmienky su vyznamnou sucastou
tychto zmien, ale za najzdsadnejsi pokladam ludky
faktor, pristup, vztahy, ¢o vsak je podla mna najtaz-
Sia oblast, naro¢nejsia ako materidlna. Suvisi tiez
s uroviou a Strukturou vzdelania, ale i atmosférou

v medziludskych vztahoch, ochote [udi realizovat
potrebné zmeny. Pri prezentacii nasich zamerov, by
som tiez rad spomenul problémy, s ktorymi sme sa
stretdvali a ktoré by bolo potrebné riesit systémovo
z celospolocenského pohladu. Za véazny problém
v nasom DSS pokladdm, ze v zmysle zakona ¢. 195/
1998 Z.z. o socidlnej pomoci i v sulade so zriado-
vacou listinou je umiesthované Siroké spektrum
klientov, z ktorych mnohi by mali byt skér v zdra-
votnickych zariadeniach a DSS nemd odborné ani
prevadzkové moznosti riesit ich stav. Stretdvaju sa
tu dusevné poruchy, mentalne retardacie, alkoholi-
ci, narkomani, kombindcie tychto stavov v r6znych
stadidch. Novym fenoménom posledného obdobia
je tiez to, ze do DSS su umiestiiovani mladi ludia,
mnohi napr. so stredoskolskym vzdelanim, ktori tu
maju stravit cely Zivot. Teda velmi Siroka diagnostic-
kd a vekova skladba klientov. Problémom sa javi aj
fakt, Zze kolektivne, uniformné, jednotné poskytova-
nie sluzieb v DSS p6sobi priam protichodne s dekla-
rovanymi cielmi integracie, a pod. Clovek, ktory sa
v mensom ¢i va¢som rozshau vedel o seba postarat,
mal zadkladné navyky sebaobsluznosti, je zaradeny
do jednotného rezimu cakania v rade a za urcity
¢as v nom degradujeme aj tu uroven schopnosti,
ktoré mal. Deklarované ciele integracie v oficidlnych
dokumentoch je takmer nerélne napinat, lebo spo-
lo¢nost mentdlne ani legislativne nad tym vlastne
ani neuvazuje a nevytvara preto potrebné nastroje
a mechanizmy. V zaciatkoch sme sa snazili riesit situ-
aciu individudlnymi projektami a aktivitami, ako su
napr. skvalitinovanie prevadzkovych, ubytovacich
podmienok, realizicia projektu hipoterapie a animo-
terapie s vybudovanim komplexného arealu, a pod.
Tieto aktivity prindsali pozitivne zmeny, skvalitnenie

Ilustracnetfoto
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zivota klientov, ale neboli to systémové zmeny, ktoré

by menili situdciu a Zivot klientov v DSS. Nasledne

sme spracovali komplexny projekt Transformacie

DSS na nové podmienky. Nechcem opisovat vsetky

body, suvislosti projektu, iba heslovite uvediem za-

kladné faktory:

e projekt neznamena zmenu pravnej formy, nakol-
ko na to nie je pripravend priazniva atmosféra
a v regione prevlada dost negativny vztah k tomu
pojmu zo skusenosti z réznych privatizacii

e projekt znamend zdsadnu zmenu filozofie, foriem
a Struktury poskytovanych sluzieb

e suvisiacim projektom bol projekt z fondov EU - OPZI
- vybudovanie pavilénu pracovnej terapie — kera-
micka dielfa, dielfha na vyrobu svieCok, drevenych
a inych predmetoy, telocvi¢ha na rehabilitatny te-
locvik — v prepojeni na aredl hipoterapie a moznosti
vodoliecby, masazi, a pod., ktoré mame v DSS

e projekt znamenal v sucinnosti s odbornikmi roz-
delenie diagnéz a také &lenenie, aby bolo mozné
realizovat planované aktivity

e vytvorenie podmienok pre budovanie komunit-
nych domdcnosti s osobitym rezimom dna podla
konkrétnych podmienok komunity

e vyvrcholenim projektu bolo otvorenie Integrova-
ného pracoviska mimo DSS Dolny Lieskov
v Povazskej Bystrici, kde pracuje 6 klientov
a v pracovisku je: predajna vyrobkov pracovnych
terapii - sviec¢ok, keramiky, inych darcekovych
predmetov a kaviaren a ajovna s kapacitou 20
miest. Pracovisko ma velmi pozitivny ohlas ve-
rejnosti, mozno aj preto, ze sme ju v predstihu
pripravovali medidlnou kampanou. Je otvorené
2-krat v tyzdni a o projekt, myslienku integracie,
ktord je v pracovisku propagovana materidlmi,
akciami, premietanim, a pod. je velky zdujem
a pochopenie verejnosti. Je potrebné uviest, ze
sa nachadzame len na zaciatku cesty, ktord je
dlha a naroc¢na.

Tu vsak treba tiez konstatovat, ze proklamovana
integrécia ako ciel je velky problém a ked' ju chce
niekto skutocne, nie formdlne realizovat, nasta-
vaju velké problémy v legislativno-ekonomickej
oblasti. Je velky problém zladit legislativu klienta
DSS, s uhradou, stravnou jednotkou, a pod. a za-
roven pracovnika DSS s pravami a povinnostami
podla Zakonnika prace. Dokonca sa mi niekedy
zdalo, Ze legislativa ani neuvazuje, ze by integraciu
mohol niekto zobrat celkom vazne a pokusit sa ju
realizovat.

A teraz niekolko slov k vyskumu. Je len samo-
zrejmé, Ze tieto zmeny si vyzadovali pripravu zo
strany pracovnikov aj klientov. Boli zna¢né obavy,
¢i najma vekovo a sluzobne stardi zamestnanci
budu nachylni k zdsadnym zmendm, ¢i budd mat

ochotu urobit zmeny stereotypov. Vyskum bol
relativne reprezentativny, t. j. najma z toho hladis-
ka, ze sa ho zucastnilo vsetkych 50 pracovnikov,
ktorych sa dotykal. Vysledky boli velmi pozitivnym
prekvapenim.

% pozitivnych
; % odpovedi
Zameranie o g
niektorvch otdzok pozitivnych | pracovnikov
Y odpovedi | starsich ako
45r.

Nazor na realizaciu
novych sluzieb,
terapii s cielom 64 62,5
sebarealizacie a

integracie klientov.

Ochota prisposobit
sa novému systému 98 98
prace.

Nazor na integraciu
klientov do Zivota 20 100
spolocnosti.

Ochota vzdelavat
sa, prijimat nové 94 20
informacie k praci.

Vyskum mal celkom 21 otézok, ale uvedené okru-
hy st nosnymi myslienkami vyskumu, kde sme chceli
ziskat podklady k tomu, aké mame predpoklady v ob-
lasti fudskych zdrojov. Vysledok je mozno ciasto¢ne
ovplyvneny Specifickou atmosférou excentricky polo-
Zzeného DSS v dedinskych podmienkach, kde je auto-
matickou sucastou zivota pritomnost starého, choré-
ho, handikepovaného ¢loveka v rodine a starostlivost
0 neho, a tiez cielene udrziavana pozitivna atmosféra
interpersonalnych vztahov na nadstandardnej trovni.
To ale neznameng, ze nie su problénmy, su a znacné,
ale znamena to, ze su redlne predpoklady, aby smeich
mohli Uspesne, alebo aspon relativne Uspesne riesit.

Zaroven vyskum prezentuje absenciu systematic-
kého vzdeldvania v oblasti socidlnych sluzieb, a naj-
ma v suvislosti s potrebnymi zésadnymi zmenami. Pre
konkreatizaciu uvadzam, ze sme DSS s kapacitou 115
miest, v priestoroch kastiela a parku ako kulturnej pa-
miatky, ¢o kladie zna¢né naroky na realizaciu takych-
to zmien. Zaroven je to vsak aj priklad, ze aj vo vacsich
zariadeniach je mozné realizovat nové formy prace,
skvalithovat zivot klientov az po realnu integraciu, ¢o
byva niekedy odbornikmi zna¢ne spochybrnované.

Zelam vela Gspechov v préci a ostdvam s pozdravom
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Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb
v Slovenskej Lupci s kapacitou 26 klientov patri
k najmensim zariadeniam v Banskobystrickom samo-
spravnom kraji. Socidlne sluzby poskytuje seniorom a
zdravotne postihnutym ob¢anom s dusevnymi poru-
chami celoro¢nou formou pobytu.

S poskytovanim stéle kvalitnejsich socidlnych slu-
Zieb klientom umiestnenym v zariadeni, uzko suvisi
osobnostna a vzdelanostna Uroven vietkych zamest-
nancov zariadenia, ale najma tych, ktori bezprostred-
ne s klientom prichadzaju do kontaktu .

V snahe napinat ciele Koncepcie rozvoja social-
nych sluzieb v BBSK v oblasti sustavného vzdeldva-
nia zamestnancov v socidlnych sluzbach, vedenie
DD a DSS v spolupréaci s Uradom prace, socialnych
veci a rodiny v Banskej Bystrici pripravilo vzdelavanie
pre pracovnikov. Zo zdrojov statneho rozpoctu SR a
Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Narodného
projektu XI bol prostrednictvom UPSVaR poskytnuty
domovu dbéchodcov a domovu socidlnych sluzieb
finan¢ny prispevok na vzdelavanie a pripravu pre trh
prace pre zamestnancov vo vyske 80% celkovych
nakladov na schvéleny projekt vzdeldvania. Zaria-
denie pokrylo vydavky spojené so vzdeldvanim vo
vyske 20% z prideleného rozpoctu. V rdmci projektu
sa vzdeldvania v rozsahu 150 hodin zucastnilo devat
/60%/ nasich zamestnancov v zlozeni: riaditelka,
hlavna sestra, zdravotné sestry, sanitarky, kucharka
a upratovacka. Musime konstatovat, ze pracovnici
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VZDELAVANIE PRACOVNIKOV

v DD A DSS
SLOVENSKA Lupca

Iveta Kubusova — hlavna sestra DD a DSS

nehradili poplatky za vzdelavanie, ale venovali vela
¢asu zo svojho osobného volna bez naroku na na-
hradu mzdy, za ¢o sa im aj touto cestou chcem velmi
pekne podakovat, pretoze sa vzdeldvacich aktivit
zUcastnovali pravidelne, na prednaskach boli aktivni
a poskytovali lektorom spdtnu vazbu. Vzdelavanie
prebiehalo v mesiacoch mdj a jun 2008 v priesto-
roch DD a DSS.

Odbornym garantom projektu bola vzdeladvacia
institucia Rada pre poradenstvo v socidlnej praci so
sidlom v Bratislave.

V uvodnych teoretickych castiach vzdeldvania
sa pracovnici obozndmili s histériou socidlnych
sluzieb od staroveku po sucasnost, so sucasnou
aj pripravovanou legislativou v socidlnej oblasti,
boli obozndmeni s Ustavou a Ustavnymi pravami
¢loveka a obcana, chartou prav pacienta, obozna-
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mili sa s pracovnou verziou pripravovaného zakona
o sociadlnych sluzbach, Uroviiou socidlnych sluzieb
v niektorych vyspelych krajinach, najméa v Skandi-
navii, s vypracovavanim individualnych programov
rozvoja osobnosti.

Velka cast bola venovana problematike komuni-
kacie medzi klientom a pracovnikom, rieSeniu prob-
lémov a konfliktov vyplyvajucich z neporozumenia,
nepochopenia bio-psycho-socidlnych a spiritualnych
potrieb, a z toho vznikajucej neprimeranej a ¢asto
nevhodnej komunikécie.

Okrem teoretickych znalosti mali moznost ucast-
nici vzdeldvania ihned vyskusat na modelovych situ-
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aciach nadobudnuté komunikacné a iné zruénosti.
Velkym prinosom bolo absolvovanie socidlno-psy-
chologického vycviku.

Vyvrcholenim celého projektu boli pisomné
a praktické skusky, ktorych vidina vsetkych frek-
ventantov poriadne stresovala, no Uspesne ich
absolvovali, a tak po ukonceni vzdelavania formou
pisomnych testov a ich obhajobou vsetci zaintere-
sovani zamestnanci ziskali certifikdt o absolvovani
akreditovaného vzdelavania MS z ruk riaditela RPSP
PhDr. Slavomira Krupu, PhD., za pritomnosti veducej
oddelenia Odboru socidlnych veci a zdravotnictva
PhDr. Katariny Luptékove;j.

Vdaka takymto formam vzdeldvania si mobhli
zamestnanci osvojit nové poznatky a vedomosti,
ktoré su prinosom nielen pre nich samotnych, ale
st obohatenim pri ich praci s klientmi, ktori su
odkdzani na pomoc inych. Uplatiovanie novych
vedomosti, zru¢nosti a postojov v nasej praci, ktora
je zaroven poslanim, prindsa skvalitnenie social-
nych sluzieb, a tym skvalitnenie Zivota klientov,
ktorym ich poskytujeme. | napriek ¢asovej naroc-
nosti zrealizovaného vzdeldvania, musime na zaver
konstatovat, Ze ucast na tomto vzdelavani je prvou
lastovickou celozivotného vzdeldvania zamestnan-
cov DD a DSS.

Zaverom sa i touto cestou chceme este raz po-
dakovat vsetkym lektorom za ich ludsky pristup,
fundovanost a odbornost. Z ich prednasok citit nielen
suchu tedriu, ale i zazitu skusenost.



Ako Studentka evanjelikalnej misie, teoldgie a hu-
dobnej vychovy, som sa po prvom ro¢niku magister-
ského stupna rozhodla studium prerusit. Mala som
totiZ moznost vycestovat na jeden rok do Afriky. Svaj-
Ciarska organizacia Misia na Nile mi ponukla moznost
praxe v jednom z ich projektov v Etiopii - Misrach
centrum, Handicraft Training and Rehabilitation Cen-
ter for Persons with Disabilities.

Statistika OSN uvéadza, Ze kazdy desiaty ¢lovek
v Etidpii je telesne znevyhodneny. To &ini v Etiopii
asi 7 milionov ludi (samozrejme, presny pocet fudi
v krajindch ako tato je nezistitelny). Vacsina z nich
Zije v extrémnej chudobe. Celkova situdcia krajiny je
narocnou aj pre Uplne zdravého cloveka. Tisice fudi
sa stahuju za pracou z vidieka do mesta, za vidinou
lepsieho zivota, za moznostou uniknut nejakym spo-
sobom zich ,biednej” krajiny.

V hlavhom meste Etidpie, Addis Ababe (Novy
Kvet), som prezila niekolko mesiacov. Ide o velko-
mesto, ktoré sa nachadza na nahornej plodine vo
vySke 2400 m.n.m. Vdaka tomu tu neziju komdre,
ktoré prendsaju zakernu malariu, na ktoru v Etiopii
este stale mnoho ludi zomiera. National Geographic
uvadza Addis Ababu ako mesto s najidedlnejSou roc-
nou priemernou teplotou 22°C.

Toto su dalsie dévody, preco pocet obyvatelov tej-
to 7 miliénovej metropoly kazdym dhom rastie.

Kra¢am ulicami Addis Ababy. Je utorok rano. Na-
priek tomu, Ze sa snazim byt ¢o najnenapadnejsia
v dave, ktorym sa predieram, moja biela plet a modré
oci svietia medzi krasnou hnedou pokozkou mojich
»spoluchodcov”. Niektori sa mi prihovéraju, ini len
uprene pozoruju, deti sa otacaju. A to ani nejazdim
na bicykli, ¢&im zvycajne spésobujem v uliciach Addis
Abeby Uplny rozruch a udiv. Na bicykli tam totiz ne-
jazdi takmer nikto a nieto este biela zena.

Uhybam sa drzym taxikom, ktorych su plné ulice.
Ludia su na tychto Spinavych, polorozpadnutych
minibusoch v podstate zdvisli. Ak sa chcu dostat
v ¢as na pracovné miesto, ktoré moze byt v tomto
meste vzdialené niekolko desiatok kilometrov, je to
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Klara Ukrinova

ich takmer jedind cenovo dostupnd moznost. Este si
moézu pockat na mestski hromadnu dopravu, velky
ZItooranzovy autobus. Ten viak chodi zriedka, neexis-
tuje nan ¢asovy harmonogram, podla ktorého stoji na
zastavkach a vacsinou sa v nom ledva da dychat pre
velkd hustotu ludi. Aj nim obcas chodievam a este
vzdy ludia nechcu verit vlastnym ociam, Ze ten naj-
lacnejsi a najubohejsi sposob dopravy si vybral biely
¢lovek. Ja chcem ale vediet, ako tu udia musia chodit
do prace. Ako nevidiaci, nepocujuci, fudia s barlami,
musia hodiny stat na zastavke.

Minuly tyzden som takto cakala. Vedla mna stal
muz s amputovanou nohou. Vzdy, ked' prisiel auto-
bus, ludia sa do neho napchali ako sardinky, a kym sa
tento muz dostal k dveram, uz nebolo miesto. Zavreli
mu dvere pred nosom a on pomaly odkrivkal spat.
Takto sa to opakovalo niekolkokrat. Nikto na neho ne-
bral ohlad. Jemu podobnych je tu na kazdom kroku
niekolko. Ked' isiel okolo minibus, zastavila som ho,
zaplatila, otvorila dvere a $la pre muza, ktory stal na
okraji ulice. Posadila som ho dnu. Sdm ledva rozumel,
¢o sa deje. Sofér minibusu bez problémov pockal.
Myslel si, Zze idem tiez.

Tieto spomienky vo mne znova vyvolali pocit
bezmocnosti a hroznej nespravodlivosti. Tak velakrat
som na vlastnej kozi prezila, ze len pre moju farbu ple-
ti mi ludia ustupovali, otvarali dvere, nekontrolovali
tasky, nemusela som c¢akat v rade, prosit lekdra, aby
ma prijal, nepotrebovali odo mna listok, nespravali sa
hrubo. A s ¢lovekom, ktory iSiel za mnou, bolo zaob-
chadzané uplne inak. Pritom mohol byt vzdelanejsi,
starsi, vazenejsi. Iba nebol beloch. Nieco sa vo mne
buri znova a znova.

Teraz kracam peso.

Ti najchudobnejsi kracaju pesSo do roboty aj nie-
kolko hodin.

Vo vzduchu citim slamu, zem a banany. Predava-
Covi oproti, v debnicke hnije ovocie. Na strechach ta-
xikov okolo mna prendsaju zviazané ovce, kozy, travu
aj sedaciu supravu. Nevidiaci starec, ktory klaci v pra-
chu popri ceste, skréi instinktivne nohy bliZsie k sebe.
Denne zomiera v Addis Abebe vela nevidiacich a inak
znevyhodnenych ludi, prave kvoli autonehodam.

UalnalhedinelBiailluf

Cestu mi skrizi plaziaca sa Zena, ktorej chybaju
vsetky koncatiny. Hned' za riou sa vsak uz hrnu dalsi,
ktori si vSimli bieleho ¢loveka - nadej na nejaky vacsi
,0bnos”. Prichadza polo nevidiaca matka s dietatom
na prsniku. Vedla nej dalSie malé deti, ktoré spievaju
amharsku piesenri, usmievaju sa a hladia mi priamo
do oci. Vedia, Ze takémuto pohladu maloktory turista
odola. A samozrejme, maju pravdu. Preto sa mnohym
zobradkom vodi ovela lepsie ako tym, ktori si najdu
pravidelnu pracu. Napriklad Cistenie topanok. Preto
mnohi zneuzivaju deti, zeny a ludi s fyzickou odlis-
nostou, aby pre nich zarabali Zobranim.

Su vsak dalsie tisice, ktoré ini moznost ako sediet
v prachu na krajnici, ¢i lezat v blate, alebo medzi
Stvorpridovkami, pod mostmi, medzi dobytkom, ne-
maju. Mnohi z nich su dokonca zdravi fudia. A toto je
vsade okolo mna. Je mijasné, Zze nemébzem dat penia-
ze vSetkym. Viem, ze aj tak to neriesi situaciu. Citim, ze
by to ani nebolo spravne. Ale kde je rieSenie?

Po roku kra¢am tymi istymi ulicami. Uz viem viac.
Necitim sa ako turista. V zdkladoch pozndm jazyk
tychto ludi, nie¢o zo spdsobu ich myslenia, ako su
vychovavani, vzdeldvani, ¢o jedia, ako byvaju, ¢o spie-
vaju, na ¢om sa smeju, €o ich uraza, ¢o si cenia, ...

A preto musim poznamenat, ze rieSenie otazok
socialnych, otazok chudoby, situacie bezdomovcoy,
nezamestnanosti, ludi so Specidlnymi potrebami
a mnohych inych, nedokazem tak lahko ndjst, ani for-
mulovat. Pokusali sa o to mnohi mudrejsi, vzdelanejsi,
skusenejsi, kompetentnejsi.

Namiesto toho vam ponukam niekolko pribehov
[udi, s ktorymi som dennodenne pracovala, Zila. Ne-
cham vas nahliadnut do jedného z miest, ktoré po-
mohlo stovkdm ludi so $pecidlnymi potrebami.

Prave toto vsetko je pre mna dokazom, Ze aj ked'
vseobecné riesenie socidlnych problémov v rukach
nemam, predsa mam (a mame) vlastné ruky, nohy,
oci, usi, na to, aby som pomohla tym, ktori moju po-
moc potrebuju a dennodenne sa pohybujem v ich
tesnej blizkosti. Tam musim zacat.

“
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Myslim si, ze rieSenie mnohych globalnych prob-
Iémov zacina spravnym postojom, rozhodovanim
a ¢inom najobycajnejsieho ¢loveka v najobycajnejsi
den. Takého, akym som ja a ty.

MisracH CENTRUM

Prave v hlavhom meste Addis Abeba zacalo pred
viac ako 25 rokmi svoju pracu Misrach Centrum.

Misrach centrum (MC) je nestdtna organizacia,
ktoru zalozila Misia na Nile v roku 1982 v spolupra-
ci s Rehabilitation Agency, Ministry of Labour and
Social A airs, Disaster Prevention and Preparedness
Commission.

MC sluzi dospelym [udom so Specidlnymi potre-
bami. SU nevidiaci, nepocujuci, nemi a inak fyzicky
znevyhodneni. Viziou MC je ekonomickd integracia
a socialna inkluzia ludi s fyzickou odlisnostou. Svoje
ciele sa snazi dosiahnut:

e tréningom a rehabilitdciou dospelych so znevy-
hodnenim

e snahou dopoméct im stat sa produktivnymi
a zodpovednymi ob¢anmi ich krajiny

e poskytovanim finanéne vyhodnych okuliarov pre
jednotlivcov a nemocnice s pacientmi so zrako-
vym problémom

e zlep3enim prijmu a vytvaranim pracovnych moz-
nosti pre [udi so Specidlnymi potrebami

e podporou a prispdsobovanim vhodnych techno-
16gii pre ludi so znevyhodnenim

Aplikanti s postihnutim musia prejst testom vhod-
nosti, a nasledne su trénovani 2 alebo 3 roky v jednej
z nasledujucich oblasti:

sekcia dreva a kief

sekcia optiky s vyrobou rdmov a brisenim skiel
sekcia Sitia (tkanie, pradenie, vysivanie)

sekcia kariet a pozdravov

skola pre dospelych nevidiacich (v rdmci nej, social-
ny program pre Studentov s postihom)

e rdzne tréningové programy v spoluprdci s inymi
inStituciami

JAtoYAmare)

V MC ludia so $pecialnymi potrebami vyrabaju rozne
predmety ako: kefy, metly, maly nabytok, drevené
hracky, puzzle, vesiaky, svietniky, sviecky z vcelieho
vosku, pyzama, svetre, vetrovky, detské oblecenie,
obrusy, ruksaky, tasky, pletené pulévre, stipce na bie-
lizen, papierové hry, pohladnice, prilezitostné karty
a pozdravy, rdmy na okuliare a skla kvalitne vyrobené
podla predpisu lekara.

Vsetky predmety prechadzaju kontrolou kvality
a preddvaju sa v obchode Misrach Centra ako aj na
prilezitostnych bazaroch, vystavach a inych podu-
jatiach.

Prijem z predanych produktov pomdaha podpo-
rovat mnohoraké aktivity centra. Finan¢ny deficit
je doplneny darmi od jednotlivcov ako aj réznych
organizacii.

Po uspesnom ukonceni tréningového programu,
su u¢ni dalej rehabilitovant:

e poskytnutim pracovného miesta
e zalozenim svojpomocnej skupiny
e zaloZenim vlastného malého podnikania

MC poskytne zaciato¢ny kapital, materidl a zaklad-
né technické vybavenie (Sijaci stroj, atd.).

Specialnou sucastou MC je $kola pre dospelych
nevidiacich. V piatich triedach sa nevidiaci a fudia so
zrakovymi problémami ucia pisat a citat amharsky
a anglicky v Braillovom pisme. Tiez Studuju aritmeti-
ku, zdravotnicku starostlivost, atd. Stovky dospelych
uspesne ukoncili program pocas niekolkych uplynu-
lych rokov. Po ukon¢eni studenti dostanu podporu na
Zivobytie a dalsie vzdeldvanie v normalnom skolskom
systéme.

MC sa stard nielen o fyzické a socidlne potreby
[udi, ale svojimi krestanskymi aktivitami ponuka po-
moc pre cell osobnost.
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AT0 AMARE

Riaditefom MC je od jeho zalozenia nevidiaci Ato
Amare (Ato v amharcine je titul a znamena,pan”).

Amare chcel ako 13 ro¢ny s kamaratmi sledovat
futbalovy zapas, ale nepustili ich dnu, tak vyliezli na
plot, odkial sledovali zdpas. SIne¢na ziara ostrého af-
rického sInka sa hodiny odrazala z plechovej strechy.
Amare zacal vecer pocitovat ostru bolest v ociach. Ro-
dicia ho nezobrali do nemocnice, kedZe tam sa chodi
len naozaj v surnych pripadoch. Po dvoch mesiacoch
zrazu nevidel ni¢. Tentoraz ho zobrali k lekarovi. Jed-
no oko sa podarilo na dva roky zachranit. Ako 15 roc¢-
ny Uplne oslepol. Dostal sa do Svédskej evanjelikalnej
skoly pre nevidiacich v Addis Ababe. Nasledovne nie-
kolko kilometrov odtial (Debre Zeit), chodil styri roky
na strednu skolu. Neskér 5 rokov na Univezitu v Addis
Ababe, kde Studoval histériu.

Po ukonceni vysokoskolského vzdelania ho ne-
mecky cirkevny zbor zamestnal ako koordinatora pre
rehabilitacny projekt pre nevidiacich.

V roku 1982 zalozil spolu so Svajc¢iaskou misiou
na Nile, Misrach centrum. Svajciarska misia ho oslo-
vila. Zacinali s 12 nevidiacimi a troma nepocujicimi
[udmi.

Amareho rodicia boli ortodoxni etiépski krestania,
ale on sa stal evanjelikdlom vdaka skoldm, kde sa do-
stal k evanjeliu, k Biblii. Postupne mohol duchovne
rast. Naucilo ho to urcitej discipline, ako sam vravi:
+Naucil som sa bat Hospodina.” Pokym sa mnohi z je-
ho priatelov stali opilcami, zijucimi svoj Zivot tak, ako
prislo, Amare mohol hovorit: ,Boh zmenil moj zivot.”
Tuzil sa vzdelavat, vyuzit to, ¢o sa mu dostalo.

Ako 33 roc¢ny sa ozenil. Jeho priatel ho zoznamil
s jeho buducou manzelkou. Ato Amare zastava nazor,
Ze nevidiaci ludia by mali mat vidiacich partnerov, ¢o
plati aj pre inak znevyhodnenych.

Ich manzelska laska rastie.,Dnes by som si nevedel
predstavit, ako bez svojej zeny a troch dcér dalej zit"
Kazda z dcér ukoncila alebo momentélne Studuje na
vysokej skole. Boli vedené k viere a aktivne sa zapdja-
ju v socialnej sluzbe.

Neyidiagi



Okrem toho sa Ato Amare staral a prijal za svoje aj
iné deti. Napriklad Mamus priSiel k nemu ako Stvor-
ro¢ny chlapec a vychoval ho ako svojho syna. Tiez
v spolo¢nej domacnosti zije aj manzelkina sestra a jej
dcéra.

V roku 1995 rozbehol socialny program Svajciar-
skej misie, ktory sa snazi podporit nevidiacich mla-
distvych alebo dospelych v $tudiu. Viac ako 24 z nich
skoncilo vysoku skolu, 12 je na nadstavbe a mnohi ini
Studuju na strednych Skolach. V Skole pre nevidiacich
viac ako 300 [udi dostalo certifikat z Braillovho pis-
ma.

Ato Amare mi pri jednom z rozhovorov povedal:
~Viem, Ze som mal byt slepym. Vobec to nelutujem.
Boh ma viedol v Zivote tak, aby som mohol poméct
stovkdm dalsich nevidiacich a inak znevyhodnenych,
ktori by inak boli odkazani na ulicu, ¢ smrt”

Podla tohto Ato Amare aj zZije. Jeho ochota pomoct
nie je obmedzena pracovnou dobou alebo financiami
centra, je to jeho zivotné poslanie. Aj to je dévodom,
preco kazdy den vstava a ide do roboty, hoci by uz
mal dost prostriedkov na pohodlny Zivot doma. To je
doévodom, preco jeho pracovna doba nekondi o Stvr-
tej poobede, ale jej zaverecna zavisi od potreby ludi.
Preto aj napriek mnohym sklamaniam, problémom
s personalom, so Statom, s byrokraciou, aj s vlast-
nym zdravim, dokdze Ato Amare znova vstat a kracat
v Ustrety buducnosti.

Pred niekolkymi rokmi, nevidiaci zijuci asi v 180km
vzdialenej dedinke sa dopocul, Ze v hlavhom meste
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existuje  Amare,
ktory pomaha
nevidiacim a kde
existuje Sanca pre
dospelych, aby
sa naucili Braill.
Trvalo mu dlhé
dni, kym sa dostal
do Addis Ababy.
V tomto meste
divokej  dopravy
a takmer Ziadnych
chodnikov, bludil tento nevidiaci muz tyzdne a pytal
sa na Ata Amareho. Je délezité pripomenut, Ze meno
Amare je v Etiépii velmi bezné. Nakoniec ho nasiel.
Jeho nezlomna viera a vytrvalost ho doviedli k cielu.
Naucil sa Braill a v studiu mohol pokracovat aj dalej.
Dostal nadej.

SEIFU

Seifu je jednym z ludi, ktori pracuji uz niekolko
rokov v Misrach centre. Patria k trvalym zamestnan-
com. Sedi denne za stolom a lepi drevené ¢asti metiel
a kief.

Seifu je nepocujuci. Ako som ho niekolkokrat sle-
dovala pocas obedovej prestavky, zistila som, Ze hoci
presne pozna cestu k umyvadluy, k stolu, atd’, predsa,
ak ma prekazku v ceste, vzdy sa o nu potkne.

Ked som mu nie¢o hovorila v posunkovej reci, nie
vzdy rozumel. Ostatni pracovnici mi so smutkom pre-
zradili, Ze Seifu poriadne nevidi, hoci pred niekolkymi
rokmi nemal so zrakom Ziadny problém. Preskusala
som ho, ako vidi, bolo to velmi zlé. Ani ked’ som stéla
dva metre od neho, vébec ma nerozoznal. A zrazu mi
bolo jasné, Zze on uz nevidi takmer vobec. Ked'som mu
vsak podala ruku a prisla blizu¢ko k nemu, vzdy ma vi-
tal s ismevom. Jeho problém na mna postupne tazko
dolahol. Predstavovala som si, aké to je, byt v tichu
a tme. Nemat okrem dotyku ziadny vnem. Nepocut
hudbu, hlas ¢loveka, nevidiet oblohu, tvar niekoho
blizkeho. Tma a ticho.
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Vyhladala som Ata Amareho a pytala sa na Seifu.
Pozrela som do v3etkych jeho lekarskych zaznamov.
Ide o genetické ochorenie. Lekari mu davaju este pri-
blizne rok, a potom sa stane Uplne nevidiacim. Niet
nadeje. Nie je moznost operacie, ani ak by sme ho
zobrali do najlepsej nemocnice. Tymto aj moja nadej
na pomoc zhasla. Ak by existovala lekarska pomoc,
spravila by som aj nemozné, aby ju dostal. Styria z je-
ho piatich stirodencov su bud' nevidiaci alebo nepo-
cujuci. A rodicia su obaja zdravi.

Velmi som zatuzila, aby sa naucil Braillovo pismo,
kym este trocha vidi. V3ak Seifu je mudry. Vie do-
konca obstojne citat a pisat v anglictine. Pytala som
Ata Amareho, ¢i sa Seifu nemoze naucit Braill. On mi
odpovedal: ,Uz ddvno som chcel, aby sa udil Braill,
aby mohol potom, ked' Uplne oslepne, aspon (itat.
Ale problém je v tom, Ze Seifu nechce. On si ani ne-
priznava, ze straca zrak. Skryva to aj pred ostatnymi
pracovnikmi. Nutit ho nemézem.”

O niekolko dni sme sa dohodli, ze sa s nim skusime
porozpravat este raz. Zavolali sme ho, a s nim aj Ayna-
lem, ktord prekladala do posunkovej reci. Ukazala
som Seifovi lekarske spravy. Drzala som ich v ruke
a povedala som mu, zZe viem, Ze strati Uplne zrak. Je
to len otazka ¢asu. Triasol sa mi hlas. Zdalo sa mi to
kruté, ale vedela som, Ze je to spravne. Znova sme mu
vysvetlili, Ze uz to nemusi skryvat. Ze mu chceme po-
moct, ze by sa mal naudit ¢itat Braill, kym este aspon
trochu vidi.

Nevidiaci

Rozplakal sa a hovoril: ,Kazdy den rozmyslam
o tom, ¢o so mnou bude, ked Uplne oslepnem. Vyho-
dia ma z Misrach Centra. Nebudem mat pracu. Nebu-
dem mat ni¢. Nebudem mat Zivot.”

Ato Amare ho objal okolo pliec a povedal mu, ze
pracu mu prispOsobia a nebude musiet odist. Vsak je
to miesto prave pre ludi ako je on. Povedal mu:,Neboj
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sa. Boh vie o tvojej situdcii. On ta nikdy nenechd. A my
ta nevyhodime, vsak Misrach je tvoj domov.”

Ulavilo sa mu. Od toho dna sa cez obedovu pre-
stdvku zacal ucit Braill s Atom Amarem. Aj ja som sa
mohla pridat.

HaILE

Ako som diskutovala s Atom Amarem o urcitom
probléme v Misrach Centre, vyrusil nas niekto klo-
panim na dvere. Do kancelarie vosiel asi 13 ro¢ny
chlapec. Od zapastia sa mu neprirodzene tocili dla-
ne a zakrpatené prsty. To isté ma aj na nohach. Jeho
meno je Haile. Vyrozpraval nam svoj pribeh. Ako
niekolkomesacné dieta ho nechali vo dvore ortodox-
ného kostola. Zobral si ho zobrak, ktory sa tam v noci
potuloval a vyuzival dieta na zobranie. Ked'Haile pod-
rastol, vzburil sa a utiekol. Zivil sa &istenim topanok.
Zacal chodit do skoly a byval v malinkej chatrci s nie-
kolkymi dalSimi ludmi.

Niekolkokrat ho uz vykradli.

Pocul, Ze existuje Ato Amare, ktory pomaha tym
znevyhodnenym fudom, ktori by chceli studovat. Tak
ho vyhladal.

Stal tam pred nami so zivymi oami a s nddejou
v hlase. Poprosila som ho, nech napise svoje meno.
Nevedela som si predstavit, ako by s jeho rukami
dokazal pisat. A predsa mi podal papier s krdsnym
Citatelnym pismom.

Neviem, ako jeho Zivot bude vyzerat o niekolko
rokov. Ale teraz dostal Sancu. Méze byvat s chlapcami
zo socidlneho programu a dostane prispevok na sko-
lu a zivobytie.

THEODOROS

Priatelia ho volaju Thedy. Vysoky muz s krasnym
usmevom. Az ked musi prejst k stolu, vS§imnete si pa-
licku, ktora mu pomaha v krivajucej chédzi.

Thedy sa narodil s paralyzovanou nohou. Ako
mu lekari povedali v dospelosti, dovodov mohlo byt
niekolko. Pravdepodobne jeho matka v tehotenstve
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uzivala lieky, ktoré poskodzuju plod. O tychto zile-
Zitostiach stdle mnoho Zien nie je vobec informova-
nych. Pocas tehotenstva ani pri samotnom pérode
nemaju Ziadnu zdravotnu asistenciu.

OThedyho sa starali pribuzni. Velky pocet deti, kto-
ré sa narodia s fyzickou odlisnostou alebo Specialnou
potrebou, je rodinou odvrhnutych. Mnohé zomieraju,
alebo ziju v detskych domovoch, sirotincoch, medzi
zobrakmi, ktori ich v meste pouzivaju ako ,obmakéo-
vac,srdca pre turistov.

Thedymu pribuzni poskytli prostriedky na zaklad-
né vzdelanie. Potom sa rozhodol odist od nich prec.

Ako sdm hovori:,Nikdy som neziadal svoju rodinu
o pomoc. Nikdy. Ak by chceli, mohli mi poméct. Ne-
musel som chodit v $pinavych handrach a zit tak, ako
som zil”

Thedy sa dostal do Misrach Centra. Zacinal v sekcii
na vyroby kief. Vftal dierky do dreva, viazal Stetiny,
Smirgloval drevené predmety. Po nejakom case si pra-
covnici v manazmente vsimli jeho usilovnu pracu, za-
nietenost a Sikovnost. Zistili u neho nadanie na pracu
s ¢islami. Navrhli mu moznost dalSieho studia popri
praci. Niekolko rokov studoval po veceroch. Tento rok
Thedy dostal vysokoskolsky titul a pracuje ako hlavny
uctovnik v Misrach Centre.

CHAJNES

Jej meno v preklade znamena ,slnec¢ny luc”. Vysti-
huje to vyborne Chajninu ziarivu tvar a vesellu pova-
hu. Napriek tomu, ze je nepocujuca, jej silnd mimika
a posunky dokazu vyjadrit vsetko. Neraz som s nou
diskutovala v posunkovej reci pocas toho, ako sme
kracali na veceru ¢i do prace.

Chajne$ je zodpovednou asistentkou v optike
Misrach Centra. Je velmi zru¢nd. Pred viac ako desia-
timi rokmi prisla prvykrat do Misrach Centra. Presla
takmer vietkymi sekciami. Dnes je natrvalo v optike.
U¢i sa nové techniky brusenia skla, merania dioptrii.
Ak je ne niektory der vela objednavok, zostane aj po
pracovnej dobe. V Misrach Centre spoznala aj svoju
najlepsiu priatelku, nepocujucu Jeruzalem. Spolu
tvoria vynikajuci tim. To sa, samozrejme, rozchyrilo aj

na okoli. Preto sa ju snazili nové optiky z mesta nie-
kolkokrét zlakat ovela vyssim platom do ich obchodu.
Misrach Centrum ale potrebuje Chajnes, aby mal kto
trénovat vzdy novych ucrov. Vyhodnejsich ponuk
pride pre nu ale stéle viac. Ona méze slobodne odist.
Chajne$ mi viak jeden vecer posunkami hovori so
slzami v ociach:, Ja odtialto dobrovolne nikdy neodi-
dem. Misrach nie je len moja praca. Je to moja rodina,
moj domov.”

ZAVER

Pri pribehoch fudi, z ktorych mnohé sa mi odohra-
vali pred o¢ami, som si znova nanovo uvedomovala,
Ze u nas na Slovensku to zdaleka nie je také zIé, ako sa
[udia ¢asto stazuju.

Ti niekolki konkrétni ludia, ktorych som tu spome-
nula, ma snad’ najviac oslovovali svojou spokojnos-
tou, radostou a vdacnostou za kazdy maly prejav 1a-
sky. V dnesnom ufrflanom a uhundranom svete je to
niec¢o ako nova piesen ako melédia, ktora sa prepleta
dnom a nendpadne ho meni na jasnejsi.

Mame byt za ¢o vdacni a zaroven pripraveni a od-
hodlani budovat a stavat zodpovedne na tom, ¢o uz
mame. Ved to nie je samozrejmostou. Su tisice dal-
Sich, ktorym je zakladna pomoc odopreta.

Je na nas, ako sa zachovame na mieste, kde zijeme.
A ako sa zachovame prave dnes.



CENA NADACIE

SOCIA - nadacia na podporu socialnych zmien

vyhlasuje druhy roénik sutaze ZAOSTRENE NA KVALITU

(o najlepsie opatrenie v prospech klientov).

Sutazné navrhy moézete predkladat v troch kategoriach:
1. socialne sluzby pre jednotlivcov
a rodiny v krizovych Zivotnych
situaciach,
. socialne sluzby pre deti a dospe-
lych so zdravotnym postihnutim,
. socialne sluzby pre seniorov.

Uzavierka bude 8. aprila 2009.

najdeteina webstranke nadacie SOCIA




