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Mili priatelia,

V suvislosti s tymto cislom Integracie sa mi vybauvil
pribeh, ktory som prednedavnom pocula. Bol o mla-
dom muzovi — DuSanovi. Mal 28 rokov a Zivotom
sa nechaval len tak flegmaticky unasat. Rodicia boli
zaneprazdneni svojimi povinnostami a Dusan bol od-
malicka vedeny k tomu, ze ked pride jeho ¢as, prebe-
rie po nich velmi dobre prosperujucu firmu. Mal sice
vysokoskolské vzdelanie zamerané na manazment
a riadenie, jeho skuto¢nou zalubou vsak boli hory,
zvieratd a priroda. Kazdu volnu chvilu stravil v horach.
Rodicia zufalo vzdychali nad tym, ako tymto, podla
nich, stracal cas.

Jedna z Du3anovych turistickych vyprav viedla
do Julskych Alp. Naplanoval si presne trasu a vyrazil.
Po Styroch hodindch chdédze sa dostal do odlahlé
miesto a chcel sa utaborit. ZloZil zo seba batoh, na-
zbieral drevo, a chcel si zalozit oher. Pri zbierani dreva
sa dostal k prudiemu zrazu, poSmykol sa a vytkol si
¢lenok. Len velmi tazko sa doplazil k batohu, rozlozil
si ohnik a zaspal. Nemal pri sebe ni¢, ¢o by mu po-
mohlo privolat si pomoc. Na druhy den rdno zacalo
prsat a on si uvedomil, Ze si bude musiet pomoct sam.
Urobil si dlahu z konarov a pustil sa dolu do doliny.
Cesta mu trvala dlho a on mal ¢as rozmyslat o svo-
jom Zivote. Jedno vedel presne, Ze nechce pracovat
niekde v kancelarii — pre peniaze. Uvedomoval si, ze
s rodi¢mi to nebude jednoduché. Ale v Dusanovi uz
dozrelo rozhodnutie, Ze tento raz sa nepodda.

Ked'sa vratil domov, rodicia boli vystraseni, nemali
o iom niekolko dni Ziadne spravy. Netrvalo viak dlho
a zacali na neho opat tlacit, aby sa zacal intenzivne
venovat ich firme. Dusan vsak vedel, Ze teraz uz ne-
ustupi. Vysoko v horach, na hrane zivota jasne citil,
kde ho vola jeho tuzba, ako si predstavuje plnohod-
notny zivot. Vtedy, tam hore, si povedal hlboké vnu-
torné ,ano”, teraz musel povedat razne ,nie’, vratil sa
do Julskych Alp a zacal pracovat ako strazca horskej
oblasti.

Je isté, ze pre kazdého cloveka je narocné najst
a presadit to, ako chce zit a ¢o chce v Zivote robit.
Brani mu v tom niekedy vlastna nerozhodnost, ino-
kedy prostredie, v ktorom Zije. Ludom s postihnutim,
zijucim v domovoch socidlnych sluzieb, je takéto
pravo casto odmietané, a tak sa ani nemaju moznost
samostatne rozhodnut. Je na spoloc¢nosti, aby pre
nich zabezpecila také podmienky pre zivot, aby sa
kazdy mohol rozhodnut, ako chce zit. Tito ludia na to
maju pravo. My zasa mame zodpovednost za to, aby
ich pravo bolo naplnené. Transformacia takéto zmeny
navodzuje a umoznuje.

Pri ¢itani tohto cisla VAm prajem pohodu a vela
novych napadov pri Vasej praci

KRISTINA LONCEKOVA
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Ak je nie¢o vo vztahoch medzi fludmi udivujuce,
tak je to ocakavanie. Na roznych urovniach veku,
vztahov, socidlnych pozicii je mozné socidlne vztahy
hodnotit obsahom a intenzitou oc¢akavani. Kvalitny
Zivot je spojeny s mnozstvom kratkodobych a dlho-
dobych oc¢akavani, s rozvinutym a plnym vztahom je
to podobne. S o¢akdvanim je to ako s komunikaciou.
Funguje len vtedy, ked' je spojend s vymenou. Jed-
nostranné ocakavanie sa rychlo meni na jednoduché
naplfianie potrieb. Skuto¢né oc¢akavanie je ocakava-
nim az vtedy, ked nase ocakdavanie je prepojené na
naplfanie o¢akavani ludi, na ktorych nam zalezi.

Pohybujeme sa v prostredi, kde su poskytované
socidlne sluzby. Prostredie urluje nase ocakdvania.
Po no¢nom spanku nasleduje ranna hygiena, rafiajky,
zaujmova cinnost, praca, obed ..., vecera, hygiena,
spanok. Co méze otakavat obyvatel, ktory roky Zije
v takomto rezime? Mbze ocakavat, ze sa ten rezim
jedného dna zmeni ... Ale tiez len do urcitého ¢asu
... Ked'sa rezim nemeni, prestane mat jedného dria
ocakavania. Zvykne si. Je navyse otazkou, ¢i by zmena
rezimu naplnila o¢akavania klienta ...

Ocakavania su totiz vzdy spojené s nie¢im, ¢o
v beznom zivote nazyvame prijemné a niekedy tiez
neprijemné prekvapenia. Ked' niekoho vedome alebo
nevedome zahifiame svojou pozornostou a sympa-
tiou, alebo naopak ddvame mu najavo svoje negativ-
ne pocity, potom vedome alebo nevedome ¢akame
odpoved. Prekvapenia su opakom stereotypu.

Introduction

If there was anything surprising in humans’ relationships, it would
be expectation. It is possible on various age levels, levels of relations
and social positions to evaluate the social relations by the content and
intensity of expectations. High quality life is connected to the amount
of short-term and long-term expectations which is similar to developed
and fulfilled relationship. Expectations are in one way similar to com-
munication, they function well only if they are based on exchange. One
way expectation is quickly changed for basic fulfillment of one's needs.
True expectation is interconnected to fulfilling expectations of people
that we care of.

We live in an environment where social services are provided. The
environment is predicting our expectations. After night rest morning
hygiene comes, breakfast, interests, work, lunch...., dinner, hygiene,
night rest. What can a citizen that has been living in this regime for years
expect? Can he expect that this regime will change one day....but also
just until some limit. When the regime is not changing for some time he
would not be able to keep the expectation beyond the limit. He would
get accustomed. There is also a question if the regime change would
fulfill the client’s expectations.....

INTEGRACIA / PRIHOVOR

OCAKAVANIA

Slavomir Krupa

Potrebujeme sa naucit pripravovat prijemné pre-
kvapenia pre ludi, s ktorymi Zijeme. Lenze to nie je
také jednoduché. K tomu, aby sme dokazali pripravo-
vat prekvapenia, je potrebnd kreativita, ale aj schop-
nost vidiet, postrehnut prekvapenia. To nemusia byt
velké ocakdvania, su to casto malé, akoby nepostreh-
nutelné dotyky, pohlady, Usmevy, pohyby, za ktorymi
je vnimavy a o¢akavajuci Clovek.

Milan Chab, riaditel Ustavu socialni péce v Horni
Poustevné, v roku 1955 opisal jedného zo 130 klien-
tov takto:

.. -.vsetci, ktori sme tu, vlastne vieme, o ¢o ide: pre
nas zahadnj, silnd a krasna bytost prijala vzburené
telo a dostala meno Ondrej. Ondrej s velkymi oc¢ami,
ktoré su oknom do duse. Cely zivot z Ondrejovych
oci hladela na svet velkd dovera k dobrym veciam
a strach zo ,Spatnych” Veci ,Spatné” vyhanal Ondrej
zo sveta vlastnym utrpenim. Veci dobré posvacoval,
pridrziaval, zjasnoval. Tak — akoby bezmocny a z po-
slednych - bol silny a z najprednejsich. Bol zavisly na
sluzbe, ktord mu poskytovali jeho ludia, ale jeho ludia
sucasne velmi ziskali, ziskali tusenie, ako to so svetom
mozno je, poznanie, ze ziskavame sebaobetovanim,
ze vsetko je tam, kde na prvy pohlad nie je ni¢ a nie
tam, kde je na prvy pohlad vsetko. Jeho oci sa stali
laskavym, nepostradatelnym, mnoho hovoriacim,
presnym a spravodlivym meradlom veci ...”(Chab, M.
2004. Svét bez ustavd, Praha, 10 s.).

llustaénatfotogriatiaiVarcellancovict
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Expectations are always connected to something that in common life we call “pleasant” and sometimes “unpleasant surprises” as well. When we
give someone consciously or unconsciously too much attention and affection or vice versa we show him our negative feelings than we consciously or
unconsciously expect an answer. Surprises are the opposite to stereotype.

We need to learn to prepare pleasant surprises for people whit which we live together. This is not such easy. To prepare surprise creativity is needed
but as well as ability to recognize surprises. It not need to be great expectations, it is often small, nearly unnoticeable touches, glances, smiles, behind
which a Human being is perceived.

Milan Chab a director of Social Care Institution in Horna Poustevna, described in 1955 one of his clients as follow:

...all of us that are here know what this is about: for us mystical, strong and beautiful being accepted disaffected body which got name Ondrej.
Ondrej has big eyes which are a window to his soul. For whole Ondrej’s life through these big eyes a big faith to good things and fear of the bad looked
down. Ondrej has driven away the bad things through his own suffering. He blessed the good things, held them and lightened them. So, as being hel-
pless and from the last, he was strong and from the first. He was dependent on the service, provided by his people, but his people also gained a lot. They
gained anticipation how it is in the world, gained understanding that we gain through self-sacrifice, that everything is where at first sight is nothing but
not where at first sight everything is. His eyes became kind, important, telling, precise and fair measurement of things...." (Chab, M. 2004. Svét bez tistavd,
Praha, 10 p.).

Slavomir Krupa

AKO FORMOVAT PONUKU SOCIALNYCH SLUZIEB TAK,
ABY SA ZASTAVIL DOPYT PO INSTITUCIONALNEJ
SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI

Helena Wolekova, nadacia SOCIA

ktord dosiahnutie tohto ciela podmierfiuje vyraznym
navysenim finan¢nych prostriedkov z verejnych zdro-
jov. Vidime dva dévody preto, aby sme sa hou nezao-
berali. Prvym dovodom je zavislost takejto stratégie
od politického rozhodnutia. V situacii, ked' socialne
sluzby doteraz neboli prioritou ziadnej vlady ani po-
litickej strany, je tazko o¢akdvat, ze u politikov dojde
v tomto smere k zasadnej zmene. Druhym dévodom
je redlne riziko, ze existencia vac¢Sieho mnozstva
penazi v systéme dovoli “prezit” aj existujucim insti-
tucionalnym sluzbam a cely systém sa stane velmi

Na uvod treba povedat, Ze zdsadnu zmenu pri-
stupu v prospech sociadlnych sluzieb poskytovanych
v prirodzenom prostredi klientov povazujeme za
zadkladny ciel' reformy systému socidlnych sluzieb
na Slovensku. Vzhladom na to, ze zodpovednost za
reformu socidlnych sluZieb je v su¢asnosti delend me-
dzi vSetky Urovne riadenia verejnej spravy, nemozno
vyludit roznost stratégii pre dosiahnutie jej ciela.

Zo skusenosti krajin, ktoré uz takouto reformou
presli, vieme, Ze existuje viacero stratégii, ako zvysit
podiel sociadlnych sluzieb poskytovanych v prirodze-
nom prostredi'. Vynechajme zo zoznamu stratégiu,

drahym. Podporovatelia stratégie viac pefhazi = viac
sluzieb vychadzaju z predpokladu, Zze vyssia ponu-
ka terénnych sluzieb znizi rozsah institucionalnych
sluzieb a navysenie finan¢nych prostriedkov bude
mat iba prechodny charakter. Pracovat s takymto
predpokladom je teoreticky mozné, ale jeho praktic-
ké naplnenie nie je velmi redlne. Nazorne to vidime
v zdravotnictve, kde sa posilnili ambulancie vieobec-
nych aj odbornych lekarov, zaviedla sa domaca o3et-
rovatelska starostlivost, jednodriova chirurgia i dalsie
novinky. Napriek tomu nemocnice tuho bojuju o svo-
je prezitie a zatial sa im to dari.

' Prirodzenym prostredim je domacnost klienta alebo inej osoby, u ktorej sa zdrziava. Je nim aj verejne pristupné miesto (3kola, ulica...).
Prirodzenym prostredim su aj ambulantné a denné sluzby poskytované v komunite, v ktorej obcan Zije. Za prirodzené prostredie mo-
Zzeme v krajnom pripade povazovat aj nizkokapacitné socidlne zariadenie s celoro¢nym pobytom, ak vzhladom na svoje umiestnenie
dovoluje klientovi nadalej udrziavat predoslu siet socidlnych vztahov a vyuZivat rovnaké verejné sluzby ako pred umiestnenim.



Tak, ako nemusi byt efektivha orientacia na fi-
nan¢nu podporu socidlnych sluzieb poskytovanych
v prirodzenom prostredi ob¢ana, nemusi byt efek-
tivnou ani stratégia deinstitucionalizdcie, ktorej
cielom je ponuknut klientovi konkrétneho zariadenia
namiesto Ustavnej starostlivosti iny druh sluzby v pri-
rodzenom prostredi. Z davnejSej minulosti mézeme
pripomenut deinstitucionalizaciu detského domova
v Necpaloch, kde sa polovica deti dostala do profe-
sionalnych nahradnych rodin a zvySnych 30 zostalo
v jednom kastieli (povodne boli deti umiestnené
v dvoch kastieloch). Namiesto toho, aby sa hladalo
prijatelné rieSenie aj pre tieto deti, riaditelka domova
a jej nadriadeni urobili vSetko preto, aby sa dostavala
nova budova detského domova (pred 25 rokmi pro-
jektovana na kapacitu 90 deti). Nova budova sa opat
naplnila novymi detmi z terénu. Rovnako dopadol aj
projekt v Domove socialnych sluzieb v Hodkovciach.
Podarilo sa sice cast klientov umiestnit v zariadeni
chraneného byvania v Spisskych Vlachoch, ale hroz-
ba, Ze transformacia nebude pokracovat a uvolnené
miesta v kastieli sa opat zaplnia, je redlna. Rovnako
redlne je aj riziko, Ze 22 klientov umiestnenych v chra-
nenom byvani tam zostane az do smrti, pretoze novu
ponuku uz nedostanu.

Zaoptimalnu stratégiu podpory sluzieb v prirodze-
nom prostredi povazujeme transformaciu systému
socidlnych sluzieb v konkrétnej lokalite. Je zalozena
na vyuziti existujuceho ludského, materidlneho a eko-
nomického potencialu sluzieb v danej komunite pre
uspokojenie aktudlnych potrieb obyvatelov daného
Uzemia. Nazvime ju stratégiou sirokej ponuky.

Uvedieme konkrétny priklad potencialne Uuspesnej
stratégie Sirokej ponuky pre seniorov, ktora sa prave
realizuje v Moravanoch nad Vahom. Obec v ramci
decentralizacie socialnych sluzieb dostala od 3tatu
domov dochodcov. Miestni predstavitelia (starosta
a poslanci obecného zastupitelstva) neboli spokojni
s drovnou sluzieb v tomto zariadeni. Poskytovanu
starostlivost povazovali za prili$ pasivnu, malo akti-
viza¢nu, udrziavajucu klientov zariadenia v izoldcii
od zivota obce. Prijali koncepciu rozvoja sluzieb pre
seniorov v obci, v ktorej navrhli: rekonstruovat domov
dochodcov tak, aby sa stal otvorenym zariadenim aj
pre obyvatelov obce. Rozsirenim domova ziskaju pre
seniorov v obci nielen nové priestory na stravovanie a
denny pobyt, osobnu hygienu a pranie pradla, ale aj
na spolo¢né zaujmové aktivity seniorov v zariadeni a
seniorov v obci (Senior klub). Domov déchodcov pre-
vezme od obecného Uradu aj poskytovanie opatrova-
telskej sluzby v domdcnostiach klientov, ¢o umozni
pruznd reakciu na zhordenie zdravotného stavu
opatrovaného obcana jeho docasnym umiestnenim
v domove. Spojenie Ustavnych a terénnych sluzieb
umozni rotaciu zamestnancov a prevenciu pred ich
“vyhorenim”. Umozni aj efektivnejsie vzdeldvanie
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zamestnancov, ktori pracuju priamo s klientami. Za-
mestnanci si budd musiet osvojit mnoho novych
programov, aby na odbornej Urovni zvladli nielen
krizové situacie v praci s klientami, ale aj programy
vSedného dna.

Za velmi délezité rozhodnutie obce povazujeme
vybudovanie ndjomného bytového domu Senior
Inn. Budd v nom byvat ti obyvatelia obce, ktorych
zdravotny stav este nevyzaduje nepretrzitu starostli-
vost ¢i dohlad, ale z rodinnych ¢i socidlnych dévodov
je vhodné zvysit u nich pocit bezpecia a ochrany.
Dolezité na tomto rozhodnuti je, Ze obec vnima na-
jomné byvanie ako sucast systému sluzieb pre seni-
orov, hoci prevadzka tohto domu bude plne financo-
vana platbami jeho obyvatelov. Pre osud ndjomného
domu a jeho obyvatelov bude dbélezité zapojit ich
ako dobrovolnikov do starostlivosti o klientov domo-
va dochodcov. Podpori sa tym nielen nezavislost a
dostojnost kazdého z nich, ale najma schopnost roz-
poznat limity ich vlastného samostatného byvania.

Sucastou realizovane] stratégie sirokej ponuky
pre seniorov ma byt, podfa nasho nazoru, aj dopl-
nenie Struktdry zamestnancov obecného uradu o
kvalifikovaného socidlneho pracovnika. Socidlny
pracovnik bude nielen posudzovat a vyhodnocovat
potreby seniorov a pripravovat zdmery a rozhodnutia
obce, ale suc¢asne aj monitorovat Uroven poskyto-
vanych sluzieb a spokojnost obyvatelov s nimi. Tym
dojde k jasnému rozliseniu a rozdeleniu rozhodovacej
kompetencie obce od vykonu - poskytovania sluzieb
obyvatelom, o naroku ktorych obec rozhodla. Na roz-
hodovaciu prdvomoc obce priamo nadvazuje jej po-
vinnost financovat svoje rozhodnutia. Siroka ponuka
sluzieb pre seniorov dovoli rozhodovat nielen Ucelne,
ale aj ekonomicky efektivne, ¢o sa opat prejavi v
uspokojeni potrieb vacsieho poctu obyvatelov obce.

Netreba mat obavy z nevytazenosti socidlneho
pracovnika v obci s dvoma tisicmi obyvatelov. Okrem
uloh spominanych vyssie bude vykondvat socidlnu
pracu aj pre dalsie skupiny — pre deti a dospelych so
zdravotnym postihnutim, pre jednotlivcov a rodiny v
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krizovych Zivotnych situacidch. U¢inna prevencia a poradenstvo méze za-
branit aj institucionalizacii dalSich socidlne znevyhodnenych skupin. Integ-
rované vzdeldvanie prvacika s tazkym zdravotnym postihnutim v obecne;j
Skole je toho prvym dbékazom.

K 1. julu 2002 3tat odovzdal obciam 90 socidlnych zariadeni (domovov
déchodcov, penziénov a zariadeni opatrovatelskej sluzby). Rozvoj komu-
nitnych sluzieb pre seniorov v Moravanoch nad Vdahom na baze decentrali-
zovaného domova déchodcov je dobrym prikladom toho, comu ma sluzit
reforma verejnej spravy. Keby vo vsetkych 90 obciach nasledovali priklad
z Moravian, reforma verejnej spravy by mala preukazatelny dopad na refor-
mu systému socidlnych sluzieb pre seniorov uz dnes.

Na urovni samospravnych krajov, ktoré zodpovedaju za podporné
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a za krizovu intervenciu pre
jednotlivcov a rodiny, sa za 5 rokov reformy verejnej spravy vela nezmenilo.
Systém socidlnych sluzieb sa inovoval v takej miere, v akej vznikali nové
sluzby a boli podporované z verejnych zdrojov samospravneho kraja.
KedZe nové sluzby vytvdra najma mimovladny sektor a samospravne kraje
nevytvaraju dodato¢né zdroje na jeho podporu, vysledkom su stale nedo-
statkové sluzby vietkého druhu. R6znorodost poskytovatelov a ich nedo-
stato¢nd koordindcia z pozicie kraja nastartovanie reformy stazuje.

Ukazuje sa, Ze z hladiska riadenia zmien v systéme socidlnych sluzieb
je Uroven samospravneho kraja prilis velka a droven priemernej vidieckej
obce zase prilis mald na optimalizaciu systému. RieSenie ma priniest komu-
nalna reforma, ktora urc¢i 150-200 spravnych miest, ktoré budu zodpovedat
za zabezpecenie sluzieb pre obyvatelov spadového Uzemia. V sucasnosti
moézeme buduce spravne celky simulovat a pod gesciou samospravneho
kraja hladat a overovat mozné stratégie podpory terénnych socidlnych
sluzieb pre vybrané skupiny obyvatelstva.

Vyssie sme kon3tatovali, ze izolovand deinstitucionalizacia sluzieb pre
klientov jedného zariadenia nemusi viest k Ziadanému cielu, pretozZe za-
riadenie opatovne napinaju stale novi neuspokojeni ziadatelia o sluzby.
Stratégia novej ponuky sa preto orientuje nie na prijemcov sluzieb, ale na
Ziadatelov o sluzby, ktori tvoria dlhsie ¢i kratSie poradovniky Ziadatelov
v jednotlivych zariadeniach. Cielom je uspokojit ich potreby ponukou inej
sluzby.

Stratégia novej ponuky je zalozena na Styroch pilieroch:

1. na hladani najvhodnejsieho spdsobu pomoci ¢i podpory pre tych oby-
vatelov daného Uzemia, ktori sluzby pozaduju, ale nedostavaju (prip. ich
nepozaduju, hoci ich potrebuju)

2. na pripravenosti kazdého poskytovatela otvorit sa, menit druh a rozsah
svojich sluzieb podla potrieb miestnych obyvatelov

3. na vedomej spolupraci vietkych poskytovatelov v rdmci daného Uze-
mia

4. na podpore samospravneho kraja pre nové riedenia vdanom uzemi.

Stratégia novej ponuky sa opiera o sluzbu odborného/3pecidlneho po-
radenstva, ktoré Ziadatelovi o sluzbu a jeho rodine pomdéze presnejsie de-
finovat jeho potreby, ako aj mozné (aj ked na danom Uzemi neexistujlce)
sposoby ich uspokojovania. Ulohou realizatorov tejto stratégie je ukazat
Ziadatelovi o sluzbu celu plejadu moznych rieseni jeho situdcie a motivovat
ho k tomu, aby dal prednost inej sluzbe ako pozadovanému umiestneniu
do celoro¢ného socidlneho zariadenia. Zavisi potom od vietkych poskyto-
vatelov na danom tGzemi, ¢i budu schopni novej poziadavke vyhoviet a ako
rychlo ju uspokojit.
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K realizacii uvedenej stratégie je potrebné mat:

- koordinatora, ktory formuluje zadanie pre zapoje-
né poradenské subjekty a sucasne prenasa na sa-
mospravny kraj poziadavky suvisiace s realizaciou
dohodnutych zmien (koordindtorom moze byt za-
mestnanec samospravneho kraja alebo odbornik
z daného Uzemia)

- siet Specializovanych poradenskych timov, ktoré
budu pracovat so Ziadatelmi o sluzbu na zaklade
zadania koordinatora a budu pre tuto ¢innost kon-
traktované samospravnym krajom

- ¢o najpresnejsie informacie o neuspokojenych
(resp. rezignujucich) Ziadateloch — obyvateloch
daného uzemia (poradovniky jednotlivych posky-
tovatelov, samospravnych krajov, databazy obci,
Uradov prace ...)

Stratégia novej ponuky méze byt po jej nastarto-
vani kombinovana so stratégiou deinstitucionalizacie
sluzieb pre klientov vybranych institucii.

Na nérodnej urovni by mala byt reforma socialnych
sluzieb doplnend o stratégiu dlhodobej starostlivosti.
Cielom tejto stratégie je vytvorit na Uzemi republiky
minimalnu siet Specializovanych zariadeni pre tych

obyvateloy, ktorych zdravotny stav vyzaduje dlhodobu
osSetrovatelsku, opatrovatelsku a rehabilitacnu starost-
livost. Ulohou jej tvorcov je definovat funként poru-
chu, ktora opravnuje na takuto starostlivost, definovat
naroky na zariadenie dlhodobej starostlivosti a urcit
pravidla a postup pre vyber zdravotnych a socidlnych
zariadeni, ktoré budu zaradené do tejto siete. Realizacia
stratégie dlhodobej starostlivosti je spolo¢nou ulohou
rezortu zdravotnictva a socidlnych veci. Poskytovatelia
maju zabezpecit kvalitnu instituciondlnu starostlivost
pre tych, ktorym komunitné sluzby neboli schopné
ponuknut primeranu a efektivnu starostlivost. Ulohou
rezortov a zdravotnych poistovni je prisne monitoro-
vat potrebu dlhodobej instituciondlnej starostlivosti
pre uréenie jej nevyhnutného rozsahu.

Dobra stratégia zmeny musi neustdle sledovat
zakladny ciel a suc¢asne analyzovat a vyhodnocovat
podmienky jeho dosiahnutia. Uspe3na reforma sys-
tému socialnych sluzieb bude vysledkom prace mno-
hych timov, ktoré dokazu efektivne vyuzit existujice
miestne zdroje na uspokojenie potrieb miestnych
obyvatelov.

llustracné foto: Miriam Tallovad

How to Define the Offer of Social Services, so that the Demand for Institutional Social Services be Discontinued

The main change of approach in favour of social services provided in natural clients’ environment is considered by us to be the key objective of the
social services reform in Slovakia. As the responsibility for the reform is currently divided among all levels of public administration, the diversity of strate-

gies to achieve the goal cannot be excluded.

The article analyzes the risks brought by “more money = more services” strategy. Similarly, isolated de-institutionalization of client’s services of one
institution does not have to lead to the goal as again the institution is fulfilled by new unsatisfied applicants of services. The new offer strategy is therefore
oriented towards applicants of services included in short and long waiting lists, rather than on its recipients. The aim is to satisfy their needs by offering

a different service.

A good transformation of change has to continuously monitor the principal goal and simultaneously evaluate conditions of achieving of such goal.
Successful reform of the social services system will be the result of many teams, which will be able to use efficiently existing communal sources in order

to satisfy needs of local residents.

TRANSFORMACIA SYSTEMU SOCIALNYCH SLUZIEB

llustracneffotodMireleangar

AKO PERMANENTNY PROCES

Slavomir Krupa

Dovoby TRANSFORMACIE

Vo vietkych nalich doteraz publikovanych 3tu-
didch o transformadcii socidlnych sluzieb sme uvadzali
dovody, kvoli ktorym je transformacia socialnych slu-
Zieb doélezita. Argumentmi pre transformaciu su: vy-
sledky vedeckého vyskumu vyvoja socidlnych sluZieb,
teoretické a metodologické vystupy socialnej prace,
na medzinarodnej a narodnej urovni prijaté pravne
normy pre ludi so $pecidlnymi potrebami, politické
programy, neprimerana velkost zariadeni socialnych
sluzieb z hladiska poctu obyvateloy, kvalita socidlnych
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sluzieb a jej aplikacia, socidlno-ekonomické kritéria
(Zivotna uroven obyvatelstva), socidlne potreby priji-
matelov socidlnych sluzieb, individudlny rozvoj priji-
matelov socidlnych sluzieb a s tym suvisiaci program
individudlneho osobnostného rozvoja, zahrani¢né
vysledky a skudsenosti (publikacie, ktoré sa venuju
dévodom transformacie su uvedené v prilohe).

Inymi slovami, nasim cielom bolo predlozit objek-
tivne, odborné, vedecké dbkazy a zdévodnenie nevy-
hnutnosti transformacnych procesov pre vsetkych,
ktorych sa tento pohyb dotyka: Statny aparat, politici,
odbornici. Neboli sme v tomto usili sami, boli sme len
jednymi z tych, ktori ciel transformacie socidlnych slu-
Zieb vlozili do zakladnej misie, vizie a stratégie.

VYMEDZENIE A CIELE TRANSFORMACIE

Prakticky vyklad terminu transformdcia socialnych
sluzieb mal, a snad' aj dnes este ma rézne interpreta-
cie.Viaceri autori vymedzuju transformaciu socialnych
sluzieb (socidlnej sféry) ako ,priradenie prvkov jedné-
ho utvaru, sféry, k mnozine prvkov druhého utvaruy,
premenu’. MPSVR SR? vydalo v r. 1996 dokument
+Koncepcia transformacie socialnej sféry”, ktora za za-
kladné principy povazuje pluralizaciu, demokratizaciu
a privatizaciu sociadlnej sféry. Za zakladné ciele trans-
formdacie socidlnej sféry uvedeny dokument povazuje
demonopolizaciu, demokratizaciu a decentralizaciu.
V kazdom pripade pod tymto terminom rozumieme
urcité zmeny, ktoré narusaju tradi¢né postupy a pri-
stupy. S tym su spojené rézne obavy. Zijeme v 21. sto-
ro¢i a v mnohom sme si podobni s ob¢anmi, ktori Zili
pred nami.V jednom sa viak od nich urcite odliSujeme,
mdame jedine¢nd moznost zhodnocovat skusenosti
[udstva z minulych tisicroci a storoci. Tato skusenost
nas ¢asto prekvapi v tom, ze zdanlivo nové veci, zme-
ny, ... - transformdcie, nie su v skuto¢nosti nové, ale su
len znovu objavenim zdkladnych predpokladov pre
zZivot, ktoré sme z nejakych pricin zanedbali.

PARADIGMA TRANSFORMOVANEHO SVETA

Transformacia socidlnych sluzieb je z hladiska
mnozstva zmien, ktoré v zivote jednotlivcov, v spolo¢-
nosti, v prirode prebiehajy, len jednym uzkym, Speci-
fickym procesom. Takéto procesy mézeme sledovat
vo fyzike - v spravani sa ¢astic hmoty, v jadrovych pre-
menach. Pozname premeny v biochemickych pro-
cesoch nasho tela od momentu pocatia, od prvych
okamihov nasej existencie, poc¢as premeny vyzivy na
potrebné latky, pri dychani, spanku, pocuti, zrakovych
vnemoch, pohybe svalov. MéZzeme ich pozorovatv pri-
rode, prizmene kvapalného skupenstva vody na paru
alebo snehové vlocky, vo vesmire pri vzniku a zaniku
galaxii, pri premene husenice na pestrofarebného

1 Striezenec, 5.: Slovnik socidlneho pracovnika, Trnava, 1996, s. 225
2 MPSV R SR.: Koncepcia transformdcie socialnej sféry, 1996, Bratislava

motyla, v energetike pri transformacii elektrického
napatia, ale aj v umeni.

Vnutorny - osobny svet ale aj ten vonkajsi, v kto-
rom Zijeme, je neustdle pulzujlce, transformujuce sa
prostredie.

Priklad.:(obr.) Vibrujiuce vonkajsie tlakové viny zvuku sa vo
vnitornom uchu premienaju na sluchovy vnem. Pri transfor-
mdcii zvukovych vnemov ,, usnica zachytdva zvukové viny, ktoré na
bubienku vyvoldvaji kmity, ktoré cez sluchové kosticky (kladivko,
ndkovku, strmienok) rozkmitaja kvapalinu vnatorného ucha a kmity
sa prenesu na sluchové bunky, ktoré ich transformuji na nervové
vzruchy- elektrické signdly, sluchovym nervom sa vedi do mozgu
avyssia nervovd sustava ich transformuje do sluchového vnemu.

Nas svet je svet transformovany a zarover transfor-
mujuci sa, je v hiom obsiahnuty nevyhnutny zakladny
proces premien, ktory sme nazvali Zivot, proces, ktory
podmienky zivota udrziava.

Ztejto paradigmytransformovaného sveta sanevy-
luCuje, ale naopak sa do neho vélenuje ¢lovek ako so-
ciadlna bytost. Podmienkou socialnej existencie ¢love-
ka je transformacia — postupnda premena od prijima-
nia emocionalnej, psychickej, kognitivnej, percepnej
stimulacie, cez jej spracovanie az k jej odovzdavaniu.

PERMANENTNOST (NEPRETRZITOST) TRANSFORMACIE
AKO PODMIENKA SOCIALNEJ EXISTENCIE

Premena je sprevadzana a podmienena psycho-
-fyzickym, antropologickym a ontologickym vyvo-
jom, ktory, ako sme v tivode spomenuli, determinuje
interakciu a spravanie sa fudi navzijom. Paralelne
teda prebiehaju vnutorné (biologické a mentalne)
i vonkajdie (socidlne) zmeny spravania. Zmena ¢lo-
veka z bytosti, ktorda prijima pozornost od inych,
k bytosti, ktora svoju pozornost inym odovzdava, je
zdkladnym predpokladom socidlnej existencie spo-
lo¢nosti. Spolo¢nost je existencidlne podmienena
tymito transformujucimi sa dynamickymi preme-
nami, ktoré v nej prebiehaju. Premeny prebiehaju
permanentne, teda neustale, nepretrzite a vzdjomne
sU podmienené. Permanentnost je td vlastnost pro-
cesualnych zmien, ktord zabezpecuje ich kontinuitu,
priebeh a komplementarnost s inymi premenami

Podnety prostredia

zmena role,
spravania

kognitivne

emocionalne

(, OSOBNOST

socialne

spiritualne \
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BYTOSTNE — EXISTENCIALNE POTREBY
A TRANSFORMACIA SOCIALNYCH PROCESOV

V Uvodnej Casti sme poukdzali na zakladny trans-
formujuci, externy prejav, vlastnost subjektu - ¢loveka
(plati v celej prirode), v ramci ktorej dochadza k pre-
smerovaniu socidlneho zadujmu k“ ¢loveku -,0d” ¢lo-
veka. Tato premena je dévodom viacerych premien
sociadlneho statusu.V dusevnom (spiritualnom) zivote
¢lovekaposobiasily—-existencialne (zakladné) potreby,
a tie m6Zzeme pomenovat (z hladiska paradigmy Zivo-
ta ako transformacie) ,transformatory”. Prave oni sp6-
sobuju jeho socialne fungovanie. Clovek potrebuje:

A) BYT RESPEKTOVANY — AKCEPTOVANY
(NIE BYT ODVRHNUTY)

Clovek méa od narodenia potrebu patrit nieckomu,
kto ho bezpodmienecne prijima. Dosledkom akcep-
tabilného prostredia je prezivanie pocitu bezpecia
a istoty, radosti. Clovek je respektovany, ked mu jeho
blizki, okolie, spolo¢nost, ... prejavuji - komunikuju
priazen, podporu. Optimalne podmienky na naplne-
nie tejto potreby existuju medzi dietatom a matkou,
rodi¢mi a detmi, muzom a zenou, ¢lovekom a Bohom.

B) MAT RESPEKT K SEBE SAMEMU (NIE MAT K SEBE ODPOR)

Redpekt, ktory nam bol prejaveny od inych, je za-
kladom pre reSpektovanie samého seba. Preto ¢lovek
rad prijima pochvalu, lebo td v iom utvrdzuje jeho
Uctu k sebe, akceptaciu seba samého. Clovek ako je-
diny tvor na zemi dokaze vnimat sdm seba, formovat
si vztah k sebe, rozmyslat o sebe. To patri k jeho vyni-
mocnému osobnostnému vybaveniu. Ma prirodzenu
schopnost chranit predovsetkym seba, vyrovnavat
sa s vlastnou existenciou, od vztahu k sebe samému
odvodzovat a rozvijat vztahy k inym. Bez akceptacie
samého seba nedokdzeme akceptovat inych fudi.
Podla Kanta®,kazda rozumna bytost existuje ako ucel
sam o sebe, nie len ako prostriedok, ktory by mohla
[ubovolne uzivat t3, ¢i ona vola”.

C) BYT SLOBODNY (NIE MANIPULOVANY)

Tazba cloveka po slobode sa prejavuje ako
stransformator” socidlnych vztahov. Sloboda je cestou
k samostatnosti, osamostatneniu sa, k nezavislosti.
Vyjadrenie,Ja sdm” je typické pre obdobie autonémie
ranného detstva*. Prostredie (matka, otec, skola) je vo
vztahu k slobodne prejavujucemu sa subjektu v novej
roli. Niektoré potreby subjektu este stale plne saturu-
je, ale iné uz nie, lebo ich subjekt odmieta a naplna
si ich, alebo vynucuje vlastnou slobodnou aktivitou.
Sloboda je viak vzdy podmienend zodpovednostou.

3 Anzenbacher, A.: Uvod do etiky, Akadémia véd Ceské republiky,
Praha, 2001, s. 56
* Erikson, E. H.: Zivotny cyklus rozsireny a dokonéeny, Praha, s. 56

Spontanne prejavy tuzby po slobode su spravidla
korigované, usmernené a koordinované na zaklade
prijatych kulturnych, etickych a socialnych pravidiel,
noriem a poznania (vychova, vzdelanie). Sloboda je
tiez podmienkou tvorivého - kreativneho ¢inu, ¢inov.

D) RESPEKTOVAT — AKCEPTOVAT NIEKOHO (NIE NENAVIDIET)

Clovek ma potrebu vstupovat do vztahu, niekoho
mat, niekoho, kto sa mu odovzdava a o koho sa méze
starat. Tento ,transformator” meni ludské spravanie,
lebo je silnejsi ako potreba slobody. Laska je jedina
sila, ktora dokaze ¢loveka doviest k dobrovolnému
obmedzovaniu a odovzdaniu vlastnej slobody v pro-
spech inych. Optimalnym naplnenim takéhoto vzta-
hu je materstvo, partnerstvo, priatelstvo.V duchovnej
oblasti sa naplifa vo vztahu k Bohu. V irsich social-
nych suvislostiach sa prejavuje ako postoj akceptacie
(a zodpovednosti), vychadzajuci z bytostnej potreby
¢loveka byt solidarny, spolu- zdielajuci, spolupatri¢ny.

Uvedené ,sily” su zaroven ,prava“ aj ,potreby”.
Podciarkuju c¢loveka ako dostojnu ludsku bytost,
transformuju a ddvaju zmysel jeho Zivotu, rozvijaju
jeho emociondlnu, socidlnu inteligenciu, lebo len
¢lovek dokaze byt milovany (od seba i druhych), vie
milovat druhych v slobode a zodpovednosti. Tieto
existencialne, bytostné potreby maju interaktivnu
povahu. Mézu byt napifiané len vtedy, ak vstupuju lu-
dia do plnohodnotného vztahu. Potreby premienaju
¢loveka a menia ho na d6stojnu, slobodnu, milovanu
a milujucu bytost. Bytostné existencidlne potreby
maju vietci ludia bez rozdielu. Spolo¢nost je zodpo-
vedna za to, ak nie su tieto potreby naplfané.

DosToiNOST AKO DOVOD
A PODMIENKA TRANSFORMACIE

Ak clovek cloveku, spolo¢nost obcanovi neza-
bezpedi bytostné - existencidlne potreby akceptacie
a slobody, potom degraduje a degeneruje sam seba
na nedostojnu bytost. Z takéhoto hladiska su akékol-
vek pristupy, metddy v socidlnej praci, ktoré priamo
¢i nepriamo sp6sobuju nedbstojny socialny status
¢loveka v socidlnom prostredi, zlyhanim majoritnej
spolo¢nosti. Transformdciou socidlnych sluzieb ne-
prindasame ni¢ nové, je len prirodzenym doésledkom
povahy vonkajsieho a vnutorného sveta, v ktorom
a spolu s ktorym ¢lovek existuje.

TRANSFORMACIA NIE JE CIEL, JE PROCES

Zo vietkého, ¢o sme doteraz uviedli o transfor-
macii je zrejmé, ze transformdcia nie je cielom, ale
nevyhnutnym procesom, ktory je bytostnou stcastou
vetkého Zivého. Transformacia socidlnych sluzieb
sleduje pozitivhe zmeny podmienok zZivota v interak-
cii s ich prijimatelom. Zmeny, ktoré proces transfor-
macie prinasa, maju vyrazne prosocidlny kontext,
vedu k zmene kvality zivota, su pre ¢loveka a nie
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proti nemu. Transformacia je podstatnou, zékladnou
charakteristikou zivota. V sociadlnej oblasti mézeme
sledovat premeny pozicii, roli, ktorymi sa zaoberd
tedria roli G. H. Meada® a transak¢na analyza E. Berna®.
Poukazuju na vyznam roli, resp. pozicie. G. H. Mead
vychddza z pozorovania spravania sa ludi a podla
neho , rola oznacuje ocakavané konanie vzhladom
k drzitelovi tychto pozicii. Rolu je mozné chapat len
v kontexte vztahov, lebo méze byt identifikovana len
v jej sieti.” Preto deli role na:

a) priznané (vzhladom k veku, pohlaviu, rase),
b) ziskané (vysledok nasej ¢innosti, vzdelania),
¢) vnutené (vysledok vonkajsich podmienok, oproti

® Matousek, O.: Zaklady socidlni prace, Praha, 2001, s. 217
6 Matousek, O.: Zaklady socidlni prace, Praha, 2001, s. 204
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Slavomir

ktorym sa da tazko branit, napr. povinna vojen-

ska sluzba, vysoka nezamestnanost a nedostatok

s tym suvisiacich pracovnych prilezitosti. Aj klient

v zariadeni socidlnych sluzieb nema iné alternativy

rieSenia svojej situacie).

Ak dochadza k nesuladu socidlnych ocakavani
a socialnej pozicie, dochadza k,,intra — rolovému kon-
fliktu” - konfliktu z hladiska o¢akéavania.

Nedostatocne rozvinutd, umeld institu¢na vztaho-
va siet je dovodom, kvoli ktorému nedochdadza k pre-
menam, transformacii socialnych roli, a tym tiez k de-
ficitu v rozvoji osobnosti ¢loveka. Podstatou procesu
transformdcie socidlnych sluzieb je korekcia, riesenie
konfliktu o¢akavania klienta a socialnej pozicie - vnu-
tenej pozicie klienta v systéme socialnych sluzieb.

Z uvedeného pohladu je transformdcia socialnych
sluzieb len zosuladenim podmienok zivota ludi s ich
potrebami a pravami tak, aby mohli zit déstojny zivot.

Slavomir Krupa, riaditel RPSP
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Transformation of Social Services System as Continuous Process

Our goal was to present objective, professional, and scientific evidence and justification of the necessity of transformation processes for everyone involved
within. In terms of a variety of natural changes taking place in life of individuals and human society, transformation of social services represents only one specific
process. Intellectual and spiritual life of man includes such forces as existential needs, be they called “transformers” that causes its social behaviour. Human being
needs to be respected and accepted (not scorned with), and live in self-respect (not self-contempt) and freedom (not being manipulated), it needs to respect and
accept other beings (not to hate other individuals).

Through the transformation of social services we do not bring anything new, it is rather a natural consequence of the character of an internal and external
universe of man. It is thus not only a goal but also an inevitable process that forms the essence of everything alive. It leads to positive changes in living conditions
of its beneficiaries. Changes brought by the transformation process have distinctly pro-social context and leads to enhanced quality of life being intentionally
aimed in favour of man, not against him.

The basis of social services transformation process i to solve the clash between clients’ expectations and their social position - imposed to a client within the
system of social services. In this respect transformation represents harmonization of living conditions of individuals with their needs and human rights, so that
they can live a dignified life.

TRANSFORMACIA V HORNi POUSTEVNE,
ROZHOVOR S RELou CHABOVOU

m Relka, ako to vlastne bolo, vy dvaja s Milanom ste sa
spoznali este predtym, ako vznikla jeho vizia zacat
so zmenami v Horni Poustevne, alebo ste tu viziu
formovali aZ spolocne vo vasom manzelstve?

= Poznali sme sa velmi dlho ... Ale v ¢ase, ked sme
spolu zacali existovat ako partneri, sa nové veci
v Poustevne uz davno realizovali.

m Poustevna bolo Milanove prvé pracovisko?

= Bolo to jeho prvé pracovisko v socialnych sluzbach
...A pracoval tam potom ako riaditel dvadsat ro-
kov ... Asi bez troch dni. Hovoril mi, ze prvych 10
rokov pozoroval a robil vela chyb, pretoze veci sa
robili tak, ako to bolo zazité ... Sledoval a vietko
si v hlave porovnaval, zvazoval nové veci, postoje
a svoje vizie, ¢i by to naozaj mohlo fungovat ...
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A potom zacal. V priebehu tych druhych desiatich
rokoch sa v Poustevne zacali diat zmeny, ktoré
dospeli az k tomu, Ze teraz je zdvoch velkych lido-
jemov” 26 malych domacnosti roztrisenych po
celom Sluknovskom vybezku.

V tom Case si ty uz pracovala v zariadeni?

Prvykrat som tam prisla v osemdesiatom siedmom
s kamaratmi na prazdniny a potom som tam zaca-
la dochadzat pravidelne na brigady. Po skon¢eni
vysokej Skoly (to bolo v osemdesiatom deviatom,
skoncila som ucitelstvo) som sa s Milanom dohod-
la, Ze tam budem pracovat na ¢iastocny uvazok,
lebo som chcela aj ucit. Zamestnal ma ako ucitel-
ku. Bol to podla mna jeden z prvych krokov zmien.
Napriek tomu, Ze deti zZijuce v uUstave boli vyhla-
sené Skolskym systémom za nevzdeldvatelné,
zamestnal ma ako uc¢itelku priamo v ustave. Bol
presvedceny, Ze aj deti s tazkym kombinovanym
postihnutim maju pravo na vzdelanie.

Ako nastal v jeho Zivote taky vyrazny zlom, Ze po
tych desiatich rokoch pozorovania, niekedy v roku
deviitdesiat jedna, zacal uskutocriovat prvé vdcsie
zmeny?

To, ¢o my teraz vnimame ako velké a zavazné
zmeny, sa dialo pomaly, postupne, ,po kvapkach®.
Spolo¢enskymi zmenami po r.1989 sa vytvoril
vacsi priestor pre ludi a ich kreativitu. Milan zacal
viac pracovat so zamestnancami a hladat cesty,
priklady ako umoznit ludom zavislym na nasej po-
moci zit déstojny Zivot. Hladali sa in$piracie v Ho-
landsku, Nemecku, Svajciarsku, ... Za najzasad-
nejsiu ,injekciu” viak pokladal vzdelavanie, ktoré
realizovala v r.1991-94 pod Karlovou univerzitou
Praha americka neziskova organizacia JDC (The
American Jewish Joint Distribution Committee).
Pocas tohto vzdelavania sa Milan utvrdil v tom,
Ze ide dobrou cestou, ked sa snazi vytvarat pod-
mienky, aby mohli [udia s postihnutim zit zivotom
¢o najviac podobnym zivotu ich vrstovnikov bez
postihnutia.

To, ¢o hovoris, je velmi zaujimavé, lebo pozndm via-
cerych, ktori absolvovali kurzy, ktoré viedli odbornici
zo zahranicia a viem, Ze to bol pre nds vsetkych ob-
rovsky posun a stdle povazuju tieto semindre nielen
z profesiondlneho, ale aj z osobného hladiska za vel-
mi délezité. V histérii Ciech a Slovenska to bol zrejme
jeden z najsilnejsich socidlnych programov.

Velkd cast dobrych a dlhodobo fungujicich so-
cidlnych sluzieb v Cechach su vysledkom prace
absolventov spominaného vzdelavania JDC.

Boli nejaké veci, na ktoré ste potom s Milanom ne-
mali jednotny ndzor?

Myslis v oblasti socidlnych sluzieb? Nespominam
si. VSetky veci, ktoré si potreboval premysliet, sme
doma preberali zo vietkych stran, ¢asto aj s jeho
veducimi pracovni¢kami.

m Diskutovali ste o tych veciach doma a potom aj

v prdci, tvoja pozicia v ustave sa nejakym sp6sobom
zmenila?

Ked som v devatdesiatom prvom skoncila v Usta-
ve, ucila som na zdkladnej Skole na Slovensku
a neskoér na sukromnom gymndaziu. Ked' som sa
vratila do Poustevny v devatdesiatom Siestom, do-
zrela doba pre nové veci. Milan vo februari otvoril
sukromnu $kolu, ktoru zalozili ako obcianske zdru-
zenie. Bola otvorena celej komunite a boli v nej
véetky druhy zakladnych $kél. Daldim krokom bolo
vytvorenie tréningovych pracovisk, a to bola moja
uloha: vytahovat ludi z oddeleni, neskér z domac-
nosti a spolu s nimi hladat, ako a ¢o by mohli robit.
Pomahala som pri rozbiehani pomocného hospo-
darstva, kozej farmy. Hladali sme, skusali.
Postupovali ste podla pripraveného projektu, alebo
to prichddzalo postupne: ,este toto a toto by sme
mohli urobit?”

Nebol to projekt v pravom slova zmysle. Podla
mna z Milanovej stranky bolo Uplne jasné, ze ustav
treba zrusit a pokial eSte bude existovat, chcel, aby
bol zamerany predovsetkym na ubytovacie sluz-
by a to, ¢o k tomu patri. V3etko ostatné by ti udia
mali dostavat zvonku. A ¢o bude skor, ¢o neskor,
to vzdy vyplynulo z danej situacie. Milan spolu
s miestnymi intelektualmi zalozil v r.1994 obcdian-
ske zdruzenie, ktorého cielom bolo vytvarat pre
[udi s postihnutim redlne prilezitosti - vzdelavacie,
pracovné, volnocasové, ... Aby aj oni mohli veci,
ktoré sa bezne robia mimo domov, robit mimo
miesta, kde byvaju.

Pévodne to teda bolo stdtne zariadenie?
Zriadovatelom integrovaného centra je Magistrat
hlavného mesta Prahy.

Cize vsetky zmeny sa robili so suhlasom zriadovatela.
S tichym suhlasom. Bol to taky zvlastny suhlas,
v podstate vedenie Milana akceptovalo, nechalo
mu volnu ruku ... Ak mali nieco, ¢o saim nepozda-
valo, dali mu priestor, aby si to obhajil alebo neob-
hdjil. Vacsinou sito obhajil. Jediné, na ¢o zriadovatel
nereflektoval, bola zmena formy organizacie, aby
to mohlo byt nie¢o na spdsob agentury sluzieb.
Akosityakomanzelka apracovnic¢kavnimalacely ten
proces zmien? Okolo celého procesu bolo velmi vela
ludi. Bolisitudcie, ked'si mala obavy? Ako si to videla?
Cast pracovnikov to postupne spracovavala. Milan
bol v tomto velmi dobry ... Nechaval [udom
Cas a priestor, aby si zazili to, ¢o sa tam snazil on
vnasat. Na nikoho netlacil, respektoval kazdého
osobné tempo. Takze vela pracovnikov postupne
prijalo a stotoznilo sa s myslienkou, Ze nasi klienti
su nasi partneri - fudia, ktori k svojmu zivotu po-
trebuju nasu podporu, ale zaroven maju rovnaké
prava i povinnosti ako my vsetci. Ini zamestnanci
ho na jednej strane uznavali a na druhej strane
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neboli schopni preniest nové veci do praxe, preto-
Ze sa s tym nedokdzali vnutorne stotoznit. Niektori
tam tak existuju dodnes.

Predstavujem si to tak, Ze Milan mal s nimi nekonec-
né rozhovory, diskusie na réznych aj neformdlinych
miestach a pracovnici absolvovali aj vzdeldvanie,
niec¢o podobné, ako absolvoval Milan?

Casto sa robievali v jednotlivych domacnostiach
také zazitkové hodinovky, dvojhodinovky - bol to
zaklad ... Ludia si mali na vlastnej kozi zazit, aké je
to byt,opecovavany” tym spdsobom, ako to robia
oni svojim klientom. Teda ak to bol ¢lovek, ktory
sa nehybe a nerozprava a nevedia s nim komuni-
kovat, tak prezili hodinu, dve takymto sp6sobom
- boli kimeni, prebalovani ... To bol jeden zo sp6-
sobov efektivneho vzdeldvania.

Vlastny zdzitok im pomohol lepsie pochopit situdciu
postihnutych obcanov, s ktorymi pracovali ...

Ano. Druha vec sa tykala skor veducich zamest-
nancov, bud' veducich nejakych vacsich casti, ale-
bo domacnosti. Ti mali moznost supervizie svojej
prace. S tymito pracovnikmi bol dohodnuty, Ze to,
¢o tam oni ziskaju, sa budu snazit sprostredkovat
svojim zamestnancom. A samozrejme, ked' sa
niekde objavila moznost kvalitného kurzu alebo
priklad dobrej praxe, chceli sme sa toho zicastnit.
Keby si mala faktograficky povedat, kolko bolo na
zaciatku v zariadeni klientov, kolko sa ich dostalo do
domdcnosti ... Ako to bolo a ako je to teraz?

Vzdy tam bolo okolo stodvadsat klientov vo veku
od troch rokov do ... Oficidlne to pévodne bolo do
26, ale najstarsi su vo veku okolo patdesiat rokov.
Pévodne, ked Ustav vznikol, bol maly a bola to len
jedna budova - trojposchodovd, v osemdesia-
tych rokoch to uz boli dve takéto velké budovy.
Okrem nich tu bola este jedna budova, ktora bola
povodne ubytoviia reholnych sestier a ked odisli,
prestahoval tam Milan mladych dospievajucich
chlapcov a ti tam potom zacali zit troska samo-
statnejsie. Skuto¢né roztrieStovanie Ustavu zacalo
okolo r.1991, ked' Milan prenajal v dedine, ktora je
asi Styri kilometre od nds, byvalu skélku — bezba-
riérovu budovu, kam sa prestahovalo asi 20 ludi
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s kombinovanym postihnutim, ktori Zili predtym
len na posteliach na prvom poschodi budovy bez
vytahu.

Do r. 1991 zilo 120 klientov v dvoch ,lidoje-
moch” v obci, ktorda ma 200 obyvatelov. Po 16-tich
rokoch to vyzera tak, Ze v tzv. Sluknovskom vybez-
ku, kde je priblizne patdesiat tisic obyvatelov, ziju
tito klienti v 26 domacnostiach. Niektoré domac-
nosti su v objektoch, ktoré patria integrovanému
centruy, iné su prenajaté - bezné byty v beznych
paneldkoch s beznymi susedmi.

Kolko obyvatelov, alebo domdcich je v jednom byte?
Su domacnosti, kde je jeden klient, vaSinou su
viak traja a maximalne Sest. Na zaciatku sme
skusali, kolko ludi maximalne znesie takd domac-
nost, aby nevykazovala znaky institucie. V literatu-
re sme sa docitali, Zze je to osem. Nam sa javilo, ze
maximum je $est, potom to uz nie je prirodzené.
A ten termin domdcnost?

Ten vznikol tak, Zze niektoré domacnosti maju aj tri
typy byvania - je tam podporované byvanie, chra-
nené byvanie, je tam domov socidlnych sluzieb
... Teda su tam tri rézne typy sluZzieb, bolo tazké
charakterizovat to jednym slovom. Zdalo sa ndm
dobré, ked'su v jednej domacnosti fudia s réznym
typom postihnutia, kde jeden potrebuje dve hodi-
ny sluzby denne a druhy dajme tomu dvadsat.
Ako spracovdvalizmeny v Zivote priprechodez ustavu
do domdcnosti klienti a ako to spracovali pracovnici?
Od zaciatku sme videli, ze ked' pripravujeme
presun do nejakej prirodzenejsej domacnosti, je
dolezité, aby si ludia svoju domacnost pripravovali
sami. Nikdy to nebolo tak, ze sme im nieco zariadili
my a prestahovali sme ich tam. Oni sa podielali
na stahovani, na zariadovani, na tom, ako to tam
bude vyzerat, dolezité je vzdy, aby to bolo podla
ich predstav. Do novej domacnosti zacinali chodit
postupne, pracovnici ich pripravovali na to, v ¢om
to bude iné a v ¢om to bude vyhodné, orientovali
ich na pozitiva zmeny. Problémy viseli vo vzdu-
chu, ked sa mali stahovat star$i obyvatelia, mali
velky problém s opustanim kamaratskych vazieb.
Napriklad Zeny, ktorych byvalo Sestnast v jednej
spalni, odtial' nechceli odist ... Pre ne bolo délezi-
té vediet, Ze ak sa po mesiaci, dvoch budu chciet
vratit, umoznime im to. Ale nikto sa nechcel vratit.
Na to lepsie si ¢lovek lahko zvykne.

A pracovnici?

Vsetci pracovnici chceli ist do mensich domac-
nosti, pretoze videli po vzniku prvej, ze je to
prijemnejsie. Tazsie bolo zmenit rokmi nau¢ené
spravanie. V. domacnosti boli podmienky nasta-
vené tak, ze pracovnici chodia ku klientom do ich
domova a podla toho sa maju aj spravat. Prijat
tuto skutocnost bol pre mnohych pracovnikov
velky problém. Stale to brali tak, Ze my sme tu
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rozhodujuci, a vy sa podla toho zariadte. Ale
v tomto Milan neustupil, stale zdérazrioval, ze
je to ich domov, a Ze my to musime re3pektovat
a reflektovat ich poziadavky a spravat sa tak,
akoby sme tam boli na navsteve. Niektori ludia
to nikdy neprijali. Potom tu su len dve moznosti:
bud' ten pracovnik sdm zisti, Ze nie je na sprav-
nom mieste a odide, alebo, ak odist nechce, tak
sa s nim dalej pracuje velmi tazko. Dostdvame
sa potom do vztahu, ked sme pre pracovnika sa-
motného akousi socidlnou sluzbou, lebo tu u nas
je malo pracovnych prilezitosti ...

To znamend, Ze niektori z tych pracovnikov stratili
miesta?

Niektori odisli sami do klasickejsich ustavov, kde
budud mat napriklad zdravotné sestry tu moc, na
ktoru boli zvyknuté, najma starSie zdravotné ses-
try odchadzali samé ...

Ako si méZzeme predstavit funkcie pracovnikov v ta-
kej domdcnosti, aké je ich pracovné zaradenie?
Kazdy pracovnik v domacnosti robi vietko okrem
nejakych vysoko Specializovanych Cinnosti. Veduci
domacnosti ma navyse zodpovednost a isté kom-
petencie. Niektori pracovnici su zodpovedni za
individualne planovanie. Podla toho Milan pred
Osmimi, deviatimi rokmi nastavil systém odme-
novania. Vietci maju rovnako, veduci k zakladu
navyse priplatky za vedenie a ti, ¢o robia veci nad
Standard, maju adekvatne osobné ohodnotenie.
Podla katalogu prace boli vietci v domacnosti
zaradeni ako ,pracovnik v socialnich sluzbach® ale
my sme ich odstupnovali ako | all, kde | boli veduci
domacnosti a ti, ktori robili nieCo navyse. Malo to
velky uspech, fungovalo to vyborne. Kazdého Stvrt
roka mali veduci domacnosti a pracovnici indivi-
dudlneho planovania vnutornu superviziu. Tu si
vzdy niekolko domacnosti sadlo a zhodnotili, ako
pracovnici pracuju, samozrejme sa k tomu mohli
vyjadrit aj samotni pracovnici, systém hodnotenia
sa takto vzdy znovu nastavoval a fungovalo to
velmi dobre.

Ako to prezivali ludia s poziciami ako zdravotnd ale-
bo stanicnd sestra, alebo niekto, kto bol vychovdva-
tel'a zrazu bol to isté ako pestinka alebo sanitdrka?
Ti, ktori to nechceli prezit, mali moznost najst si
miesto zdravotnej sestry niekde inde. Systém bol
nastaveny tak, Ze pracovnici nesli s platom dole.
Vzdy, ked'sa menili tarifné tabulky, usilovali sme sa
platy udrzat.

A ak je nejaky klient s kombinovanym postihnutim
odkdzany na stdlu zdravotnicku sluzbu, co potom?
Pokial nemame Statut zdravotnickeho zariadenia,
tak nie je povinnost, aby tieto vykony robila len
zdravotna sestra. Zdravotnik preskoli ostatnych
pracovnikov, napr. pri zavadzani sondy ... A zod-
poveda za to, Ze ti ludia su riadne preskoleni.

m A ako je to so zamestndvanim klientov?
= Najprv sa Ustav pokusal najst svojim klientom za-

mestnanie. Neskoér sa jedna pracovnicka z Ustavu
osamostatnila a vytvorila agenturu podporova-
ného zamestnavania, teraz uz funguje v celom
vybezku, a nielen pre ustavnych klientov. Prvé
pracovné miesta sme hladali cez osobné vztahy
zamestnancov. Ak mal klient poziadavku, ze ho
bavia autd a chcel by robit v pneuservise, tak
iSiel Milan za ¢lovekom, ku ktorému si chodil me-
nit pneumatiky s ponukou, ¢i by nechcel skusit
tohto ¢loveka zamestnat. Tento spdsob sa celkom
osved(cil. A ked' uz zamestnali jedného, rozkriklo sa
to a ked' ludia videli, Ze ,ten” sa to dokaze naucit,
hladanie dalSich miest bolo potom jednoduchsie.
Takze v okolitych dedinkach viac klientov pracuje
u zivnostnikov, na bezné zmluvy.

Zamestndvanie suvisi aj s problematikou v zaria-
deniach zauzivaného ,automatického” zbavovania
klientov spdsobilosti na prdavne ukony. Ako ste riesili
tieto otdzky?

Obyvatelia maju opatrovnikov, ktori mézu zmluvu
uzavriet za nich, robilo sa to takymto spésobom.
Milan sa velmi usiloval o to, aby u ludi, u ktorych
nebol dévod na to, aby boli zbaveni sp6sobilosti,
boli rozhodnutia prehodnotené a sposobilost im
bola prinavratena. U mnohych ludi sa to podari-
lo, ale ide to velmi pomaly, este stéle to ide velmi
pomaly.

Ostatni klienti tieZ pracuju?

Chodia bud do chranenych dielni, alebo na chra-
nené pracovisko, alebo na koziu farmu, ktort ma
obcianske zdruzenie. Sem dochdadzaju aj ludia
s tazkym kombinovanym postihnutim. Usilovali
sme sa normalizovat den aj tymto ludom. Sami
zamestnanci prisli na to, Zze by sa tito fudia mohli
podielat hoci len hodinku, dve denne na jed-
noduchych ¢innostiach, napriklad na priprave
dreva na zimu: klientovi podaju drevo do ruky,
on si ho ulozi na vozik a ukazu mu, kde ho treba
zlozit. Ak nemo6zu kvoli fyzickému postihnutiu
pracovat, mozu byt aspon pritomni pri nejakej
¢innosti.
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m V akom pracovnom reZime pracuju zamestnanci?

Teraz sa to eSte utriasa, nevieme presnejsie, ako
to bude, lebo u nas zacal platit novy zdkonnik
prace, ktory je obmedzujuci. Vyzera to zatial tak,
Ze pracovnici, ktori s tym budu suhlasit, budd mat
dve pracovné zmluvy, alebo, budu mat dohodu na
pracu, ktord nie je priama praca s klientom - ide
napriklad o pohotovost na pracovisku. Usilovali
sme sa o to, aby najma v domacnostiach, kde su
mensie deti, bol jeden pracovnik 24 hodin, aby
deti nezaspavali s jednym a nebudili sa s druhym
pracovnikom. Uvidime, ako to podla nového za-
konnika prace dorieSime.

m A klienti?

Cielom je, aby doobeda boli pre¢, lebo tak je to
bezné. Ti, ¢o pracuju v beznych zamestnaniach, su
zamestnani na 6 az 8 hodin. Ti, ¢o chodia do chra-
nenych dielni, tam su doobeda od &smej, o pol
dvandstej odchadzaju na obed, niektori sa este
vracaju poobede, je to individudlne, podla do-
hody. Ti, ¢o pracuju na farme, su tam doobeda
a poobede prichadzaju este ludia, ¢o chodia do
prace niekde inde a farma je pre nich relax. Praca
sa da najst pre kazdého. Mame tu jedno diev¢a
s tazkym mentalnym postihnutim, pre ktoré sme
dlho nevedeli ndjst Ziadnu pracu, nakoniec sme sa
indpirovali tym, ako velmi rada vietko trhd na malé
kusky. Dostala teda ovcie rino, trha ho na drobné
kusky, ktorymi sa plnia plySové hracky. Robi tuto
pracu 4 hodiny, je velmi spokojna a robi skuto¢nu
uzito¢nu robotu.

Odisli niektori klienti zdomdcnosti k samostatnejsim
formdm Zivota?

Ano, niektori odisli z Gstavu Uplne a Ziju niekde
na okoli a niekedy im e3te poskytujeme nejaku
sluzbu, napriklad stravovanie v sobotu, nedelu,
alebo ked potrebuju nejaku radu. Nejaké deti sa
nam podarilo umiestnit do nahradnych rodin po
tom, ako ich ,vypiplali“ nase pracovnicky. Jeden
dospely klient sa vratil do svojej pévodnej rodiny.
Najprv sme vsak museli naucit jeho matku, ako ma
pre neho hladat aktivity v okoli, kde Ziju. Teraz su
velmi spokojni.

Keby teraz Milan Zil, comu myslis, Ze by sa teraz
venoval?

Pre mna je to teraz velmi aktualne ... Myslim si,
ze by to asi bolo to, o Com my, ¢o sme boli okolo
Milana, teraz rozmyslame. Nasa predstava je na-
ozaj ludi vytahovat von z Ustavov. Mali by byvat
v domacnostiach velmi podobnych ako teraz, ale
s tym, aby to nebolo zavislé od vble managemen-
tu. Myslim si, ze to bolo aj Milanovym cielom, pred-
sa rozpustenie Ustavu znamena, Ze sa Ustav naozaj
rozpusti a bude to fungovat nie ako kolos, ale ako
drobné roztrieStené domacnosti a nebude to pod
hlavickou Ziadnej ,velkej domacnosti“- Ustavu.
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m ... Je to uz pekny rad rokov, vela ludi k vam prislo,

vela ludi to videlo - profesiondlov, odbornikov, ucite-
lov vysokych $kél, vyskumnych ustavov. Ked'to beries
vo vztahu k Ceskej republike, o¢akdvala si, Ze ked to
ludia uvidia, budu multiplikovat proces, ktory ste na-
Startovali? Deje sa eSte niekde nieco, alebo ste len vy -
jedno malé ohnivko ... Mdte niekde v CR partnerov,
ktori realizuji podobné projekty?

Ked som hladala, ¢i sa nejaké ustavy transformu-
ju, tak mam pocit, ze okrem nejakych lastoviciek
v Stredoceskom kraji, kde som teraz bola jednym
z tych, ktori tam robili vzdelavanie, zatial nemozno
o nie¢om takom hovorit. Viaceri maju mozno dob-
ré napady, niektori z tych ludi vtom maju dokonca
systém, viaceri povazuju to, ¢o robime my, za
spravne a myslia si, ze tak by to malo byt. Myslim,
ze to o sa deje v Ustavoch (ale nechcem nikomu
krivdit), to nie je transformdcia, ale reforma, je to
pozlatenie sucasného stavu, aby ludia mali krajsie
izby, mali lepsiu stravu s moznostou vyberu, ¢ize
aby sa nejako viac dodrziavali ich [udské prava, ale
v ramci zlatej klietky ustavu. Velmi délezité vsak je,
Ze u nas zacina fungovat vela malych zariadeni,
ktoré su nastavené tak, Ze poskytuju prevazne
denné sluzby, aby ludia mohli ostat vo svojom pri-
rodzenom prostredi a ¢ast dna travia u nich. Toto
je dobry sposob, ako urobit zmeny. Ak vznikaju ta-
kéto malé zariadenia, ludia maju vacsiu Sancu, ze
nebudu musiet ist do velkych zariadeni. V posled-
nom case som sa stretla s viacerymi pracovnikmi
z takychto komunitnych zariadeni a myslim si, ze
funguju velmi dobre, najma tie, o patria pod ces-
kobratsku diakoniu. Pred nimi naozaj klobuk dolu,
maju vyborné vzdelavanie a vedenie v spravnom
duchu. Toto vsak nie je transformacia, ale dobré
socialne sluzby.

Co je podla teba hlavnou prekdzkou toho, Ze tradic-
né zariadenia, ktorych je aj v Ceskej republike véicsi-
na, nejdu cestou transformdcie?

Jednou z veci, ktoré v konkrétnych pripadoch
vidim, je, Ze vedenie Ustavov je velmi zviazané
vlastnictvom budov. Nepremyslaju o tom, ze tie
budovy mozno predat a zbavit sa ich. Niekedy je
vsak tazko takto rozmyslat, lebo v poslednej dobe
kraje a $tat velmi vela penazi vlozili do rekonstruk-
cie ustavnych budov. Najdoélezitejsia je vsak zmena
myslenia. Zatial' som stretla velmi malo ludi, ktori
su sami presvedceni o tom, ze je takato radikalna
zmena dobra.

Krajiny, kde sa transformdcia uskutocnila v rdmci ce-
lej krajiny, prijali zdkony o riadenej likviddcii velkych
zariadeni, totdlnych zariadeni ... Mali ste skryté oca-
kdvanie, Ze vlddy zacnu presadzovat'také ciele, ako je
transformdcia domovov?

Mozno, eSte s Milanom sme chvilu v katiku duse
dufali. Vtedy sme videli na ministerstve prace ludi
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priamo z praxe, vtedy sa zacali tvorit Standardy
kvality socidlnej starostlivosti a vietko okolo toho
... Dnes si hovorime, ze nariadenia zhora predsa
nemoézu zmenit myslenie ludi ... A myslenie ludi
z klasickych Ustavov este nie je tam, kde by malo
byt. Ale potom by urcite mala ist spolu so zmenou
myslenia aj podpora tatu.

m Urcite vds s Milanom, ked' ste robili zmeny, napadli
myslienky, Ze okrem Horni Poustevny je vela miest
v CR, kde je potrebné realizovat podobné zmeny?

* To bol jeden z Milanovych planov, ktory uz nesti-
hol uskutoc¢nit. Chcel nechat riaditelovania“a ve-
novat sa konzultantskej ¢innosti. Chcel posuvat
tieto myslienky a skusenosti z Poustevny dalej.

m My teraz vidime, ako prezivaju transformdciu ludia
v zariadeniach na Slovensku, sledujeme co sa deje
v ich mysleni. Co si myslis, Ze sa musi zmenit v po-
stojoch zamestnancov tradicného zariadenia, alebo
akd sa musi stat zmena, aby ten ¢lovek vedel, Ze chce
istinym smerom?

» Musia uverit, Ze ak sa normalizuje prostredie
nasich klientov, tak sa zvysi kvalita ich Zivota a aj

Vacsiu cast mojho zivota som pracovala v zaria-
deni socidlnych sluzieb pre postihnuté deti a dospe-
lych. Ako riaditelka som bola zodpovedna za to, aké
sluzby zariadenie poskytovalo svojim klientom a ich
rodindm. Absolvovala som aj prvé hodnotenie kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v KoSickom samo-
spravnom kraji, ktoré bolo vykonané procesualnou
metddou hodnotenia socidlneho prostredia v zaria-
deni socidlnych sluzieb. Jeho ciefom malo byt usku-
toCnenie pozitivnych zmien pre zvysovanie kvality
- tak ¢asto spominanu transformaciu zariadenia.

AKO SOM TO PREZIVALA JA?

Prisiel ten den, kedy sa mal v nasej organizacii
vykonat samotny monitoring kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb. Uz predtym sme v zariadeni
horuckovito pracovali, vylepSovali vietko, o sa len
dalo. Najma v3ak z vnutornych zdrojov organizacie,
lebo vonkajsie, rovnako ako aj dnes, su pre zariadenie

ich schopnosti zac¢inaju rast. Oni tomu neveria,
nechcu to pripustit. Podla mnia, a toto je jeden zo
zakladov, potrebuju vidiet v praxi, aki boli ti [udia
predtym a ako v domacnosti s dobrou podporou
Vyrastli“ za dva - tri roky. Na toto treba zamerat
ich pozornost. Je to vlastne zazrak, ale nasa viera
v zazraky je stale mensia a mensia.

m Mne sa zdd, Ze to, o Com sa tu teraz rozprdvame, nie
jeurcite ani jedna osmina z toho, o com by sme chceli
s tebou hovorit a je skvelé, Ze vies popisat ten proces
napriek tomu, Ze Milan odisiel z Tvojho i ndsho Zivo-
ta. Zivot pripravuje neskutocné veci, ked'ich v pravy
cas a na pravom mieste rozpozndme.

= Hm,...Asiano...

m Velmiti dakujem ...

= Ajja dakujem.

Rozpravali sa : Slavomir Krupa, Hana Stetinova,
Renata Jamborova

Foto: Jirka Divis, na uvodnej fotografii Rela Chabova
a jej kamarat

Jana Margova

tazko dostupné. Spolo¢ne sme, vsetci zamestnanci
v organizacii, robili vietko preto, aby sme obstali ¢o
najlepsie. Ja sama som bola ako ,drak” (iste to mnohi
zamestnanci poznaju, ked vycina $éf, stoji to za to).
Urobili by sme ¢okolvek, len aby to dobre dopadlo,
hovorili sme si ,ved robime vsetko, ¢o je v nasich
sildichacosalenda...”

Potom prisla spracovana sprava o vykonanom mo-
nitoringu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
v naSom zariadeni a ja som neverila vlastnym ociam,
¢o som v nej Citala. Iba s odstupom ¢asu som si bola
schopnd priznat, Ze som vtedy vety vytrhavala z cel-
kového kontextu, bola som vztahova¢nd, namrzena
... Spravu som hodila do stola a ... Presiel isty ¢as a ja
som sa upokojila. Rozhodla som sa, Ze si spravu znova
precitam, tentokrat uz v pokoji a s nadhladom. Citala
som a chcela som pochopit, ¢o mi autori chceli po-
vedat. Pochopila som, Ze mi chceli ukazat, kde som,
a tiez cestu, kadial'ist, aby som sa pokusila uskutoc¢nit
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zmeny pre nasich klientov v zariadeni. Vydat sa na
cestu k transformacii organizécie.

ALE AKO NA TO?

Horuckovito som hladala informacie, niekoho, kto
by mi mohol poméct - ved to bola moja najdélezitej-
Sia uloha, pre ktoru som tuto pracu vykonavala, chce-
la som predsa poskytovat kvalitné (najkvalitnejsie)
sluzby klientom a ich rodinam.

Svoje aktivity som nasmerovala dvoma smermi:

1. ziskat finan¢né prostriedky pre zlepsenie stavu
objektov a vybavenia v zariadeni,

2. riadit zmeny pre lepsie fungovanie vnutornych
procesov v organizacii — teda riadit zmeny v riade-
ni, aby organizacia lepsie fungovala.

Prave riadenie zmien v riadeni procesov v orga-

nizacii bola pre mna skoro neriesitelnd uloha. Ved

uznajte, naro¢né je riadit organizaciu a nie este riadit
zmeny v riadeni ... Asi som $tastny ¢lovek, lebo prave
vtedy mi do cesty pris$la moznost absolvovat vycvik
supervizie v socidlnej oblasti, ktord organizovala
Asociacia supervizorov a socialnych poradcov. A to
bolo (ako hovori jedna moja priatelka) ,to pravé
orechové” Vycvik zmenil najmad moje myslenie. Ako
$pecidlna pedagogicka som na vysokej Skole ziskala
kvalifika¢né predpoklady na vykon svojho povolania
- na pracu s klientom. To, ¢o mi v3ak chybalo, boli
informacie a zru¢nosti v oblasti kvality socialnych
sluzieb, riadenia procesov z pohladu kvality, riadenia
zmien v procesoch organizacie ... Prave spoznanie
a uplathovanie metddy socidlneho poradenstva
a supervizie mi na tejto ceste pomohlo. Nie v3ak, ako
som si naivne myslela, Ze sa stanem supervizorom
v nasej organizacii (/riaditel + supervizor/ = socidlny
superman?). Postupne som sa viak ucila pozerat sa
na problémy nasich klientov ich o¢ami, cez ich pocity,
spolupracovat s externym supervizorom v organiza-

My model of transformation
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cii a s pochopenim ... Ucila som sa, ze iba vtedy bude
organizacia poskytovat kvalitné socidlne sluzby, ked
budem riadit zmeny zistovanim konkrétnej subjek-
tivnej spokojnosti - nespokojnosti kazdého klienta
a jeho rodiny.

V sucasnosti sa zaoberam najma myslienkou, ako
najlepsie poméct organizaciam, ktoré poskytuju so-
cidlne sluzby. Ako im pomoct najst ich vlastnu cestu
k transformacii s cielom poskytovania kvalitnych
sluzieb. Nevidim cestu v globalnych a centralistic-
kych rieSeniach. Zda sa mi, Ze najtazsie problémy
maju najlepsie riedenia v jednoduchosti a prirodze-
nosti: v sprevadzani zariadeni na ich vlastnej ceste
transforméciou prostrednictvom externej supervizie
priamo v organizacii. Dolezité sa mi tiez zdad uve-
domit si, ze zariadenie (organizacia) ako socidlny
systém je zlozené z ludskych systémov a mozno ho
ovplyvriovat tak vcelku, ako aj cez jednotlivcov. Prave
,Systemicky pristup” zalozeny na filozofii radikdlneho
konstruktivizmu  (konStruktivistické porozumenie
tedrii systémov), existencia supervizora ako sucasti
organizacie, uplatfiovanie tedrie socialnych systémov
a komunikacnej tedrie, sa mi javi ako cesta, ktorou by
sa oplatilo na Slovensku vykro¢it. Ciefom by vsak ne-
malo byt zmenit systém ako taky, ale narusit doterajsi
systém, a ¢o najefektivnejsie supervizne podporovat
také zmeny, pre ktoré sa systém (organizacia) sam
rozhodne.

Jana Margovd pracovala desat rokov ako riaditel-
ka DSS v Michalovciach. Od roku 2004 pracovala ako
lokdlna konzultantka a neskér ako riaditelka Fondu
socidlneho rozvoja, od r. 2006 pésobi v Rade pre po-
radenstvo v socidlnej prdci v Kosiciach, kde sa venuje
predovsetkym aktivitdm na zmenu postojov, pristu-
pov a metdd pri poskytovani socidlnych sluzieb tak,
aby viedli k podpore ludskej a obcianskej déstojnosti
obcanov.

| have worked as a Director of the social services centre for children with special needs. One of the first evaluations of the quality of social services was

realized in our institution.

After reading the evaluation my first reaction was that | put the report on the shelf and as time passed | calmed down. | decided to read the report
again this time in peace and with bird's eye view. | read it and wanted to get the understanding of what the authors wanted to say. | understood that
they strived to show where | had been and which way | should go to try to realize changes for clients in our institution - the way of transformation of the

institution.
My further activities will be headed in 2 directions:

1. To obtain financial sources to improve the condition of structures and equipment of social facilities.
2. To manage changes for the purposes of improved operation of internal process within the organization.
Currently, | am mainly concerned with the idea of how to help other organizations in providing of social services and how to find their own way to
transformation and provision of quality services, as | don't see the way in global and centralistic solutions.
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PROCES TRANSFORMACIE Z POHIADU RIADITELOV

Riaditelku DSS Slatinka pri Lucenci — Alenu Keleme-
novu a DSS Pohorelska Masa - Danu Kdlovcovu sme
oslovili s prosbou odpovedat na dotaznik, ktory im
predkladd otdzky vhodné skor na interview, ako na kla-
sicky dotaznik tak, ako ho pozndme.

S tymito riaditelkami a pracovnym timom ich za-
riadeni sme realizovali v uplynulych dvoch rokoch dva
vzdeldvacie programy v rdmci ndsho projektu Transfor-
mdcia DSS s cielom socidlnej a pracovnej integrdcie ich
obyvatelov. S riaditelkami, pracovnikmi a ich klientmi
sme sa neskor stretli aj na najréznejsich nimi inicio-
vanych neformdlnych stretnutiach. Tieto dva domovy
socidlnych sluzieb dnes o sebe hovoria, Ze nastupili na
cestu transformdcie. Sme radi, Ze sme mohli s nimi byt
na jej zaciatku ...Vdm, nasim citatelom, chceme poskyt-
nut moznost sledovat niektoré zaujimavé momenty
v tomto zacinajucom procese.

1. Kedy, v ktorom roku ste poculi prvykradt
o potrebe reformy socidlnych sluzieb?

Co ste si vtedy o tom mysleli, ¢o to vo vds vyvo-
Idvalo?

Alena Kelemenova: V porevolu¢nom obdobi,
kedy dochadzalo k reformnym krokom v politickej
i ekonomickej rovine, mnohé z nich mali dopad aj
na socialnu oblast. Otvarala sa téma plurality v social-
nych sluzbach, vytvaral sa treti sektor, dochadzalo
k decentralizacii Statnej spravy ... Dokonca aj svoju
diplomovu pracu v r. 1997 som pisala na tému :
,Postavenie nestatnych subjektov ako poskytova-
telov socidlnych sluzieb” Teda uz v tomto obdobi
potreba reformy socidlnych sluzieb v spolo¢nosti vo
mne rezonovala.

Intenzivnejsie sme sa o reformdch a o samotnej
transformdcii zacali dozvedat a aktivne sa o ne zau-
jimat v roku 2005, kedy u nas Rada pre poradenstvo
v socialnej praci vykonala monitoring kvality posky-
tovanych sluzieb. Potom sa zacalo hovorit aj o trans-
formacii socialnych sluZzieb.

Vsetky moznosti veduce k zlepsSeniu Zivota nasich
klientov som vnimala s uspokojenim a optimizmom,
aj ked niektoré zmeny vo mne vyvolavali aj urcitu ne-
déveru alebo obavy.

Dana Kalovcova: V rokoch 1992 az 1996 som bola
zamestnana vtedy este v Ustave socialnej starostli-
vosti pre deti a mladez Pohorelskd Masa a potreba
transformacie socidlnych sluzieb v tomto obdobi
v nasom regiéne bola len myslienkou, ktora nebola
podporovand zo strany zriadovatela. V tom obdobi
esSte nebol ten spravny ¢as na zaciatok realizovania
zmien, nakolko v tejto oblasti nebola dostato¢na
legislativa a sluzby poskytované ob¢anom so zdra-
votnym postihnutim mali vaé3inou len zdravotnicky
charakter.

2, Urcite ste aj predtym, ako ste sa stretli s po-
trebou reformy socidlnych sluzieb, vnimali nejaky
smer, akym by sa mali socidlne sluzby rozvijat. Boli
nejaké zmeny, o ktoré ste sa pokusili v zariadeni uz
v tomto obdobi? Aké?

Alena Kelemenova: Od zaciatku mojej prace v so-
cidlnej oblasti som vnimala negativne predovsetkym
segregaciu nasich klientov a izolovanost takmer
vsetkych zariadeni poskytujucich socialne sluzby pre
ludi s mentdlnym postihnutim od okolitého sveta.
ZSS boli najcastejSie umiestfiované v pamiatkovo-
-chranenych budovach a obycajne na periférii miest
a obuci, ¢im bola socidlna integracia klientov na z3akla-
de rovnosti prav a rovnosti prilezitosti zna¢ne obme-
dzena. Taktiez boli obmedzované ich zakladné fudské
prava a slobody, ako je pravo na sukromie, volnost
pohybu, a pod. Z tychto dévodov sme uz v tomto
obdobi pristupovali k ur¢itym zmenam v poskytovani
socialnych sluzieb nasim klientom, kde sme vytvarali
predovsetkym podmienky pre ich ¢o najvacsiu samo-
statnost a socidlnu integraciu.

= Od roku 1990 sme postupne prirodzenou cestou
znizovali pocty klientov, ¢im sme sa z poctu 97
klientov dostali na terajsich 57 klientov.

= Prestali sme prekladat klientov z dovodu veku
do inych ZSS a hladali sme moznosti umiestnit
ich spat do ich prirodzenych rodin /takto sa
nam podarilo vratit spat do rodin v priebehu cca
10-tich rokov 7 klientov/.

= Skvalitiovali sme poskytované sluzby zvySovanim
poc¢tu zamestnancov a posiliovanim poctov
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zamestnancov v priamom kontakte s obyva-
telstvom, snazili sme sa o ¢o najindividualnejsiu
starostlivost (v r. 1989 na 97 klientov bolo spolu
48 zamestnancov v r. 2007 na 67 klientov je spolu
53 zamestnancov).

* V r.2003 sme dobudovanim podkrovného by-
vania v samostatnom dome v ramci arealu DSS
ziskali kvalitativne iny druh byvania v 3, 2 a jed-
nopostelovych izbach, kde 12 dospelych klientov
ziskalo vacsie sukromie a je im umoznené zit sa-
mostatnejsi a slobodnejsi spdsob zZivota, su tu
vedeni k vacsej zodpovednosti.

= Taktiez sme umoznili, aby izbu obyval aj par, za
predpokladu dodrziavania urcitych pravidiel (pou-
zivanie antikoncepcie, etickd a sexudlna vychova,
a pod ...) Toho ¢asu mame dva pary, ktoré spolu
Ziju - jeden uz od r. 2004 a druhy od r. 2005.

= Hladali sme nasim klientom moznost pracovného
uplatnenia, aj ked'len v rdmci ndsho vlastného za-
riadenia - naudili sa Sit na stroji, tkat na krosnach,
kosit travniky, ... Zaroven boli vedeni k pravidel-
nému vykondvaniu tychto a inych pracovnych
¢innosti s ciefom ich dalSej pracovnej integracie .

* Od r. 1995 prebiehalo v nasom zariadeni aj vzde-
lavanie Ziakov so Specifickymi potrebami a tiez
vzdelavanie pre dospelych, do ktorého boli
zaradeni ti obyvatelia nasho domova, ktorym ne-
bolo umoznené v &ase ich Skolopovinného veku
vzdelavat sa. Vzdeldvanie zabezpecoval Specialny
pedagog DSS.

* Vr. 2001 sme zriadili v naSom DSS dislokovanu
triedu pri ZSS, v ktorej sa vzdelavaju Ziaci pod-
la individudlnych vzdeldvacich programov pod
vedenim S$pecialneho pedagéga Zakladnej
$pecialnej skoly v Lucenci.

Dana Kalovcova: V roku 1996 som sa zucastni-
la vyberového konania na funkciu riaditelky USS,
umiestnila som sa na druhom mieste a nakolko som
nemala moznosti ani podmienky a nenasla som ani
pochopenie zo strany nového vedenia v zariadeni,
bola som nutena z oblasti socidlnych sluzieb odist.

3. Ked’ ste vtedy informovali svojich spolupra-
covnikov o zmendch, ktoré chcete robit, s akymi
reakciami z ich strany ste sa stretli? Ako ste sa s tym
vyrovndvali?

Alena Kelemenova: Niektoré zmeny prijimali
ustretovejsie, voci niektorym sa branili. 13lo hlavne
o zmeny, kde niesli zodpovednost oni sami, alebo
kde mali preniest vacsiu zodpovednost na samotné-
ho klienta. Ich priliSny ochranarsky pristup bol ¢asto
brzdou rozvoja klientovej individuality a osobnej ini-
ciativy. Vyrovnavala som sa s tymito postojmi r6zne,
niekedy vysvetlovanim, hodnotenim uz dosiahnutych
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vysledkov, zd6évodrfiovanim, réznymi prikladmi, no
Casto aj prostym nariadenim.

Dana Kalovcova: Nenasla som podporu ani u svo-
jich vtedajsich spolupracovnikov, pretoze to znova
suviselo so zmyslanim vedenia zariadenia, ktoré malo
negativny postoj k akymkolvek zmendm. Vyrovnavala
som sa s tym velmi tazko, az som sa rozhodla ukoncit
pracovny pomer.

4. Vase zariadenie bolo vybrané v projekte
Transformdcia domovov socidlnych sluzieb.

= Ako ste to vnimali, ked'bol vo vasom zariadeni usku-
tocneny monitoring kvality sluzieb?

= Ako ste hodnotili kvalitu sluzieb vo vasom zariadeni
pred uskutoénenim monitoringu?

= Akym spésobom ste o vysledkoch monitoringu infor-
movali vasich pracovnikov, aké boli ich reakcie na
monitoring?

Alena Kelemenova: Chybal ndm dostatok infor-
macii jednak o cieli, ako aj o samotnom priebehu
monitoringu. Nakolko ndm nebol dostato¢ne zndmy
jeho zdmer, vnimali sme samotny priebeh monitorin-
gu ako velmi rychly /trval 3 hodiny/. Vnimali sme ho
teda ako urcitu kontrolu kvality poskytovania sluzieb.
Tieto negativne pocity znasobilo eSte neskorsie zve-
rejnenie bodového hodnotenia nasho zariadenia,
kde bodové ohodnotenie, v rovine 0-3-6 bodov za
urcitu oblast, nemalo podla nas dostato¢nu vypo-
vednu hodnotu. Tieto pocity zdielali tak zamestnanci
zariadenia, ako aj ja sama.

» | napriek tomu, Ze sme si boli vedomi urcitych
nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb, pra-
meniacich predovsetkym z nedostatku priestorov,
povazovali sme sa za zariadenie s dobrou Urovnou
poskytovanych sluzieb.

» Ovysledku monitoringu som informovala vsetkych
zamestnancov na prevadzkovej porade, kde som
precitala celd monitorovaciu spravu aj s bodovym
ohodnotenim. Sklamanie zamestnancov bolo
vtedy znacné. Nade zariadenie byvalo predtym
hodnotené ako to lepsie, mali sme dobru povest,
hodnotenie , ktoré vzislo z monitoringu, bolo pre
nas do urcitej miery studenou sprchou.

Dana Kalovcova: V obdobi realizacie monitoringu
som este vdomove nepracovala, s vysledkom som sa
oboznamila hned pri nastupe do funkcie riaditelky
DSS v marci 2005. S vysledkami monitoringu som sa
plne stotoznila, kvalita sluzieb bola ohodnotena na
pomerne nizkej urovni (48%) a bolo to pre mna vel-
kou motivaciou pre moju dalsiu ¢innost a zameranie
sa na urcité priority v dalsej praci.

O vysledkoch monitoringu som vietkych zamest-
nancov oboznamila na pracovnej porade a reakcie
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na monitoring boli rézne. Urcitd skupina spolupra-
covnikov pochopila nutnost zmien v zariadeni a zis-
kala som ich podporu aj v dalSich mojich zdmeroch
a aktivitach. Najvacsi problém bol so zamestnancami,
ktori v DSS boli dlhodobo zamestnani (a bola ich
vacsina), mali zauzivané stereotypné metddy hlavne
v priamom styku s klientom. Tito zamestnanci boli
toho nazoru, ze kvalita poskytovanych sluzieb je na
dobrej Urovni a nepocitovali potrebu ni¢ zlepSovat,
robit nejaké zmeny. Sluzby boli prevazne orientované
na poskytovanie zdravotnickej starostlivosti.

5. Ako dnes (takmer po dvoch rokoch) hodnotite
uZito¢nost' monitoringu pre vase zariadenie?

Alena Kelemenova: Pocity z monitoringu, najma
tie moje, zmiernila nasledna konzultacia monitorova-
cej spravy s clenmi Rady pre poradenstvo v socialnej
praci. Tu doslo k urcitej vzdjomnej konfrontacii ndzo-
rov a pohladov na moznosti poskytovania socidlnych
sluzieb a na pozicie nasich klientov v systéme tychto
sluzieb medzi ¢lenmi Rady a nami, €0 ndm umoznilo
vidiet veci z inej perspektivy. KedZe pracujem s [udmi
so Specifickymi potrebami uz dost dlho a nie je mi
l[ahostajny ich osud, bol monitoring odkrytim no-
vych perspektiv pre ich Zivot, otvorenim dalsich
perspektiv aj pre nasu pracu.

Dnes, po dvoch rokoch od uskutocnenia moni-
toringu v nasom zariadeni, pripravujeme transfor-
macny projekt nasho zariadenia s cielom socidlnej
a pracovnej integracie nasich klientov. Jeho sucastou
bola aj myslienka zriadenia Chraneného byvania pre
6 klientov, u ktorych uz socidlna a pracovna integra-
cia prebieha niekolko rokov a chranené byvanie by
spinalo rieenie ich socialnej situacie. Pre tieto ucely
mame vytypovany objekt a zabezpecené finan¢né
prostriedky na jeho rekonstrukciu. Po ukoncenirekon-
strukénych prac bude mozné ponuknut tieto priesto-
ry nasim klientom, a tym pokracovat v ich socidlnej
a pracovnej integracii. Zaroven sme ukondili Vzdel3-
vanie Il.,Komunitné socialne sluzby” projektu EQUAL,
ktorého sa zucastnili vietci zamestnanci zariadenia
a v rdmci projektu SPP prebehlo aj vzdelavanie za-
mestnancov spolu - v partnerstve s niektorymi klient-
mi nasho zariadenia. Vzdelavanie zamestnancov po-
vazujeme za prioritu v novom pristupe ku klientom.
Bolo potrebné zmenit najprv nase vnutorné postoje
a pristup ku klientom, aby bolo mozné zvysit kvalitu
ich Zivota a socidlne a pracovne ich integrovat. Vietky
pozitivne zmeny, ku ktorym v sucasnosti v poskyto-
vani sluzieb nasim klientom dochadza, a ku ktorym
predpokladame, ze bude dochadzat aj v buducnosti,
su do velkej miery désledkom spoluprace s Radou
pre poradenstvo v socidlnej praci a samozrejme aj
nasho prvého spolo¢ného kontaktu, ktorym bol spo-
minany monitoring nasho zariadenia. Neskoér pribudli

ich vzdeladvacie programy pre nasich zamestnancov,
ich pomoc v ulohe konzultantov nasich myslienok
a projektov. Predpokladdme, Ze tato spolupraca bude
pokracovat.

Dana Kalovcova: Monitoring dnes (takmer po
dvoch rokoch) vnimam ako nastartovanie realiza-
cie transformacného procesu, ako oporny bod, na
zdklade ktorého sme si uvedomili nedostatky, slabé
stranky a potrebu zmien v poskytovanych socialnych
sluzbach.

6. Ako vnimate svoju ulohu pri ,manazovani”
organizdcie, ktorej ste riaditelkou?

Alena Kelemenova: Svoju ulohu pri,manazovani”
nasej organizacie som vnimala vzdy velmi zodpoved-
ne. Organizacia, to nie je len budova, financie, roz-
hodnutia, su to predovietkym skupiny ludi, ktorych
spdja spolo¢ny ciel. Spolo¢ne tvorime urcitu organi-
zac¢nu kulturu, kde vztahy, postoje a vzory spravania
sa su reprodukované od najvy3sich riadiacich miest az
viac uvedomovala v tomto obdobi, kedy boli potreb-
né predovsetkym zmeny nasich postojov a pristupov
k nasim klientom. Ludia vo vieobecnosti nemaju radi
zmeny, skor davaju prednost zotrvacnosti. Zmeny
Casto vnimaju ako svoje ohrozenia, ¢i uz zamestnania,
pozicie, vztahov, a pod ... Zmeny prindsaju neistotu,
otazky ¢o pride, ako to bude? Je logické, ze v tomto
zlozitom obdobi sa Umerne zvysuje aj zodpovednost
riaditela, ktory i ked’ sdm ma urcité obavy a nejasnos-
ti, musi velmi jasne popisat viziu a zadefinovat ciele
a Ulohy organizécie, motivovat zamestnancov k napl-
naniu tychto cielov a volit také sposoby riadenia, kto-
ré budu ndpomocné k plneniu uloh a dosahovaniu
stanovenych cielov.

Dana Kalovcova: Akceptujem poziadavky, priji-
mam nazory a navrhy zo strany spolupracovnikov aj
klientov, ktoré suvisia so zvysenim kvality poskytova-
nych socialnych sluzieb. Davam priestor na realizaciu
LIndividualnych planov rozvoja osobnosti” pre nasich
klientov. UskutocCnili sme prispésobenie organizanej
schémy - znizenie poctu zamestnancov v prevadzko-
vych usekoch (udrzba, kuchyna, pracovia) a zvysenie
poctu tych zamestnancov (na socialno-vychovnom
useku a socidlno-zdravotnom useku), ktori pracuju
priamo v kontakte s klientom.

7. Co vnimate ako svoje manazérske tispechy?

Alena Kelemenova: Nasim a mojim Uspechom je
vsetka doterajsia praca s nasimi klientmi, ktora bola
dobrym vychodiskovym bodom pre transformacny
projekt nasho zariadenia, s ktorym sme sa dostali
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medzi tri najuspesnejsie DSS. Tym sme umoznili nam
a nasim klientom postupit v kvalite poskytovanych
sluzieb.

Dana Kalovcova: Za doposial dosiahnuté Uspe-
chy, predovsetkym v oblasti zvy3enia kvality poskyto-
vanych sociadlnych sluzieb povazujem:

» spracovanie a Uspesnu obhajobu transformacné-
ho projektu,

= zamestnanie klientov v chranenych dielfiach,

= ziskanie finan¢nych prostriedkov na kupu a rekon-
Strukciu rodinného domu na chranené byvanie
pre klientov,

® zmenu organizacnej Struktury,

= stotoznenie sa vdc¢Siny zamestnancov s procesom
transformacie,

= vytvorenie tvorivych dielni (tkacska, hrnciarska
a dielha na vyrobu dekorativnych predmetov),

= vytvorenie moznosti absolvovat vzdelavacie kurzy
jednak pre zamestnancov ako aj pre klientov.

8. Videli ste nejaké zmeny v postojoch a spravani
vasich pracovnikov ako désledok vzdeldvania, kto-
ré sa uskutocnilo vo vasom zariadeni? Aké?

Alena Kelemenova: Ludia sme rézni, a tak aj
reakcie pracovnikov na vzdeldvanie a samotny
transformacny proces boli rézne. Niekto reagoval
skepticky, pochybovacne, niekto opatrne, niekto
so zaujmom a ocakavanim, niekto negativisticky ...
Cim sme sa viac stretavali a o veciach hovorili, tym
viac sa postoje zamestnancov menili a aj sa menia
v tom pozitivnom smere. Ludia zacali o veciach viac
rozmyslat a i ti skepticky naladeni pripustaju, ze sa
veci daju robit aj inac - lepsim spdsobom, a hlavne
prospesnejsim pre nasich klientov. Ako pozitivum
vnhimam predovietkym prejaveny zadujem o dianie
v zariadeni zo strany zamestnancov a urcitd samo-
aktivizaciu mnohych z nich v suvislosti jednak so
vzdeldvanim, ako aj so samotnym transformacnym
procesom.

Dana Kalovcova: Vacsina zamestnancov (70 %)
pochopila a prijala nutnost zmien, ktoré suvisia
s transformacnym procesom. Velkym prinosom pre
zamestnancov bolo absolvovanie socialno-psycholo-
gického vycviku, v désledku ¢oho su pozitivhe zmeny
vo vztahoch medzi zamestnancami navzajom, ale aj
vo vztahoch zamestnanec - klient.

9. Kde sa v procese zmeny nachddzate dnes?

» Ako rozmyslate o transformdcii dnes?

= Aku pomoc najviac potrebujete?

= Ako rozmyslaju v tejto veci vasi spolupracovnici?

= Akt pomoc najviac potrebuju oni? Komunikuju s va-
miotom?
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Alena Kelemenova: V sucasnej dobe mame za
sebou vzdeldvanie vsetkych zamestnancov DSS
a pred nami su $tudijné cesty do Ceska a Nemecka,
od ktorych si slubujeme ziskanie praktickych poznat-
kov v praci s ludmi so Specifickymi potrebami. Zaro-
veri sme spracovali dokument ,Koncepcia rozvoja
socidlnych sluzieb v Domove socidlnych sluzieb
Slatinka ,Lucenec”, ktora je zakladnym dokumentom
a stanovuje smerovanie poskytovania socialnych
sluzieb v naSom zariadeni. Analyzuje sucasny stav,
vytycuje ciele rozvoja, nastroje a sposoby ich dosiah-
nutia. Je koncipovana v sulade s Koncepciou rozvoja
socialnych sluzieb v regione Banskobystrického kraja
a v sulade so Stratégiou rozvoja socialnych sluzieb
v BBSK. Zaroven vychadza z analyzy dopytu a ponu-
ky socidlnych sluzieb v regiéne a samotnom meste
Lugenec.

Transformaciu socidlnych sluzieb povazujeme za
nevyhnutny krok v poskytovani kvalitativne inych, na
klienta orientovanych sluzieb, kde klient je v centre
pozornosti a stava sa subjektom a nie objektom tych-
to sluzieb.

= Urcite potrebujeme poradenstvo a superviziu.
* Z mojich postrehov si myslim, ze mnohi zamest-
nanci su nakloneni transforma¢nému procesu

v zariadeni, niektori su tejto myslienke absolutne

oddani a presvedceni o jej spravnosti, ale najdu sa

aj taki, ¢o a priori vSetko spochybnia - nastastie je
ich len zopar.

= Niektori potrebuju viac ¢asu a urcite priklady dob-
rej praxe, ze sa to da robit aj inac a lepsie. Niektori
pocituju potrebu doplnit si vzdelanie zo socialnej
oblasti a niektori mozno sa len v rdmci komunika-
cie utvrdit o spravnosti svojich predstdv, myslienok

a postojov. Su zamestnanci, ktori o veci diskutuju,

no su aj taki, ktori su skoér pasivni. Pre vietkych nas

je vtomto obdobi velmi délezity dobry Start trans-
formacie spustenim chraneného byvania. Dobry
priklad je viac ako tisic slov. To viak neznamen3,
ze by komunikacia nadalej neprebiehala, prave
naopak, od decentralizacie riadenia v DSS si slu-
bujem odstrafiovanie bariér medzi jednotlivymi
oddeleniami a zrovnopravnenie vietkych prvkov
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systému. Do riadenia by teda mal byt zapojeny
kazdy prvok - manazment, personal, prijimatelia
sluzby, tym by sa skratili komunika¢né cesty a ko-
munikacia by sa zefektivnila. Problém by sa riesil
tam, kde vznikol.

Dana Kalovcova:

» Transformaciu povazujem za nutnu potrebu, ktora
vyplynula z poziadaviek a potrieb klientov.

* Najviac je pre nds potrebna supervizia a aj nadalej
pochopenie a spolupraca so zriadovatelom.

= Spolupracovnici takisto chdapu zmysel transfor-
macie a najviac potrebuju podporu a uUstretovost
vedenia v tomto procese, pricom je velmi dolezita
obojstrannd komunikacia a vzajomna podpora
vsetkych zamestnancov.

10. Viete si predstavit, Ze by ste boli konzultan-
tom pre ostatnych riaditelov, ktori sa rozhodli ist
v tomto procese?

Alena Kelemenova: Ak by mali zaujem o podele-
nie sa s nasimi skisenostami a neboli by iné prekazky,
tak s radostou.

Dana Kalovcova: Pracu konzultanta pre ostatnych
riaditelov si viem predstavit. Myslim si, Ze to méze byt
velmi uzito¢né, hoci isto by to bolo aj casovo naro¢né
- bola by som tomu otvorena.

11. Aky sen mdte v oblasti, v ktorej pracujete?
= Ako si predstavujete Zivot velmi samostatnych klientov?
= Ako si predstavujete Zivot klientov, ktori potrebuju
24-hodinovu sluzbu?

Alena Kelemenova: Spokojny a stastny klient,

ktory ma naplnené vietky svoje potreby.

= Klient Zijuci niekde v komunite, napr. v garsdnke
v bytovke, s vhodnou pracou, ktord ho bavi a na-
pifa, s dobrou socidlnou sietou a s potrebou mini-
malnej podpory, ktoru si sam urcuje.

= Klient, ktory ma uspokojené vietky svoje potre-
by, ma okolo seba aktivizujuce prostredie, dobru
socialnu siet a Sirku podpory, ktoru si sam urci.

Dana Kalovcova: Mojim snom v tejto oblasti je
pomoct zabezpecit vsetkym klientom bez ohladu
na druh a stupen postihnutia plnohodnotny zivot.
To znamend ¢o najviac sa priblizit Zivotu bezného
¢loveka.

Velmi samostatni klienti by mali byvat v chrane-
nych byvaniach maximalne traja s minimalnym do-
hladom, mali by ndjst uplatnenie na trhu prace a mali
by sami zodpovedat za spésob svojho Zivota.

Poskytovanie sluzieb klientom, ktori potrebuju
24-hodinovu sluzbu by malo reSpektovat vsetky ich

individualne poziadavky a potreby, mali by byvat
v zariadeniach rodinného typu s maximalnym po¢-
tom Sest az osem klientov.

12. Aké zmeny si viete vo vasom zariadeni pred-
stavit?

Alena Kelemenova: Vytvorit pre vietkych nasich
klientov aktivizujuce prostredie podla ich predstav
a potrieb, ¢o predpoklada postupné opustanie bu-
dovy kastiela, v ktorej sa momentalne nachdadzame,
a vytvéaranie podmienok, aby sa vietci klienti DSS
postupne mohli socidlne integrovat do prirodzenych
Struktur spolocnosti.

Dana Kalovcova: Viem si predstavit, ze sicasné
zariadenie bude pretransformované na niekolko
zariadeni s mensim poctom klientov a na chranené
byvania pre samostatnych klientov.

13. Ak hovorite doma so svojimi blizkymi o zme-
ndch, ktoré pldnujete vo vasej prdci, ¢o si o tom
myslia, ako na to reaguju?

Alena Kelemenova: Nakolko ¢lenovia mojej ro-
diny ziju problémami mojimi a teda aj problémami
vyplyvajucimi z mojej prace a su v ¢astom kontakte
s klientmi nasho zariadenia, patria u mnohych do
ich socialnej siete, drzia nam vsetkym palce a projekt
transformécie vnimaju ako dalsi kvalitativny posun
v ich zivote.

Dana Kalovcova: Moji rodicia dlhodobo pracovali
v oblasti socidlnych sluzieb. Na zaciatku tohto pro-
cesu neverili v Uspesnost tychto zmien. S odstupom
¢asu mam vsak u nich velkd podporu a porozumenie,
to isté citim aj zo strany znamych a priatelov.

14. Co robite s tym, ak md niekto z pracovnikov
vyslovene negativny postoj k zmendam?

Alena Kelemenova: Zatial len neformalne kla-
diem otézku, ¢i by nebolo lepsie zmenit zamestnanie...

Dana Kalovcova: S kazdym zamestnancom, ktory
ma vyslovene negativny postoj, komunikujem, zis-
tujem dévody a priciny tohto postoja, snazim sa o
najjasnejsie vysvetlit potrebu tychto zmien, ale ak aj
napriek tomu svoj postoj nie je ochotny zmenit, od-
poru¢im mu realizovat sa v inej oblasti.

Otazky riaditelkdm DSS Slatinka Alene Kelemeno-
vej a DSS Pohorelska Masa Dane Kalovcovej polozil
Slavomir Krupa a Hana Stetinova

Foto: Marcel Jancovi¢, na zaberoch s mladi fudia
z DSS Slatinka
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(. «.ALEBO AKO TO BOLO NA POCIATKU

A AKO JE TO TERAZ)

Prieskum efektivity vzdeldvacieho kurzu pre pracovnikov DSS

Peter Nahalka

Na pociatku bolo slovo... Slovo - ,TRANSFORMA-
CIA", ktoré ako neznama vyzva a otaznik plny ocaka-
vani, ale aj obav a pochybnosti, stdlo pred pracov-
nymi kolektivmi troch domovov sociadlnych sluzieb
Banskobystrického samospravneho kraja, ktoré sa
rozhodli pre transformaciu svojich zariadeni a ktorych
transformacné projekty boli vyhodnotené ako najlep-
Sie v konkurencii dalsich sedemnastich sesterskych
zariadeni.

Banskobystricky samospravny kraj prijal do
svojej stratégie transformaciu zariadeni social-
nych sluzieb, v ktorych sa poskytuje instituciondlna
starostlivost obanom so zdravotnym postihnutim
formou tradi¢nych sluzieb reziden¢ného typu. Ich
transformacia na kvalitativne a systémovo iné, prog-
resivne formy sluzieb a zZivota obcanov so zdravot-
nym postihnutim, vystupuje ako jeden z primarnych
nastrojov realizacie cielov zdkladného programového
dokumentu - Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
Banskobystrického samospravneho kraja do roku
2010. V transformacnych procesoch, v ich priprave
ako aj pri realizacii vystupuje ako odborny partner
Banskobystrického samospravneho kraja Rada
pre poradenstvo v sociadlnej praci. Priprava celého
programu transformacie prebiehala v ramci projektu:
»Transformacia zariadeni socialnych sluzieb s cie-
lom socidlnej a pracovnej integracie ich obyvate-
lov” podporovaného Eurépskou Uniou. Jeho genéza
sa postupne napinala v niekolkych etapach:
= vzdelavaci cyklus pre riadiacich pracovnikov

vsetkych zariadeni socialnych sluZieb v BBSK zame-

rany na vypracovanie transformacnych projektov,
= vypracovanie transformaénych projektov, ich
posudenie a vyhodnotenie 3 najlepsich, ktorymi sa
stali projekty Domova socialnych sluzieb v Pohorel-
skej Masi, Domova socialnych sluzieb Slatinka pri
Lucenci a Domova socialnych sluzieb v Neporadzi.

Pre tri vybrané zariadenia to v3ak nebol koniec
procesu, ale naopak, zaciatok pripravy na transforma-
ciu. Pracovné kolektivy tychto troch zariadeni presli
dal$im vzdeldavacim cyklom zameranym na indivi-
dualnu priamu pracu s klientom. V snahe zmonito-
rovat stav poznania, ale aj postojov k nadchadzaju-
cim zmenam bol v skupinach pracovnych kolektivov
tychto zariadeni vykonany sociologicky prieskum
dotaznikovou metédou zistovania. Dotazniky vypl-
nili v3etci zamestnanci uvedenych zariadeni pred
zacatim vzdelavania a po jeho ukonceni, komparacia
vysledkov priniesla zaujimavé zavery a poznatky.

ANALYZA DOTAZNIKA

Dotaznik pozostaval zo zakladnych personalno-
-demografickych  Udajov o pracovnom zaradeni,
veku a pohlavi respondentov a z 15-tich otdzok zistu-
jucich nazory jednotlivych zamestnancov a prevazu-
juce postoje socialnej skupiny pracovného kolektivu.
Vyhodnotenie vstupnych dotaznikov prinieslo nasle-
dujuce vysledky'.

Z hladiska persondlnych udajov je mozné
o vsetkych troch socidlnych skupinach pracovnych
kolektivov zariadeni konstatovat, ze ide o relativne
kompaktné a stabilné pracovné kolektivy s vyraznou
prevahou strednych a vyssich vekovych kategérii (nad
36 rokov - 70 % zamestnancov) a mnohoro¢nym p6so-
benim v zariadeni v tej istej pracovnej pozicii. Odlisna
situdcia je len v pracovnom kolektive jedného DSS
vzhladom na skutoc¢nost, ze pocetnostou ide o vacsiu
socidlnu skupinu - 99 zamestnancov. Tu sa prejavuju
prirodzené tendencie k atomizacii a vytvaraniu pod-
skupin, ktorych velkost a skladba sa priblizne zhoduje

! percentudlne Udaje v zatvorkach i v texte mimo nich uvadzaju
priemerné hodnoty za vietky tri zariadenia sledujuce zmeny
postojov, ktoré sa udiali vplyvom vzdelavania
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s pracovnym zaradenim na jednotlivych odvetvovych
usekoch prevadzky zariadenia. Vo vietkych 3 zariade-
niach je vyrazna feminizacia pracovnych kolektivov
(88 %), ktora vo vztahu ku klientom nevytvara ziadnu,
alebo len minimalnu ¢i skreslenu predstavu o zastu-
peni a fungovani muzského prvku a jeho socidlnych
roli v Standardnej socidlnej komunite. Vynimku by
mohlo tvorit DSS Neporadza, kde 20 % zastUpenie
muzskej populdcie mézeme hodnotit ako relativ-
ne vysoké. Z hladiska pracovného zaradenia je vo
vsetkych zariadeniach najprevladajucejsie zastupenie
profesii na zdravotnom useku (39 %), ¢o je pre klasic-
ké institucie azylovo-internatneho typu starostlivosti
o klientov Standardny fenomén.

Dvojzlozkova otdzka ¢. 1 pozostavala z podotazky
a) zameranej na vztah k sticasnej aktualnej situacii
v zariadeni, jej zachovaniu, ¢i zmenam a z pod-
otazky b) zistujucej vzajomné vztahy v socialnej
skupine zamestnancov. K prvej podotazke prevazu-
juce nazorové stanovisko zamestnancov vo vietkych
3 zariadeniach bolo, Ze je potrebné udrzat sucasnu si-
tuaciu v zariadeni a jeho systém a zmenit len niektoré
parcialne prvky systému poskytovania sluzieb (60 %).
Potrebu zasadnych systémovych zmien si uvedomo-
vala alebo tusila len mensina zamestnancov (28 %) za-
riadeni. Celkové vzajomné vztahy na pracoviskach je
mozné hodnotit ako primerane tolerantné so snahou
hladat spolo¢né vychodiska (54 % ).

Obsahom otazky ¢. 2 bolo zistovanie ako zamest-
nanci vidia hlavny ciel' organizacie, v ktorej pracuju.
V odpovediach sa plne prejavil ochranarsky a paterna-
listicky pristup ku klientom, nakolko 44 % responden-
tov sa vyjadrilo, Ze za hlavny ciel organizacie, v ktorej
pracuji, povazuju bezpec¢nost a ochranu klientov.

Snahou otazky ¢. 3 bolo zistit, kedy zamestnanci
naposledy absolvovali vzdelavanie potrebné pre
vykon prace na svojej pracovnej pozicii. Priblizne
polovica zamestnancov vsetkych zariadeni odpo-
vedala, ze po dobu, aku zastavaju svoju pracovnu
poziciu v zariadeni, neabsolvovala ziadne vzdelava-
nie. Druha polovica respondentov odpovedala, Ze
vzdelavanie absolvovali, pricom do neho mnohi zara-
tali aj vzdelavanie v rdmci svojej zakladnej pripravy na
povolanie. Vzhladom k nejednoznacnosti formulacie,
a tym roznosti jej pochopenia zo strany responden-
tov ostava vyhodnotenie tejto otazky problematické.

Otédzka ¢. 4 zistovala vzajomné vztahy zamest-
nancov a manazmentu organizacii. Prevazujuce
vzajomné vztahy medzi manazmentom a zamestnan-
cami vnima 57 % zamestnancov ako pozitivne a vy-
vazené na oboch stranach, no zarovenn zamestnanci
vidia vo vztahoch aj rezervy a pripustaju moznost ich
dalsieho prehlbovania a zlepsovania.

Otédzka ¢. 5 bola zamerana na zistovanie indivi-
dualneho vztahu zamestnanca k pracovnému
prostrediu a kolektivu. Tato otdzka obsahovo uzko

koreSponduje s otazkou 1b), preto aj hodnotenia
vyznievaju takmer identicky. Vyznamné percento za-
mestnancov vsetkych 3 organizacii uvadza, ze pravi-
delny prichod do zamestnania a na svoje pracovisko
ich tesi (35%).

Jednou z klucovych otdzok celého dotaznika
bola otazka ¢. 6, nakolko priamo kladla otazku ¢€o je
»transformacia” a respondenti mali napisat formou
volnej odpovede bez poskytnutia moznosti vyberu
svoj vlastny nazor. Vyznamné percento responden-
tov nemalo o transformacii Ziadnu mieru poznania
z hladiska jeho obsahu a vztahu k zariadeniu, ani
z hladiska sémantického obsahu tohto pojmu a to
az celd stvrtina respondentov zariadeni. Porovnatel-
nému percentu respondentov (24 %) je znamy len
sémanticky obsah pojmu, preto zodpovedalo otazku
jednoslovnou odpovedou transformacia = ,zmena”
Z odpovedi zvysnych respondentov je zrejmé, ze
predpokladaju alebo tusia, ¢o pojem transformacia
znamena a akych aspektov vo vztahu k ich zariade-
niu sa zmeny budu dotykat. Va¢sina zamestnancov
sa vSak s tymto pojmom uz stretla, a to nielen s jeho
obsahom, ale aj s moznostou zmeny systému fungo-
vania zariadenia, v ktorom pracuju.

Na otdzku €. 7, ktord zistovala ndzory zamestnan-
cov na to, ¢o je podla nich zo vietkého najdolezi-
tejsie pri transformadcii zariadenia, v ktorom pra-
cuju, najvacsie percento respondentov vo vietkych
troch zariadeniach odpovedalo - dostatok finanénych
zdrojov (56 %), €o je v podstate objektivny a legitimny
predpoklad a na druhom mieste sa ako dévod umiest-
nilo - Zelanie zriadovatela transformovat ich zariade-
nie (35 % ). Mozno predpokladat, Zze zamestnanci
vnimaju transformaciu ako nie¢o umelo dosadené
zvonku a z vy33ej moci do systému ich institucie, ale
aj do ich individudlneho myslenia. Transformacia tu
jednoznacne nevystupuje ako ich myslienka, podnet,
zelanie... o je plne v zhode s realitou.

Otéazka ¢. 8 bola zamerana na hodnotenie moz-
nosti a schopnosti klientov a ich potenciondlneho
rozvoja, pricom tato otazka bola rozdelena do Sies-
tich podotazok a) az f). Specifickym fenoménom
odpovedi na tuto otdzku, a to zhodne vo vsetkych
3 zariadeniach, bolo, Ze vyznamné percento res-
pondentov vo svojich odpovediach oznacilo len
jednu podotazku - b), a to kladne v 32 % odpovedi
z ¢oho vyplyva, ze zamestnanci klientov vo svojich
zariadeniach vnimaju ako jedincov, ktori vzdy budu
potrebovat niekoho, kto im bude musiet pomahat.
V tomto nazore sa zhodli aj s ostatnymi respondent-
mi, ktori oznacili odpovede aj na dalSie podotazky,
preto je tuto odpoved mozné povazovat za takmer
jednotny nazor zamestnancov vsetkych troch zaria-
deni (88 %). V podobnom duchu sa niesli odpovede
aj na ostatné podotazky: 59 % respondentov tychto
zariadeni uviedlo, ze ich klienti maju len velmi nizke
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predpoklady pre samostatny zivot, oproti tomu 12 %
vidi predpoklady svojich klientov pre samostatny Zzi-
vot v priaznivom svetle. Menej napadné rozdiely sa
prejavili v stanoviskach k otazke, ¢i klienti su alebo
nie si schopni pomenovat svoje potreby. Tu si
28 % respondentov mysli, Zze nie su schopni, zatial
¢o doéveru v ich schopnosti dava 30 % respondentov.
Ako pozitivum vo vztahu ku klientom vyznievaju od-
povede na otazku, ¢i v sucasnosti uz klienti dosiahli
maximum vo svojej samostatnosti. Prevazujuce per-
cento respondentov vidi dalSie potencidlne moznosti
rozvoja klientov — 39 %, oproti 17 % respondentom,
ktori povazuju moznosti dalSieho rozvoja svojich
klientov uz za vyCerpané.

Otézka ¢. 9 bola obsahovo zamerana na zistova-
nie odhadov a predpokladov respondentov vo
vztahu k tomu, ¢o prinesie proces transformacie
ich zariadenia. V tejto otdzke oznacilo vela respon-
dentov vsetkych 3 zariadeni viacej ako jednu odpo-
ved. Dominovali odpovede, ktorych obsahom bol
predpoklad, ze transformdcia zariadenia moéze pri-
niest v prvom rade naplnenie priani klientov (56 %).
Dalej ¢o do percentualnej pocetnosti nasledovali od-
povede, ktoré vyslovovali aj opravneny predpoklad,
Ze transformacia so sebou prinesie aj vela naro¢nych
problémov (25 %). Len vyrazne menSinovy pocet
respondentov spaja problémy, ktoré vzniknu trans-
formdciou s negativnymi fenoménmi, ako je moznost
straty svojho zamestnania (6 %). Rovnako nizky je po-
Cet respondentov, ktori od transformacie neocakava-
ju ni¢ mimoriadne (3 % ), alebo ktori sa k tejto otazke
nevedeli vyjadrit (8 %).

Otéazka ¢ 10 monitorovala nazory respondentov
na to, aké zmeny v Zivote klientov transformacia
prinesie. Percentualne najzastupenejsim stanovis-
kom bol predpoklad, Ze sa transformaciou sice zme-
nia podmienky zivota, ale len u niektorych klientov
a len v niektorych oblastiach (38 %). Vyznamna cast
respondentov spdja prinos transformacie s vacsou
mierou sukromia svojich klientov. PIna Stvrtina (25 %)
respondentov viak pripusta aj moznost zasadnych
zmien Zivota klientov. Skepticky nazor, ze v Zivote
klientov sa toho uz vela zmenit ned4, prezentovalo
vo svojich odpovediach 14 % respondentov.

Otédzka ¢. 11 bola zamerana na zistovanie nazo-
rov respondentov na to, ako podla nich situaciu
v zariadeni, stucasnu ale aj nadchadzajiice zme-
ny, vnimaju samotni klienti. Tato otdzka obsahovo
i vztahovo Uzko suvisi s otazkou ¢. 8, preto su si na-
zorové postoje respondentov k tejto problematike
velmi blizke a podobné. Najvacsie percento odpovedi
(38 %) vyjadrilo nazor, ze klienti v ich zariadeniach nie
su vo vacsine pripadov spokojni so su¢asnym stavom
sluZzieb a Ze oc¢akavaju zmeny. Druhy, percentualne
najzastupenejsi nazor (14 %) bol, ze ich klienti sa
k pripravovanym zmenam nedokazu zodpovedne
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vyjadrit. K tymto odpovediam je mozné priradit od-
povede, ktoré uvadzali, ze klienti maju malu Sancu
nieco zmenit (13 %).

Dalsou z klu¢ovych otézok bola otvorena otazka
¢. 12, ktord zistovala nazory, pre¢o by sa malo
(pripadne nemalo) prave ich zariadenie transfor-
movat a respondenti mali napisat svoje dévody.
V jednom zariadeni sa vo vac¢sej miere vyskytli ndzory
a postoje vystupujice vodi transformacii otvorene
odmietavo a antagonisticky. Ako dbévody uvadzali
nepripravenost a nespodsobilost klientov na takuto
zdsadnu zmenu a nazor, ze samotnym klientom
Udajne sucasny systém Zivota a poskytovania sluzieb
vyhovuje. Aj ked ide Statisticky len o necelych 7 %
zamestnancov, je nevyhnutné tento pocet ako nizky
hodnotit len relativne, nakolko moze v sociédlnej sku-
pine pracovného kolektivu pdsobit vyrazne opozi¢ne
a nazorové postoje tychto zamestnancov preto nie
je mozné zanedbat. V ostatnych zariadeniach sa
proti transformacii vyslovil len jeden respondent bez
blizsieho udania dovodu. Velmi vyznamné percento
respondentov (29 %) vo vietkych troch zariadeniach
sa k otazke dévodov transformécie vobec nevedelo
vyjadrit. Celkom odovzdane az trochu Usmevne vy-
znieva nazor jedného respondenta, ktory ako dévod
uvadza, Ze k transformdcii by sa malo pristupit preto,
lebo vedenie zariadenia ma taky postoj ...

Na tuto otdzku svojim obsahom ako aj formou
volnej odpovede kontinudlne nadvazuje otazka
¢ 13, ktora vyzyvala respondentov, aby porozmyslali
a uviedli, aké konkrétne opatrenia by oni sami
navrhovali uskuto¢nit pre transformaciu svojho
zariadenia. Vyznamné percento respondentov zo
vSetkych 3 zariadeni sa k tejto otazke vébec neve-
delo vyjadrit, alebo ich odpovede boli nekonkrétne,
¢i nesuviseli s obsahovym zadanim otazky (56 %).
Odpoved respondenta jedného zariadenia uvadza-
la, Ze si redlne nedokdaze predstavit situaciu, ze by
na svojom pracovisku mohli zamestnanci opatrenia
sami navrhnut ...

Otazka ¢. 14 skumala dévody, ¢i niektoré zmeny
v zariadeni nebolo mozné uskutoc¢nit skér a pre-
¢o sa tak nestalo. Pri zodpovedani na tuto otazku
jednoznacne nevystupovala ziadna z ponuknutych
moznosti a nazorovych postojov ako jednoznacne
dominantnd a percentudlne rozdiely v zastupenie
odpovedi nie su vyznamné. Respondenti k tejto
odpovedi vyznacili sucasne aj viacero z moznosti
dotaznika. Takze zastupené dbévody boli nedostatok
spolo¢nej vole, schopnosti vzajomnej dohody, ris-
kantnost nasledkov zmien, ale aj nedostato¢na pod-
pora navrhnutym opatreniam zo strany manazmentu
aj samotnych zamestnancov.

Posledna otazka dotaznika zistovala, ako respon-
denti vnimaju postoje okolitej sirokej spolo¢nos-
ti a jej pripravenost na otvoreni komunikaciu
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a akceptaciu ludi so zdravotnym postihnutim.
Tu vyrazne dominuje nazorovd zhoda vo vietkych
3 zariadeniach, nakolko az 84 % respondentov vnima
sucasnu situaciu v spolo¢nosti ako stav, ktory precha-
dza potupnym procesom zmien smerom k prijatiu
ludi s postihnutim ako integralnej sucasti spolo¢-
nosti. Aviak z tohto poctu 37 % respondentov vnima
tieto zmeny ako naozaj velmi pomalé.

Ak by sme chceli zhrnut zavery dotaznikového
zistovania nazorovych postojov socidlnych skupin
pracovnych kolektivov v tychto troch zariadeniach
socidlnych sluzieb na zaciatku vzdeldvania, nutne
medzi nimi nachadzame prvky a prejavy, ktoré vo
vztahu k pripravovanej transformacii posobia rizi-
kovo a problémovo. Su to najma tieto skuto¢nosti:

» vysoky priemerny vek zamestnancov,

» ich dlhoro¢né pdsobenie v zariadeni na svojej
pracovnej pozicii s nulovymi alebo minimalnymi
zmenami v spdsobe a vykone svojej prace,

* nazory na potreby zasadnych zmien v organiza-
cii vystupuju ako vyrazne mensinové, vacsina je
spokojna so su¢asnym stavom, resp. by uvitala len
parcidlne kozmetické zmeny konzervujuce sucas-
ny institucionalny systém,

» idea transformacie je vnimana ako cudzorody pr-
vokazaujem vyssejmociimplementovany zvonku,

= skutocny obsah procesov a cielov transformacie je
medzi zamestnancami nejasny, nevedia ¢o a ako
by sa konkrétne malo v sulade s transforméaciou
robit.

* vo vztahu ku klientom dominoval ochranarsky
a paternalisticky pristup, existencia socialnych
bariér a imperativnych tendencii v interakcii za-
mestnanec - klient.

Nastastie v socidlnych skupinach zamestnancov
poOsobia a prejavuju sa aj tendencie, ktoré Ziaria ako
malé ,svetlo na konci tunela’, posobia vo vztahu
k transformdcii podporne, preto je potrebné ich vy-
uzit a je mozné na nich transformaciu stavat. Je to
najma:
= prevaha pozitivnych pracovnych i medziludskych

vztahov v kolektivoch ako aj k manazmentom or-

ganizacii,
= pozitivhe vnutorné nastavenie zamestnancov

z hladiska stanovenia cielov a zmyslu ich prace,

» pozitivne nalady a ndazory clasti zamestnancov

v ocakavani prinosov transformacie.

Taka bola situacia na pociatku. Odvtedy uplynul
casovy Usek naplneny vzdelavanim vsetkych za-
mestnancov v niekolkych cykloch, ktoré malo za ciel
ich pripravu na transformaciu.

Pri vzdeldvani islo v prvom rade o ponuku ,iné-
ho” ako tradi¢ného pristupu k poskytovaniu so-
cialnych sluzieb. Podstata ,iného” pristupu spociva

v jednoduchej zmene, ktord ma dlhodobé kvalitativne
a kvantitativne doésledky na systém poskytovania
socidlnych sluzieb. Kym tradi¢ny systém vychadza
z moznosti socidlneho prostredia, ktoré poskytuje za-
riadenie a ktorym sa musi prijimatel' (nedobrovolne)
prisposobit, ,iny” pristup vychadza z individual-
nych moznosti prijimatela socialnych sluzieb, ktoré
urcuju formovanie podmienok socidlneho prostredia.
Cielom vzdelavania bolo formulovat proces social-
nych sluzieb z pozicie prijimatela, vysvetlit, objasnit
doévody zmeny paradigmy socialnych sluzieb a naucit
ucastnikov vzdeldvania aplikovat tento pristup a jeho
dosledky v podmienkach domova, kde pracuju.

»Iny” pristup, ktory je hlavnym dovodom trans-
formacie je teda pristup reSpektujuci prijimatela
socialnych sluzieb ako jedine¢nu, déstojnd lud-
ski bytost. Tato zmena nasledne kvalitativne
meni obsah socialnych sluzieb, ktorého stucastou
je nielen pasivne poskytovanie sluzieb ale tiez
socialne ucenie zamerané na konstruktivne zvla-
danie problémovych situacii, integraciu a inkluziu
prijimatelov. Ucastnici vzdeldvania mali prileZitost
diskutovat a konfrontovat podmienky, postoje, pri-
stupy, metddy, ktoré su pri,tradicnom” a ,inom’ t. j.
Lpristupe zameranom na individualny rozvoj osob-
nosti prijimatela, vyrazne rozdielne”.

Ako sa to lektorom zRady pre poradenstvo v social-
nej praci podarilo? Na tuto otazku bolo mozné ziskat
odpovede z vystupnych dotaznikov vyplnenych tymi
istymi respondentmi po absolvovani vzdeldvania,
ktoré svojimi otazkami boli identické so vstupnymi
dotaznikmi. Aké zistenia priniesli? Vyrazné rozdiely
a nazorové i postojové posuny smerom k transforma-
cii boli zaznamenané v tychto otazkach:

Hned v podotéazke a) otazky ¢. 1 bol vyrazny na-
zorovy posun, nakolko percentudlne dominantné
postavenie ziskali ndzory (63 %), Ze v organizacii je
potrebné mnoho veci systémovo zmenit, ¢o pred-
stavuje narast o0 35 %.

Evidentna zmena postojov sa prejavila aj v odpo-
vediach na otazku ¢. 2, kde sa presunulo primarne ta-
zisko nazorov z ochranarskeho pristupu ku klientom
na poskytovanie kvalitnych a stéle lepSich socialnych
sluzieb (54 % ).
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Zmena v nazorovych postojoch k otazke ¢. 4, zistu-
jucej vztah zamestnancov a manazmentu umoznuje
predpokladat skryty potencial v jednom zo zariadeni,
kde az 60 % zamestnancov vidi rezervy a pocituje na-
liehavu potrebu zlepsenia vzajomnych vztahov s no-
vym manazmentom zariadenia, kde pocas vzdelava-
nia doslo k personalnej zmene na klucovej manazér-
skej pozicii, ¢o si vyzaduje pre pozitivny vyvoj trans-
formacie vacsie vzajomné poznanie a pochopenie.

Na klicovej otdzke ¢. 6 sa snad’ najmarkantnejsie
prejavili vplyvy vzdeldvania a evidentny narast miery
poznania. Co je transformacia nevedelo zodpovedat
v porovnani so vstupnym testom uz len zanedbatelné
percento respondentov (6 %). Podstatny percentual-
ny podiel respondentov (73 %) definovalo zmenu nie-
len z hladiska sémantického zakladu tohto pojmu, ale
uz konkrétne, vo vztahu k svojej organizicii, klientom
a cielom, ktoré tieto zmeny budu zahinat.

V otazke €. 8 sa najvacsie zmeny prejavili v znizeni
skeptického a neddvercivého postoja na hodnotenie
moznosti klientov a ich individualneho rozvoja, ktory
je vo vsetkych troch zariadeniach na ustupe. Odpo-
vede, Ze klienti maju len velmi nizke schopnosti pre
samostatny zivot uviedla uz ani nie Stvrtina (24 %)
respondentov. Rovnako pre klientov priaznivy pomer
bol zaznamenany pri hodnoteni otazky ¢i uz klienti
dosiahli svoje maximum v relativnej samostatnosti.
Postoj, ze klienti eSte nevycerpali svoj potencial, vy-
jadrilo 38 % respondentov.

Pri hodnoteni otazky ¢. 9 monitorujicej ndzory na
prinos transformacie dalej percentudalne vzrastli pocty
respondentov zastavajucich nazor, Ze transformacia
moze priniest zasadnii zmenu a zlepsSenie kvality
zivota klientov, ktory by mal byt porovnatelny
s ostatnou populaciou danej komunity. Tento na-
zor vyjadrilo az 79 % respondentov.

Nadvazne na stanoviska k tejto otazke vyzneli
nazory respondentov k 10. otazke, ako sa zmenia
podmienky zivota klientov po transformacii. O moz-
nosti vyraznej zmeny zivota klientov je v sucasnosti
presvedcéenych 63 % respondentov zariadeni.

Taktiez postoje k predpokladanym nazorom sa-
motnych klientov k nadchadzajucim zmenam, ktoré
boli obsahom otazky ¢. 11 su teraz vnimané respon-
dentmi vsetkych troch zariadeni tak, Ze podstatna
vacsina si mysli, ze klienti nie su spokojni so su¢asnym
stavom svojho zivota a Ze by uvitali zmeny k lepSie-
mu, a to v 65 % odpovedi.

Odpovede na jednu z klucovych otazok - ¢. 12
s moznostou volnej odpovede tiez zaznamenala
vyznamné zmeny. V prvom rade je pozitivha a po-
teSujuca skutocnost, Ze vsetci respondenti, ktori
odpovedali na tuto otdzku zo vietkych troch za-
riadeni, vyjadrili jednotnu nazorovu zhodu v tom,
Ze ich zariadenie by sa transformovat malo! Nazor
priamo odmietajuci alebo nepriamo spochybnujuci
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transformaciu sa uz nevyskytol. AvSak dévody po-

trebnosti transformacie su ponimané pracovnymi

kolektivmi zariadeni r6zne:

= dovody, ktoré vychadzaju zo sucasnych urbanis-
tickych, technickych, organizacnych a prevadzko-
vych nedostatkov a problémov zariadenia (velké
zariadenie, vela klientov na izbdch, potreba indivi-
dudlneho pristupu ku klientom a pod.).

= dovody transformacie spocivajlce v potrebe zme-
ny zivota klientov smerom k jeho zlep3eniu, skvalit-
neniu a humanizacii (aby mali viastné sukromie, sa-
mostatnemohlio seberozhodovat, plnohodnotneZzit,
v 2 pripadoch dévody smerovali aj k zamestnancom
a zmene ich postojov a pristupov v prdci s klientmi).

= transformdcia ponuka klientom moznost integro-
vat sa do spolo¢nosti a miestnej komunity.

= Velmi zaujimavé boli aj daldie mensinové nazory
a postrehy respondentov, z ktorych niektori priji-
maju transformdciu - ale len s niektorymi klientmi
a niektori zastdvaju nazor, Ze transformacia tak,
ako je ponimana, by sa mala realizovat, ale v tro-
chu inej koncepcii, teda od utleho veku, nie menit
uz stabilizované navyky dospelych fudi ...

= Jeden nazor ako dovod uvadzal podnet na trans-
formaciu z vonku zariadenia, Ze je to zaujem zria-
dovatela (no a co by sme nespravili pre zriadovatela
... ako dévod je to dostatoclné).

Posledna otazka, kde sa relevantne prejavili ndzo-
rové a postojové zmeny, bola otazka ¢. 13 davajuca
fiktivnu moznost respondentom navrhnut opatrenia
pre transformdciu ich zariadenia. Predstavy a navrhy
prevaznej vacsiny zamestnancov vo vietkych troch
zariadeniach o opatreniach, ktoré by sa mali smerom
k Uspesnej transformacii realizovat, sa zhoduju so
skuto¢nymi opatreniami, ktoré budu v zariadeniach
uskutoCnené. Evidentny je vyrazny narast poznania
potrieb aich konkretizacie, preto mnohé navrhy vo vy-
stupnych dotaznikoch su relevantné a odrazaju v se-
be skutocné mozné cesty smerujuice k transformadcii.

Zmeny smerom k poznaniu transformacie a prija-
tiu jej cielov su u zamestnancov vietkych troch zaria-
deni po absolvovani vzdelavania nesporné.

Co v3ak tieto zariadenia ¢aka dalej? Kazdé z nich
mda velmi 3pecifické vychodiskové podmienky,
vychodiskovu situaciu ako aj moznosti realizacie.
Daliie procesy samotnej realizacie transformacie
budu vo velkej miere podmienené vonkajsimi, alebo
ich nazvime objektivnymi regionalnymi i celospolo-
¢enskymi faktormi, a to predovsetkym ocakdévanou
zmenou podmienok legislativheho prostredia, ktora
je reprezentovand novym pripravovanym zakonom
o socidlnych sluzbach a tazko predvidatelnym eko-
nomickym a hospodarskym vyvojom regiénu i celej
spolocnosti. Avsak, ako ukazali aj prezentované vy-
sledky pripravy a vzdeldvania k transformacii, tazisko
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uspechu tkvie predovsetkym v zmene postojov
a myslenia kazdého jedinca, ktorého sa proces
transformacie bytostne dotyka, nech by jeho po-
zicia v nej bola akakolvek. Tymito zmenami musi
prejst kazdy sdm vo svojom vnutri, vo svojom srdci
i vedomi. A ako vysledky naznacuju, budu to zmeny
zasadné a dlhodobé, preto aj tazké, neraz mozno az
bolestné. Ak sa poznanie nie¢coho nového vo vse-
obecnosti rodi v hladani, korigovani, skdsani, v prob-
Iémoch i protivenstvach, tak pre poznanie, vykonanie
a Uspesdné zavrienie transformacie klasickych institu-
cii socialnych sluzieb do uplne nového systému orga-
nizacie, to plati dvojnasobne ...

Peter Nahdlka, socidlny pracovnik pocas realizdcie
projektu pracoval najprv ako socidlny pracovnik na VUC
BB, jeho pracovnou ndplriou bola legislativna cinnost,
koncepcna prdca a socidlne pldnovanie, poradenstvo
a metodickd cinnost'v oblasti sprdvneho prdva a prdva
socidlnej pomoci, neskér sa stal pracovnikom Rady pre
poradenstvo v socidlnej prdci. Mohol sledovat pripra-
vované zmeny a zucastrnovat sa podpory transformdcie
z dvoch réznych p6sobisk.

llustracné fotografie: Marcel Jancovic

VYVOJ SOCIALNEJ PRACE AKO VEDNEHO ODBORU
PO ROKU 1990 v SLOVENSKEJ REPUBLIKE A V EUROPE

Zavere¢ny rozhovor kandidatov na nového pre-
zidenta Francuzska sledovali miliony ob&anov vo
Franctzsku a vo svete. Jednym bodom ich rozhovoru,
v ktorom sa Royalova a Sarkdzy nezhodli, bola téma
integracie postihnutych ziakov v 3kolskej dochadzke
... Doévod ich rozdielnych nazorov bol zaujimavy, ale
najpozoruhodnejsie bolo, ze kandidati na prezidenta
vbbec diskutuju na tuto tému.

Jadrom socialnej prace su socidlne vztahy. Vieme
tieto vztahy identifikovat z hladiska subjektov, ktoré
su ich nositelmi (¢lovek - obcan, rodina, skupina, ko-
munita — spoloc¢nost, stat) a z hladiska procesu - ich
vzajomnej komunikacie. V kontexte sociadlnej prace
moézeme konstatovat, ze existuju socidlne situdcie
determinované vonkajsimi okolnostami a vnutorny-
mi pricinami, v ktorych sa prejavuju negativne vztahy
medzi ludmi, a to najmd neprimeranym obsahom
a formou komunikacie, ktoré komunikujuce strany
nie st schopné bez pomoci inych riesit. Socialna pra-
ca takéto situacie oznacuje ako nepriaznivé socialne
situdcie alebo socialne problémy.

Za zakladné otazky socialnej prace povazujeme:

1. Ako vznikaju nepriaznivé socidlne situacie?

2. PreCo povazujeme za dblezité nepriaznivé social-
ne situdcie riesit?

3. Ako vymedzujeme nepriaznivé socialne situacie?

4. Ako, akym spésobom identifikujeme, monitoruje-
me nepriaznivé socidlne situacie?

5. Ako moOzZeme nepriaznivé socidlne situdcie riesit
(ciele socialnej prace)?

Slavomir Krupa

Zakladné podmienky formovania socialnej
sluzby, pomoci do 19. storocia

OBEC-
RODINA- SKUPINA- SPOLOCNOST-
KOMUNITA —) <4 STAT
CLOVEK I OBCAN
Rodova solidarita Socialna
politika

Politikar
Zakony

Socialne)
vztahy/

POMOC;

SLUZBA'

Clovek vstupuje do vztahov, v ktorych ma svoje
pozicie (syn, dcéra, otec, matka, stary otec, stard
matka, susedia, priatelia, ...). Rdmec jeho vztahov je
urovany ndbozenstvom a filozofiou. Nabozenstvo
formuje pravidla spravania sa fudi (moralka), filozofia
pravidla v oblasti etiky a politiky.

CLOVEK AKO SUBJEKT
Bytostné — existencialne potreby:
a) byt respektovany - akceptovany (zamietnutie,
prijatie)
Clovek méa od narodenia potrebu niekomu patrit,
niekomu, kto ho bezpodmienecne prijima. Dosled-

kom akceptabilného prostredia je prezivanie pocitu
bezpedia, istoty a radosti. Clovek je re3pektovany, ked
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mu jeho blizki, okolie, spolo¢nost prejavuju priazen
a podporu. Optimalne podmienky pre naplnenie tej-
to potreby existuju medzi dietatom a matkou, rodic¢-
mi a detmi, muzom a zenou, ¢lovekom a Bohom.

b) mat respekt k sebe samému (komplex,
kongruencia)

Redpekt, ktory nam bol prejaveny od inych je
zdkladom pre reSpektovanie samého seba. Preto
¢lovek dokdze prijimat a ocakava pochvalu, lebo
mimo iného utvrdzuje jeho Uctu k sebe, akceptaciu
seba samého. Clovek ako jediny tvor na zemi dokaze
vnimat sdm seba, formovat si vztah k sebe, rozmyslat
0 sebe. Patri to k jeho vynimocnému osobnostnému
vybaveniu. Ma prirodzenu schopnost chranit predo-
vsetkym seba, vyrovnavat sa s vlastnou existenciou,
od vztahu k sebe samému odvodzovat a rozvijat vzta-
hy k inym. Bez milovania seba, akceptacie samého
seba nie je mozné bytie ¢loveka. Podla Kanta' ,kazda
rozumna bytost existuje ako ucel sam o sebe, nielen
ako prostriedok, ktory by mohla lubovolne uzivat t3,
& ona vola! Clovek, ktory nenavidi sam seba, stratil
resSpekt k sebe samému, preto nedokaze milovat, res-
pektovat, akceptovat ani druhych fudi.

c) byt slobodny (zavislost, sloboda)

Tazba Cloveka po slobode sa prejavuje ako exis-
tencidlna potreba socidlnych vztahov. Sloboda je
cestou k samostatnosti, osamostatneniu, nezavislos-
ti. ,Ja sam” je typické vyjadrenie pre vyvin ¢loveka
v predskolskom veku. Prostredie (matka, otec, skola)
je vo vztahu k slobodne sa prejavujucemu subjektu
v novej role. Niektoré potreby subjektu este stéle
plne saturuje, ale iné uz nie, lebo ich subjekt odmieta
a naplna si ich alebo vynucuje vlastnou slobodnou
aktivitou. Sloboda je viak vzdy podmienena zodpo-
vednostou. Spontanne prejavy slobody su spravidla
korigované, usmernené a koordinované na zaklade
prijatych kultdrnych, etickych a socialnych pravidiel,
noriem a poznania (vychova, vzdelanie). Sloboda je
tiez podmienkou tvorivého - kreativneho ¢inu, ¢inov.

d) reSpektovat - akceptovat niekoho (nenavist,
uznanie)

Clovek ma potrebu vstupovat do vztahu, mat nie-
koho, kto sa mu odovzdava a o koho sa moze starat.
Tento ,transformator” meni ludské spravanie, lebo
je silnejsi ako potreba slobody. Laska je jedina sila,
ktora dokaze ¢loveka doviest k dobrovolnému obme-
dzovaniu a odovzdaniu vlastnej slobody v prospech
inych. Optimalnym naplnenim takéhoto vztahu je
materstvo, partnerstvo, priatelstvo. V duchovnej ob-
lasti sa napifia vo vztahu k Bohu (poznanie zmyslu).

' Anzenbacher, A.: Uvod do etiky, Akadémia véd Ceské republiky,
Praha, 2001, s. 56
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V SirSich socialnych suvislostiach sa prejavuje ako po-
stoj akceptacie (a zodpovednosti), vychadzajuci z by-
tostnej potreby ¢loveka byt solidarny, spolu-zdielajuci,
spolupatri¢ny.

Uvedené,sily” su zaroven,prava” aj,,potreby”. Pod-
¢iarkuju cloveka ako déstojnu ludsku bytost, trans-
formuju a ddvaju zmysel jeho Zivotu, rozvijaju jeho
emocionalnu, sociadlnu inteligenciu. Je to preto, lebo
len ¢lovek dokaze byt milovany (od seba i druhych),
vie milovat druhych - v slobode a zodpovednosti.

Tieto existencialne, bytostné potreby maju inte-
raktivnu povahu. Mozu byt napifiané len vtedy, ak lu-
dia vstupuju do plnohodnotného vztahu. Premienaju
¢loveka a menia ho na d6stojnu, slobodnu, milovanu
a milujucu bytost.

Bytostné existencidlne potreby maju vietci ludia
bez rozdielu. Spolo¢nost je zodpovedna za to, ak tieto
potreby nie st napihané.

Rézne kultdry v r6znom Case realizovali na zaklade
uznavanych, preferovanych noriem spravania rézne
rieSenia nepriaznivych socidlnych situacii jednot-
livcov. Bolo tomu tak v r. 2375 pr. n. |. v starovekej
Mezopotamii ¢i Egypte, a je tomu podobne v r. 2007
n. l. Popri horizontalnej rovine je tu samozrejme tiez
vertikalna, ktora preferuje v jednom case rozne spd-
soby rieSenia socidlnych situdcii.

Zakladny model rieSenia nepriaznivej socialnej
situacie obZana, minority a spolo¢nosti:

Majoritna spolocnost’ a jej vzt'ah k jednotlivcom a
minoritam

Pristu Exklazia Integracia Inklazia
PY

Postoje

Odmietanie Respektovanie

Akceptacia )
prava

Vzt'ah Zavislost'

Relativna
nezavislost'

Ocakavanie

Poskytnutie

pomoci Manipulacia

Spolupraca Empowerment

vlastné riesenia
Komunitna
praca

Obéan

Formy pomoci Institucionalizacia Deinstitucionalizacia

«Zverenec", Klient

«pacient™

Soc. status

V zédsade mdzeme pozorovat 3 druhy postojov fudi,
spolo¢nosti a Statu k jednotlivcom, skupinam, komu-
nitdm. Vylucovanie - separdcia, integracia - vcleno-
vanie (d6raz je kladeny na zmeny spravania sa obcana
v nepriaznivej situacii), inkldzia - splynutie (déraz je
kladeny na zmeny spravania majoritnej spolo¢nosti).
Tieto zdkladne pristupy fudi navzajom, majoritnej spo-
lo¢nosti k jednotlivcom a minoritam maju svoje kon-
krétne podoby v postojoch, formach riesenia socialnej
situacie a kvalite vztahov. Staty, spolocenské systémy
pozorovali nevyhnutnost systémového riesenia soci-
alnej zavislosti ob¢ana formou socidlneho poistenia,
podpory, pomoci a rozvoja socialnej politiky a social-
nej prace ako vedného odboru.
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Vyvoj socidlnej prace ako vedného odboru sa da
hodnotit z hladiska antiopresivnych pristupov k ob-
¢anom a minoritdm v nepriaznivej socialnej situdcii.
Zo schémy je mozné dedukovat skuto¢nost takmer
15-ro¢ného rozdielu v pristupoch a metédach social-
nej prace u nas. Je to rozdiel spésobeny Styridsiatimi
rokmi absencie socidlnej prace ako vedného odboru
(1947 - 1989). Pre Eurdépu boli vyznamné prahové
— Sestdesiate az sedemdesiate roky (podobne pre
CSR). Vyvoj u nas stagnoval este 20 rokov.

SOCIALNA PRACA AKO VEDNY ODBOR

Poukazali sme na suvislosti postojov, pristupov,
foriem socialnej prace, ktoré sa konkretizuju v pozicii
obcana v systéme. Nebudem v tejto cCasti menovat
spolo¢né teoretické a metodologické koncepty so-
cidlnej prace, ako su psychologické, sociologickeé,
medicinske, teologické, ... Poukdazem na zaver len na
niektoré rozdiely.

FILOZOFICKE A ETICKE VYCHODISKA

Teoretické zaklady socidlnej prace v zakladajucich
$tatoch EU nadvézuju na pdvodné vychodiska social-
nych sluzieb, v ktorych ma vyznamné miesto filozofia,
socialna filozofia, resp. etika ako filozofickd nauka
o moralke a etické tedrie. Prave etika poskytuje teore-
ticky zaklad pre adekvatne postoje, pristupy a metédy
socidlnej prace. Z etiky, etickych tedrii s odvodené
zakladné hodnoty - dobro (judaizmus, krestanstva),
dostojnost obcana (racionalna etika I. Kanta), moc
a bezmocnost (tiez sociologia, Max Weber?).

Etické vychodiska nadvazuju na zakladné obcian-
ske, politické, ekonomické, kulturne prava uplathova-
né na principoch subsidiarity (decentralizacia $tatnej
spravy, pluralita socidlneho systému, dobrovolnic-
tvo, treti sektor), ich harmonizécie a konvergencie®
(Matousek, 2001).

2 Weber, M.: Zakladné sociologické pojmy, Bratislava, 1999
3 Matousek, O.: Zaklady socialni prace,Praha, 2001, s. 170

Decentralizacia Statnej spravy

Pluralitny socialny systém

Obcianske P:"_Zi? .
Politické subsidiarity\ pobrovolnictvo
ETICKE Ekonomické L
p e harmonizacia
VYCHODISKA Kultarne III. sektor
PRAVA

konvergencia

Tieto vychodiska vedu k preferovaniu komunitnej
prace, dostupnych komunitnych centier a k trans-
formdcii  tradi¢nych typov institu¢nych sluZieb.
Vyznamné miesto v tomto procese ma presadzovanie
minimalnych Standardov kvality v socialnej praci.

Vyvoj socidlnej prace ako vedného odboru vedie
k Specializacii socidlnej prace a k profilovaniu novych
profesiondlnych pozicii socialnych pracovnikov.

Napr. profily socidlnych profesii v regiéne Kampa-
nia — Taliansko:
= Rodinny asistent
= Socidlno-asistencny operator
» Socialno-zdravotnicky operator
= Technik pre socialnu starostlivost
= Kultdrny mediator
= QOperator pre starostlivost o dieta
= Socialny animator
= Technik pre zaradenie do pracovného procesu
= Socialny asistent
= Profesionalny vychovavatel
* Rodinny mediator
(Oficidlna vyhlaska Regionu Kampanie ¢. 55 z 24. novembra 2003)

EKONOMICKE VYCHODISKA

Eurdpa rozvija koncept socidlnej prace ako social-
neho podniku. Tym sa socidlna praca priblizila ekoné-
mii. Pozicia prijimatela socialnej prace ako obcana sa
doplfa o civilny rozmer zakaznika a socialna praca na
socialny produkt. Takyto posun suvisi s kvalitou, ktora
je ur€ovana trhom, resp. Standardmi kvality socidlnej
prace, socidlnych sluzieb. Uvedeny koncept rozvijaju
popredné eurdpske vyskumné Ustavy socidlnej prace
napr. v Taliansku. Pri sledovani zmien vo vyvoji social-
nej prace ako vedného odboru v 20. storodi, je posun
smerom k filozofii socidlneho podniku logickym
opodstatnenim:

a) Sekularizaciou socidlnej prace, socialnych sluzieb,
sa vyvoj socialnej prace vymanil spod nabo-
zenského vplyvu. Socidlna praca organizovana
statom, verejnostou, sa nepodriaduje autorite
cirkvi, ale podriaduje sa ,autorite” vedy. Neskor
sa ukazalo (20. storocie), ze ani veda sa nemdze
diStancovat od morédlnych a mravnych hodnot
a nevyhnutne potrebuje etické pravidla lebo hrozi,
ze sa moOze obratit proti ¢loveku, proti ludstvu.
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b) Sociadlna praca ako interaktivny proces medzi so-
cidlnym pracovnikom a klientom priniesla novy
pohlad na vyznam prijimatela ako jedine¢ného
a originalneho subjektu, a tym aj na nevyhnutnost
riadenia procesov prostredia tak, aby podporoval
jeho déstojné fungovanie v spoloc¢nosti.

¢) Socialna praca a jej funkcia ochrany [udskych prav
a doérazov zameranych na vytvaranie rovnakych
prilezitosti viedla k rozvoju antiopresivnych pristu-
pov a posilhovaniu déstojného socialneho statusu
a socialnej pozicie ob¢ana v nepriaznivej situacii.

d) Rozmer kvality socialnej prace v porovnani s roz-
vojom priemyslu, hospodarstva, ekonomiky dlho
odolaval principom trhovej ekonomiky. Nakoniec

32 tento koncept prijala (70 roky 20. storocia) viac
z ekonomickych (socidlna oblast musela neustale
riedit kriticky nedostatok finan¢nych prostriedkov)
ako principialnych dévodov prijatim filozofie kvali-
ty. Neskor sa kvalita stala neoddelitelnou sucastou
socialnej prace.

e) Kvalita socialnej prace bola dévodom zmeny para-
digmy socialnej prace, ktora sa v procese rieSenia
nepriaznivej socidlnej situacie meni na socialny
produkt, na ktorého vybere participuje samotny
obdan.

f) Stat a verejné sluzby preferuju systém financo-
vania, v ktorom na zaklade posudenia socidlnej
situdcie obcana alebo jeho osobnych potrieb, je
obcan platcom sluzieb, ktoré si moze sam vybrat.

g) Socidlna praca ako produkt podlieha zdkonitos-
tiam trhovej ekonomiky, t.j. jej presadenie v kon-
kurencii je podmienené kvalitou a cenou sluzieb
a ma zaujem poskytovat lepsie sluzby ako konku-
rencia na trhu sluzieb.

Takyto vyvoj viedol k prijatiu filozofie socialneho
podniku, ktord, ako sa ukdzalo, ma z hladiska vyvoja
socidlnej prace ako vednej discipliny a z hladiska

INTEGRACIA / VYVOJ SOCIALNEJ PRACE AKO VEDNEHO ODBORU. ..

interdisciplindrnych vztahov vyraznejsie priame vaz-
by na socidlnu pracu, nez sa to doteraz priznavalo.
Zakladné zmeny koncepcie socidlnych sluzieb sa
dotykaju zmeny pozicie ob¢ana ako prijimatela so-
cidlnych sluzieb na zdkaznika, zmeny poskytovatela
- prevadzkovatela socidlnych sluzieb na dodavatela
socialnych sluzieb a zmeny hospodarenia na nakup
a predaj socialnej prace. V socidlnom podnikani je
vyraznou zmenou pozicia subjektu sluzieb, pévod-
ne oznacovaného ako pacienta (v nasich podmien-
kach tiez zverenca), klienta, prijimatela sluZzieb,
na zakaznika.

Bez ohladu na osobné, odborné, etické, filozo-
fické stanoviska ku konceptu socidlneho podniku je
nesporné, ze tento koncept vyznamnym spésobom
ovplyviuje proces socialnej prace v statoch EU. V Slo-
venskej republike su prevadzkovatelia socidlnych slu-
zieb, ktori sa k tomuto konceptu hlasia a rozvijaju ho.

ZAVER

Socidlna praca je vedny odbor a ako taka sa bude
v najblizsej i vzdialenej buducnosti rozvijat, a to jed-
nak v oblasti tedrie a jednak aj v oblasti praxe. Vyvoj
v poslednych dvoch storoCiach tuto skutocnost po-
tvrdzuje. Nie je potrebné mat obavy z jednostranne
prijimanych konceptov socialnej prace, prave naopak,
nebezpedim je zotrvavanie na uz nefunkénych teore-
tickych a aplikacnych vystupoch, ktoré, ako sa ukaza-
lo, nereSpektuju alebo dostatoéne rychlo nereaguju
na spolocenské, kulturalne, ekonomické, politické
zmeny.

LITERATURA:

Anzenbacher, A.2001. Uvod do etiky, Akadémia véd Ceské repub-
liky, Praha, , 56 s.

Matousek, O. 2001. Zdklady socidlni prdce, Praha, 170 s.

Oficidlna vyhlaska Regiénu Kampanie ¢. 55 z 24. novembra 2003

Slavomir Krupa, riaditel Rady pre poradenstvo v socialnej praci

Development of Social Work as a scientific field in Slovak Republic and in Europe after 1990.

The essence of Social Work is the social relationships. Social work deals with social situations in which the negative relations among people are

showed. A human as a subject is characterized by essential-existential needs:

a) to be respected, accepted (refusal, acceptation)

b) to have respect to myself (complex-congruence)
) tobeindependence (dependence-independence)
d) torespect-accept someone (hate-appreciation).

All people with no exception have the essential existential needs. The society is responsible if the needs are not fulfilled.
In principle we can recognize 3 types of peoples, societies and states attitudes towards individuals, groups and communities: separation, integration,

inclusion.

Ethical foundations are connected to basic civil, political, economical and cultural rights asserted on subsidiary principles. These foundations lead to
preferring the community work, accessible community centers and to transformation of traditional types of institutional services.
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K VYVOJU KONCEPCIE INKLUZIE DET]

SO SPECIALNYMI POTREBAMI V SKOLSTVE SPOJENEHO
KRALOVSTVA VELKEJ BRITANIE A SEVERNEHO IRSKA

ABSTRAKT
Diskusia o vyvoji
britskej koncepcie inklu-
zie 0s6b so Specidlnymi
potrebami v Skolstve
sa zameriava na vplyv
prdva a legislativy, ulohu
kategorizdcie v $pecidl-
nej pedagogike a rast
inkluzivnej pedagogiky.
Myslienka inklazie sa
v Spojenom krdlovstve
v podstate prijala, zd6-
raznuje sa vsak princip
individudlneho pristupu
v hodnoteni 0oséb so
Specidlnymi potrebami
apri prijimani zdverov
o sprdvnej forme a obsa-
hu inkluzivnych postupov.
Za jeden z rozhodujucich
faktorov sa povazuje
aj rozhodnutie rodicov.
Odportca sa nezriekat sa systému kategorizdcie,
ale v jeho rdmci vyzdvihnut jednotlivca so Specidlnymi
potrebami ako tstredny bod hodnotenia.

Diskusiu o vyvoji britskej koncepcie vychovy
a vzdeldvania ziakov a 3tudentov so Specidlnymi
potrebami (dalej len ,SP”) charakterizuje zameranie
sa odbornikov z oblasti $pecidlnej pedagogiky na tri
vzajomne suvisiace oblasti':
- vplyv prava a legislativy;
- Ulohu kategorizacie v $pecidlnej pedagogike;
- rast inkluzivnej pedagogiky.

Dals$imi vyznamnymi otazkami, ktoré vsak
z priestorovych doévodov nie su predmetom tejto
prace, su kvalifikacia ucitelov, hodnotiace techniky
pri diagnostike a vzdeldvanie profesionalnych pra-
covnikov, a tiez aj rodicov.

' Vychodiska tejto prdce mozno doplnit zadvermi z pocetnych
prac Prof. Petra Farrella posobiaceho na Pedagogickej fakulte
Univerzity v Manchestri, britského odbornika na skolsku psy-
cholégiu zamerant na deti so Specidlnymi potrebami.

PhDr. Mdria Smidovd, PhD.

VPLYV PRAVA A LEGISLATIVY

Pravo zohralo v Spojenom kralovstve v tomto
zmysle aktivnu ulohu vo vsetkych Stadiach vyvoja.
Za poslednych dvadsat rokov sa zaznamenali velké
legislativhe pohyby, ale aj zmeny v implementacii
a politickej koncepcii, tykajucej sa deti so SP.

Samotné pravne zaklady fenoménu SP, najmi
v oblastiach identifikdcie a hodnotenia Studentov
so SP, polozil uz Zdkon o vzdeldvani z roku 1981%
Tento zédkon bol viackrat novelizovany a jeho upra-
va sa rozsirovala a prispésobovala novym trendom.
Podla britskych odbornikov sa tento zakon povazuje
za vyznamny medznik v legislativnej uprave v ob-
lasti hodnotenia Ziaka so SP. Po¢as nasledujucich
dvadsiatich rokov sa sice prijali mensie zmeny tejto
Upravy, avsak jej podstata zostala az do dnesnych dni
nezmenena. Britské pravo v tomto zmysle podrobne
upravuje postupy pri multidisciplinarnom hodnoteni
jednotlivca, ¢im sa pri diagnostike udrziava vysoka
kvalita.

2 Education Act 1981.
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Vyvoj aktudlneho legislativneho stvarnenia inklu-
zie deti so Specidlnymi potrebami v Skolstve Spoje-
ného kralovstva ma niekolko dalsich relevantnych
medznikov.

Prvym z nich bolo prijatie Zdkona o vzdeldvani z ro-
ku 19933, ktory ustanovil véeobecny princip, ze deti
so Specialnymi potrebami by sa v pripade sthlasu
rodicov mali vzdelavat v beznych skolach. Rodicia
a deti vSak v tom ¢ase museli prakticky presvedcit
prislusné verejné autority, ze takéto ich zaradenie
nenarusi vychovu daldich deti a Ze bude mat efektiv-
ny a realny pozitivny dopad na Ziakov so SP, ¢o ¢asto
viedlo k znemozneniu inklizie.

Druhym medznikom v Spojenom kralovstve
bol dopad zndmej Deklardcie zo Salamanky z roku
19944, ktord mala pozitivny vplyv na implementa-
ciu myslienky inklazie v celom medzindrodnom
spolocenstve.

V roku 1996 sa v Spojenom kralovstve prijal Zdkon
o vzdeldvanr, ktory implementoval myslienky zo Sa-
lamanky; tato pravna norma plati v zneni niekolkych
zmien a doplnenii v sicasnosti.

V roku 1997, po nastupe T. Blaira, nova vlada pub-
likovala programovy dokument®, v ktorom stanovila

® Education Act 1993.

4 Dokument pripraveny v rdmci UNESCO v roku 1994, ktory vy-
zval vlady pravne garantovat a politicky zabezpecit uplatnenie
principu inkluzivneho vzdeldvania a zaradenia vsetkych deti do
beznych $kol okrem pripadov, kde je rozumné konat inak.

5 Education Act 1996.

6 ,Green Paper”, ktory predstavoval koncepciu vladnej politiky
v oblasti starostlivosti o osoby so $pecidlnymi potrebami,
publikovany pod nazvom Excellence For All Children — Meeting
Special Education Needs"

stratégiu, spocivajucu v prevazujucej podpore
inklizie nad podporou rozvoja Specialnych $kol.
Nasledovali dalsie vlddne dokumenty, ktoré prezen-
tovali pravny rdmec pre upevnenie prav rodicov deti
so Specidlnymi potrebami’.

V roku 2001 sa v Spojenom krélovstve prijal novy
zdkon, upravujuci, ako $pecidlna pravna norma, vzde-
lavanie a vychovu 0séb so Specidlnymi potrebami:
Zdkon o vzdeldvani oséb so sSpecidlnymi potrebami
a o osobdch so Specidlnymi potrebami®. Tento zakon
novelizoval tu ¢ast Zakona o vzdeldvani z roku 1996,
ktora sa tykala 0séb so Specidlnymi potrebami, ako
aj zdkonné antidiskriminacné normy, vztahujuce sa
na osoby so Specidlnymi potrebami®. Upravil oblast
Speciadlnej pedagogiky studentov zakladnych a stred-
nych 3kél (najma $tudentov so SP), ale aj studentov
v procese dalSieho vzdeldvania, ako aj prava a po-
vinnosti institucii, pedagégov, odbornych pracovni-
kov, rodi¢ov a Studentov v tejto oblasti. Mozno kon-
Statovat, ze transformoval pravny ramec pre inkliziu
do aktivneho a pozitivneho postoja k nej. Velky doraz
sa v tomto zmysle kladie na rozhodnutie rodicov, a to
tak v smere inkluzie, ako aj v opacnom smere.

7 Skrateny vyraz ,deti so Specialnymi potrebami” je oznacenim
statusu dietata a v britskej pravnickej terminoldgii znie ako
»deti so statusom o0s6éb so Specialnymi potrebami”. Ide teda o
osobné statusové pravne rozhodnutie.

8 The Special Educational Needs and Disability Act 2001.

° Disabled Discrimination Act 1995, predchodca v sticasnosti plat-
ného Disabled Discrimination Act 2005.
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V suvislosti s uvedenym zakonom z roku 2001 sa
v obdobi od roku 2001 do roku 2006 prijali r6zne
vykondvacie pradvne normy na udrovni prislusnych
ministerstiev. Z hladiska badania v oblasti vyvoja
myslienky inklUzie v Spojenom kralovstve maju viak
vacsi vyznam dva kédexy spravania sa, resp. praxe,
ktoré poskytuju nielen vychodiskd, principy a rdmec
pravnej Upravy, ale aj informacie o jej vykonavani,
modelové pripady, praktické rady, postupy vietkych
dotknutych subjektov a podobne.

Prvym z nich je Kédex praxe o Specidlnych vzdeldva-
cich potrebdch z roku 2001, ktory sa vztahuje viac na
Zdkon o vzdeldvani z roku 1996; reflektuje vsak uz jeho
zmeny a doplnenia vykonané Zdkonom o vzdeldvani
0s6b so Specidlnymi potrebami a o osobdch so Specidl-
nymi potrebami z roku 2001. Kédex upravil moznosti
rodicov zasahovat do jednotlivych vyskumov, ¢im
sa kvalita diagnostiky vyrazne zlepsila. Rodicia
dostali pravo na pristup takmer ku vietkym informa-
cidm o ich detoch; mézu zabezpecit nezavisly posu-
dok o dietati; maju pristup do nezavislej rodi¢ovskej
poradne; maju moznost odvolat sa na sudny organ,
ak maju pocit nedostato¢nej starostlivosti zo strany
statu. Vsetky tieto zalezitosti su dosiahnutelné pisom-
ne a vo viacerych jazykoch. Samozrejme, v niektorych
pripadoch sa méze pristup k informaciam o detoch
zo strany rodi¢ov obmedzit, a to vtedy, ak by poskyt-
nutie informdcie viedlo napriklad ku znehodnoteniu
pomoci. [de najma o pripady, ked' ma Ziak emocional-
ne tazkosti a/alebo tazkosti so spravanim.

Pravna uprava hodnotiacich postupov ma po-
zitivny dopad nielen na rodicov, ale aj na samotné
vyskumné ciele. Jednotny postup umoziuje profe-
sionalnym pracovnikom efektivne spolupracovat, ¢o
napomaha efektivnosti vysledkov. Dalej hodnotiace
spravy vytvaraju kvalitny podklad na uré¢ovanie SP,
a pomahaju teda eliminovat mozné chyby pri ich
diagnostike. Napokon, poznatky, ktoré sa vytvaraju
o jednotlivych SP, poméhaju zaradovat Ziakov so SP
do beznych $kol, kedZe pre ucitelov tychto 3kol sluzia
ako podklady o jednotlivych SP.

Druhou relevantnou normou je kédex s nazvom
Inkluzivna vyucba deti so Specidlnymi potrebami z roku
2001". Vztahuje sa priamo na otazku inkluzie a tyka
sa viac implementacie Zdkona o vzdeldvani oséb so
Specidlnymi potrebami a o osobdch so Specidlnymi po-
trebami z roku 2001.

19 Special Educational Needs Code of Practice, november 2001,
DfES/581/2001, Ministerstvo vzdelavania a zru¢nosti (Skolstva)
Spojeného kralovstva.

" Inclusive Schooling - Children with Special Educational Needs,
november 2001, DfES/0774/2001, Ministerstvo vzdelavania
a zrucnosti (skolstva) Spojeného kralovstva.

Vv

Mozno konstatovat, Ze najvacsi posun v celej otaz-
ke inkluzie nastal prijatim trojice uvedenych doku-
mentov v roku 2001. Tento rok mozno povazovat za
skutocny medznik v pravnej reguldcii, ktora vychadza
v Ustrety myslienke inklizie v Spojenom kralovstve.

Treba viak dodat, ze vSetky uvedené platné normy
mozno analyzovat iba v ich vzgjomnom kontexte, pri-
¢om treba brat do Uvahy ich Uplné znenie, vzhladom
na postupné pocetné zmeny a doplnenia. V tomto
zmysle nemozno obist aj dalsie predpisy, tykajlce
sa 0s6b so Specialnymi potrebami, najma Zdkon o zd-
kaze diskrimindcie 0s6b so Specidlnymi potrebami, pri-
jaty v roku 2005 (novelizoval zakon rovnakého nazvu
prijaty v roku 1995), &i Kédex praxe Komisie pre prdva
0s6b so Specidlnymi potrebami, prijaty v roku 2001,
tykajuci sa $kol'™. Navyse, prava postihnutych regu-
luje niekolko medzinarodnopravnych dokumentov;
najnovsim z nich je Dohovor OSN o prdvach o0séb so
Specidlnymi potrebami prijaty v tomto roku, ktorého
viacroCna priprava ovplyviiovala a harmonizovala
narodné koncepcie pristupu os6b so Specidlnymi
potrebami na celom svete.™

Myslienka inklazie sa vSak v tejto krajine nepri-
jima bez vyhrad ako jediné a plosné riesenie pre
dieta so Specialnymi potrebami. Zda sa, ze dovo-
dom tohto stavu nie je prevazne otvorenost otazky o
opodstatnenosti inkluzie, ale skor principialne potvr-
denie jej vSseobecnej opodstatnenosti a zaroven prin-
cipidlne osvojenie si myslienky, ze uplatnenie inklu-
zivneho pristupu nie je vzdy vhodnym prostriedkom
v individualnych pripadoch. Celkom presne to vyjad-
ruje ¢l. 6 kodexu Inkluzivna vyucba deti so Specidlnymi
potrebami z roku 2001, podla ktorého ,spravnym
vzdelavanim a vychovou, stratégiou a podporou
sa takmer vsetky deti so Specialnymi potrebami
mozu Uspesne zaclenit do bezného vzdelavania“,
avsak zaroven ,bezné vzdeldvanie nie je vzdy
spravne pre kazdé dieta v kazdom case”. Kddex
tuto myslienku zaroven upresfiuje pripomenutim, ze
fakt, ze tomu tak niekedy je, neznameng, Ze dieta sa
nemoze zaclenit do bezného vzdeldvania v neskor-
Som Stadiu.

12 Disability Discrimination Act 2005.Viac k tomuto zékonu v: Méria,
S.: Koncepcia pristupu k zdravotne postihnutym ludom v Spo-
jenom kralovstve: zékon o zdkaze diskriminacie postihnutych
0s0b z roku 1995 v zneni novely z roku 2005. Integracia 2007.

'3 Disability Rights Commission s Code of Practice, jul 2001.

'* Viac o Dohovore, jeho priprave, principoch, obsahu a dopade
uverejnila v tomto roku Smidova, M.v &asopise Journal of Social
Work and Health Management (Univerzita Sv. Alzbety v Brati-
slave) v anglickom jazyku pod ndzvami To the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities: terminus a quo. 1% Part a To
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities: Starting
Points. 2" Part a v ¢asopise Integracia v slovenskom jazyku pod
nazvami K Dohovoru o prdvach oséb so Specidlnymi potrebami:
vychodiskd. 1. ¢ast a K Dohovoru o prdvach oséb so Specidlnymi
potrebami: aktudlny stav, ndstroje implementdcie a hodnotenie
zdkladnej koncepcie. 2. cast.
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ULOHA KATEGORIZACIE V SPECIALNEJ PEDAGOGIKE

V roku 1944 bol v 3pecidlnej pedagogike zade-
finovany systém, postaveny na kategdridch, ktory
identifikoval a systemizoval stav Ziaka alebo $tuden-
ta: vdZzne a mierne tazkosti v uceni; emociondlne
tazkosti a tazkosti suvisiace so spravanim; autizmus,
atd. Podla tohto systému bol Ziak so SP zaradeny do
jednej z vytvorenych kategérii a podla nich mu bola
k dispozicii prislusna asistencia. Podla Zakona o vzde-
lavani z roku 1981 odborni pracovnici rozhodovali na
zaklade tychto kritérii.

Pri pouzivani uvedeného systému sa vsak nepri-
hliadalo na skutoc¢nost, Ze tazkosti jednotlivca mozu
identifikovat viac nez jednu z danych kategoérii®.
Kdédex praxe o S$pecidlnych vzdeldvacich potrebdch
z roku 2001 z tohto dévodu postavili britski odbor-
nici na myslienke, Ze pri identifikacii a hodnoteni
SP studenta by mal byt v centre hodnotenia jed-
notlivec a nie stanovenie urcitej kategoérie. Stav
a schopnosti jednotlivca sa hodnotia v styroch
oblastiach: komunikacia a interakcia; poznavanie
a ucenie; emocionalny a socialny vyvin a vyvin
spravania sa; zmysly a/alebo telesny stav. Ich for-
muldcia vyjadruje len oblasti, v ktorych by sa mohla
vyskytnut tazkost, vyzadujica zabezpecenie SP pre
Studenta s ciefom vyrovnat jeho kvalitu Zivota. Hod-
notenie obsahuje tak negativne, ako aj pozitivne
zavery o danostiach dietata. Kazdé dieta sa hodnoti
komplexne vo vietkych Styroch oblastiach. Tymto sa
dosahuje integrujuci pristup hodnotiaceho a kom-
plexnost hodnotenia. Cielom je uréenie spravnej
miery a sposobu inkllzie dietata.

Myslienka tohto systému, a teda Uplné zavrhnutie
kategorizacie studentov so SP, sa v Spojenom kralov-
stve zatial celkom neprijala. Odbornici v oblasti Spe-
cidlnej pedagogiky sa rozdeluju na dva tabory. Jedni
presadzuju novu myslienku, druhi zastavaju tradi¢nu
kategorizaciu.

Na druhej strane viak mozno konstatovat, Ze sa-
motna myslienka individualizacie pri diagnostike je
podporena mnohymi silnymi argumentmi:

- sustava problémov, prezivanych $tudentmi so SP,
ich ucitelmi a rodi¢mi, ma velmi komplexnu pova-
hu. V d6sledku neprimeraného pristupu rodi¢ov
a $koly k jedine¢nej osobe so SP by preto mohlo
dojst k preneseniu zodpovednosti na jednotlivca
za vedlajsie problémy (psychické a/alebo fyzické).
Tieto vzdy ostavaju vedlajsimi, aj ked' vychadzaju
z jeho/jej primdrnych tazkosti. Eliminovanie kate-
gorizécie by tomu mohlo predist;

> Norwich, B.: The Connotation of Special Education Labels for
Professionals in the Field. British Journal of Special Education,
26 (4),179 - 184.

- Casto sa vyskytuje riziko podcenenia a/alebo
nevSimnutia si vzacnych talentov u jednotlivca
so SP v désledku neuplného pochopenia jeho
problému;

- niekedy sa automaticky vychadza z predpokladu,
ze ziak s charakteristickymi tazkostami vyzadu-
je Specificku formu pristupu, ktord vsak mozno
pouzit len vo vztahu k urcitej kategdrii. Prax viak
potvrdila, Ze niektoré metddy, uréené pre jednu
z kategorii, mozno aplikovat aj na iné skupiny zia-
kov so SP;

- deti zvycajne neostavaju pocas Zivota na jednom
mieste kontinua, ale ich stav sa zvykne menit. Ten-
to faktor kategorizacia SP neriesi.

Do oficidlnych postupov je presadit tito myslien-
ku velmi tazké. Dévodom toho je, ze kategorizacia
sa dlhodobejsie zauzivala ako technika vo vacsine
oblasti zZivota v spolo¢nosti. Ovela jednoduchsie
a praktickejsie, spravidla v skuto¢nosti aj realnejsie, sa
javi zaradit ¢loveka do kategérie, a to uz aj preto, aby
sa mu dostala Specificka pomoc.

Strednu britska cestu, zahrnuti do uvedeného
koédexu, predstavuje moznost ponechat systém ka-
tegorizacie a vyzdvihnit v niom jednotlivca so SP
ako ustredny bod hodnotenia: pomenovat jeho/jej
tazkost podla urcitej kategorie, ale tento krok po-
nat ako Startovaciu ciaru pre hladanie jeho/jej sil-
nych miest/talentov a sekundarnych potrieb.

RAST INKLUZIVNEJ PEDAGOGIKY

Otazka inkluzie Ziakov so SP je otvorena na celom

svete. Venuje sa jej vela vedeckych pracovnikov.
Medzi hlavné otazky, ktoré ¢akaju na svoje zodpo-

vedanie, mozno zaradit tieto:

- je zhoda v definicii inklizie medzi jednotlivymi
krajinami a pradmi?

- ¢o mozno povazovat za hlavny argument pre in-
klaziu?

— podporuju inkluziu vietky odborné autority?

- aké vyhody prinasa inkldzia v spolo¢nosti?

— akd ma inkluzia v suc¢asnosti perspektivu?

DEFINICIA INKLUZIE

Vdeobecne mozno konstatovat, Ze pod vyrazom
inkldzia, pouzivanym v suvislosti s osobami so Speci-
alnymi potrebami, mozno rozumiet spravidla rozsah,
akym je jednotlivec nielen zaradeny do beznej komu-
nity, ale je aj prijaty ako jej rovnocenny ¢len, zapajaju-
ci sa aktivne a plnohodnotne do vietkych aktivit tejto
skupiny, prindsajuc do nej porovnatelné hodnoty tak,
ako jej ostatni ¢lenovia.

16 Mittler, P: Working Toward Inclusion: Social Contexts. Fulton,
London 2000; Ainscow, M.: Understanding the Development of
Inclusive Schools. Falmer Press, London 1999.
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Viyrazintegrdcia sa vo Velkej Britanii, ako aj v Zapad-
nej Eurdpe, v odbornej literature spravidla nepouziva,
kedZe vyjadruje len zaradenie jednotlivca do skupiny
a nie jeho skuto¢né v¢lenenie do nej, a nasledne jeho
postavenie ako jej rovnocenného clena.

Mozno vsak poznamenat, ze prax vo Velkej Britanii
je este stale viac o integracii, pretoze ani ucitelia podla
nazorov odbornikov €asto nerozlisuju medzi vyrazmi
integrdcia a inkluzia a spravidla sa domnievaju, ze ak
maju vo svojej triede dve deti s telesnymi tazkostami
a jedno s emocionalnymi tazkostami, znamena to, ze
sU uz inkluzivnou triedou. Naproti tomu, spolahliva
teoreticka zakladna existuje: sved¢i o tom napriklad
praca Index for Inclusion’ , ktora detailne spractva prak-
tické postupy pri inkluzii Ziakov so SP do beznych tried.

HLAVNE ARGUMENTY PRE INKLUZIU

Hlavnym argumentom v prospech myslienky in-
klazie je koncept ludskych prav, podla ktorého ma
kazdy jednotlivec prdvo na navstevovanie beznej
skoly a ma pravo byt Uplne vcleneny do beznej ko-
munity'8. Ak by sa tak nestalo, znamenalo by to teda
ohrozenie ludskych prav.

Tento argument je vsak podla profesora Farrella
iinych britskych odbornikov pomernelabilny:ak by lud-
ské prava boli jedinym argumentom, mohla by sa otvo-
rit diskusia o namietke, Ze inkluziou Ziakov so SP sa ob-
medzuju fudské prava beznych ziakov na kvalitné $tu-
dium. Napriek tomu mozno konstatovat, ze koncepcia
[udskych prav myslienku inkluzie podstatne podporila.

Dal$im vaznym argumentom je pozitivny vplyv
inkluzie na Ziakov so SP, zaradenych do beznych $kél
a naopak, ako aj lepsie a prirodzené chapanie reality
Zivota u beznych zZiakov v inkluzivnych komunitach.

PRESVEDCENIE O OPODSTATNENOST! INKLUZIE

Za poslednych dvadsat rokov sa obmedzil pocet
Ziakov so SP, navitevujucich $pecialne $koly, na nizky
podiel (1, 3%). Ide hlavne o deti s Downovym syndré-
mom. Dalej sa $tatisticky zvysil pocet fudi, ktori suhla-
sia s myslienkou integracie ¢i inkluzie.

Na druhej strane, vacsina ziakov s vaznymi, ¢i uz vzde-
ldvacimi, alebo emocionalnymi tazkostami, zostava na
zaklade Zelania svojich rodi¢ov na 3pecidlnych Skolach.

17 CSIE, 2000 Index fof Inclusion: Developing Learning and Partici-
pation in Schools. Bristol: Centre for Studies in Inclusive Educa-
tion and London: DfEE.

18 Mittler, P: Working Toward Inclusion: Social Contexts. Fulton,
London 2000.

Prislusna Statna autorita ma najvacsi problém
pri inkluzii tychto jednotlivcov prave v suvislosti
s nazormi rodicov, ktori chci nechat svoje deti na
Specialnych skolach, &i uz pre blaho svojich deti alebo
pre vacsie pohodlie v tychto zariadeniach.

Mozno dodat, ze Kddex praxe o specidlnych vzde-
ldvacich potrebdch z roku 2001 upravuje podmienky
inkluzie deti so SP prehladne a rozumne, ¢o prispieva
k pozitivnemu posunu tohto trendu.

VYHODY INKLUZIE

Medzi vyhody inkluzie, ¢i prostriedky argumenta-
ciev jej prospech sa pocitaju najma vyrazne zlep3uju-
ca sa kvalita Zivota deti so SP, prirodzenejsie vnimanie
tychto deti zo strany ich spoluziakov v Skolach, ako aj
zvySenie zamestnanosti v Skolstve, najma v odbore
Specialnej pedagogiky.

SUCASNA PERSPEKTIVA INKLUZIE

Perspektiva inklizie v Spojenom kralovstve je
ovplyvnend subjektivnymi nazormi odbornikov,
avsak konverguje do principu individudlneho pristu-
pu. Podla profesora Farrella, inkluzia Ziakov so SP by
sa sice nemala generalizovat, ale mala by sa podpo-
rovat. Napriklad deti s Downovym syndrémom by sa
podla neho mali jednoznacne v¢lenovat do beznych
skol; kazdy jednotlivec by mal byt osobitne diagnosti-
kovany a podla jeho kapacity by mal byt zaradeny do
komunity, kde by nebol sam stresovany a mohol by
priniest do danej komunity istu hodnotu.

ZAVEROM

V poslednych dvadsiatich rokoch sa v Spojenom kra-
[ovstve zaznamenal pozitivny progres v praxi inkluzivnej
pedagogiky a posilnila sa Gloha rodi¢ov deti so SP.

Prijatie myslienky inkluzie sa jednoznaéne po-
tvrdilo; tak, ako to viak spravidla byva, treba presne
definovat, za akych podmienok a v akom kontexte sa
inklUzia povazuje za spravnu. Zda sa, ze inkluzia sa
v Spojenom kréalovstve vieobecne prijala, avsak za-
roven sa prijal zaver, Ze v urcitych pripadoch inkluzia
nevyhovuje. Rozhoduju pri tom najma dva faktory:
individudlny pristup k dietatu so Specidlnymi potre-
bami a rozhodnutie jeho rodicov.

To kore3ponduje aj s rieSenim otazky kategorii
SP: odportca sa nezriekat systému kategorizacie,
ale principialne v jeho ramci vyzdvihnut jednotlivca
so SP ako ustredny bod hodnotenia.

llustraéné foto: Miriam Tallovd

OntheDevelopmentoftheConceptofinclusionofChildrenwithSpecialNeedsintoEducationSystemintheUnitedKingdom

Discussion on the development of the British concept of inclusion of special needs people into British schooling system is focused on the effect of law
and legislation, role of categorization in special pedagogy, and increasing impact of inclusive pedagogy. Basically, the idea of inclusion has been accepted
in the United Kingdom. The emphasis is however put on the principle of individual approach in evaluation of people with special needs, as well as in accep-
tation of conclusions on the right form and contents of inclusive methods. Within the concept, parents'decision is deemed to be one of the decisive factors.
Itis recommended not to deny the system of categorization completely, and to emphasize an individual with special needs as a central basis for evaluation.
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Foto: Marcela Zacharova

cely nabytok. Ma svoju izbu

a s asistentom si vari. Kuchyna
je spolo¢na. To je chranené
byvanie.

Ja chcem z nasho bytu
urobit chrdnené byvanie. Ale
neviem, ¢i by to 3lo, lebo u nas
sa prebieha cez jednu izbu do
druhej a zdzemie by mal mat
kazdy.

Keby mi povedali, ze mu-
sim ist do Ustavu, tak by som
nesdla.

So mnou nepohne nikto. Ja
za tym stojim. Ja mam takuto
povahu.

U mna neni Ziaden prob-
I[ém, tak preco by som sa mala
stahovat?

INTEGRACIA [ UsTAV

UsTAv

Zuzka Dvorakova

Ja pozndm len jeden Ustav, kde chodim na krizky a na obedy
a hned'idem domov. Tam su aj také deti, ktoré krivaju, niektoré zase
nevedia, ¢o robia, a tak robia druhym zle a dalsi zase neposedi.

Kto ma dobré zazemie doma, tak do Ustavu nemusi, a kto ma zlé
zazemie, ten by mal ist do chraneného byvania a do chranenych dielni.

Nikto by nemal ist do ustavu. Mozno ked nemas dobrych rodicov,
tak do ustavu ist musis.

V Gstave potom aj byvaju aj spia. Je to sice celkom pekné, ked'to
vidis, ale zaujem sestriciek o deti nie je taky velky, ako ked' mas mamu.
A deti nemaju volnost, lebo oni tam nechcu, aby si robili, ¢o deti chcu,
nechcu, aby rozpravali. Musia robit len to, ¢o sa im povie.

Ajka nerozprava vébec, Marian zas dobre nepocuje. Ani stolny tenis

nehra. Hra len Jurko, hoci
ma len jednu poriadnu ruku.
Marian chodi na sutaze, na
loptové hry. Iny chodi plavat
ainy na atletiku trénovat.

Mali by sa s nimi viacej roz-
pravat. Mali by s nimi komuni-
kovat, a to nikdy nebude.

Lebo to je ustav.

Stale je tam niekto iny. Vy-
chovavatelky st nové, mladé,
a tym sa nechce rozpravat.

Lepsie je chranené byvanie.

Chranené byvanie je, ze
tam moze$ mat svoj nabytok.
V chranenom byvani som uz
bola na navsteve. Byva tak aj
Igor. Igorovi jeho otec kupil

llustra¢né foto: Miro Cangar

Ja by som mohla byvat aj sama, keby som mala asistentku. Spoloc-

ne by sme si varili, piekli, zili spolu.

Doma je doma, robis si, o chces, mézes si robit svoje vlastné ko-
berce a rozhodnut sa, ¢o budes v izbe mat, aky koberec. A uz teraz
chystam, ¢o budem predavat na Vianoce. Budeme s Vilmuskou vy-
krikovat na Vianocnych trhoch. To je moja tizba, predavat. Uz teraz

Strikujem také kocky.

Co by si ale v Ustave ur¢ite nemala, je laska a druhy by uréite nema-
li také srdce, ako ma moja mama, ako mam doma.

Tam by som sa nedostala sama von. Jedine s dozorom, a to uz nie je to.

Ustavy by sa mohli zmenit na domovy sluzieb. Mohli by tam byt
velké Sportoviska a parky a mohli by sa tam deti vozit na bicykloch.

Ci sa Ustavy daju zrusit, to ti ja neviem povedat. Ale pre mna to

urcite dobré neni.
Ani za nic!

Myslienky Zuzky Dvordkovej zapisala Jana Michalovd

Foto: Marcela Zacharova
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/MENA SOCIALNYCH SLUZIEB
V USTAVNYCH ZARIADENIACH

llustra¢né foto: Marcel Jancovi¢

Popisem vam cast z toho, ako si ,mozno naivne”
myslim, Ze méze vyzerat plan toho, ako transformo-
vat nejaky konkrétny domov socidlnych sluzieb na
Slovensku. Moja akéna intuicia mi hovori, ze je tam
vela roboty na dlhsie ¢asové obdobie. Ale vo svojej
podstate je to jednoduchy proces. Ide o vecné defi-
novanie organiza¢nej zmeny, ktorou si preslo uz vela
roznych organizacii. Preco by to DSS nemohla prezit
s Uspechom?

CO JE MOJim CIELOM?

Vytvorit systém kvalitnych socialnych sluzieb
postavenych na snoch a potrebach klienta.

Za¢neme od potrieb klientov, nech oni definu-
ju, ¢o je potrebné pre zlepsenie kvality ich Zivota.
Pokracovat budeme vyjasfiovanim moznosti, hodnot
a kultdry. Je to celozivotny proces, tak isto aj u mna.
Budu situacie, kedy sa stretneme s namietkami - ako
sa ¢o ned4, najma vo velkych dlhodobo zabehnutych
systémoch. Namietky, konflikty, vyjednavania v pro-
cese zmien su prirodzené a ocakavané. Ci uz u jed-
notlivého ¢loveka, alebo organizacie. Pre vietkych
zUc¢astnenych zaujimavym a vyznamnym bude ist
hlbsie do odkryvania emdcii. Vecné prezivanie zmeny

je castokrat od emocného velmi vzdialené. A pokial

sa nepracuje s emociami, lahko sa moéze stat, Ze k vec-
nému rieseniu situdacie ani prist nemusi.

Zaroven budeme pracovat na definovani stavu,
kde sme a kam chceme ist. Pifem v mnoznom ¢is-
le, lebo identifikovanie sa s viziou organizacie a jej
nasledné naplnenie patri ku kli¢ovym momentom
celého procesu. A ak toto neprebehne s potrebnou
investiciou do ¢asu a energie, tak vidim naplnenie
ciela ako vysoko ohrozené.

S KYM BUDEME NAPLNAT CIEL?

Klienti - o tvorbe a déslednom plneni a prehod-
nocovani individudlnych planov bolo zopar vybor-
nych ¢lankoch v predchadzajucej Integracii. Odkazu-
jem Vas na to, precitajte si to.

lvana Tothova

Zamestnanci - najviac ¢asu a energie bude po-
trebné investovat do prace s motivovanim zamest-
nancov s tymi sprdvnymi zru¢nostami. Idedlne je
pracovat s ludmi, ktori si motivovani a maju aj zru¢-
nosti potrebné pre zmenu. A tych treba delegovat,
zapajat do rozhodovania, podporovat v ich praci.

Co ak nie su k dispozicii tie spravne zruénosti u za-
mestnancov i ked oni sami si motivovani? Zru¢nosti
su naucitelné r6znymi formami vzdeldvania, ¢i uz su
to tréningy, alebo rézna vzdelavacia podpora na pra-
covisku.

Najtazsia otdzka sa otvara pri zamestnancoch, kto-
ri nie sU motivovani a ani nemaju zru¢nosti potrebné
pre iné postupy prace, nez na tie, aké su nauceni.
V takychto pripadoch treba vyskusat vsetky dostup-
né varianty motivacie a ked'to nebude fungovat, tak
hovorit so zamestnancom o zmene naplne prace, i
pracoviska.

Komunita - chce klient ist raz za mesiac do kina?
Pre¢o nie? Chce sa klient ist prejst po nakupnom
centre? Preco nie? Chce klientka chodit na hodiny
jogy? Preco nie? Na Slovensku velmi zriedka streta-
vam nasich klientov v beznom verejnom fungovani.
Minule ma potesilo ked som videla klientku na vo-
zi¢ku s viditelnym aj mentalnym postihnutim v ob-
chodnom centre. Podpora prirodzeného kontaktu
s komunitou , stretdvania sa s ludmi mimo zariadeni
je priam klacova pri zvysovani kvality zivota. Myslim,
Ze zamestnanec DSS je plateny za to, aby pomahal pri
vytvarani podmienok na pristup k samozrejmostiam
aké mame my, ktori sa za zdravych povazujeme. Ludia
z komunity maju potencial nasim klientom pomahat
a podporovat ich a na Slovensku v tejto oblasti vidim
velky priestor na zlepsenie.

Rodina - moja sestra si niekedy pospevuje po-
pevok ,Rodina je zaklad zZivota .., naj¢astejsie vtedy,
ked jej rodina sposobi nejaku tazkost. Ale pribeh je
aj o tom, ze ludia bez rodiny su ako stromy bez kore-
nov, nech uz je zdravotny stav tychto ludi akykolvek.

w
O

l.....................................................Ui Som doma o000
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llustra¢né foto: Marcel Janéovi¢

Podpora vztahov, spolo¢nych aktivit, spolo¢nych
rozhovorov a rozhodovania ma silny nielen vecny
zmysel, ale aj ten emocny. Pre kazdého z nas. Potrebu-
jeme ich pre napifanie svojich snov a potrieb a nasi
klienti nie su ini.

Na zaver by som vam rada odporucala knihu od
Arnolda Mindella: ,Sediet uprostred ohna” (Sitting in
the fire) - Transformdcia velkych skupin vyuzitim kon-
fliktu a diverzity. Tvrdi sa tu, Ze si treba dat pozor, ne-
jde totiz iba o to, Ze naplanujem a necham si schvalit
viziu, aktivity, jednotlivé kroky, ale Ze mam ist hlbsie
do kultury organizacie, hodnét a pocitov. V kazdej
organizacii, ktord prechddza zmenou, mozno hovorit
o viditelnych konfliktoch medzi inicidtormi zmeny
a tymi, ktorych sa samotna zmena dotyka. Ale na ¢o
sa potrebujeme zamerat, aby sme presli ku konkrét-
nym vecnym rieseniam, je dekédovat skryté spravy
v spravani a facilitovat proces vyjasnovani a rieseni.

Spustanie zmeny znamend konflikt. Konflikt, ktory
vznikd na zaklade nerovnovahy moci, predsudkoyv,
nevyjasnenych vztahov a o¢akavani. Je to podobné
pri malom dietati, ale aj vo velkej organizacii.

Mgr. Ilvana Téthovd, socidlna pracovnicka, iva@original.sk

(tento ¢lanok by nevznikol bez podpory Hanky
Stetinovej, za ¢o jej velmi dakujem)

K DOHOVORU O PRAVACH 0SOB

SO SPECIALNYMI POTREBAMI:

AKTUALNY STAV, NASTROJE IMPLEMENTACIE A HODNOTENIE ZAKLADNEJ KONCEPCIE

Il. ¢ast

AKTUALNY STAV PO PODPISE

Dohovor o pravach os6b so Specialnymi potreba-
mi (v anglickom jazyku Convention on the Rights of
Persons with Disabilities; dalej len ,Dohovor”) a Op¢ny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so Specidlnymi
potrebami (v anglickom jazyku Optional Protocol to
the Convention on the Rights of Persons with Disabili-
ties; dalej len ,Protokol”) prijali ¢lenské staty OSN re-
zoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 61/106 pocas
jeho 61. zasadnutia dna 13. decembra 2006.

Zakladnym cielom Dohovoru bolo previest Stan-
dartné pravidld na vyrovndvanie prileZitosti os6b so Spe-
cidlnymi potrebami z roku 1993 na Uroven vieobecne
zavazného univerzalneho medzinarodnopravneho
dokumentu. Po prijati Protokolu sa moznosti obca-
nov daného $tatu rozsiria v smere podavania indivi-
dudlnych staznosti na medzindrodny centrélny organ
(vybor) zmluvy, ak sa predtym vyuzili prislusné vnutro-
$tatne prostriedky napravy.

Podla svojho ¢lanku 42 bol Dohovor otvore-
ny na podpis Stdtom a regiondlnym integraCnym

PhDr. Maria Smidova, PhD.

organizaciam v sidle OSN v New Yorku dna 30. marca
2007. Rovnakym spdsobom a v rovnakom ¢ase bol
otvoreny na podpis vsetkym signatarskym Statom
a signatarskym regiondlnym integraénym organiza-
cidam Dohovoru aj Protokol.

Dria 30. marca 2007 v sidle OSN v New Yorku
podpisalo Dohovor 83 Statov a Eurépske spolocen-
stvad, ¢o mozno pokladat za neobvykle velky pocet
subjektov. Protokol podpisalo 44 subjektov a jeden
stdt (Jamajka) oba dokumenty zdroven ratifikoval.
Do odovzdania tohto ¢lanku (31. maja 2007) bol
stav podpisovania takyto: 96 podpisov Dohovoru
a 52 podpisov Protokolu. Mozno teda konstatovat,
ze Dohovor podpisala viac nez polovica ¢lenskych
Statov OSN (z celkového poctu 182). Z 27 ¢&lenskych
$tatov EU podpisalo Dohovor i Protokol 22 3tatov:
Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Finsko, Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Ir-
sko, Taliansko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko
a Spojené kralovstvo.
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Dohovor nadobudne platnost tridsiatym driom
po jeho dvadsiatej ratifikacii alebo pristupe; Protokol
tridsiatym driom uz po jeho desiatej ratifikacii alebo
pristupe. Generalny tajomnik OSN potom zvola prvu
konferenciu stran Dohovoru nie neskor, nez po Sies-
tich mesiacoch od nadobudnutia jeho platnosti. Na
tejto konferencii sa budu volit ¢lenovia Vyboru prav
0s6b so Specidlnymi potrebami.

NASTROJE IMPLEMENTACIE

Pri efektivnosti plnenia medzinarodnych zmlav
tohto typu zavazi uc¢inny implementaény mechaniz-
mus. Od neho do znacnej miery zavisi dopad prijatia
zmluvy, ktory moze byt mensi alebo intenzivnejsi.
Pravo nevyriesi vSetky otazky a zda sa, Ze aj v pripade
Dohovoru bude vela zavisiet od vole zmluvnych stran
na vnutrostatnej i medzinarodnej drovni.

Podla ¢l. 33 Dohovoru su jeho strany povinné zria-
dit vladne centrd pre monitorovanie plnenia ¢lankov
Dohovoru. Staty su tieZ povinné zriadit urity druh
nezavislého monitorovacieho mechanizmu, ktory
mava obvykle formu nezdvislej narodnej institucie
ochrany [udskych prav. Na medzindrodnej Urovni p6j-
de o Konferenciu zmluvnych stran Dohovoru a Vybor
pre prava osOb so Specidlnymi potrebami. Konferen-
cia stran bude zvolana po uplynuti Siestich mesiacov
od nadobudnutia platnosti Dohovoru a neskoér sa
bude schadzat raz za dva roky.

Konferencia bude volit ¢lenov Vyboru. Poéjde
o dvanast expertov, ktorych pocet sa zvysi na osem-
nast, v pripade, ze Dohovor ratifikuje dalsich Sestde-
siat Statov. Experti nebudu zastupovat vlady svojich
statov, ale budu posobit nezavisle na odbornej
rovine. Voleni budu na Styri roky v tajnych volbach
na zdklade $tatnych nomindcii. Budud posudzovat
spravy jednotlivych Statov kazdé dva roky. Spravy by
mali obsahovat informacie o pokroku dosiahnutom
v implementécii Dohovoru jeho stranami. Implemen-
tacia Dohovoru znamena rézne druhy opatreni zo
strany Statov: legislativne, najma antidiskriminacné,
nové programy a politiky, sluzby, pristup a podobne.
Sankcie v pripade neplnenia Dohovoru su v politickej
rovine.

KONCEPCIA PRISTUPU K LUDOM
SO SPECIALNYMI POTREBAMI

| ked sa v niektorych castiach viedla pri prijimani
Dohovoru nie celkom pokojna diskusia o viacerych
vychodiskach tohto dokumentu (napriklad v oblasti
reprodukéného zdravia), za jeden z pozoruhodnych
a progresivnych prvkov koncepcie Dohovoru mozno
urcite povazovat definicie postihnutia a osoby s po-
stihnutim; pre porovnanie - na Slovensku sa udomac-
nuju vyrazy ,Specidlne potreby” a ,osoba so Special-
nymi potrebami*. Tieto definicie (¢l. 2 a 3 Dohovoru)
su jadrom filozofie, ¢i koncepcie dokumentu.

Podla ¢l. 2 icelom Dohovoru je podpora, ochrana
a zabezpecenie plného a rovnopravneho uzivania
vietkych [udskych prév a zakladnych slobod vietkymi
osobami s postihnutiami a podpora ohladu na ich
neodmyslitelnd, ¢i neoddelitelnu dostojnost. V tomto
zmysle, podla ¢lanku 3, sa za osoby s postihnutiami
povazuju tie osoby, ktoré maju dlhotrvajice fyzické,
psychické, intelektudine alebo zmyslové poruchy v in-
terakcii s r6znymi bariérami, ktoré mézu stazovat pint
a efektivnu ucast v spolocnosti na zdklade rovnosti
sinymi.

Pre uUcely Dohovoru sa legélnymi definiciami
upresnili priamo v Dohovore niektoré dalsie kluco-
vé vyrazy. Pod ,komunikaciou” sa rozumeju jazyky,
zobrazenie textu, Braillovo pismo, dotykova komu-
nikacia, velkorozmerna tla¢, pristupné multimédia,
ako aj iné pisané, zvukové, zjednodusené jazykové,
¢itané, ako aj augmentativne a alternativne sposo-
by, prostriedky a formy komunikacie, vratane otazok
pristupu k informacidm a komunika¢nych technolé-
gii. Pod vyrazom ,jazyk” sa rozumie hovoreny alebo
znakovy jazyk, ako aj iné formy nehovoreného jazyka.
Pod vyrazom ,diskrimindcia na zaklade postihnutia“
sa rozumie akékolvek rozliSovanie, vylu¢ovanie alebo
obmedzovanie osoby na zaklade postihnutia, ktoré-
ho u¢elom alebo dopadom je porusenie alebo zne-
moznenie uznania, pozivania alebo vykonu vietkych
[udskych prav a zakladnych slobdd na politickom,
ekonomickom, socialnom, kulturnom, obcianskom
alebo inom poli, na zaklade principu rovnosti s iny-
mi osobami v spoloc¢nosti. Toto zahfna vsetky formy
diskrimindcie, vratane odopierania rozumného byva-
nia, pod ktorym sa rozumeju nevyhnutné a nalezité
Upravy a prispdsobenia, neukladajice zbyto¢nu zataz
osobam so Specialnymi potrebami v suvislosti s prin-
cipom rovnosti.

Dohovor v tomto smere evidentne upravuje prob-
lematiku os6b so Specidlnymi potrebami vo velkej
miere presnosti a komplexnosti, zohladnujic co
najvacsi rozsah na seba nadvazujucich podmienok
a okolnosti. Pracuje teda v suvislostiach skutoénosti,
ktoré v praxi determinuju ich zivot.

Z dévodovej spravy k Dohovoru vyplyva, Ze jeho
autori kladli déraz na zakladné vychodisko pristupu
k osobam so $pecialnymi potrebami, podla ktorého
postihnutie spociva v spolo¢nosti a nie v osobe so
Specialnymi potrebami.

Klasickd trichotomickd konfuzia vyuzivania
vyrazov ,porucha”, ,postihnutie” a ,handicap” sa
nahradzuje v Dohovore dichotomickou Struk-
tdrou poruchy a postihnutia. Postihnuty je ten
¢lovek s poruchou, ktorého spoloc¢nost urcitym
sposobom diskriminuje a nevyrovnava adekvatne
jeho prilezitosti. V tomto smere mozno vidiet ur-
¢ity koncepény posun od ,Standartnych pravidiel
OSN*.
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Prikladom moze byt situacia dietata s intelektual-
nou poruchou, ktoré je postihnuté tym, ze Skola nie
je schopna adaptovat sa na ziakov so znizenou kapa-
citou ucenia sa.

Nazornym prikladom je tiez situacia extrémne my-
optickej (kratkozrakej) osoby v dvoch odlisnych kraji-
nach: tam, kde tato osoba ma pristup ku korekénym
sosovkam, sa nebude povazovat podla Dohovoru za
osobu s postihnutim; naopak, v krajine, kde takyto
pristup nem3, dany nedostatok v spolo¢nosti sposo-
buje jej postihnutie.

Na tychto prikladoch vidiet jasne vazbu postihnu-
tia na spoloc¢nost a nie na danu osobu. Handicap nie
je v pripade filozofie Dohovoru statusovou otazkou,
ale pric¢inou postihnutia. Znevyhodnenie dopada na
osobu s poruchou tak, ze ju zaraduje do kategérie
0s6b s postihnutim.

Tato koncepcia by mohla byt v sulade so sloven-
skou koncepciou ,0s6b so Specidlnymi potrebami”
v tom zmysle, Ze ide o prvy ¢lanok dichotomického
usporiadania: osoba, ktord ma poruchu, ma zaroven

On the Convention on Rights of Persons with Disabilities

v tomto dosledku Specidlne potreby. Ak spolo¢nost
neumozni tieto potreby naplnit, mozno hovorit
0 osobe s postihnutim.

Autori Dohovoru zaroven poddiarkuju, Zze vyraz
Lpostihnutd osoba” nie je spravny, pretoze zdéraz-
nuje vztah postihnutia k osobe a nie ku spolo¢nosti;
podobne je tomu tak v pripadoch vyrazov ,invalidna
osoba’, ,mentalne retardovana osoba’, &i osoba pri-
putana na invalidny vozik” a podobne.

Mozno uzavriet, ze vyraz ,osoba s postihnutim”
stanovuje dolezity princip pristupu k osobam, ktoré
maju dlhotrvajuce fyzické, psychické, intelektudlne
alebo zmyslové poruchy. V zmysle Dohovoru tento
vyraz oznacuje taku osobu s poruchou, resp. so
Specidlnymi potrebami, ktoru v spolo¢nosti znevy-
hodnuju podmienky jej zivota, ¢i uz rovnaké alebo
odlisné od tych, ktoré ma osoba bez danej poruchy.
Postihnutie sa v tomto zmysle teda viaze na spolo¢-
nost a nie na danu osobu, a stav postihnutia je pod-
l[a medzindrodného prava diskrimindaciou pre strany
Dohovoru.

The convention on Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol to the Convention were adopted by the UN member states on the 61
Meeting of the UN General Assembly by Resolution 61/106 of 13 December 2006.

The efficiency of fulfilment of international conventions of this type is affected by an effective implementation mechanism.

Although there were discussions on several parts of the Convention, the definition of terms disability and person with disability can be deemed as

progressive and remarkable elements of this concept of the Convention.

The term “person with disability” sets out important principle of approach to people with long-term physical, mental, intellectual or sensual
disorders. Pursuant to the Convention this term refers to such person with disorder and/or special needs, which is disadvantaged in society due to its
living conditions, which are either the same or different from the living conditions of the person without respective disorder. Disability in this respect is
connected with the entire community, rather than with an individual and his disability.

STAZovY POBYT V CECHACH — INSPIRATIVNE ZAZITKY

ZAZITKOVE UCENIE

Pre pracovnikov v socidlnych sluzbach, ktori vidia
rezervy v urovni a formach sucasnych poskytovanych
sluzieb, pre ludi tuziacich po zmenach, pre tych, ¢o
intuitivne skusaju nové metddy prace so svojimi
klientmi, je ponuka vzdelavacieho kurzu magnetom,
ktory otvara dvierka do novych a pre nich nesmier-
ne putavych oblasti. Kazdé vzdelavanie je v3ak aj pri
najvacsom usili vdetkych zucastnenych do istej miery
abstrakciou redlneho zivota. Moznost vnimat nové
veci tak, ze ich m6zeme na vlastné oci vidiet a zazit, je
zvlastnou pocitovou formou slov, ktora sa vpisuje hl-
boko do nasho citenia. Je to ako po prvykrat v zivote
citit voriu morskej vody, mat topanky plné piesku, ¢i
citit silu juzanského sInka na vlastnej kozi. Skusenost
je tym, ¢o ndm pomoze zacat skuto¢ne chapat, ako
mozu zit tunajsi fudia, aky to méze byt pocit Zit takyto
zivot, porovnavame to, ¢o citime s tym, ¢o Zijeme my.

Hana Stetinova

Otvarame sa premyslaniu velmi hlboko a Uplne inak,
ako ked sme si roky predtym iba snivajuc prezerali
katalégy ,cestoviek’, ¢i v prednaskach pocuvali o ne-
jakych novych veciach.

Rada pre poradenstvo v sociadlnej praci pripravila
pre pracovnikov troch domovov socidlnych sluzieb
takmer rok trvajuci vzdeldvaci program. Pokusali sme
sa spoloc¢ne premyslat o moznostiach plnohodnotné-
ho zivota ludi s postihnutim, ucili sa skimat a vnimat
potreby tychto ludi a hladat pre nich adekvatne for-
my sluzieb a podpory. Mnohé veci si viak ¢lovek ne-
moze predstavit, kym ich nezaZije a na vela objavov
sa neda prist bez inspiracie. Po ukonceni vzdelavania
sa skupina viac ako dvadsiatich pracovnikov spolu
s niektorymi z lektorov vzdelavania a zastupcami zria-
dovatela /ludmi zo socidlneho oddelenia VUC BBSK/
vybrala na staZovy pobyt — po stopach novych foriem
sluzieb u nasich najblizsich ¢eskych susedov.
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CESTY K ZMENE

Vieme, Ze su mozné dve cesty, akymi vznikaju
nové formy sluzieb pre fudi s postihnutim. Prikladom
prvej z nich je Ustav v Horni Poustevné. V roku 1992
zacal pre 120 obyvatelov s mentdlnym postihnutim
v tomto zariadeni jeho riaditel Milan Chab realizovat
hliboky proces transformacie. Zac¢ala pomald a nama-
hava cesta premien. Mali sme informacie, Ze dnes
byvali obyvatelia klasického socialistického ustavu
Ziju v 26-tich bytoch — ,domacnostiach’, pripravuju
sa na zamestnanie, pracuju, maju bohatu zaujmovu
¢innost, osamostatriuju sa, pésobia v kruhu svojich
znamych ako pInohodnotni ¢lenovia aj napriek tomu,
Ze potrebuju istu mieru pomoci. Kto by nechcel vidiet
a zazit takuto zmenu? Prvy a zatial jediny dokonceny
transformacny projekt u nasich susedoy, ... tak toto
musia Ucastnici nasich vzdeldvani vidiet.

Potom je tu eSte ta druha cesta... Dokonca aj spdsob,
akym sme objavili jeden z jej prikladov - ,vygooglova-
nim” na internete, naznacuje, Ze je to podla vietkého
uplne novd moznost, ako menit veci. Mohli by sme ho
mozno nazvat —,obchadzka” V nejakej komunite zaci-
naju postupne vznikat najroznejsie malé organizacie
poskytujuce komunitné a terénne sluzby, su schopné
pruzne menit spektrum svojich sluzieb, odpovedat na
potreby svojho najblizSieho okolia. Ak je v tejto oblasti
klasicky velky ustav, o niekolko rokov sa moéze stat ...,
ze nebude potrebny. Objavili sme jedno z takychto
centier, ktoré sa v snahe ¢o najviac uniknut tomu,
aby malo nieco spoloc¢né s ustavom, vola Letohradek,
a hovori si remeselna manufaktura. Ma interiér krasnej
chalupy a z fotiek jeho obyvatelov je tazko zistit, kto je
klient a kto pracovnik ... Tak, a tymto ¢arovnym obja-
vom v krajine medzi Kfivoklatom a KarlStejnom je teda
zakladny smer nasej Studijnej cesty urceny.

PRrVA zAsTAVKA — HORNi POUSTEVNA

KRAJ NA KONCI SVETA A PREDSA V CENTRE ZAUJMU

Ak chce niekto dokdzat, ze sa nie¢o ned4, hlada si
silné argumenty. Jednou z najsilnejsich protitransfor-
macnych zbrani a sucasne najobavanejSou prekaz-
kou Uspesnej realizacie transformacie je poloha DSS
na periférii malych obci, niekde, kde nie su takmer
Ziadne sluzby a moznosti spolocenskych aktivit su
minimalne. Ked sa autobusom prehupneme nad
Décin, zac¢ina byt krajina priam rozpravkova, popri
tom vsak ma aj vietky tieto ,obavané znaky”. Mohla
by tu byt prekrasna, romantickd, pokojna dovolenka
... Ked'sa blizime k Horni Poustevné, aj nasi kolegovia
z Horehronia zacinaju ozivat pocitom, ze vacsi ,za-
paddkov” snad' este ani nevideli. Tri kilometre pred
Poustevnou odbac¢ame s velkym autobusom na cestu
snad' 4. kategdrie /dufame, Ze je asfaltova/ a silno po-
chybujeme, Ze sa autobus bude mat kde otocit. Zaci-
name si byt isti, Zze ak sa ,tu” dali urobit zmeny, bude
mozné zrealizovat ich kdekolvek.

MIESTO, KDE OD TEBA CHCU LEN TO, ABY SI BOL SAM SEBOU

Nase prvé stretnutie s Horni Poustevnou a jej
histériou sa udialo na kozej farme, ktoru zalozZilo ob-
&ianske zdruzenie pracovnikov USP Horni Poustevna.
Relka Chabova, manzelka byvalého riaditela a mana-
gera tohto obdivuhodného projektu, nas pozyva do
~Svétnice” ku kachliam a hovori s nami o tom, &m
vsetkym preslo ich zariadenie. Pokusa sa ndm nieco
premietat. Cely ¢as sa pozerdme nielen na text a ob-
razky jej prezentacie, ale aj na siluetu Honzi, ktory sto-
ji v obraze, pokyvkava sa, ob¢as mierne zmeni svoje
stanovisko... Vsetkym je ndm jasné, ze hoci nam nevie
historiu slovami porozpravat - chce ndm to vsetko, ¢o
tu prezil, nejako povedat. Rozhodol sa teda byt aspon
stredobodom pozornosti, ved je to tu jeho. Obcas ho
niekto vyzve, ¢i by nechcel radsej ist dokoncit svoju
pracu do stajne, nikto v3ak na neho nevyvija ziaden
tlak. Sme priam dojati pristupom k nemu, sem tam sa
na neho Rela zasmeje, sprava sa k nemu ako k partne-
rovi. Ked' sa prave premieta nieco velmi dolezité, do-
tkne sa ho a jemne ho o pol metra posunie - ale ked'
vidi, Ze on chce byt prave tam, kde je, vsetkym nam
zacina byt jasné, ze prave takto to md byt. Honzovo
bezprostredné spravanie je dalsi hlas, ktory k nam
hovori popri tom vsetkom, ¢o po¢uvame v pribehoch
od Rely a jej kolegu.
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NA FARME SA ZiDU SCHOPNOSTI KAZDEHO

Pracovnici z nasich DSS v malych obciach su v kra-
jine a v podmienkach, ktoré im velmi pripominaju
podmienky ich obci a vsetko, ¢o tu vidia a zazivaju,
im signalizuje, ze zmeny sa mo6zu udiat aj v takychto
podmienkach. Azda kazdy z nds si tu sdm pre seba
vravi, Ze Uspech spociva v chceni ludi. Na farme je
skveld atmosféra, pracovnici vo farmarskom obleceni,
s neformalnym a priatelsky prirodzenym spravanim
ku klientom, pre ktorych je praca na farme zamest-
nanim alebo hobby. Citime, Ze klient je tu velmi d6-
lezity, Ze vie velmi dobre, kto je, akd je jeho hodnota,
vie, ¢o dokaze, aké su jeho Specidlne schopnosti, vie,
v ¢om je najlepsi a ¢o moze dat ostatnym. Mladi fudia
s postihnutim boli tplne spontanni, bolo vidno, ze su
doma, pracovnici sa ku klientom spravali partnersky,
nikto nikoho netlacil, neusmernoval, bolo citit, ze
kazdy klient vie, o je jeho parketa, aké ma ulohy,
Ze preziva svoju zodpovednost a hodnotu v celom
sukoli tejto malej manufakturky. Treba sa postarat
0 zvieratd, o zadsoby na zimu, o poriadok, o drevo na
kurenie. Poobede vraj pridu ludia z okolia a Nemci
z blizkeho pohranicia kupit si syr. Niekolko druhov
syra dostdvame ochutnat - st to lahodky.

MOZES skUSIT OBJAVIT, CO JE VO MNE SKRYTE

Relka ndm rozprava pribeh o ceste, aku ich za-
riadenie od roku 1992 preslo, o ceste od tradi¢ného
zariadenia k agenture sluzieb s velmi bohatou a varia-
bilnou ponukou moznosti. Vietci mladi ludia, ktorym
sU poskytované nejaké sluzby /niektorym velmi sa-
mostatnym iba ubytovanie/, pracuju. Ti najsamostat-
nejsi v beznych zamestnaniach na zmluvu u miest-
nych podnikatelov, jeden byvaly klient ma dokonca
vlastnd firmu, ini pracuju v réznych formach podpo-
rovaného zamestnavania, vacsina aspon na 6 hodin.
Ludia s potrebou vacsej podpory pracuju v chrane-
nych dielfach, a ti s najtazsim postihnutim chodia so
svojimi asistentmi na farmu podielat sa na drobnych
pracach. Mézu byt ucastni skvelej atmosféry farmy,
patrit k nej a dotvarat jej klimu, mézu vediet, Ze je tu
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tak fajn aj vdaka nim a m6ézu mat pocit, ze farma je
aj ich. Zdalo sa mi, ze nasi kolegovia z DSS v tychto
chvilach velmi mysleli na svojich obyvatelov, istotne
im to nedalo a museli rozmyslat o tom, kym by sa po
rokoch Zivota v takychto podmienkach stimulujucich
rozvoj stali ich klienti. D4 sa vobec predstavit si ten
skryty potencidl, ¢o drieme v tychto ludoch? Pricha-
dza mlady chlapec so stazenou vyslovnostou oslovi
krstnym menom - ale profesionalne partnerskym
vykanim jedného z pracovnikov, hovori, ze Mirek
/chlapec s velmi tazkym aj motorickym postihnutim/
chce ist do stajne a Ze tam pojde s nim. Tito mladi su
partia, su spoluzodpovedni za seba navzajom. Takéto
spravanie nie je bezné pre niekoho, kto je klientom
v institucii, je to zazitok vidiet takychto samostatne
sa rozhodujucich a suverénnych fudi s postihnutim.
Niekto z nasej vypravy sa na neho opyta, chce vediet,
kto to je... Boli sme viaceri, ktori sme si mysleli, ze ten-
to mlady vySportovany a vesely chalan v batikovom
tricku je jeden zo socidlnych pracovnikov.

BACILY SA STAVAJU TEMOU VECERA

Farma ma styl vikendovej chalupy, v stajni je viet-
ko, ¢o k nej patri, vradtane vone. Viaceré zdravotné
sestry z ndsho zajazdu zacinaju vidiet baktérie ... a po-
chybnosti o vhodnosti takychto podmienok pre Zivot
ludi s mentdlnym postihnutim su na svete. Mdme
tému na dlhé vecerné rozhovory, nakoniec v nich
prichddzame na to, Ze zvycajne nemame dovod na to,
aby sme napriklad vlastné deti, ak chcu jazdit na koni,
nepustili niekde na farmu, kde to isto vyzera podob-
ne. Moznost starat sa o zvieratka s ndkazlivou chutou
do zivota, moznost byt potrebny a uzito¢ny, moznost
mat svoje pole pdsobnosti, na ktoré som najlepsich
majstrom ja - znamena vela. Nakoniec sa vacsine
z tychto Zien zda byt dobré aj to, ze v Poustevné
vysli v Ustrety chlapcom, ktory chceli na farme ostat
aj byvat. Tito chlapci sa vraj dokonca spolupodielali
na vyrobe svojho osobitého umelecko - skautského
nabytku. Mnohym z nas by sa tento chaluparsky Styl
Zivota zrejme pacil tiez.

NAZRETIE DO SUKROMIA

Pokracujeme o niekolko kilometrov dalej - priamo
do Horni Poustevny, do jednej z budov pévodného
velkého uUstavu. Zoznamujeme sa s terajsim mladym
riaditelom a mame moznost klast mu nase otazky.
Dozvedame sa, Ze v byvalej hlavnej budove je este
niekolko domacnosti a ze tuto formu byvania ne-
vnimaju ako najvhodnejsiu a usiluju sa, aby klienti
v tychto priestoroch skuto¢ne iba byvali a vietky
ostatné aktivity - Skola, praca, volnocasova ¢innost,
... sa odohravali inde. Ostatné domacnosti si mame
moznost pozriet v dalSich hodinach nasho pobytu -
citime, Zze prichddzame skutoc¢ne na navstevu. Pricha-
dzame tam, kde sa klope, kde je pracovnik ako ten, ¢o
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tam prisiel pomoct, lebo je to jeho praca. Mladi ludia
nam rozpravaju o tom, ako sa zariadovali, ako si sami
vyberali ndbytok a ¢o kde chcui mat, hovorili nam, ¢o
a ako si planuju v najblizsom case prerobit. Navstivili
sme niekolko bytov v ndjomnych domoch, kde ma
ustav napriklad v osembytovke medzi beznymi oby-
vatelmi prenajaty jeden, niekde dva byty, navstivili
sme typické severocCeské vilky s prenajatymi bytmi,
boli sme v domacnostiach, kde sa komunikuje pomo-
cou $pecidlnej augmentativnej komunikacie a vsetci
si tam rozumeju, boli sme v domdacnosti s domysel-
nymi piktogramami vietkych moznych viet, pripnu-
tymi na chladnicke - aby boli po ruke. Pozerali sme si
perfektny obrazkovy zoznam toho, ¢o bude potrebné
nakupit, najroznejsie spdsoby na vyuku a zavedenie
systému v hospodareni s financiami, listovali sme
v nazornej obrazkovej kucharskej knihe. Presli sme
viacero dediniek a mesteciek umiestnenych v okruhu
asi 40 kilometrov, navstivili v nich rézne domacnosti.

CO SME ESTE VIDELI A CO UVIDIME, KED PRIDEME NA BUDUCE

Niekolko klientov sme spolu s mladymi fudmi
z mestecka nasli v internetovej kaviarni. Prevadz-
kuje ju Agentura - teda byvaly Ustav, su v nej rézne
interaktivne programy, ktoré vtahuju verejnost do
spolo¢nych aktivit s ludmi s postihnutim. Pozreli sme
si jednu z chranenych dielni, kde pracuju na vyrobe
umeleckych predmetov fudia, ktori potrebuju vacsiu
asistenciu pri pracovnych aktivitach. Videli sme velmi
pestry a schopnostiam [udi s postihnutim prisposo-
beny vyrobny program. Pracovnici pri jeho priprave
vychdadzaju na prvom mieste zo schopnosti klientov
/ktoré su casto tazko objavitelné a velmi Specifické/.
Objednavky odberatefov nesmu limitovat zaradenie
vietkych ludi do vyrobného procesu. Dozveddme sa
o niektorych dalsich planoch vedenia v Poustevné.
Planuje sa premiestnenie aj poslednych obyvatelov
z velkej budovy a jej vyuzivanie na administrativne
ucely, niektori pracovnici vidia dokonca aj za tieto ho-
rizonty a radi by takéto svojimi podmienkami limitu-
juce priestory predali. Chceli by umoznit obyvatelom

prestahovat sa aj do blizkych va¢sich miest, radi by
videli Zivot jednotlivych domécnosti, ktory by bol ne-
zavisly od centralnej koordinacie, radi by sa rozlucili
so vsetkym, ¢o pripomina to, ¢o pozname ako typicky
sustavné”.

OBJAV DRUHEHO DNA — LETOHRADEK VENDULA
NAVIGACIA BOLA USPESNA

K mensej dedinke Horni Bezdékov, vzdialenej asi
30 kilometrov od Prahy, prichddzame dlhou klukatou
cestou z opacnej strany - z romantického kraja hradov
strednych Ciech. Va&sina Ucastnikov zdjazdu netusi,
¢o ich moze ¢akat, organizatori, ¢o mali moznost
pozriet si tento projekt na internete sa uz nevedia
dockat. Dedinka je pIna naviga¢nych Sipok - je na nich:
,Letohradek Vendula - femesind manufaktura®, zrejme
tu maju vela odberatelov a vela ndvstev. Prichadza nam
k branicke oproti jeden z klientov - robit vratnika je
zrejme jeho hobby, je uz o vietkom informovany a zda
sa, Zze ho Slovdci a ich ind re¢ velmi zaujimaju. Spomina
nam, kto vetko uz u nich bol, a je to poriadne dlhy
zoznam. Michal nds pozyva do vnutra, nesta¢ime sa
obzerat po detailoch nddherne umelecky zariadenych
priestorov. Konec¢ne si mézem do podrobnosti popo-
zerat vsetky tie napady, ktoré pre tychto obyvatelov
ako dar vymysleli dvaja skveli Ceski architekti.

SILA MYSLIENKY PRIATELOV, CO CHCU ROBIT VECI INAK

Michal hladd Daju... a za chvilku ju privéddza. Takto
sa zoznamujeme s inicidtorkou a riaditelkou tohto
projektu ..., vietkym velmi priatelsky a energicky po-
dava ruky. Dozvedame sa od nej, Ze to, ¢o tu vidime,
sa vytvaralo takmer 15 rokov v skupine priatelov, kto-
ri sa rozhodli odist z jedného z najvacsich klasickych
Ceskych uUstavov. Ich tuzbou bolo zalozit komunitné
sluzby denného typu, ni¢im nepripominajuce Ustav-
nu atmosféru. Riaditelka rozprdva o najréznejsich
trdpeniach a Uskaliach ich projektu, o nekone¢nych
behackach, o cene toho vietkého, ¢o dostali od fi-
riem a remeselnikov ako dar. Zo zmienky o celkovej
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preinvestovanej sume sa nam zatocila hlava. Rozprava
ndm najma o sile myslienky, ktora vznikne medzi priatel-

mi a kolegami, ktori tUZia robit veci inak, ale aj o krize, ked’

.V tom” zrazu ostane ¢lovek sam... Rozprava o zazrakoch,
ked'sa stalo, Ze po krize sa nasli novi zapaleni [udia.

ATMOSFERU VYTVARAJU SKRYTE DROBNOSTI

Mnoho drobnosti v postojoch tunajsich fudi je vel-
mi inSpirativnych. Letohradek prijima ludi bez ohladu
na druh postihnutia, vek, ¢i ¢cokolvek iné, kazdy ¢lovek
je pre nich velmi zaujimavy a md perspektivu svojou
osobitostou, ktoru sa tu vsetci usiluju objavit. Tunajsia
klima je odputana od tradi¢nej skatulkujicej vychovy.
Ak je inde problém prijat ¢loveka s psychiatrickym
ochorenim, tu méze tento ¢lovek najst potrebnu pod-
poru, moznost byt slobodne samym sebou, mat tu svo-
je miesto. Tym, ze priestory Letohradku nikdy nezazili
institucné pravidla, bolo tu slobodnu a prijimajucu kli-
mu citit eSte inym spésobom ako v Poustevné. Neskor
sme zistili, ze na tom maju podiel rézne zdanlivé mali¢-
kosti. Klienti sa bez ohfadu na moznost potencialneho
nebezpelenstva mozu po vietkych priestoroch pohy-
bovat Uplne slobodne, pracovnici nie su zodpovedni
za konkrétneho klienta /nedochéadza teda k tomu, ze
by niekto sledoval a strazil niekoho/, pracovnici su na-
opak zodpovedni kazdy za urity priestor a ak do,jeho”
priestoru vstlpi nejaky dalsi klient, stava sa pracovnik
automaticky zodpovednym aj za neho.

JE TO TU ZARIADENE INAK...

Letohradek organizuje mnozstvo zaujimavych kur-
zov pre verejnost, lektormi kurzov su samotni klienti,
lebo oni st najvacsimi odbornikmi na to ktoré remeslo.
Drotikovanie, batika, tkanie, kosikarstvo, vyroba sviecok,
vankusov, nekone¢né mnozstvo drobnosti, vyrobenych
ndm neznamymi technikami. Od riaditelky sa dozve-
dadme aj pre nas velmi zvldstnu informaciu o tom, ze
radsej ako profesionalnych pedagdgov a terapeutov
prijima otvorenych laikov s prirodzenou intuiciou. Dlho
ndm trvd, kym tomu zac¢iname rozumiet. Nakoniec sa
nam vsak zdg, Ze na tom nieco je. Zda sa nam, ze nase
skoly naozaj ucia odbornikov spravat sa k fudom, ktori
sa tu uplne prirodzene a suverénne pohybuji, ako
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k postihnutym. Naucili sme sa rozhodovat za tychto ludi,
myslime si, Ze my najlepsie vieme, ¢o potrebuju, je pre
nds problém dovolit im vytvorit si s nami rovnocenny
vztah.Toto miesto nechce mat nic¢ spolo¢né s nie¢im pri-
pominajucim ustav. My, ¢o sme tam boli, sme tam sku-
toc¢ne ni¢ také nenasli, aj keby sme sa akokolvek usilovali.

SMEROVANIE K ZMYSLU

Sucastou vizie tvorcov tohto projektu je, ze ludia
s postihnutim svojimi osobitymi schopnostami poma-
haju zachranovat, udrzat a ozivovat tradi¢né vidiecke
Ceské remesla. Nazov projektu je ,Remeslnd manufak-
tura’, pracovné uplatnenie a nasmerovanie na zmysel
a prosperitu je jeho hlavnym cielom. Poskytovanie
odlah¢ujucich sluzieb, sluzieb krizovej intervencie
a v ramci toho kratkodobych pobytov, poskytovanie
prepravnej sluzby a poradenstva, ... je prirodzenou
sucastou komplexnych komunitnych sluzieb.

AK SA CHCEME NAUCIT NIECO DO ZIVOTA, SME TU VITANI

Dozvedame sa, ze pracovnici tradi¢nych zaria-
deni si m6zu spolu s ich klientmi pripravit projekt,
v ktorom si urcia, ¢o by sa chceli v Letohradku naucit
a potom, po takejto trojmesacnej stazi, finalizovat
svoj projekt konkrétnym individualnym projektom
pre svojho vyskoleného klienta v ich zariadeni. Ob-
hajoba takéhoto projektu je udajne velmi narocna,
pracovnik ho musi mat rozpracovany do najvacsich
podrobnosti vratane ekonomickych moznosti jeho
realizacie, projekt musi byt redlny. Nasi kolegovia
z DSS boli nad$eni, mnohi z nich sa uz videli so svo-
jimi klientmi na takejto intenzivnej a tvorivej stazi.
Takymto spésobom program Letohradku pomohol
nastartovat zmeny uz v mnohych tradi¢nych ¢eskych
zariadeniach. Citime, Ze to hlavné, ¢o si z takéhoto
pobytu ¢lovek odnesie, nie st zru¢nosti starych reme-
siel, ale postoje ku klientom, ktori tu nie su ,klientmi”,
ale su tu vnimani ako skveli partneri a priatelia. Vsetci
maju svoj typicky humor, svoje osobité nadanie, svoj
styl a samozrejme aj svoje malé Specidlne ludské chy-
bic¢ky ... ostatne, ako my vsetci. Mnozstvo krasnych
démyselnych umeleckych darcekov, ¢o sme si vietci
v Letohradku nakupili /neviem, &i obchodik niekedy
odolaval silnejSiemu zdtahu, ako bol ,najazd Slova-
kov“/ ostava pre vsetkych ohnivkom, okolo ktorého
sa spriadaju nade vlastné odvazne projekty v duchu
toho, ¢o sme tu zazili.

Zaver nasej Studijnej cesty sme stravili s nasSimi
partnermi z projektu. Farni charita Stary Knin a jej
pracovnici nam este stihli ukdzat niektoré z novych
projektov v ich okoli : krizové centrum pre rodiny,
novovznikajuce denné centrum. Prezili sme spolo¢ne
krasny vecer pri Vltave, vrelé prijatie, skvelé pohoste-
nie, zaujimavé rozhovory plné dalsich planov...

Hana Stetinovd, pracuje v Rade pre poradenstvo
v socidlnej prdci
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DALEKOHEADOM O NASEJ SPOLUPRACI S NORSKOM. ..

1. Tento rok ukondcili v Nérsku Studium socidlnej
prdce posledni z desiatich slovenskych Studentov, spolu
s manZelkou ste od dekana Diakonhjemmed Hogskole
Rogaland dostali pozvanie na ich promdciu. Ako ste
tato sldvnost prezivali?

Norsko voslo do méjho zivota, mojej prace, zivo-
ta mojej rodiny necakane. Niekedy nieco (obycajne
to, €0 maju ini) velmi chcete a musite vynalozit vela
usilia, aby ste to dosiahli. Inokedy ..., stava sa to,
stretnete moznost, za ktorou ste nikdy nesli, ni¢ ste
preto neurobili a pritom je to nieco, ¢o by ¢lovek sam
svojim usilim nikdy nedosiahol. Niekto tomu hovori
Stastie, ini milost alebo pozehnanie. Videl som koncit
studium poslednych dvoch z dvanastich Studentov
zo Slovenska vo funkénych a architektonicky pre-
cizne navrhnutych priestoroch novej vysokej Skoly
v Sandnes - bol som a som naplneny vdakou a no-
vym ocakavanim.

2. Ako vznikla pred 15 rokmi vasa spoluprdca s Nor-
skom a neskér projekt Studia slovenskych Studentov
v Norsku?

Tak teraz sa nemdzem vyhnut prerozpravaniu
historie, a to nie je prave moja najoblibenejsia téma.
Je to preto, lebo nie vietko, ¢o robim a na ¢om pra-
cujem, je dobré - niekedy prave opacne, len obcas je
niekedy nieco aj dobré, ale tiez preto, lebo sa viac po-
zeram dopredu. Je dobré, ze ¢lovek starne. Starnutie
je ako brzda, ktora sa automaticky zapina a spomaluje
preteky zivota a pritom nemdate moznost ju vyradit.
Jej funkcia (starnutia) je mimo iného v tom, ze nuti
¢loveka otacat svoje oci naspat.

Norsko je mimoriadna krajina s mimoriadnymi
ludmi. Kazdy treti Nor je niekde vo svete v socidlnej,
priemyselnej, umeleckej misii. Ni¢ som o tejto krajine
nevedel, okrem toho, Ze som si davno predtym, ako
som bol prvykrat v Norsku, oblubil hudbu Edvarda
Hagerupa Griega, ktora sa mi potom pri cestovani po
tejto krajine stale spajala s nddherou krajiny. Noéri sa
pozeraju okolo seba a do buducnosti, vazia a cenia si
minulost. To bol zrejme dévod, pre¢o po roku 1989

Rozhovor so Slavomirom Krupom

navstivili Slovensko, Bratislavu. Bola to skupinka ludi,
ktori pracovali v Norskom diakonickom zvaze (Nor-
ske Diakonforbund). Z nasho stretnutia v Ustave prof.
Matulaya vznikla myslienka pripravy medzinarodnej
slovensko-nérskej konferencie pod nazvom,Ako po-
silnime slabych medzi nami*, ktort sme zorganizovali
v Bratislave.V kratkej dobe sme dostali pozvanie pre
niekolkych pracovnikov mimovladnej organizacie
Rady pracovnikov Ustavnej a socidlnej starostlivos-
ti (predchodcu Rady pre poradenstvo v socidlnej
praci) a inych kolegov (Maria Nadazdyova, Alzbeta
Padysakova, Pavel Kailing, Vlado Labath) do Noérska.
V roku 2002 sme navstivili Norsko a presli krajinou od
severu az po dolnu juznu ¢ast.V tom ¢ase mal Norsky
diakonicky zvaz niekolko dennych zariadeni socidl-
nych sluzieb a chranenych byvani s vysokou urov-
nou poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré boli v ich
zriadovatelskej pésobnosti. V chranenych byvaniach
boli obyvatelia, ktori potrebovali intenzivne 24-hodi-
nové sluzby a denné centrda poskytovali okrem
socialnych sluzieb, vychovy, vzdelavania intenzivnu
rehabilitacnu starostlivost (ked som mal potom o tri
roky znovu prilezitost byt v Norsku, vietky zariadenia
odovzdal Nérsky diakonicky zvaz do zriadovatelskej
posobnosti obci, v ktorych boli prevadzkované).
Siet komunitnych sluzieb a dennych centier bola ku
koncu 90. rokov hlavnym nastrojom rieSenia Special-
nych potrieb obc¢anov s postihnutim, nakolko ,zakon
o riadenej likvidacii zariadeni socidlnych sluzieb” uz
neumoznoval poskytovanie socidlnych sluzieb vo
velkych rezidencnych zariadeniach. Nasa poslednd
zastavka bola na vysokej Skole Rogaland Vernepleier
Hogskole v Narbo. Skola bola vtedy zriadena v pre-
najatych budovach v tesnej blizkosti pobreZzia Sever-
ného mora, obklopena polami, ktoré obhospodaruju
noérski farmdari. Vtedajsia dekanka pani A. Dagsland
a jej spolupracovnici nas informovali o vzdeldvacom
systéme Skoly, pricom sa v ich prihovoroch neustale
vo vysokej frekvencii opakoval déraz na etiku, na
postoje, pristupy a metddy prace socialnych pracov-
nikov prace s postihnutymi. To bolo pre moje usi ako
Griegova nadherna hudba. Ku koncu nasho stretnu-
tia mi polozili otazku (oni radi kladu otazky) - ako by
nam na Slovensku mohli pomoct. Nemal som vtedy
najmensej pochybnosti a vyslovil som myslienku,
aby nasi slovenski studenti mohli studovat v Nérsku
na ich 3kole. Stalo sa. S Janom Gaburom, Vladom La-
bathom a Pavlom Kailingom, Stevom Bugarom sme
iniciovali vznik studia Socidlnej prace so $pecifickym
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zameranim na pedagogické problémy na PF FK
v Nitre a nasli sme pre tuto iniciativu pochopenie
a podporu od dekanky Evy Solarovej a rektora.V roku
1998 potom na zdklade zmluvy medzi Radou pre po-
radenstvo v socidlnej praci, PF Konstantina Filozofa
v Nitre a Rogaland Verneplaier Hogskole, boli prijati
prvi dvaja Studenti Anka Chalachanové a Tana lIva-
nicka. Anka a Tana isli do neznameho prostredia, na
nezndmu Skolu. Prvy rok, tak, ako vsetci nasledujuci
desiati Studenti, absolvovali nérsky jazykovy kurz.
Potom, uz rok za rokom Miro Cangdr a Katka Zjavko-
vd, Maria Phillips a Marika Sandberg, Mirka Tokovska
a Adriana Dragosekovd, Lenka Hola a Peter Paluga,
Adela Kavecenska a Eva Hajdukova. Neprichadzali
len novi studenti, ale tiez novi pracovnici na vysokej

Skole v Nérsku Olav Munthe, vysokoskolsky ucitel

s prenikavym laskavym a chadpavym pohfadom, vizio-
ndr a nadseny vyhladavac novych veci, ktory mé vo
svojej agende medzinarodnu spolupracu, Leif Kaare
Lende, rektor, pokojny a rozvazny ¢&lovek, ktory po-
zna silu argumentov pre nové vizie a zaroven vytvara
redlne podmienky na ich realizaciu.

3. Rovnakeé studium, ako mali v Nérsku moznost ab-
solvovat nasi studenti od roku 1998, je teraz pontuknuté
Studentom z Albdnska a Ukrajiny. Ako vznikla idea rozsi-
renia spoluprdce na tieto krajiny?

Prave vdaka tomuto som pri proméciach posled-
nych dvoch Studentiek nepocitoval smutok alebo
nostalgiu. Z nasich rozhovorov pri stretnutiach
s n6rskymi partnermi v Norsku, ale tiez na Slovensku
(po nasom vstupe do EU) bolo zrejmé, Zze nérska vla-
da uz neposkytne finanéné prostriedky pre studium
slovenskych Studentov ale tiez, ze maju zaujem po-
kracovat v poskytnuti Studia pre studentov z krajin,
ktoré by o takuto ponuku prejavili zaujem a kde
bude zahrani¢na priprava ich Studentov prospesna
pre rieSenie problémov v ich krajine. Spolu sme
sa zhodli, Zze najlepSie bude rozvinutie spoluprace
s Ukrajinou a Albanskom. Niekolkokrat sme nav-
Stivili spolu s nasimi partnermi z Nérska tieto krajiny
a naviazali neformdlne kontakty s prevadzkovatelmi
socidlnych sluzieb v Kyjeve a v Tirane. Nesmierne
ndas to obohatilo. Vela sme prijali od nasich kolegov
v Nérsku, vazime si pomoc, ktord poskytla Noérska
vlada. Mame este stale vela problémov doma na Slo-
vensku. Ale nemézeme sa stale obracat k niekomu,
kto ndm bude pomahat. Samostatnost je akysi stav,
kedy prestane ¢lovek rozmyslat o sebe a za¢ne mys-
liet nainych. Identita ¢loveka, identita naroda, spolo-
¢enstva sa rodi v dozreti, rozhodnuti pomahat inym
okolo seba. V minulom roku boli prijaté na nérsku
Skolu, ktord sa medzitym prestahovala do Sandnes
(a zmenil sa tiez nazov na Diakonhjemmet Rogaland
Hogskole) dve Studentky z Albanska a v tomto roku
pridu dvaja Studenti z Ukrajiny.
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4. Spolupracujete s niektorymi zo slovenskych absol-
ventov odboru Social educator na Rogaland Hogskole
v Nérsku, mali ste urcite moznost prostrednictvom
tychto ludi a hodnét, ktoré oni pocas svojho studia
v prostredi Skoly prijali, spoznat kvalitu a obsah nér-
skeho Studijného programu. V ¢om podla Vds ako
pedagéga (predndsate na niekolkych vysokych $koldch)
spociva podstata kvality ich vzdeldvania socidlnych
pracovnikov.

Podla mojich skusenosti niet efektivnejsej in-
vesticie, akou je investicia vlozena do vzdelavania
a Specidlne vloZzena do dobrého vzdelavania. Rada
pre poradenstvo je zmluvnym partnerom pre Ro-
galand Vernepleiewr Hogskole v Nérsku a v case
$tudia nasich studentov tiez s PF KF v Nitre. Studenti,
ktori Studovali v Nérsku, dostali moznost pracovat
v Rade pre poradenstvo. Zo strany nasej mimovlad-
nej organizacie to bola vyborna prilezitost obsadit
miesta kvalifikovanymi mladymi ludmi a verim, ze aj
pre absolventov (va¢sinu z nich) moznost pracovat
v RPSP. Absolventi ziskali SirSi prehlad o socidlnej
préaci z hladiska vyvoja odboru, ale tiez z hladiska
aktualnych tedrii a programu, cielene zameraného na
pracu s klientom. Prepojenie na vedenie klienta je na
zahrani¢nych vysokych Skolach Studia podporované
superviziou a tutorstvom. Vysoké etické naroky su
kladené na vztah Studenta a klienta, doraz je kladeny
na tvorivost a na pracu v time. Toto vietko je dobrym
predpokladom pre uplatnenie absolventa v praxi.
V porovnani s nasimi vysokymi Skolami je viditelny
rozdiel v pristupe k studentom. Zahrani¢né univerzity
preferuju osobny a profesiondlny vztah medzi ucite-
lom a studentom, sprevadzany vysokymi narokmi na
jeho Stadium a prisnejsim a regularnym hodnotenim
dosiahnutych vysledkov. Opisovanie, plagiatorstvo,
podvadzanie je priestupok, ktory ohrozuje dalsie po-
kraovanie Studenta na Skole.

5. Zriadovatelom skoly je evanjelickd diakdnia. Ako
sa v obsahu vzdeldvania prejavuje krestansky charakter
Skoly?

Myslim, Ze va&sina Studentov v pozitivnom slova
zmysle ani nevie, kto je zriadovatelom skoly na jednej
strane, na druhej je to uz spominany déraz na etické
tedrie, krestansku etiku, postoje, pristupy a metody.

6. Jedna z prvych dvoch absolventiek Anna Chala-
chanovad teraz druhym rokom pésobi na Diakonhjem-
med ... Ako ucitel'a doktorand, ¢o pre Vasu organizdciu
a Vase dalsie pldny znamend jej pdsobenie na tejto
skole?

Anka Chalachanova preraza cestu. Bolo tomu tak
na zaciatku projektu v r. 1998 a je to tak znovu, ked
je od roku 2006 na Skole v Nérsku, tentoraz v pozicii
ucitela a doktoranda. V rdamci nasich dohovorov do-
stanu takuto prilezitost aj ostatni absolventi, ktori
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spolupracuju s RPSP. Je obdivuhodné, ako osobne
Anka zvldda naroky novej ulohy, ale tiez ako zvlada
svoju pilotnu pracu , reprezentuje nas doéstojne.

7. Pre Slovensko ako krajinu eurdpskej unie skoncilo
jedno obdobie spoluprdce s nérskou skolou Diakonhje-
med ... Akd dalsia forma spoluprdce sa pripravuje?

Mame za sebou naro¢né obdobie, nakolko na
zaklade vzajomnych konzultacii sa Diakonhjemmet
Rogaland Hogskole rozhodla zriadit vysokoskolské
vzdeldvacie pracovisko na Slovensku, ktoré bude na
Vysokej Skole sv. Alzbety v Bratislave. Predbezné ro-
kovania medzi dekanmi a pracovnikmi nérskej vyso-
kej Skoly a Vysokou $kolou sv. Alzbety su velmi nddej-
né a povzbudzujice. Momentalne pripravujeme pre
takyto program projekt s tym, ze v roku 2009 by sme
chceli otvorit moznosti Studia v Bratislave.

8. Preco bude prdve Vysoka skola sviitej Alzbety tou
vysokou skolou, s ktorou bude nédrska vysokd $kola spo-
lupracovat?

Po prvé preto, lebo Skoly maju vzajomne blizke
vzdeldvacie programy. V Norsku je presadzovany
komplementarny socialno-zdravotny pristup. Kym na
Slovensku povazujeme za spravne, aby socialny pra-
covnik poznal socidlno-zdravotné suvislosti, v Norsku
sa tento pristup prenasa aj do kompetencii a vykonu
pracovnika - vernepleiera. Po druhé, obidve Skoly su
nestatne, dokazu flexibilne reagovat na vzijomné
poziadavky a vonkajsie podmienky. V neposlednom
rade su to tiez osobnosti prof. Vladimir Kréméry a Leif
Kaare Lende a ich spolupracovnici, ktoré Skoly riadia.

9. Aké dalsie mozné druhy spoluprdce si predstavuje-
te Viy a aké nérski partneri?

Som nadseny zo spoluprace s Ukrajinou a Alban-
skom. Zijeme v malej krajine, ktora je ¢lenom EU.
Musime sa ucit vidiet nielen seba (Slovensko), ale tiez
partnerov EU. Staty EU iste nemali lahka ulohu pri
rozhodovani a prijati novych Statov do spolocenstva.
Je samozrejmé, ze ani eurdpske spololenstvo nie je
bez problémov a nedostatkov, ale ddlezité je, ze sa
hlasia, hlasime k eurépskej kulture, ktora vychadza
z demokratickych principov, hlasime sa k tolerancii,
ochrane ludskych a obcianskych prav. Albdnsko
a Ukrajina su Staty, ktoré sa bolestne (podobne ako
aj my) prebijaju k inym socidlnym, politickym a eko-
nomickym podmienkam. Albansko, byvaly ateisticky
stat s direktivnym riadenim, je dnes naddherna krajina
plnd vynimoc¢nych ludi, ktori nielen pozoruju pod-
mienky zivota v tradi¢nych demokratickych $tatoch,
ale dokazu realizovat to, ¢o povazuju za potrebné.
V skutocnosti je nam Albansko blizke nielen preto,
ale najma kvoli konkrétnym fudom - ich osudom,
ktori tam ziju. Podobne zacinala po revolucii nasa
spolupraca s nérskymi kolegami vo vztahu ku nam.
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Uchvdtila ich na3a krajina, ale hlavne sa naudili déve-
rovat ndm a rozumiet nasim myslienkam a planom.
Ukrajina je pre nas kulturdlne eSte blizSia nielen
tym, ze je sucastou slovanstva, sme si blizki jazykom,
zvykmi, mentalitou, ale hlavne tym, ze komunizmus
tam zanechal, podobne ako u nas, drastické nasledky.
Nie je mozné divat sa na ich situdciu bez vnutorného
pohnutia. Centralisticky poskytované socidlne sluzby,
velké rezidencné zariadenia su stalou stucastou systé-
mu na Ukrajine. Myslim, Ze na3a spolupraca bude po-
kracovat smerom k medzinarodnej spolupraci a po-
moci tymto a mozno dalsim krajindm, okrem iného
tiez poskytnutim moznosti vysokoskolského Studia
norskeho Studijného programu na Slovensku.

10. Do akej miery je pre odbornikov - pedagdgov p6-
sobiacich v Nérsku v oblasti socidlnych sluzieb, pochopi-
telny stav a potreby zmien ndsho socidlneho systému?

Nas casovy deficit, vzhladom k reformam a trans-
formacii sociadlnych sluzieb, je priblizne okolo 17 ro-
kov. Nérski odbornici nemaji problém rozumiet na-
$im problémom. Vacsi problém maju nérski Studenti,
ktori u nas z ¢asu nacas stazuju. Nasi obcania bez po-
znania vyvoja sociadlnych sluzieb v Norsku maju rov-
nako tendenciu k zjednoduSenym interpretaciam pri
porovnavani tychto dvoch systémov, ako napr.,mézu
si to dovolit, lebo maju ropu” a pod. V tomto pripade
by sme pri hlbSom poznani vyvoja nérskeho social-
neho systému spoznali, Ze zasadné sociadlne zmeny
zacali v Norsku este pre objavenim ropnych lozisk.

11. Co by ste chceli, aby sme sa Vds este opytali? Na-
priklad, ¢o Vds zaujalo z takej ludskej ,inakosti” - osobi-
tosti na tych ludoch, ktorych ste mali v Nérsku moznost
spoznat?
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Som vzdy zahanbeny (ked som v Nérsku) z toho,
akou pozornostou ma zahfnaju. Troska mi to zdvihne
sebavedomie, ktoré sa vrati do normalu, ked pridem
naspat na Slovensko.

12. Myslite si, Ze sa nejako odrdza mentalita tohto
ndroda na systéme poskytovania socidlnej starostlivosti.
Dokdze ndvstevnik také nieco postrehnut?

Samozrejme je tomu tak nielen v Nérsku ale aj na
Orave, Liptove, Horehroni, Zempline. Jedno je v3ak
vsade rovnaké — su tam jedinecni ludia, ktori chcu zit
a potrebuju zit vo vztahoch.

13. Co si myslite, ak sa niekto z nds, ktori sme v Nor-
sku este neboli, raz dostane do tejto krajiny, na o by
sme sa mali sustredit, kde je skryté to vzdcne, ¢o sa tam
mdZme naucit?

Niekto moZe navstivit Bendtky, vynimocny koncert
na Madison Square Garden a ni¢ to s nim ,nespravi”.
Iny méze drzat v rukdch maly kamienok a privedie ho
to k osobnym objavom a hodnotam, ktoré pozname-
naju cely jeho Zivot. Myslim si, Ze existuje pre jednu
i druhu alternativu jeden dévod: v prvom pripade
pycha a v druhom pokora. Nech ideme kdekolvek,
potrebujeme sa udit divat na vsetko okolo seba s, udi-
vom’, ktory je podmienkou toho, aby sme sa nieco
naucili. Nasi nérski priatelia nds nelutuju, ale obdi-
vuju. Zaujimavé, mnohi boli v Nérsku a ni¢ to s nimi
,nespravilo” a inokedy, ked vyjadrujeme obdiv k tejto
severskej krajine pred Studentmi na Slovensku, niek-
tori z nich to dokazu pocuvat len so sebazaprenim.
Pycha vedie k zavisti a odsudzovaniu. Pokora k praj-
nosti a prijatiu.

Otazky: Hana Stetinova
Foto: Tdria Ivanickd



Sut’'az o Cenu nadacie SOCIA

SOCIA - nadacia na podporu socidlnych zmien udelila cenu v troch sit’aznych kategoriach vo forme grantov v celkovej
vyske 300.000 Sk neziskovym organizaciam - poskytovatel'om socialnych sluzieb pre ludi v nddzi. Vit'azi sit’aze boli
vyhlaseni na slavnostnom vecere pri prileZitosti oslavy 5. vyroc¢ia nadacie SOCIA v divadle Aréna 28. maja 2007.

V kategérii sluzby pre ohrozené deti a rodiny
v Kkrize prevzala cenu pani Milada Bohovicova za Ob-
dianske zdruzenie Navrat, Centrum Navrat v Ziline.
Cenu za zavedenie origindlneho podporného pro-
gramu pre nahradné rodiny odovzdal pan Andrej
Jankuliak, ktory poskytol grant vo vySke 100.000 Sk
pre vit'aza v tejto kategorii.

Druhi stt'aznl kategoriu tvorili sluzby pre deti
a dospelych so zdravotnim postihnutim. Cenu na-
dacie SOCIA v tejto kategorii ziskalo Obcianske
zdruZenie INTEGRA z Michaloviec. Riaditel'ka
zdruzenia pani Jana Hurova prevzala cenu od pred-
sedni¢ky predstavenstva a riaditelky ING Zivotna
poist’oviia a.s. Anny HusCavovej a riaditel'ky Odboru
F'udskych zdrojov ING Bank Andrey Hazuchovej. Cenu
vo forme grantu vo vySke 100.000 Sk z fondu nadécie
SOCIA ziskali za zavedenie pripadového manazmen-
tu do starostlivosti o l'udi s dusevnymi ochoreniami,
pomocou ktorého klienti pruzne a efektivne vyuzi-
vaju existujuci komplexny systém komunitnych slu-
zieb podla svojich individualnych potrieb.

V tretej sUt'aznej kategoriii - sluzby pre seniorov
- porota neurcila vit'aza. Ocenenie nadacie SOCIA vo
forme grantu vo vySke 50.000 Sk ziskali dve orga-
nizécie, a to: neziskovid organizacia Volanie Zivota
- Phonae Vitae z Bratislavy a neziskova organizécia
Samaritdn z Martina. Volanie Zivota je ocenena za
nepretrzité 24-hodinové poskytovanie monitoringu
klientov v doméacom prostredi pomocou telekomuni-
ka¢nej jednotky Smart Call, preventivnu telefonicku
komunikaciu s klientom a za overenie modelu financo-
vania tejto sluzby aj pre sociélne odk&zanych seniorov.
Samaritén ziskava ocenenie za systematické zvySova-
nie profesionality opatrovatel'skej a prepravnej sluz-
by v regiéne Turca. Ocenenia odovzdala pani Ineke
van Vinden, prezidentka Spolupracujicich holand-
skych nadéacii pre strednl a vychodnu Eurdépu, a pred-
seda Spravnej rady nadéicie SOCIA Pavol Demes.

Ciel'om udel'ovania Ceny nadacie SOCIA je pod-
porit’ systematické zlepSovanie podmienok Zivota
Pudi v nadzi prijimanim takych metéd a organizécie
prace v zariadeniach, ktoré nevyzaduju vel'ké financ-
né investicie. Casto sl vel'’kym a vyznamnym prinosom
prave malé, na seba nadvazujlce a prepojené zmeny.
Nadacia SOCIA chce podporit’ a povzbudit’ orga-
nizacie, pre ktoré je kvalita podporovanych sluzieb
a spokojnost’ ich klientov dblezitym ukazovatel'om
ich prace. Nadécia chce tiez takto ponuknut' verej-
nosti priklady dobrej praxe, ako aj vyvolat’ diskusiu
o tom, ¢o je kvalita a ako sa meria.

Fotografie: René Miko
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Ladislav Nykl
Pozvani do rogersovské psycholo-
gie
Pristup zaméreny na ¢lovéka
Kniha je zamerana na myslienkovy smer,
ktorého vyznam neustale stipa. Smer, ktorého
vznik je neoddelitelne spojeny s menom Carla
Ransoma Rogersa. Velmi citlivo reaguje na
problémy moderného ¢loveka a na to, <o mu
chyba najviac- blizkost druhého ¢loveka. Autor sa dlhodobo zaobera
myslienkami nielen samého Rogersa, ale sleduje aj vyvoj prac jeho na-
sledovnikov. Publikacia podéva strucny, ale komplexny a Strukturovany
prehlad smeru zameraného na cloveka, a taktiez aj vedecké analyzy.
Zarucuje tak komunikéciu medzi vietkymi, ktori sa zaoberaju pracami
C. Rogersa. Su to akademicki pracovnici, psycholégovia, psychote-
rapeuti, lekari, socioldgovia ale aj ucitelia, rodicia a vsetci, ktori chcu
pristupom zameranym na ¢loveka spoznat nové a jedine¢né moznosti
medziludskych vztahov.
Barrister & Principal, Brno 2004

R.Komarkova, I.Slaménik, J.Vyrost (Eds.)
Aplikovana socialni psychologie Ill.
Socialnépsychologicky Vycvik

Publikécia vysla uz pred Siestimi rokmi,
to viak ni¢ nemeni na jej aktualnosti. Autori
sa snazia priblizit metddy a postupy sociélno-
-psychologického vycviku, SPV. Tymito meté-
dami zlepsit medziludskd komunikéciu, vztahy
medzi [udmi, zvysit socidlne kompetencie

v najroznejsich profesionalnych rolach, ucit, ako sa vyhnut tomu, co moze
byt pre suzitie v mensich ¢i vacsich skupinach nebezpecné. Publikacia je
koncipovana tak, aby poskytovala vieobecné pravidla pre realizaciu SPV.
Na vybranych témach sa snazi ukézat, aké su moznosti, prinosy a rizika
uplatnenia roznych technik SPV pri rozvijani socidlno-psychologickych
zrunosti. Doraz je kladeny najmd na zmapovanie a nésledny rozvoj zru¢-
nosti najcastejsie vyuzivanych v praxi, zruénosti, ktoré su pre fudi v ich
profesiondlnej praxi najvacsim prinosom a pomocou.

Grada, Praha 2001

Rachel Naomi Remen
Obejmou zivot
Pfibéhy o nemoci a uzdraveni

Autorka ponuka citatefom pozoruhodnu
zbierku pribehov zo Zivota. Rozprava ich z po-
hladu lekarky, profesorky mediciny, terapeutky,
ale aj Zeny zapasiacej s vlastnou chronickou
chorobou. Tieto pribehy st osudy ludi, ktoré
autorka pocas svojho Zivota spoznala. Su to pri-
behy o sile prekonavat prekazky, o tom, ako sa

vzopriet ndrocnym krizovym situaciam a silou vlastnej vole prekonat aj tie
najtazsie zivotné skusky. Radi, ako nepodlahntit skepse z tazkej choroby
a kde hladat silu pre jej zvladanie. Snazi sa ndm ukazat, Ze utrpenie sa
moze stat cestou k premene a rozpravanie pribehov, tak ako aj nacivanie
pribehom, moze byt uzdravujice. Kniha oslovi zdujemcov o beletristické
pribehy zamerané na kultivaciu fyzickej, duchovnej aj dusevnej stranky
Zivota ¢loveka. Obsahom a pristupom mozno tuto knihu povazovat aj
za akusi praktickd logoterapiu, napisand velmi putavym a empatickym
Stylom.

Portal, Praha 2007

Pripravila: Kristina Matouskovd

Nadezda Spatenkova a kolektiv
KRIZE
Psychologicky a sociologicky fenomén

Kriza je nielen psychologicky ale aj soci-
ologicky fenomén. V Psycholdgii byva kriza
vnimana ako zélezitost jednotlivca. Socioldgia
nazera na krizu SirSou optikou. Kriza je situécia,
ktord postihuje celi spolocnost, jej institlcie,
komunity a iné socidlne skupiny. Jednotlivec
je vo vzdjomnej interakcii so socialnymi systé-
mami, a tak kriza tychto systémov vytvdra kontext -respektive referencny
ramec pre krizu individuality. Aj preto je v tejto publikdcii venovana
pozornost nielen krize jednotlivca, ale aj krize rodiny a krize spolo¢nosti.
Publikacia nadvazuje na Uspesny titul Krizovd intervence pro praxi a objas-
nuje teoretické vychodiska krizy a krizovej intervencie. Nacrtédva prejavy
a dosledky krizy v roznych obdobiach zivota jednotlivca a identifikuje
Specifikd krizovej intervencie. Podrobne analyzuje krizu v rodine, man-
Zelstve a partnerstve. Zaverecné kapitoly si venované problematike krizy
v komunite a v spolocnosti .
Grada, Praha 2004

Nadezda Spatenkova a kolektiv
KRIZOVA INTERVENCE PRO PRAXI

Publikacia cerpd z bohatych skusenosti
autorov a zoznamuje pracovnikov tzv. pomaha-
jucich profesii so zakladmi krizovej intervencie,
s jej etapami, formami a pravnymi aspektmi.
Pokusa sa identifikovat jednotlivé kroky, ktoré
mdZeme pri poskytovani krizovej intervencie
sledovat. Kniha hladd odpoved na zékladné
otazky: Co je kriza? Co prezivajti fudia v krizovej situacii? Kto maze pomoct
ludom v krizovej situdcii? Ako je mozné pomdct fudom v krizovej situdcii?
Autori pontkaju krizovym interventom - u nés zatial novej moznosti pdso-
benia poméhajucich pracovnikoy, stratégie a techniky rieSenia najcastejsich
typov kriz vyskytujlcich sa v sociélnej préci a klinickej praxi. Zameriavaju sa
pritom najma na krizu prameniacu zo straty. Odborny text ilustruje svoje
odporucania a zavery na mnozstve prikladov, pribehov a kazuistik.
Grada, Praha 2004

Bohumila Bastecka a kolektiv
TERENNI KRIZOVA PRACE
Psychosocidlni intervenéni tymy

Jedine¢na kniha svojho druhu zoznamuje
nielen pracovnikov pomahajucich profesii ale aj
pracovnikov Statnej spravy a laikov so systémom
krizovej pomoci. Autorsky kolektiv cerpé z boha-
tych praktickych skusenosti a osvetluje proces
poskytovania psycho-sociélnej pomoci obetiam
nestastia. Ciefom tejto publikacie je zmapovat
a zaroven etablovat oblast psycho-socialnej po-
mocdi, ktora pocas nestastia ale aj po nom prichadza za ludmi priamo do ich
prirodzeného prostredia.V CRa na nadom tizemi je terénna socidlna pomoc
obetiam nestastia pomerne novou oblastou socidlno-psychologickej inter-
vencie, systém metdd nie je jednotny ani v zahranici. Publikdcia nacrtava
prehlad najréznejsich pristupov s orientdciou predovietkym na efektivne
fungovanie interven¢ného timu. Zakladnym presvedcenim tejto knihy je,
Ze ,pomoc druhym pomaha“. Nezanedbatelnym prinosom tejto prakticky
orientovanej publikcie je aj velké mnozstvo ilustracnych kazuistik a rozho-
vorov s fudmi postihnutymi nestastim.
Grada, Praha 2005
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