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Mili priatelia,

ked'sa obzriem spat do cias pred revollciou,
mohla by som skonstatovat:,Dobre sa nam Zzilo...".
Vsetko za nas niekto naplanoval, zakony sa roky ro-
kuce nemenili, zili sme v stereotype kazdodenného
zivota. Viem preto velmi dobre pochopit fudi, ktori sa
po revolucii citili strateni, chybalo im vedenie a ne-
bola pre nich prijatelna myslienka, ze by mali zacat
samostatne uvazovat a rozhodovat o svojom Zivote.
Mnohi z nich presli naro¢nym procesom vyvoja,
pokusov a omylov a dostali sa do situacie, ked'treba
nieco urobit, ale nevie sa ako. Po zmene rezimu sa
k nam dostalo neuveritelne vela informacii, boli nam
ponuknuté hotové produkty bez toho, ze by sme
mohli sledovat cely proces vyvoja. Mozno i preto
dlhsie hladdme sp&soby ako tieto produkty pouzit
alebo sme sa e3te nenaucili ako ich potencial v plnej
miere vyuzivat.

Nové trendy v socidlnej praci vnimame
vacsinou rovnako ako ktorékolvek iné novinky. Nas
vek nas v tom vacsinou nijako neovplyviiuje, vela
starsich [udi ma ochotu prijimat nové veci, naopa-

k mnoho mladsich sa nevie prisposobit. Hlavne

v socidlnych zariadeniach, ktoré ¢asto navstevujem,
si vsimam celu $kalu stereotypov, ktoré sa budu
zrejme menit velmi pomaly. Vypestovat v sebe
tvorivl a otvorenu osobnost je naroény a zdihavy
proces. Niekedy pristupujeme i k vlastnému zivotu
flegmaticky. Zivot je zmena a novym trendom sa
zrejme neubranime, ¢i sa nam pacia alebo nie. Skor &i
neskor budeme musiet nastupit na rozbehnuty vliak

eurépskych trendov. Otazkou je, ¢i budeme priprave-
ni prijimat tieto zmeny pozitivne, alebo vynalozime
vSetku nasu energiu negativne a nové pristupy bu-
deme potierat. Tragédiou celého tohto procesu je,

Ze vnom nejde o nds samych, ale o fudi, ktori st na
socialne sluzby odkazani a sami potom nemézu pre-
Zivat svoj zivot plnohodnotnejsie.

Mali by sme sa zamysliet nad celkovou situ-
aciou v socialnej oblasti a vyuzit vSetok svoj potenci-
al na pozitivne zmeny v zivote kazdého jednotlivca.
Cela nasa spolo¢nost je iba taka silna ako jej najslabsi
¢len. Nasim cielom by malo byt zlepsenie Zivota kaz-
dého ¢loveka, zlepSenie zivota nas vietkych.

Prajem Vam prijemné chvile pri ¢itani tohto
Cisla Integracie, ktoré sme venovali novym formam
socialnej prace.

KRisTINA LONCEKOVA
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AKO MAJU SLUZIT SOCIALNE SLUZBY

Pocas svojho Zivota som sa mnohokrat stretla
s rodi¢mi zdravotne postihnutych deti. Dodnes si
pamdtam mnohé rozhovory a jasne vnimam, ako sa
chceli podelit o svoje skusenosti s dobrym aj zlym.
Som im vdacna za ich Gprimnost, otvorenost, za ich
oddanost aj nespokojnost. Prave vdaka stretnutiam
s nimi a s ich detmi som ziskala obraz o potrebnosti
kvalitnych socidlnych sluzieb, ktoré mézu vyrazne
zlepsit Zivot zdravotne postihnutych ludi, starSich
obcanov a nas vsetkych okolo nich. Vedela som, ze
ich osud nemézem zobrat na svoje plecia, vedela som
vsak, ze ich mézem na ich ceste podporit.

Uvedomila som si velky vyznam socialneho pora-
denstva pre ob&anov v socidlnej nudzi, orientova-
ného na identifikaciu ich potrieb, na poskytovanie
informacii o zdrojoch podpory v komunite. Poznala
som délezitost poskytovat informacie o moznos-
tiach zapajania sa do aktivit v oblasti vzdelavania,
pracovného uplatnenia, travenia volného ¢asu a po-
stupného prechodu do samostatného byvania. Pre
obcanov, ktori maju zaujem o iné formy socidlnych
sluzieb su délezité informacie o zariadeniach social-
nych sluzieb.

Do buducnosti vnimam velmi doélezity prave roz-
voj v tomto smere, aby ¢o najviac obanov so zdra-
votnym postihnutim mohlo vyuzivat bezné zdroje
vo svojom okoli a mali pristup k socidlnym sluzbam
Sitym na mieru, ktoré su pre nich nevyhnutné. Preto
je také potrebné vzdeldvat dobrych socidlnych pra-
covnikov na urovni miest a obci.

Coraz va¢3ou skupinou obyvatelov su seniori a ich
rodinni prisludnici, ktori sa zaujimaju hlavne o social-
ne sluzby, ktoré posobia v lokalite. V tejto oblasti je
dolezity rozvoj spoluprace s obcami, ktoré postupne
socidlne sluzby pre starSich ob¢anov preberaju do
svojej kompetencie a maju Siroké pole p6sobnosti, ak
sa na tuto oblast odhodlaju.

Nemali by chybat ani intervenc¢né socialne aktivi-
ty, ktoré by p6sobili hlavne preventivne a intervencne
v pripade potreby ¢o najkratsi mozny ¢as, aby sa ob-
¢ania vracali spat do komunity.

Aké by teda mali byt nové pristupy v socidlnych
sluzbach? Mali by byt ¢o najblizsie pri obc¢anovi, kto-
ry by mal byt sucastou ich tvorby a mali by sledovat
v Casovom slede efektivitu pre obcana aj komunitu.
Pritom by nemali chybat kontaktni pracovnici pre
jednotlivych ob&anov, aby sprostredkovali:

« diagnostikovanie socialnych potrieb jednotlivca
aj rodiny,

- identifikovanie moznych zdrojov podpory
v mieste bydliska pre kazdého individualne,

« podporu pri samostatnom rozhodovani sa na
zaklade potrieb, predstav a moznosti obcanoy,

+ sprevadzanie ob&anov v priebehu zavaznych
rozhodnuti smerujucich k zvy3ovaniu kvality
Zivota,

« podporu pri vytvarani podmienok pre vznik
takych foriem socialnych sluzieb, ktoré riesia
individudlnu situaciu obcana a vedu k jeho za-
¢leneniu do komunity,

+ informacie pre lepsiu orientaciu v socidlnej oblas-
ti s prepojenim na dalSie systémy - vzdelavanie,
praca, volny cas, byvanie, socialne vztahy, ko-
munikacia s Uradmi i spoluobcanmi a podobne.

Keby ste chceli so mnou snivat, uvidime vietky
deti s postihnutim i bez postihnutia vo svojich i
ndhradnych rodinach, ktoré dostanu taku laicku aj
profesiondlnu podporu, aby sa mohli zmobilizovat
a zvladli vychovu kazdého vynimoc¢ného dietata. Od-
bremeniovacie sluzby, aby si rodina mohla odpocinut,
ked je unavena.

Dalej by sme videli 3koly pripravené na vzdelava-
nie kazdého dietata, ktoré v sebe skryva netusené
talenty a ktoré sa moze rozvijat pre radost vietkych.
A naozaj aktivne nastroje uradov prace pri prechode
zo $koly do prace a podnikatelov ¢i personalnych ma-
nazérov, ktori vedia vytvorit vhodné pracovné miesta
aj pre zdravotne postihnutych pracovnikov.

Niekolko bytov na podporované ¢i samostatné
byvanie s primeranou podporou by bolo v kazdom
meste. Vela terénnych sluzieb Sitych na mieru podla
individualnych potrieb obcanov.

Zaroven vidime aj aktivnych ludi s postihnutim,
ktori podla svojich moznosti prispievaju k rozvoju
komunity, motivuju vietkych k zapasu o svoje zmys-
luplné miesto a prezentuju velké dary vyrovnat sa so
svojou vynimocnostou.

A edte otvorenu komunitu, ktora si vazi kazdého
svojho ¢lena, socidlnych pracovnikov, ktori su tvorivi
a profesionalni, urady, ktoré podporuju optimalne
rieSenia.

Mozno naozaj len sen, ale musim sa priznat, ze
kazdé rano sa mi zd3, Ze skuto¢nost sa mu priblizuje
a viac fudi vnima situaciu podobne. Tak nech sa skoro
stretnu.

Terénna pracovnicka Rady,
dnes vizionarsky ladena Sona Holubkova
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Sona Holuibkova prva zl'ava

Editorial:
HOW SHOULD THE SOCIAL SERVICES SERVE?

| have often met during my life with parents of children with disabilities. To this day | can remember many dialogues and clearly perceive how they
wished to share their experiences in good and in bad. | am very grateful for their honesty, openness and their dedication but for their dissatisfaction as
well. Just through meetings with them and with their children | have gained a picture of necessity of quality social services that can significantly improve
life of people with disabilities, elderly people and all of us around them. | knew that | cannot take their lives on my shoulders but | knew that | can support
them on their way.

| have realized how important social counseling is for people in social need. Counseling oriented on identification of their needs and on providing
information about sources of support in the community. | have got to knew importance of providing information about possibilities to contribute to acti-
vities in the fields of education, work exercise, spending free time and step-by-step transformation to independent living. For citizens, who are interested
to different social services are information about social service institutions important.

To the future | see as very important just development in this direction that utmost citizens with disabilities would be able use common resources in
their environment and had access to suitable social services that are inevitable for them. Therefore it is so important to educate professional social workers
at municipality level.

Increasing group of citizens are seniors and their family members, who are interested mainly to social services that operate in their community. In this
field is important to develop cooperation with municipalities that continuously take in their competence more and more responsibilities for services for
elderly people and have wide range of influence, if they determine to this task.

There should be social intervention activities as well, that should be focused on prevention and intervention in case of need just for certain time to
return the citizen into common life in his/her community.

How should be the new approaches in social services than? They should be as close to the citizens as possible. The citizen should be included into
creation of the services and in a timeline they should follow effectiveness for the clients and for the community. In the same time, there should be contact
persons for the citizens to arrange:

« Diagnosis of social needs of the client and its family.

« Identification of possible resources of support in a place of living individually for each client.

+ Support in independent decisions making process, based on needs, wishes and possibilities of the client.

« Guidance of citizens during important decisions tended to increasing of quality of life.

« Supportin creation of conditionsfornewforms of social services that solveindividual situation of the citizenand leadsinto hisinclusionin the community.

« Information for better orientation in social field connected to other systems - education, labor, free time, living, social relationships, communication
with institutions and citizens etc.

If you agree to dream with me, we would see all children with disability and with no disability in their foster families, which would receive suitable laic
and professional support to mobilize and succeed in upbringing each special child. Respite services to let the family have some time for rest, when is tired.

Further we would see schools ready to educate each child, which has hidden talents and which could be developed for joy of all of us. We would see
Unemployment Offices with really active tools for young people transiting from school to professional life and entrepreneurs and personal managers that
know how to create working places for employees with disabilities.

In each city would be some apartments for supported living orindependent living with suitable support. Many field services made to individual needs
of the citizens.

In the same time we can see an active people with disabilities who based on their own possibilities contribute to community development, motivate
others to fight for meaningful place and present great gifts to cope with their own exceptionality.

More, open community that values each member, social workers, who are creative and professional, offices that support optimal solutions.

Maybe only a dream, but | have to admit that each morning | see that the reality is getting closer to it and more and more people can see the situation
similarly to the dream. So | wish they meet as soon as possible.

Field social worker from Social Work Advisory Board, today visionary tuned Soria Holtibkovd
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Monitorovacia skala

pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb a jej inovacia

Od konca 90-tich rokov az po sucasnost sme rozvi-
jali aimplementovali procesudlnu metédu hodnotenia
kvality socidlnych sluzieb v prostredi, v ktorom su
poskytované socialne sluzby. Ciasto¢né vysledky su
spracované v publikaciach: Kol. autorov Rady pre po-
radenstvo v socidlnej praci: Kvalitné socidlne sluzby .,
Kosice, 2000 a Kvalitné socidlne sluzby Il., KoSice, 2003.
V suvislosti s hodnotenim kvality socidlnych sluzieb
povazujeme metdédy hodnotenia a) procesudlnu
metdédu hodnotenia kvality, ktora je zaloZzend na ver-
balne formulovanych kritéridch, Standardach, indika-
toroch a trojstupriovej skale numericky rozdelenej na
hodnoty 0, 3, 6 a ich komparacii s redlnym prostredim,
kde su socidlne sluzby poskytované, b) metédu soci-
alneho poradenstva a supervizie, lebo socialne po-
radenstvo a supervizia je nevyhnutnou podmienkou
kvalitnych socidlnych sluZieb c) metédu identifikacie
subjektivnej spokojnosti odberatela sluzieb, lebo
pre socidlnu pracu je postoj prijimatela ku poskytova-
nym sluzbadm vyznamnym faktorom kvality.

Model hodnotenia kvality, ktory sme v procesualnej
metode rozpracovali je podobny koncepciam zavede-
nych v niektorych krajinach EU, v Spojenych $tatoch,
na Novom Zélande i v Ceskej republike. Koncepcia
vychadza zo zdkladnej premisy, podla ktorej zmena
kvality socidlneho prostredia sociadlnych sluzieb je ne-
vyhnutnou podmienkou zmien kvality Zivota prijima-
tela socidlnych sluzieb. Monitorovacia $kéla je cielene
zamerana na hodnotenie socialneho prostredia, v kto-
rom su socialne sluzby poskytované, teda na zariadenia
alebo miesta, kde je proces poskytovania socialnych
sluzieb realizovany. Vychadzali sme z predpokladu, ze
pre zmenu kvality Zivota prijimatela socialnych slu-
Zieb su dolezité nasledujice podmienky:

a) predefinovanie etickych, odbornych (psycho-
logickych, zdravotnickych, socidlnych, Special-
no-pedagogickych a lie¢ebno-pedagogickych
podmienok), kulturdlnych, ekonomickych pod-
mienok do kritérii, Standard a indikatorov;

b) vzdelavanie persondlu so zameranim na reali-
zaciu projektov a zapojenie personalu - social-
nych pracovnikov do procesu hodnotenia kvality
socialnych sluzieb;

c) objektivne vymedzenie rozdielov medzi kritéria-
mi, Standardmi, indikatormi a redlnym stavom
pozorovaného prostredia, v ktorom su socialne
sluzby pre prijimatela poskytované;

d) spracovanie projektov na realizaciu zmien, kto-
rych cielom je dosiahnutie siladu medzi Standar-
dami a socidlnym prostredim, v ktorom su sluzby
poskytované;

Slavomir Krupa

e) uskutocnenie projektu zmien resp. transformacie.
Vystup hodnotenia kvality socidlnych sluzieb po-
skytuje (prijimatelovi, prevédzkovatelovi, zriadovate-
lovi, verejnej sprave, $tatu). Poznanie o danom stave
urovne socidlnych sluzieb je zakladnym predpokla-
dom pre projektovanie a uskuto¢nenie zmien. Sustav-
ne hodnotenie kvality socidlnych sluzieb ma priamu
suvislost (z ¢asového hladiska) dlhodobymi reformami
a transformaciou socidlnych sluzieb a je nevyhnutnou
podmienkou pri realizacii transformacnych procesov.
Procesudlnu metédu hodnotenia kvality social-
nych sluzieb povazujeme za adekvatnu k danému
stavu Urovne socidlnych sluzieb, predovsetkym
v oblasti tradicnych rezidenénych sluzieb, ktoré
v poslednych 60-tych rokoch prechadzali len ¢iastoc-
nymi (humanizacnymi a normaliza¢nymi) zmenami.
Definovanim podmienok kvality socidlnych sluzieb,
ktoré by mali byt v sicasnosti poskytované (a ktoré
su obsiahnuté v monitorovacej $kale pre hodnotenie
kvality socidlnych sluzieb) otvara novu viziu a misiu
pre rozvoj sociadlnych sluzieb.

Prinos monitorovania kvality socialnych
sluzieb v Slovenskej republike pre prax

Otvaranie témy kvality socidlnych sluZieb, na ktorej
sme sa nie malou mierou podielali postupne prenika-
lo do prostredia Statnej, verejnej spravy, vzdelavacich
programov $kél socidlnej prace. Ohodnotenie alebo kri-
tika stavu socidlnych sluzieb v Slovenskej republike bude
v buducnosti nevyhnutne podmienend objektivnou ar-
gumentaciou, teoreticky zdévodnenymi poziadavkami.
Ale ani teoreticky zdovodnené poziadavky na zmeny
urovne socialnych sluzieb sa vzdy nestretnd s okamzi-
tym suhlasom. Od formulovania poZiadaviek na zvyse-
nie kvality v socidlnych sluzbach po prijatie a realizaciu
spravidla prejde niekolko rokov. V Slovenskej republike
je mozné trendy hodnotenia kvality socidlnych sluzieb
vnimat od prvej polovice 90-tych rokov. AZ v roku 2006
Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR uviedlo
vo filozofii nového zakona o socidlnych sluzbach cast,
ktorej sucastou su Standardy kvality socidlnych sluzieb.
Je predpoklad, ze v tomto smere bude pokracovat
priprava nového zakona aj v roku 2007. Vynechanie
kvalitativnej dimenzie socialnych sluzieb, teda absencia
Standard kvality v socidlnych sluzbach v ramci zakona
o sociadlnych sluzbach by viedla k stagnacii vyvoja soci-
alnych sluzieb na Slovensku, ¢o by nasledne viedlo k ne-
vyrovnanosti trhu socialnych sluzieb v ramci EU.

Od konca 90-tych rokov sme uskutocnili niekolko
stoviek hodnoteni socidlneho prostredia v mnohych
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zariadeniach socidlnych sluzieb v Slovenskej republike.
Podnetom pre realizaciu monitoringu kvality social-
nych sluzieb boli prevazne poziadavky prevadzkova-
telov a to v rdmci verejnej spravy predovsetkym v Ban-
skobystrickom kraji a v KoSickom samospravnom kraji.
Boli to aj pozvania Slovenského helsinského vyboru
pre Radu pre poradenstvo v sociadlnej praci, aby pri mo-
nitoringoch dodrziavala ludské prava v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Podnetna bola spolupraca s MPSP
v Ceskej republike, Nadaciou Socia a manazmentom
zariadeni socialnych sluzieb v Slovenskej republike pri
overovani $tandard kvality vypracovanych v Ceskej re-
publike (Socia, nadacia pre podporu socialnych zmien,
Rada pre poradenstvo v socidlnej praci: Vyhodnotenie
overovania, sebahodnotiaci dotaznik kvality poskytova-
nych socidlnych sluzieb, 2003, Projekt NPOA a Svetovej
banky z Programu malych grantov, Pontis). Skusenosti,
ktoré sme ziskali boli vybornou prilezitostou pre ove-
renie funkénosti procesudlnej metédy hodnotenia
kvality v podmienkach Slovenskej republiky. Overili
sme kauzalne prepojenie medzi podmienkami Urov-
ne kvality socidlnych sluzieb a socidlno-ekonomickou
zivotnou Uroviiou domacnosti rodin, obZanov. Nevy-
rovnanost a kolisava zivotna uroven obyvatelov v réz-
nych castiach Slovenska determinuje podmienky pre
formulovanie a realizaciu Standard kvality v socidlnych
sluzbach. Decentralizacia Statnej spravy otvorila v tom-
to smere cestu pre $pecifikovanie Standard kvality v so-
cidlnych sluzbach na urovni krajov v koreldcii s mierou
Zivotnej Urovne obyvatelstva.

Proces hodnotenia kvality socidlnych sluzieb nas
podnietil, aby sme vypracovali systémy hodnotenia
na zaklade medzinarodne uznavanych metéd (Reen-
gineering, ISSO, TQM...) pouzivanych pri skvalitriovani
procesov riadenia (Tabita). V priebehu poslednych ro-
kov (od roku 2000 po sucasnost) su pripravené Stan-
dardy kvality pre poskytovanie socidlneho poraden-
stva (Asociacia supervizorov a socialnych poradcov).
V roku 2006 — 2007 (PDCS) sa pripravuju v spolupraci
s Katedrou socialnej prace PF UK v Bratislave Standar-
dy kvality pre komunitnu sociadlnu pracu.

Modely dosahovania kvality socialnych sluzieb

Standardy

Standardy kvality socialnych sluzieb majua déle-
zitd funkciu az do doby, kym nefunguju principy
trhového mechanizmu. V case, ked'su socialne sluzby
(verejné a sukromné) dotované z verejnych zdrojov

a su neziskové, neexistuje iny spdsob zvySovania
kvality socidlnych sluzieb ako statom (v zékone) defi-
nované a kontrolované standardy socialnych sluzieb.
Standardy v takomto modely maju funkciu udrzat
alebo posuvat (predefinovanim naro¢nosti) Uroven
socidlnych sluzieb stanovenim noriem. Zavedenie
zvysovania kvality na trhovych principoch (TQM, ISSO
2000...) by v prostredi socialnych sluzieb, kde nie su
nastavené trhové mechanizmy neviedlo k zvySovaniu
urovne sluzieb. Ak by viedlo, tak len v jednotlivych
zariadeniach, ale nie v celom systéme sluzieb.

Trhové mechanizmy

1SSO 2000

TOM
Socialne sluZby

Pri fungujucom trhovom systéme socialnych slu-
Zieb (socidlne sluzby su porovnatelné s podmienka-
mi priemernej zivotnej Urovne obyvatelov regiénu,
$tatu), by zvySovanie kvality socidlnych sluzieb bolo
dosahované na zaklade zaujmu a nevyhnutnosti pre-
vadzkovatelov dosahovat vyssiu uroven ako konku-
rencia. Prevadzkovatelia by k dosahovaniu zvy3ova-
nia kvality socidlnych sluzieb zaviedli tie isté metdédy
ako v ziskovej sfére podnikatelské subjekty.

Model lll.

V urc¢itom vyvoji socidlnych sluzieb by mohol fun-
govat kombinovany model, v ktorom by etablovanie
standard kvality sociadlnych sluzieb viedlo k diferenci-
acii zariadeni socidlnych sluzieb podla dosahovanej
urovne kvality, a tym aj k diferenciacii finan¢nych
prispevkov verejnej spravy. Az diferenciacia zariadeni
socialnych sluzieb podla kvality, ich zmena z rozpo¢-
tovych na prispevkové organizacie a zmena z nezis-
kovych na ziskové, by otvorila cestu pre uplatfiovanie
systému zvySovania kvality na podobnom systéme
ako v podnikatelskej sfére.

Prinos monitoringu kvality socialnych sluzieb
pre tedriu socialnej prace a prava

Experimentalne overovanie hodnotenia kvality so-
cidlnych sluzieb viedlo k nevyhnutnosti teoretického
vymedzenia kvality socidlnych sluzieb, formulovaniu
kritérii, Standardov, indikatorov, metéd hodnotenia
kvality socidlneho prostredia v zariadeniach socialnych
sluzieb a socidlnych sluzieb poskytovanych v rezidenc-
nych a dalSich sluzbach v nerezidenénom prostredi.
(Kol. pracovnikov Rady pre poradenstvo v socidlnej
praci: Kvalitné socidlne sluzby I, 2000, KoSice, s. 17 Kvalit-
nésocidlne sluzby II. 2003, s. 7).V roku 2001 konstatovalo
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Ministerstvo prace a socialnych veci v Ceskej repub-
like, ze: ,nema jediny legislativny nastroj, ktorym by
zistovalo kvalitu socidlnych sluzieb a vymahalo jej
dodrziavanie a to vratene sektoru Statom poskytova-
nych sluzieb..” (Ministerstvo prace a socialnich véci:
Kvalita v socidlnich sluzbdch - socidlni sluzby 2001, s. 3.)

V roku 2004 - 2005 rieSilo Stredisko pre Studium
prace a rodiny vyskumnu tlohu,Narodné priority roz-
voja socidlnych sluzieb - teoreticko-metodologické
vychodiskd a komparacia“, ktora sa zaoberd tedriou
a kritériami kvality (Bednarik, R., - Repkovg, K., - Krupa,
S.: Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb, Stredis-
ko pre Studium prace a rodiny, Bratislava, 2005).

Tedria kvality socidlnych sluzieb ako predmet
doteraz nie je vyucovana na ziadnej z vysokych 3kol
socialnej prace v Slovenskej republike.

Ocakavané korektury hodnotenia kvality
socialnych sluzieb

Pévodnou zdkladnou motivaciou a cielom hodno-
tenia kvality socialnych sluzieb bola zmena podmienok
prevadzkovania sociadlnych sluzieb v tradi¢nych rezi-
dencnych zariadeniach. Tento ciel vyznamnym spéso-
bom poznamenal formu a obsah monitorovacich skal
pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb. Formalne
su Standardy zamerané na hodnotenie socidlneho
prostredia, v ktorom su socialne sluzby poskytované
a obsahovo (ako su spracované MPSV v Ceskej repub-
like) na proceduralne, personalne prevadzkové (MPSV
v CR: Zavddeéni standardu kvality socidlnich sluzeb do
praxe, 2004, s. 6). Objektom hodnotenia su alebo je za-
riadenie, resp. socialne sluzby poskytované v zariadeni.

Tento pristup (ktory sme aplikovali v nasej mo-
nitorovacej Skale) a ktory je zhodny s pristupom
hodnotenia kvality socialnych sluzieb v zahranici je
jednoznacny v tych oblastiach hodnotenia, ktoré
sU viazané na kvantifikovatelné hodnoty s akymi sa
stretneme napr. pri hodnoteni Struktury a foriem
byvania (pocet posteli na izbe, alebo pocet m? na
jedného obyvatela a pod). Na druhej strane, ¢im su
indikatory konkrétnejsie, stracaju svoju univerzalnost
(t. j. pouzitelnost v inych socidlnych prostrediach
ako su rezidenc¢né zariadenia). Plati to aj opacne.
Cim su indikatory menej konkrétne s vysokou na-
ro¢nostou objektivizacie, tym sU univerzalnejsie.

V priebehu rokov 2000 - 2006 sme sa mohli vo
vyskumoch realizovanych Radou pre poradenstvo
v socidlnej praci, Nadaciou Socia, presvedcit o tom,
Ze prevadzkovatelia maju snahu ,vylep3ovat vlastny
obraz organizacie” hlavne v tych indikatoroch, ktoré
vychadzaju z filozofie, etiky, postojov. Vlastné interné
hodnotenia prevadzkovatelov su ¢asto prave v tychto
oblastiach, indikatoroch rozdielne oproti externému
hodnoteniu kvality socialnych sluzieb.

Inym nedostatkom monitorovacej skaly je (pod-
la niektorych externych a internych hodnotitelov)

skutocnost, Ze delenie $kaly na tri irovne hodnotenia
je len zékladné ramcové, hodnotenie. Podla tychto
skusenosti by mala $kéla obsahovat viac ako 3 stupne
hodnotenia, napr. sedem alebo desat, aby sa zvysila
objektivnost hodnotenia.

Zmena systému hodnotenia

Zo systémového hladiska je zrejme dolezité, ¢i je
predmetomnashohodnoteniasocialne prostredieale-
bo prijimatelsluzieb. Tato vychodiskova pozicia sa do-
tyka diskusie o subjekte a objekte socidlnych sluzieb.

| ked preferujeme pristupy a metéddy, ktoré vycha-
dzaju z potrieb prijimatela sluzieb, hodnotenie kvali-
ty tak, ako sme ho koncipovali v monitorovacej skale
pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb, je cielene
orientované na hodnotenie institlcie, resp. socialne-
ho prostredia. Predpokladame, ze prave v tejto oblas-
ti je potrebna korektura. Ako sa zmeni systém, ked'
budeme namiesto socialneho prostredia (zariadenia)
hodnotit socidlne podmienky Zivota klienta? Aby
sme mohli objektivizovat rozdiel medzi pristupom
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb z hladiska soci-
alneho prostredia v zariadeni a z hladiska prijimatela
socialnych sluzieb ponukame dva priklady:

Priklad ¢. 1.

A) Hodnotenie, ktoré je zamerané na zariadenia
socialnych sluzieb

B) Nové hodnotenie v kontexte prijimatela social-
nych sluzieb

A)

Indikator 1. 2. Sloboda prejavu a vyberu (Kvalitné
socialne sluzby Il. 2003, s. 90)

Klienti su ucastni na rozhodovani, resp. spoluroz-
hoduju o forme a spésobe poskytovania sluzby. (6)

B)

Indikator 1. 2. Sloboda prejavu a vyberu

Prijimatel sluzieb je slobodny a rovny v déstojnos-
ti a pravach.

A) Pévodné hodnotenie v kontexte socidlneho
prostredia v zariadeni
Indikator 1. 2.

Klient, méze vyjadrit svoj nazor, pripadne vyber,
ale len v oblastiach stanovenym zariadenim alebo
PSS. Napriklad v anketach, pri osobnych rozhovoroch,
slavnostnych prilezZitostiach (3).

B) Nové hodnotenie v kontexte prijimatela sluzieb
Sloboda prijimatela sluzieb je obmedzovana a pri-
jimatel nie rovny v déstojnosti a pravach.

A)

Indikator 1.2

Vyjadrenie nazoru, prejavenie vble sa povazuje za
porusenie pravidiel zariadenia alebo PSS (0).

B)

Nazor a prejavenie vole prijimatela je nutné bra-
nit verejnym spésobom (pravna ochrana, verejny
ochranca prav a pod).
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Priklad ¢. 2.

Kritérium 6. Finan¢né naklady

A)

Klienti su informovani o finan¢nych vydavkoch
a efektivite hospodarenia organizacie alebo sluzby. (6)

Klienti sa podielaju na rozhodovani o velkych (mi-
moriadnych) finan¢nych vydavkoch zariadenia. (6)

Klienti dostavaju vyro¢nu spravu hospodarenia za
uplynulé obdobie. (6)

B)

Prijimatel sluzieb rozhoduje, naklada a hospodari
so svojimi finan¢nymi prostriedkami podla svojich
potrieb. (6)

A)

Klienti su iba ¢iasto¢ne informovani o vynaklada-
nych prostriedkoch v zariadeni. (3)

B)

Stav uctov, prijmov a vydavkov je vedeny transpa-
rentne a prijimatel sluzieb suhlasi s vydajom financ¢-
nych prostriedkov z jeho uctu.

Manual pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb,
ktory je zamerany na subjekt (prijimatela socialnych
sluzieb) nevyzaduje podrobne rozpracovanu skalu,
nakolko ludské prava vo vztahu k subjektu su bud
dodrziavané alebo porusované.

Mozna inovacia Skaly pre hodnotenie kvality so-
cidlnych sluzieb vychadza z iného konceptu hodno-
tenia, ktorého cielom je hodnotenie kvality Zivota
prijimatela sluZieb a nie kvalita prostredia, v ktorom
sa prijimatel nachadza.

Slavomir Krupa, pracovnik Rady pre poradenstvo
v socidlnej prdci, predndsa na viacerych vysokych Skoldch

Monitoring Scale for Quality of Social Services Evaluation and its Innovation.

Since the end of 90ties we have developed and implemented methods of quality of social services evaluation:

a) Process method based on verbally formulated criteria and their comparison with real environment,

b) Method of social counseling and supervision - inevitable conditions of quality social services,

¢ Method of identification subjective satisfaction of social services clients — an important factor of quality for social work is client’s attitude to provi-

ded social services.

To change a quality of life of the client is important to:
Re-define ethic and professional conditions in the standards.

Objectively defined differences between standards and real situation in the environment.

Project elaboration for the changes implementation and for reaching a harmony between the standards and social environment.

1.
2.
3. Education of the staff focused on project implementation.
4.
5.

Implementation of the project, changes - transformation.

So far was the subject of evaluation the social environment. It is very important to focus the evaluation on a client of the social service, who is a subject,
not an object of the services, focus on human rights, which are either fulfilled or broken.

Proces Standardizacie terénnej socidlnej prace

Program podpory rozvoja komunitnej socidlnej prd-
ce v obciach bol pred piatimi rokmi pilotnym projektom
Uradu splnomocnenkyne viddy SR pre rémske komunity
a mimovlddnej organizdcie ETP na Slovensku. Vysledky
presvedcili a v roku 2004 sa stal ndrodnym programom
s vySe 600 socidlnymi pracovnikmi a ich asistentami,
ktory administruje Fond socidlneho rozvoja (FSR). Dnes
md ambiciu udrzat a zvysit kvalitu vykonu socidlnej prd-
ce v obciach s vylu¢enymi komunitami.

Cielom programu podpory rozvoja komunitnej
socialnej prace v obciach je podpora skupin a jednot-
livcov dlhodobo vystavenych socidlnemu vyluceniu.
Podla materidlov FSR, realizicia programu je nastave-
na tak, aby odstrarfiovala priciny socidlnej deprivacie
prostrednictvom permanentnej prace komunitného
socidlneho pracovnikaaasistentakomunitnéhosocial-
neho pracovnika v konkrétnej komunite. Cielovou

vo vylucenych komunitach

Miroslava Haskova, PDCS

skupinou su obcania postihnuti alebo ohrozeni social-
nym vyluc¢enim, obc¢ania Zijuci v uzavretych sociédlne
izolovanych komunitach s relativne vysokou mierou
socidlnej odkazanosti a socidlne patologickych javov
zapric¢inenych najma dlhodobou nezamestnanostou.
V sucasnosti  sa program uskuto¢iiuje prostred-
nictvom 184 obci a 4 mimovladnych organizacii. Aby
bolo mozné zabezpecit kvalitu terénnej socidlnej
prace na tolkych pracoviskach s takym mnozstvom
pracovnikov, je vypracovanie Standardov kvality prace
nevyhnutnostou. Tym skor, ak by v budicnosti mali byt
obecni/mestski terénni socialni pracovnici zaradeni do
existujuceho systému socialnej pomoci.
Prvymkrokom prezabezpeceniekvality vykonusoci-
alnej prace v obciach s vylicenymi komunitami ma byt
odborné vzdeldvanie a supervizia pracovnikov progra-
mu. Akreditovany vzdelavaci program Terénna socialna
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pracaa superviziu pre program FSR v su¢asnosti realizu-
je PDCS, o. z., Partners for Democratic Change Slovakia.

Dalsi krok je vypracovanie navrhu $tandardov te-
rénnej socialnej prace vo vylu¢enych komunitach. Ide
0 participativny proces, do pripravy ktorého su zain-
teresované rézne zaujmové skupiny posobiace v ob-
lasti rozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku.
V juni minulého roku sa sformovala pracovna skupina
pre pripravu Standardov, ktorej ¢lenmi su zastupco-
via FSR, Ministerstva prace socialnych veci a rodiny,
Nadacie SOCIA, Asociacie terénnych socialnych pra-
covnikov, Nadacie Milana Simecku, o. z. Ob&an a de-
mokracia, Katedry socialnej prace na Pedagogickej
Fakulte Univerzity Komenského, Fakulty zdravotnictva
a socialnej prace Trnavskej Univerzity, Ustavu romolo-
gickych studii Fakulty socidlnych vied a zdravotnictva
UKF, Zdruzenia miest a obci Slovenska a o. z. PDCS,
ktoré je tiez zodpovedné na proces pripravy navrhu.

Pracovna skupina sa schadza na stretnutiach pri-
blizne kazdé dva mesiace a v procese facilitovanej dis-
kusie postupne pripravuje podklady k standardom.

V prvej faze bolo potrebné ujasnit si podobu
a ucel standardov. Vysledkom diskusie je zadanie mi-
nimalnych Standardov kvality terénnej socialnej pra-
ce v obciach s vylu¢enymi komunitami pre vnutorné
potreby. Programu podpory rozvoja komunitnej
socialnej prace, ktoré v buducnosti v pripade potreby
mozu byt prepracované do podoby vyhlasky alebo
inych regulativnych dokumentov.

Podstatnym v zadani je najma posun od komunitnej
socialnej prace k terénnej. Nazov komunitny socidlny
pracovnik vznikol ako kompromis pre program a jed-
nym z dévodov tohto ndzvu bolo, ze velké mnozstvo
pracovnikov programu nespinalo oficialne kvalifika¢-
né predpoklady na terénneho socialneho pracovnika.
Realna praca v ramci programu v obciach je socialnou
pracou s jednotlivcom a rodinou prevazne v teréne,
preto sa v pomenovani zdbraznuje terénna socialna
praca. Dal$im délezitym prvkom $tandardov je zachy-
tenie Specifik prace s komunitami s viacnasobnym soci-
alnym vylicenim. (Z obci a miest podporenych v rdmci
programu FSR, je dnes 98% obci/miest s vylicenou
rémskou komunitou. Skér vynimkou su obce, kde vy-
lucenu komunitu tvoria seniori ¢i fudia bez domova.)

V dalej faze zadefinovala skupina oblasti Standar-
dizacie a prislusnych expertov, ktori vypracuju prvy
navrh jednotlivych &asti Standardov.

Navrh standardov by mal obsahovat tychto pat casti:
1) Standardy procesu terénnej socialnej prace vo

vylucenych komunitach. Prvy ndvrh by mohol
obsahovat vyjasnenie cielov socidlnej prace v obdi,
sposob jej vykonavania, spbsob prace s klientom,
evidenciu klientov, rozsah a obsah prace a normativy
na urcenie poctu pracovnikov v obci.

2) Prvy navrh personalnych standardov riesi pra-
covné kategdrie a pracovné naplne a zodpoved-
nosti pracovnikov, kritéria pre vyber pracovnikov,
vzdelavanie a podporu pracovnikov, monitoring
a hodnotenie prace.

3) Prevadzkové standardy by mali zabezpecovat
vytvorenie zazemia na kvalitny vykon prace. Prvy
navrh sa zaobera priestorovym vybavenim, pra-
covnym c&asom, zabezpecenim komunikacnych
a dopravnych prostriedkov, informacnych zdrojov
a zabezpecenim informovanosti o sluzbach terén-
nej socialnej prace v obci.

4) Etické standardy su v prvom navrhu definované
ako Standardy profesnej etiky terénneho socialne-
ho pracovnika zaloZzené na hodnotach, ku ktorym
su priradené etické principy profesného spravania
pracovnikov. Navrh zatial pomentva pat vychodis-
kovych hodnét: déstojnost jednotlivca a jeho ludsku
hodnotuy, socidlnu spravodlivost, integritu, neskode-
nie (neublizovanie) a kompetentnost.

5) Slovnik pojmov by mal byt prilohou ku stan-
dardom. Navrh by mal definovat kluc¢ové pojmy,
ktoré je potrebné vysvetlit pre jednotné chapanie
standardov. Pojmy maju byt priamo vztiahnuté na
socialnu pracu vo vylu¢enych komunitach.

V sucasnosti existuje predbezny navrh textov jed-
notlivych Casti, ktory je v procese pripomienkovania
vo vnutri pracovnej skupiny a potrebuje hlbsie prepo-
jenie jednotlivych Casti.

Priprava ndvrhu standardov bude od februara do juna
2007 pokracovat procesom oponovania a verejného pri-
pomienkovania, do ktorého budu postupne pozyvani
zastupcovia rdznych zainteresovanych skupin. Najma
zastupcovia samotnych socidlnych pracovnikov, samo-
spravnychinstitucii, Statnej spravy, zainteresované mimo-
vladneorganizacieakatedrysocidlnejpracenaSlovensku.

Cely proces vyusti do konferencie v oktébri 2007,
kde sa za Ucasti zainteresovanych z celého Slovenska
este raz prediskutuje a schvali navrh standardov, kto-
ry bude nasledne publikovany.

Process of standardization of field social work in excluded communities

Supporting development of community social work project was five years ago a pilot project of the Office of Representative of Government of SR for
Roma communities and a non-governmental organization ETP Slovakia. The goal of the project is to support groups and individuals who are socially exclu-
ded in the long term. The project is implemented in a way to eliminate causations of social deprivation through permanent activity of a community social
worker and his assistant. Target group are socially excluded citizens or citizens who are being at risk of social exclusion, citizens who live in closed socially is-
olated communities with relatively high range of social dependence and social pathological phenomenon caused especially by long time unemployment.

First step in providing high quality social work in the areas with excluded communities is professional education and supervision for program
staff. Accredited education program Field social work and supervision for FSR program is presently implemented by PDCS,ca., Partners for De-
mocratic Change Slovakia. Next step is creation of a proposal of quality standards of field social work in excluded communities. In the next pha-
se the working group defined areas o standardization and related experts, who will develop first proposal of particular areas of the standards.
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Chranené byvanie v Ziline

Sora Holubkova

Prvé myslienky o chranenom byvani sa objavili
v Ziline uz okolo roku 1995. Myslienky aj ludia dozrie-
vali a v roku 2001 sa mala skupinka vydala do Danska
na skusy, aby zistila, ¢o chranené byvanie v praxi zna-
mena. Raz sme navstivili aj Prahu, kde tiez existovala
podobna sluzba. Najvacsi zaujem o tuto formu sluzby
mali mladi [udia s mentélnym postihnutim, ktori mo-
tivovali svojich rodicov, aby sa isli presvedcit. Od mys-
lienky k realizacii je vSak niekedy dlha cesta.

DIha cesta je aj nazov klubu, kde sa uz roky stre-
tavaju mladi ludia s postihnutim a bez postihnutia
a vymienaju si nazory na rézne oblasti zivota. Neraz
sa na klube hovorilo aj o byvani, samostatnosti, po-
vinnostiach, zodpovednosti. V skutoénosti viak bolo
tazko si predstavit, Ze by sa to podarilo.

Nadacia Krajina harménie v Ziline sa nakoniec
rozhodla, ze tieto myslienky podpori a v roku 2002
poziadala o finan¢nu odporu MPSVaR v SR a Spojené
holandské nadacie. Projekt bol podporeny a zacala
sa etapa hladanie vhodného objektu, rekonstrukcia,
priprava buducich obyvatelov, rodic¢ov i verejnosti.
Nebolo to jednoduché, ale ciel bol jasny - umoznit
mladym fudom s postihnutim samostatné byvanie,
aby sa podla svojich predstav s podporou socialnych
pracovnikov mohli naucit Zit v spoloc¢nosti.

V janudri 2003 sa sladvnostne otvoril dom, ktory
este nebol celkom dokonceny, ale kde sa dalo byvat
a od 1.februara 2003 sa do dvoch bytov nastahovalo
5 novych obyvatelov. Sami spolupracovali na zariado-
vani spolo¢nych priestorov, na upratovani i dalSich
mensich pracach a sami si zariadovali svoje izby. Zaca-
li sa ucit nové veci, ktoré este sami nikdy nevyskusali
a overovali si to, ¢o uz zvladali predtym. Dodnes maju
podporu dvoch asistentov, ktori pracuju v Agenture
podpornych sluzieb n. o., ktora zariadenie chranené-
ho byvania prevadzkuje. Agenturu zalozZila Nadacia
Krajina harménie spolu s mestom Zilina koncom
roka 2002.

Najdélezitejsie pre spolo¢ny zivot obyvatelov
v bytoch bolo vytvorit také pravidla, ktorym by kazdy
rozumel, stotoznil sa s nimi a dodrziaval ich. Presli sme
ich so vietkymi obyvatelmi i rodi¢mi niekolkokrat
a dodnes sa podla nich obyvatelia riadia. Niekedy na-
vrhnu doplnok a ten sa prida k povodnym pravidlam.

Najtazsie bolo naucit sa samostatne rozhodovat,
zvladat vlastné financie, organizovat si svoj cas.
Asistenti travili v bytoch viac ¢asu nez dnes, ked'uz je

potrebna podpora len v kritickych situaciach. Ale kaz-
dy z obyvatelov bytov chce mat pracu, chce sa naucit
varit si nové jedld, kazdy ma svoj individudlny plan
rozvoja a na jeho zaklade sa odvijaju aj ¢innosti odlis-
né pre kazdého obyvatela bytu. Za kazdymi dverami
byva ¢lovek so svojou histériou, so svojimi snami,
ktoré sa snazime spolu s nim realizovat. Tu je niekolko
pribehov, kde len mena st vymyslené.

Adam priSiel do bytu z celoro¢ného domova social-
nych sluzieb. Cely svoj zivot prezil v réznych institu-
cidch a rodinu nikdy nepoznal. Napriek tomu, ze
iSiel do neistoty, svoje rozhodnutie nelutuje. Okrem
beznych veci okolo bytu, hygieny a kuchyne sa naucil
hospodarit so svojimi peniazmi, podporu potrebuje
len ob¢as. S naSou podporou si nasiel najprv brigadu
a teraz uz ma stale zamestnanie. Vychutnava si svoje
sukromie a vyzdobuje si ho podla svojich predstav.
Kupil si aj vlastny vysavac a Cistota je pre neho najdo6-
lezitejsia. Na zaciatku bolo pre neho tazké prijat kriti-
ku, ale aj to uz zvlada a vztah k asistentom sa rozvija
smerom k dévere. Mal svoje sny a chcel ich uskutoc-
nit — praca a vlastny byt. Obidva st velmi naro¢né na
realizaciu, ale obidva jeho sny sa uskuto¢nili. Ma stalu
pracu v CVC a od januara 2007 aj svoj byt. Prave sa
stahuje a s nami bude v pravidelnom kontakte.

Belo — mlady muz s telesnym postihnutim nasiel
v dome nielen byvanie, ale aj pracu. Prisiel od svojich
rodicov a ti ho v jeho rozhodnuti ziskat samostatnost
podporili. Vo svojej izbe sa staral o kvety, choval
rybicky, bol kuricom i zahradnikom a pomahal pri
beznej udrzbe domu. Bol velmi samostatny a len
obcas potreboval podporu, hlavne pri orientacii na
réznych udradoch. Niekedy bol netrpezlivy a chcel
vysledky okamzZite. Ma svoje auto a rad Soféruje. Tiez
mal svoj sen mat vlastny byt, ndjst si priatefku a pracu,
kde by zarobil viac penazi. Byt je uz skuto¢nostou,
s priatelkou sa stretdva, niekedy idu na pizzu alebo
na koncert. Pracu zatial nahradzaju brigady, ale to je
tiez nasledkom netrpezlivosti a neochoty prijat nové
vyzvy. Verime spolu s nim, Ze aj toto sa mu raz podari
naplnit.
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Cecilia, ktora prisla do byvania od svojej mamy
sa vietko nové ucila s velkou chutou. NajradSej mala
cestovanie a spolocensky zivot. Rada si posedela
pri kave, alebo chodila do &ajovne. Obcas dostala
brigddu v kancelarii a praca ju velmi bavila. Mama
jej najprv velmi neverila, ale postupne sa aj ona pre-
svedcila, ze jej dcéra zvlada Zivot aj bez nej. Obdas sa
stretli, dali si kavu alebo obed, porozpravali si zazitky.
Kazda z nich mala svoj zivot. Cecilia si nasla s nasou
podporou pracu, zdokonalila sa v nej a podporila aj
svoju ekonomicku nezavislost. Nakoniec sa jej mama
rozhodla, Ze bude pre ne lepsie byvat spolu, a tak sa
mlada dama vratila do spolo¢ného bytu k mame. Ale
dnes uz sama prispieva na jeho prevadzku a stara sa
o jeho ¢istotu. Uz sa neboji sama zostat doma a ma
svojich priatelov, s ktorymi chodi na koncerty, na vy-
lety, ¢i si len posediet pri kave.

Dusan prisiel od rodi¢ov, pracu uz mal pred sta-
hovanim, ale nikdy nebyval sdm. Zacal sa udit na-
kupovat, varit, prat. Vsetky tieto veci dovtedy robila
mama. Bol velmi $ikovny, na zaciatku ho rodina velmi
podporovala. Skoro vsak zistili, Ze bez jeho finan¢nej
podpory doma nedokazu prezit, a tak sa po polroku
musel vratit domov. PretoZe sme nechceli spbésobit ci-
tové problémy, podporili sme ho v rozhodnuti, aby sa
odstahoval spat k rodicom. Dodnes je ¢astym hostom
v byte, kde ma priatelov.

Elvir tiez priSiel z rodiny, kde ho rodicia povazovali
za malého chlapca a neverili, Ze by bol schopny oprat
si svoje veci, uvarit si ¢i upratat. Nie vzdy to bolo lahké,
ale vietky svoje povinnosti zvlada. Starostlivost o seba,
izbu, jedlo, pracu. Jeho spolocensky Zivot je velmi bo-
haty, ma Siroké zaujmy - od Sportu az po divadlo, ma
vela priatelov. Keby mal viac penazi, bol by najvacsim
gavalierom v naSom meste. Pozval by vietkych na &aj
a na zakusky. Zatial sa viak musi uskromnit a rozdava
svoje Usmevy. Nasiel si trvalu pracu, rozludil sa navzdy
s otcom a v sucasnosti podporuje vazne chorud matku.

Pocas roka sme pripravovali na byvanie Fera
z domova socidlnych sluzieb. Bol velmi Sikovny,

ale nakoniec sa rozhodol pre miesto istoty — Ustav.
Napriek tomu, ze sme ho mesiac pripravovali, moti-
vovali a mohol si vsetko vyskusat, zlakol sa zodpoved-
nosti a zostal v zariadeni.

Na volné miesto prisiel dal$i mlady muz Gabriel,
ktory na zaciatku ani nevedel svoje potreby vyjadrit.
Chodieval len na navstevy, pomahal, kde mohol. Bal
sa vsak svoje rozhodnutie vyjadrit pred otcom, ktory
sa staral o neho a jeho dvoch postihnutych bratov.
S nasou podporou viak nakoniec ziskal suhlas otca
a dodnes uz urobil mnohé pokroky. Najprv zvladol
brigddu, ucil sa ¢itat, pouzival symboly, aby sa vy-
znal v obchode, ked chodi rad nakupovat. U¢i sa
varit, prat, hospodarit, udrziavat poriadok, hoci sa
mu vzdy nechce. Zacal byt sdm sebou a domov sa ide
obcas pozriet, ako Ziju bratia a otec. Postupne ziskal
aj trvalu pracu. Neskér sa rozhodol podporit aj mlad-
Sieho brata, aby mohol prist do chrdneného byvania,
ale ich vztah bol velmi zlozity, tak sme ich podporili
v tom, aby kazdy z nich byval samostatne vo svojej
izbe a v inom byte, hoci sa navzajom mohli stretavat
a podporovat. Jeho snom je byvat samostatne s mlad-
sim bratom, spolo¢ne hospodarit a mat stalu pracu.

Hurban prisiel na podnet starSieho brata. Skusil
najprv byvats nim, ale citil saobmedzovany a bol agre-
sivny. Tak sa prestahoval do druhého bytu, kde ma
svoju izbu. Najprv sa zacal ucit reSpektovat zédkladné
pravidla spoluzitia a niekedy to boli aj finan¢ne naro¢-
né veci. Ked nezaplatil listok — musel zaplatit pokutu,
ked nahnevany pokazil elektricku ruru, tiez to nebolo
lacné. Zacal chodit k logopédovi, aby mu bolo lepsie
rozumiet, opakuje si ¢isla, hoci ich vyznam zatial vel-
mi nechdpe. Vie si vSak naplanovat, ¢o si nakupi a vel-
mi rad vari. Zatial navstevuje denny pobyt, ale jeho
snom je pracovat pri zvieratach a ndjst si dobru zenu.

Ivan sa rozhodol vyskusat samostatnost v chrane-
nom byvani napriek nesuhlasu otca. Najprv s nami
chodieval na rézne aktivity, potom sa nastahoval do
bytu. Bol velmi samostatny v oblasti hospodarenia,
menej ho bavilo varenie, ale v3eli¢o vyskusal. Pomohli



INTEGRACIA / CHRANENE BYVANIE AKO CESTA K ZIVOTU V KOMUNITE

sme mu najst pracu a presvedcit sa, ze dokaze mnoho
veci zariadit sam.

Po Styroch mesiacoch sa vratil domoy, ale jeho
mama je velmi spokojnd aj s tym, pretoze sam sa
rozhodol prispievat na byvanie, sdm si chysta ranajky
a zapdja sa do starostlivosti o domacnost.

Anabela pri$la do Ziliny z iného mesta. Je v3ak velmi
priatelskd, tak si nasla vela novych kamaratov i nejaké
lasky. Je velmi cistotna, len v kuchyni ju to velmi nebavi.
Vyskusala niekolko brigdd a dufa, ze ked zvlddne naro¢-
né situdcie, podari sa jej najst trvalu pracu. S priatelom

Protected Workshop in Zilina

rada chodieva na hokej ¢i futbal, stard sa o Skrecka a cas-
to chodieva na navstevu k sestre.

Cas uteka velmi rychlo a niekolko ludskych osudov
sa naplnilo novym Zivotom. Zivotom, kde nechybaju
starosti ani radosti, ale zivotom, v ktorom si méze
kazdy volit svoju cestu, rozhodovat sa a napinat svoje
predstavy. Mozno v chrdnenom byvani nenasli luxus
a opateru, urcite vsak nasli svoju identitu, vlastné
sukromie, akceptaciu a podporu v tom, ¢o nezvladnu
sami. A kazdy den nas presviedcaju, ze takato sluzba
ma svoje opravnenie.

,Long Way"is a name of a club where many people with disability and with no disabilities meet for many years to exchange opinions on various areas
of life. Foundation Country of Harmony in Zilina decided in 2002 to request a financial support from Ministry of Labor, Social Affairs and Family in SR and
Cooperating Netherlands Foundations. The project was supported and a period of searching for suitable building, than reconstruction, preparation of
future residents, their parents and the public. It was not easy, but the goal was clear - enable young people with disability to live independently so they
could learn to live in the society according to their wishes and with individual support from social workers.

In January 2003 a house was festively opened. It was not finished yet, but it was possible to live in it and from February 1st, 2003 five new residents
moved to two apartments. They started to learn new things that they had never tried before and they practiced the skills they already knew. Today they
have support from two assistants that work in an Agency of Supportive Services, n.o., which is running the protected living services. The Agency was

established in 2002 by the Country of Harmony Foundation and the city of Zilina.

Chranené byvanie

ako cesta k zivotu v komunite

Mapovanie socialnych potrieb v Modre a okoli

V regiéne Modra v sucasnosti existuje pre ludi
s MP Zariadenie socidlnej starostlivosti MEREMA
v Harmonii, a to pre muzov s réznym stupriom MP.
Taktiez v Pezinku je DSS HESTIA, ktoré je pre deti s MP
a mladych dospelych. Takéto zariadenia socidlnych
sluzieb neumoznuju klientom s mentdlnym postih-
nutim individualny osobnostny rozvoj, neumoznuju
uspokojovanie ich psychologickych potrieb a ich
cielavedomé dalSie vzdeldvanie, absentuje aktivny
rozvoj socialnych kontaktov s rodinou a moznost in-
tegracie do spolocenského zivota.

S potesenim v sucasnej dobe sledujem postupné
skvalitiovanie poskytovanych socidlnych sluzieb
pre ob&anov s postihnutim v désledku postupujucej
transformacie socidlnych sluzieb, a to reformou tra-
di¢nych socidlnych sluzieb, ¢im dochadza aj k zmene
kvality Zivota postihnutych obcanov. Jej cielom je
pomoc pri integracii ludi s postihnutim do spolo-
¢enského Zivota pri reSpektovani ich individualneho
zdravotného a dusevného stavu a reSpektovanim
Deklaracie pradv mentalne postihnutych ludi.

Mesto Modra nema dosial vypracovany podrob-
nejsi komunitny plan rozvoja socidlnych sluzieb,

Silvia Kubankova

avsak postupne sa snazi rozsirovat moznosti posky-
tovania socidlnych sluzieb pre urcité kategérie ludi,
napr. pre seniorov, pre bezdomovcov. Dosial vsak
chyba kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb pre
dalsie kategorie ludi.

V nasledujucich riadkoch sa pokuisim popisat
pribeh premietania mojich predstav do konkrétnych
krokov.

Moja vizia

Z dovodu ukoncenia cinnosti Zariadenia pes-
tunskej starostlivosti pre maloleté deti v Modre sa
naskytla moznost vyuzit tieto priestory (2 bytové jed-
notky v bytovom dome) na poskytovanie socialnych
sluzieb inej potrebnej kategérii obyvatelov. Vzhla-
dom na umiestnenie a charakter objektu sa tieto
priestory javili ako jedine¢ne vhodné pre integraciu
[udi s MP do spolocenského Zivota pri reSpektovani
ich zdravotného stavu. Preto zriadenie chraneného
byvania by spifalo riesenie socialnej situacie tychto
[udi. Po ukonceni cinnosti Zariadenia pestinskej
starostlivosti, ktoré bolo zariadenim BSK, mestsky
urad v Modre po dohode s BSK tieto priestory (byvalé
zariadenie PS) odkupilo za symbolickd hodnotu 1,- Sk
do svojej spravy.
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Socialna siet

Pri priprave realizacie projektu chrdneného byva-
nia bolo nevyhnutné spravne vymedzit socidlnu siet
a uzko s fou po cely ¢as spolupracovat. Na prvom
mieste v socidlnej sieti je samotny ob¢an s MP a jeho
rodina, ale aj miestna komunita, ktoré su neodmysli-
tefnou sucastou jeho Zivota. Zdujemcovia z radov ob-
¢anov s MP a ich rodiny boli informovani a pripraveni
na realizaciu projektu chraneného byvania.

Dalej boli oslovené délezité zlozky socialnej siete
a to: Mestsky urad v Modre, oddelenie posudkovych
g¢innosti UPSVaR v Pezinku, Bratislavsky samosprav-
ny kraj, ktoré poskytuju najma finan¢né, materiadlne
a priestorové zabezpeclenie projektu a vykonavaju
aj kontrolnd funkciu nad samotnym projektom.

Pri priprave realizacie projektu chrdneného byva-
nia som oslovila Asociaciu supervizorov a socialnych
poradcov, ZdruZenie na pomoc fludom s MP v Bratisla-
ve, ktoré mi poskytli socialne poradenstvo. Dalej som
oslovila Miestne zdruzenie na pomoc ludom s MP
v Pezinku a znamych z Modry aj Pezinka, ktori mi po-
skytli kontakt na rodiny, v ktorych ziju ob¢&ania s MP.

Sucastou socidlnej siete su aj Zariadenia social-
nych sluzieb v regiéne. Preto som oslovila Domov
socialnych sluzieb pre deti s MP a mladych dospelych
HESTIA v Pezinku a planovala som oslovit Domov so-
cidlnych sluzieb pre dospelych Merema v Modre.

Prinos projektu

- zaclenenie obc¢anov s MP do komunity v centre
mesta;
- $anca a prilezitost na osobnostny rozvoj.

Projekt chraneného byvania pre obclanov s MP
je velkym prinosom nielen pre samotnych obc¢anov
s MP a ich rodiny, ale aj pre konkrétnu komunitu.
Ludia s mentdlnym postihnutim maju v sucasnej
dobe moznost zit bud vo svojej rodine, ¢o je viak pre
taku rodinu aj pre obcana s MP naroc¢né z viacerych
dovodov, najma ochranarsky pristup rodiny, finan¢na
naro¢nost, nevyhnutnost stalej opatery, zavislost na
rodine. Alebo je moznost zit v socidlnom zariadeni,
ktoré napriek postupnému zlepsovaniu urovne po-
skytovania socialnych sluzieb, uspokojuje casto len
zakladné lfudské potreby, postihnuty obcan nema
moznost dalSieho osobnostného rastu, celozivot-
ného vzdeldvania a zamestnania. Chranené byvanie
umozni postihnutym obcanom zaclenit sa do ko-
munity v centre mesta, ¢o je nesmierne doélezité pre
uspokojovanie ich psychologickych a socialnych po-
trieb. Postihnuty obcan sa stdva menej zavislym, ma
moznost ziskavat socialne zru¢nosti a kontakty s oko-
lim, stane sa sebavedomejsim a zije v dbstojnejsich
podmienkach. Integracia ludi s mentalnym postihnu-
tim do spolocnosti je viak prinosna aj pre samotnych
obyvatelov domu v Modre, v ktorom by tito obc¢ania
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zili. Stali by sa postupne citlivejSimi a vnimavejsimi
k potrebam ludi s postihnutim. Navyse projekt chra-
neného byvania pomdéze obci zviditelnit sa v regidne
a vytvori niekolko pracovnych miest.

Navstivila som Chranené byvanie v Bratislave — Dub-
ravke, ktoré bolo zalozené v roku 2002. V zariadeni sa
uz vystriedali niekolki obcania s MP, ktori sa Uspesne
osamostatnili a Ziju beznym obcianskym zivotom. Oby-
vatelia bytového domu ich prijali do svojej komunity
a spoluzitie je bezproblémové. V sucasnosti pracujem
v tomto zariadeni CHB a mézem iba potvrdit poznat-
ky, ktoré som mala predtym len sprostredkované.

Ciel' projektu

Primarnym cielom projektu je podporit dusevny,
emocionalny, intelektovy a tvorivy rozvoj osobnos-
ti ob¢anov s MP a dat im Sancu na sebarealiziciu
a osamostatnenie. Dal$im ciefom je posilnit socialnu
sudrznost obyvatelov mesta a predchadzat socialne-
mu vyluceniu a izoldcii udi s MP. Hlavnym poslanim
a cielom tohto projektu je dosiahnut plné uplatne-
nie principu socidlnej starostlivosti a humanizmu.
- Vytvorit prilezitosti na osamostatnenie sa obca-

nov s MP.

- Poskytnut byvanie a dohlad ob¢anom s MP.

— Odstranenie diskriminacie, prameniacej z pred-
sudkov voci ludom s postihnutim.

- Poskytnut zvysenie kvality Zivotnych podmienok.

- Podporit dusevny, emocionalny, intelektovy a tvo-
rivy rozvoj osobnosti.

- Poskytnut moznost sebarealizacie, moznost prak-
tickej manualnej zru¢nosti.

Cielova skupina

Obcania s mentalnym postihnutim, ktori su rela-
tivne schopni zit samostatne s podporou inej osoby.

Socialny plan

Realizacia planu:

— vytypovanie objektu vhodného pre chranené by-
vanie;

— spracovanie projektu chraneného byvania;

— sucinnost Statnej, nestatnej organizacie, verejnej
spravy;

— vyber obyvatelov do chrdneného byvania v spolu-
praci s rodinou a odbornymi pracovnikmi;

— vyber zamestnancov chraneného byvania;

— monitorovanie potrieb obyvatelov v CHB;

— adaptacia obyvatelov na nové prostredie;

— realizacia poskytovanych sluzieb na zaklade indivi-
dudlnych potrieb obyvatelov v CHB.
Plan bude zrealizovany v priebehu roka 2006.

Realizacia projektu sa uskuto¢ni v roku 2007.
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Pripravné kroky pre realizacii planu

* Ndépad zriadit chrdnené byvanie som kon-
zultovala na MsU v Modre s veducou socialneho
oddelenia, ktora ho uvitala s tym, Ze zmapujeme, i
je zaujem ludi s MP zriadit takéto zariadenie v meste.
Navrhla mi, aby som vypracovala projekt, ktory pred-
nesie socialnej komisii, primatorovi mesta a na zaver
vypracujeme materidly pre poslancov mestského
zastupitelstva, ktoré projekt schvali, pripadne ne-
schvali. Pracovni¢ka MsU v3ak prejavila zaujem takéto
zariadenie v Bratislave navstivit a zistit, ako v praxi
funguje a dozvediet sa, ¢i obyvatelia obytného domu
neprejavuju nespokojnost a nemaju vyhrady voci
[ludom s postihnutim. Navstevu sme uskutocnili v
auguste 2006 s tym, ze sme chranené byvanie klad-
ne hodnotili. Veduca bytu nam pocas rozhovoru
priblizila jeho fungovanie a prinos pre klientov.

= Projekt CHB som spracovala, socidlne po-
radenstvo mi sprostredkovala Mgr. Misova, repub-
likova riaditelka ZdruZenia na pomoc pre ludi s MP
v SR, formou pisomnej zmluvy za predchadzajucej
konzultacie v ASSP s riaditefkou PhDr. Mydlikovou.

= Na navstevu vytypovaného objektu sme
pozvali rodicov a ich deti z miestnej organizicie
zdruzenia pre ludi s MP v Pezinku, stretnutia a nav-
Stevy sa zUcastnila riaditelka Zariadenia socialnej sta-
rostlivosti v Pezinku HESTIA. Rodicia prejavili zaujem,
i ked boli trocha skepticki, ¢i by vébec bolo mozné
takéto zariadenie zriadit. Zariadenie, ktoré by riesilo
naliehavu potrebu poméct ich detom s mentalnym
postihnutim, aby v buducnosti dokazali zit samostat-
nejsie.

*  Projekt s navrhovanym rozpoctom v zmysle
zdkona o socidlnej pomoci bol mestskym uradom
v Modre zaslany na BSK s tym, ze BSK po jeho schva-
leni vycleni finan¢né prostriedky v zmysle zakona
0 socialnej pomoci po schvaleni mestskym zastupi-
telstvom v Modre. Spolupraca so zainteresovanymi
organmi bola dobra, nevyskytli sa problémy. Pracov-
nicka BSK absolvovali navstevu v Modre a predebato-
vali na mestskom urade vhodnost objektu, uréeného
na tento ucel.

Prekvapujuce - projekt bol jednohlasne schvaleny

Socidlna komisia pri mestskom urade v Modre na-
vrh na vytvorenie chraneného byvania schvilila bez
pripomienok. Taktiez mestské zastupitelstvo zaslané
materialy o chranenom byvani 7. 11. 2006 jednohlas-
ne schvdlilo ako samostatnu organiza¢nu jednotku
mesta Modra.

= Vyber klientov sa zacal uskutocnovat zo za-
Ciatku velmi opatrne, bol dany inzerat do miestneho
¢asopisu Modranské zvesti. Ludia sa zacali informo-
vat, dokonca sa telefonicky informovali ludia, ktori
mali zadujem v chrdnenom byvani pracovat. Taktiez

prejavili o chranené byvanie zaujem uz spomenuti
klienti, ktori navstivili vytypovany objekt v Modre.
V tejto etape islo o prieskum zaujmu o byvanie v za-
riadeni.

= V dalSej etape vyberu klientov chceme
pokracovat formou spolo¢nych stretnuti na pode
miestneho zdruzenia na pomoc [udom s MP, kde by
sme blizSie monitorovali potreby obyvatelov v chra-
nenom byvani a poskytovali podrobnejsie informacie
o chrdnenom byvani, jeho prevadzke a ¢innosti.

Vyskytol sa problém - peticia

V tejto etape pripravy planu sa vyskytol problém.
Zaciatkom janudra 2007 bola na Mestsky urad v Mod-
re dorucend peticia podpisana vsetkymi obyvatelmi
obytného domu, v ktorom bola napadnuta realizacia
projektu chraneného byvania. Peticia vSak neobsa-
hovala potrebné nalezitosti, preto bola obyvatelom
vratend. Pociato¢nd reakcia mestského uradu bola
velmi rozpacitd, skoro zamietava s odoévodnenim, ze
sa bude musiet cely projekt prehodnotit a znovu dat
na schvalenie.

Priebezné hodnotenie a ¢o dalej?

KedZe som nechcela zostat len pri svojej vizii, roz-
hodla som sa, Ze sa ju pokusim i zrealizovat a uviest
do Zivota. Praca pri priprave planu zriadit chranené
byvanie v Modre bola ¢asovo naroc¢na, bolo treba
zvazit vietky postupné kroky a opriet sa pri ich rea-
lizacii o spolupracu zainteresovanych institucii sme-
rujuc k cielu, a tym je realizacia Chraneného byvania
pre ludi s MP. Obyvatelia obytného domu, kde ma byt
zriadené chranené byvanie boli dosial len neformal-
ne obozndmeni s problematikou chranenych byvani,
a preto si myslim, ze by bolo potrebné ich podrobnej-
Sie informovat o tom, ako ludia s MP ziju, aki su, aké
su ich potreby, schopnosti, ako s nimi komunikovat
a preco je dolezité, aby zili spolo¢ne s ostatnymi oby-
vatelmi v obytnych domoch. Mozno by bolo vhodné
nazorne ukdazat, ako tito ludia ziju v inych chranenych
byvaniach na Slovensku, aky je postoj ostatnej popu-
lacie k chrdnenym byvaniam, ktoré uz funguju a to
formou:

— zaslania pisomnych informacii o CHB;
— uverejnenia ¢lanku o vyzname CHB v miestnom

Casopise Modranské zvesti.

Na to je treba vela ¢asu a prace najma zo strany
poslancov Mestského zastupitelstva s odbornou po-
mocou Zdruzenia na pomoc pre fudi s MP v SR a Rady
pre poradenstvo v socidlnej praci.

15



16

Aka bola nasa cesta
ku chranenej dielni...

Stefi Novakova

Predstavenie

Dom Svitania, n.o. v Jakubove /okr. Malacky/ je ne-
Statne zariadenie poskytujuce socialne sluzby a pracu
pre klientov so zdravotnym postihnutim.

V Dome Svitania pracuju mladi fudia, starsi ako
18rokov, ktorimajuzdravotné postihnutiearozhodnu-
tim Socialnej poistovne maju prideleny invalidny dé-
chodok. Pracovisko, ktoré je prispbdsobené personalne
aj vybavenim pre ludi s postihnutim, sa nazyva chra-
nena dielfha. Pracovnici s postihnutim su nasimi riad-
nymi zamestnancami v pracovno-pravnom vztahu.

Mame tri dielne: montaz a balenie, knihviazaésku
a krajcirsku. Nasi zamestnanci pod vedenim majster-
ky vyrdbaju Siroky sortiment vyrobkov, bud podla
objednévky zdkaznika, alebo podla ro¢ného obdobia
a sezény. Mame stale pre dielne dostatok prace a vie-
me ju aj predat.

Sme nestatne zariadenie a na prevadzku nam
prispieva dotaciami VUC Bratislava a UPSVaR. Tieto
dotacie len v istej miere pokryvaju nas rozpocet. Zisk
z predaja vyrobkov je tiez délezitym zdrojom nasho
prijmu na prevadzku zariadenia. Chybajuce finan¢né
prostriedky si zabezpecujeme sponzorskymi darmi, Ci
uz finan¢nymi alebo materidlnymi, 2% z dani a pod.

Aj v zahrani¢i mame priatelov a sympatizantov,
ktori nas podporuju materialne, ale najma moralne.
Vela sme sa u nich naucili, su to organizacie v Nemec-
ku, Holandsku a Rakusku.

Priebezne pripravujeme rézne akcie, na ktorych
mozeme propagovat a predavat nase vyrobky. Robili
sme Den otvorenych dveri, pravidelne sa zucastnuje-
me Viano¢ného bazéru, ktory organizuje WOMENS-
-CLUB v Bratislave, organizujeme benefi¢né akcie,
ktoré podporuju nasu organizaciu. S ponukou na
spolupracu sa obraciame na r6zne firmy, najma v na-
Som regidne, ale aj mimo neho.

Ako to celé vzniklo, ako ti to napadlo zalozZit
chrdnenu dielnu, akd bola td cesta, ktorou si sa do-
stala k tomuto ndpadu?

Je takyto ndpad a prvé pokusy o jeho realizaciu
vecou jedného éloveka, alebo je potrebny na takéto
odhodlanie tim ludi, ktori si rozumeju a spolo¢ne
citia a prezivaju veci okolo danej problematiky?

Vznikne prvy ndpad - zablesknutie... Cim
vSetkym potom dalej ¢lovek prechddza, akymi po-
stupnymi schodmi ste presli, kym ste mohli otvorit
dvere do vasho domceka ,Dom Svitania”?

INTEGRACIA / AKA BOLA NASA CESTA KU CHRANENEJ DIELNL...

Je to dlha histéria, no bez nej by sme tu dnes
neboli...

V Malackach smezalozilivroku 1992 ob¢ianske zdru-
Zenie Svitanie - zdruzenie na pomoc ludom s mental-
nym postihnutim. Zakladajucimi ¢lenmi zdruzenia boli
najma rodicia deti s postihnutim. Vtedy bolo zdruzenie
velmi potrebné a poskytovalo svojim ¢lenom vela in-
formacii, novych podnetov a vzdelavanie. Cinnost pri-
pravoval Vybor zdruZenia, boli to dobrovolnici, ktori pri-
pravovali program kazdého nasledujuceho stretnutia.

Na stretnutiach ¢lenov Svitania sme robievali od-
borny program zvlast pre rodi¢ov a rozne zaujmové
¢innosti pre deti a mladych ludi s postihnutim. Vsetko
to boli tzv. volnocasové aktivity. Po istom case sme
pochopili, Ze nase deti nepotrebuju “volnocasové”
aktivity, lebo mnohé mali “volny ¢as” 24 hodin denne.
V tej dobe este fungovalo oslobodzovanie od skolskej
dochadzky a mnohé deti boli len doma, bez pravidel-
nych dennych ¢innosti. Uvedomenie si tejto situacie
bolo zZlomom v naSom mysleni a od tej doby sme
zacali uvazovat, ako zabezpecit denny program pre
deti s tazkym postihnutim, ktoré nechcela skola a pre
mladych dospelych, ktori boli napriklad absolventami
byvalej pomocnej skoly. Aj ked' sa vam vietkym toto
iste zda logické, zdéraznujem, Ze tieto nase myslienko-
vé pochody prebiehali v prvej polovici devatdesiatych
rokov, kedy bola situdcia v spolo¢nosti podstatne ina
ako dnes. TakZe toto je asi odpoved na otazku PRECO.
A nie je to vecou jedného ¢loveka. Bola som jednou zo
zakladajucich ¢lenov Svitania a prvé obdobie som bola
predsednickou zdruzenia. Mam dcéru, dnes uz 24-roc-
nu Petru, ktora je tiez tazko postihnutd a mala som teda
aj osobnu motivaciu. Moje kolegyne vo vybore boli na
tom rovnako. A ako vieme, motivacia je jednou z naj-
silnejsich hnacich sil ¢loveka. Okrem toho som bola
zvolena do Narodného predsednictva ZPMP v SR. Ten-
to moment ma posunul znovu dalej, lebo som sa mu-
sela ucit, ziskavala som nové informdcie a skusenosti.
Zbierala som slovenské aj zahrani¢né vzory a modely,
ako by mala starostlivost o fudi s postihnutim vyzerat.

Roku 1996 podpisalo naSe obcianske zdruzenie
s obcou Jakubov n3jomnu zmluvu na budovu byvalej
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materskej Skoly. Bolo to nahradné rieenie, lebo sme
chceli mat nase zariadenie v Malackach, ktoré by boli
iste vyhodnejsie z pozicie polohy, dostupnosti dopravy
a podobne. Ale Malacky sa prave stavali okresnym mes-
tom a potrebovali vietky svoje priestory na okresné Ura-
dy, preto nasa povodna dohoda s mestom o prendjme
priestorov pre obcianske zdruzenie padla. Neodradilo
nds to a hladali sme dalej v okolitych obciach. A usadili
sme sa v Jakubove. Spolupraca s obecnym Uradom a
aj miestnou komunitou bola od zaciatku velmi dobra
a v tomto zmysle pokraluje stale. Jeden cely rok sme
priestory rekonstruovali, urobili sme kompletnu bez-
bariérovu upravu celej budovy. Uz v roku 1996, teda
na zaciatku rekonstrukcie, sme v kultirnom dome
v Jakubove urobili velké stretnutie ob¢anov celého regi-
onu. Pozvali sme vsetkych, ktori akymkolvek spdsobom
mohli byt zainteresovani do nasho projektu, budovania
Domu Svitania. Vysvetlili sme vietkym pritomnym, do
¢oho sa pustame, pre koho bude toto ucelové zariade-
nie sluzit a Ze potrebujeme v tomto projekte podporu
Sirokej verejnosti. Pojmy ako chranena dielfa a stacionar
boli v tej dobe na Slovensku mélo zndme. Tato forma
prace s verejnostou sa ndm velmi osvedcila a mala dob-
ré ohlasy. Po rekonstrukcii Domu Svitania, presne o rok
v oktébri 1997, sme sa znovu stretli vo velkom pocte pri
prvej prehliadke Domu Svitania a znovu v kultrnom
dome v Jakubove. Tu uz prva riaditelka pani Kristina
Loncekova oboznamila pritomnych s ¢innostou, ktoru
Dom Svitania pripravuje pre svojich klientov. Vtedy mal
Dom Svitania dve rozdielne ¢asti: stacionar pre malé deti
s tazkym postihnutim a chranené dielne pre dospelych
obcanov s postihnutim. Tento zaciatok ¢innosti, pre nas
historicky moment, bol vyvrcholenim prace mnohych,
naozaj mnohych ¢lenov OZ, rodicov, spolupracujucich
odbornikov, sponzorov, a aj SirSej verejnosti. Délezitu
Ulohu tu zohrali nasi partneri zo zahranicia s velkou
mierou podpory a aj finan¢nej a materidlnej pomoci.
Konkrétne Lebenshilfe Siegen z Nemecka a nadacia
OVS z Venlé v Holandsku. Treba pripomenut, ze Dom
Svitania v Jakubove bol v roku vzniku 1997 jednym z pi-
onierskych zariadeni tohoto typu na Slovensku. Bolo to
nestatne zariadenie a vzniklo na zaklade vyhlasky ¢.135/
1992 o poskytovani sluzieb aj inou pravnickou osobou,
v tomto pripade obcianskym zdruzenim.

Tak...otvorili ste a bolo vsetko hotové..., alebo
sa postupne dalej a dalej vyndrali nové problémy
a nové otdzky, ktoré ste museli riesit? Co vsetko sa
potom — mozno aj ne¢akane udialo?

Takze otvorili sme, ...ale nebolo to vobec jed-
noduché. Preto som zdd6raznovala, Ze to bolo jedno
z prvych zariadeni podobného typu na Slovensku.
Mnohé veci sme robili na kolene, ucili sme sa za
pochodu, aj na vlastnych chybach. Prvid sezénu sme
mali v dielni Styroch zamestnancov s postihnutim
a v staciondri tri deti. Detom sme zacali poskytovat aj
prepravnu sluzbu mikrobusom, ktory nam venovala

uz spomenuta nadacia OVS z Holandska. Bola to na tu
dobu v nestatnom zariadeni velmi pokrokova sluzba.

Najdolezitejsia uloha pre riaditefku bola, ziskat
dostatok finan¢nych prostriedkov na prevadzku za-
riadenia. Tato uloha v podstate pretrvava po celych
10 rokov nasej ¢innosti.

Ja pracujem v Dome Svitania od jeho zalozenia
a presla som vietkymi, naozaj vietkymi pracovnymi
poziciami - asi okrem kurica. Pol roka som jazdila aj
s mikrobusom a robila som prepravnu sluzbu, robila
som s detmi v stacionari a aj s dospelymi v dielhach.
V obdobi, ked som robila zastupkynu riaditela, som
si dokoncila odborné vzdelanie, ktoré je naozaj velmi
dolezité. Ja vzdy tvrdim, Ze bez entuziazmu a pocia-
to¢ného nadsenia sa neda zacat, ale potom musi
nastupit profesionalizacia a odbornost.

-Aké problémy riesite prdve teraz?

V tomto roku budeme na jesen oslavovat nase
10. ro¢né jubileum. Iste, po desiatich rokoch sa vy-
skytuju zase iné problémy, ako na zaciatku, ale ten
jeden pretrvava. Je to snaha o trvalu udrzatelnost, teda
o dostatok financii na prevadzku. Pocas desiatich rokov
sme sa vypracovali na zariadenie, ktoré poskytuje svo-
jim klientom kvalitné sluzby a poskytuje im realizaciu
v pracovnom zivote. A to nie je malo, ked'si uvedomi-
me celkovo nepriaznivy situaciu na trhu prace, kde
maju $ancu casto len ti najlepsi, vykonni, vzdelani...

Na konci roku 2005 sme ukoncili poskytovanie so-
cidlnych sluzieb pre deti. O tuto sluzby bol trvalo niz-
ky zadujem, na druhej strane sa stale zvySoval zaujem
0 pracovné miesta v chranenych dielfiach. Preto sme
reagovali na tieto potreby nasho regiénu a zamerali
sme sa iba na dospelych klientov, ktori u nas pracu-
ju v troch chranenych dielhach. Okrem pracovného
uplatnenia im poskytujeme sluzby socialnej rehabili-
tacie, o znamena dosiahnutie najvy3sej moznej mie-
ry rozvoja klienta. Momentalne mame v Dome Svi-
tania 15 mladych ludi v riadnom pracovno-pravnom
vztahu a podporuje ich celkovo 6 0s6b personalu.

Ako ste si hladali a hladdte klientov, vychddza
iniciativa od nich a ich rodin, alebo od vds?

Novych zamestnancov, nasich klientov zatial' ne-
hladame my, skér nas vyhladavaja sami. Casto k nam
chodia pre radu aj ini, nielen ti, ktori sa chci zamestnat
v chranenej dielni. Mdme aj databazu ¢lenov obdian-
skeho zdruZeniaa mnohinasizamestnancisu prave deti
rodicov, ktori pri budovani Domu Svitania pomahali.
Ale nie je to podmienka, Ze by sme inych nezamestnali.

Pri prijati nového zamestnanca to uz nie je pre
nas cudzi ¢lovek. Prijatiu do pracovného pomeru
predchadza jeho dobrovolnd praca v dielni, kedy sa
navzajom spozname, zistime, ktord praca v ktorej
dielni je pre neho najvhodnejsia a ako zapadne do ko-
lektivu, ktory tu uz existuje. Niekde to nazyvaju pobyt
v diagnostickom oddeleni. U nas je to Cas, ktory mlady
¢lovek dobrovolne investuje. Ak naozaj stoji o pracov-
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né miesto, urobi to. Je to samozrejme prevencia ne-
skorSich sklamani a pocitu zlyhania v praci, ktoré by
sa bez prvotného testovania a pripravy mohlo u zau-
jemcu o pracu dostavit. A ochranujem tak ostatnych
zamestnancov pred pripadnym “nekompatibilnym”
kolegom. Kladiem velky déraz na pohodu na praco-
visku, aby sme sa vsetci citili dobre a tvorili jeden vel-
ky celok. Ak treba, pomahame tym najslabsim ohniv-
kam nasej retaze, aby sme boli ako celok naozaj silni.

Aka je vasa spoluprdca s rodinami vasich klien-
tov, akymi spésobmi sa kontaktujete, aké su rézne
formy vasich spolo¢nych kontaktov?

Oficidlne sa stretdvame dvakrat za rok na stretnu-
tiach rodi¢ov. Tu im poskytujem vietky mozné infor-
macie o prevadzke dielni, o dosiahnutych vysledkoch
a plane do buduceho obdobia. Tiez sa rozpravame in-
dividudlne o ich detoch, ¢i je vietko v poriadku alebo
je potrebné v niecom poméct, niekoho podporit. Ak
sa deje nie¢o akutne s niektorym nasim zamestnan-
com, samozrejme, rieSime to spolu s rodi¢mi hned.
Stretdvame sa v3ak aj na neformdlnych stretnutiach,
na volnocasovych akcidch, rodi¢ia ndm pomdhaju
napr. pocas Dna otvorenych dveri, pri predajoch a
pod. Tu vSade je moznost vymenit si informacie, ako
sa ich detom v praci dari.

Samozrejme, so vietkymi rodi¢mi to nie je také
idedlne, niektorych poznam len z prvych stretnuti
pred prijatim do zamestnania. O to viac podpory potre-
buje tento zamestnanec, ktory ma nemotivujuce ro-
dinné prostredie.

Zijete v regione - Zdhorie, ako sa o vds dozvedaju
ludia a organizdcie vo vasom okoli? Citite podporu?

Myslim, Zze v naSom regidbne mame dobré meno
a ludia nds poznaju. Zakladom je systematickd praca
s verejnostou. PiSeme ¢lanky do regiondlnych novin
o vietkych nasich akcidch, poskytujeme informacie
miestnej kablovej televizii. Natocili sme viacero rozhla-
sovych reldcii a pred ich vysielanim o tom informujeme
nasich priaznivcov aj verejnost. Tiez Slovenska televizia
u nas natocila dokumentérne filmy o zamestnavani ludi
s postihnutim. Prostrednictvom regionalnych novinsme
poslali do 22 000 doméacnosti informacny letdk o Dome
Svitania. Zucastfiujeme sa aj celoslovenskych akcii a
boli sme opakovane v zahranici. Myslim, ze to sved¢i o
tom, Ze mame o povedat a ¢o ukazat. Ale nespime na
vavrinoch! Len pravidelna a kvalitna ¢innost ndm urobi
dobru reklamu a dobry chyr nam zabezpeci zdkaznikov.

How was our Journey to Protected Workshop?
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Aké su vase ambicie a pldany?

Jeden nas dlhorocny ciel sa nam prave spinil.
Od 19. decembra 2006 je Dom Svitania zaregis-
trovany ako neziskova organizacia. Ziskali sme ko-
necne pravnu subjektivitu a budeme vystupovat
samostatne, nie pod obcianskym zdruzenim. Je to
pre nas krok vpred a te$im sa, Zze ndm to pomoéze
v nasich dalsich aktivitdch. Do buducnosti chceme
prijat este viacerych zamestnancov do chranenej
dielne. Je to samozrejme podmienené dostatkom
prace pre dielne a schopnostou tuto pracu predat.
Je to vyzva a ja sa nebojim ju prijat. Vsetko toto sa pri
troche s$tastia iste podari. A ako vieme, Stastie praje
tym pripravenym a my sa preto stale pripravujeme.

Chceli by ste pre klientov vo vasom regiéne pri-
pravit este aj nejaké iné sluzby?

Vsetci nasi klienti st dospeli fudia, ktori zZiju so svo-
jimi rodi¢mi. A rodicia tiez starnd, sami budu mozno
potrebovat pomoc. Myslime a vieme o potrebnosti
chraneného byvania pre dospelych ludi s postihnu-
tim. Je to dalsi potrebny krok, ktory by sa mal z pod-
netu obcianskeho zdruzenia zacat pripravovat na
realizaciu. Musi vzniknut znova skupina nadsencov
a zacat. Potom sa pridaju dalsi. Tento model mame
uz predsa odskusany pri budovani Domu Svitania.
Legislativa existuje, spolo¢nost je uz viac pripravena,
aj pilotny projekt uz urobilo ZPMP v SR, prevadzkuje
chranené byvanie v Bratislave Dubravke. Takze know-
-haw netreba vymyslat. Treba len zacat. Verim, Ze sa
nam to spolo¢nymi silami podari!

Stefi Novdkovd, vystudovala som socidlnu prdcu so
zameranim na specifické pedagogické problémy, pracu-
jem ako riaditelka Domu Svitania, n.o. Mdm desatrocnu
skusenost s prdcou a vedenim nestdtneho zariadenia
poskytujuceho socidlne sluzby a zamestndvanie obca-
nov s mentdlnym a kombinovanym postihnutim. Vyse
dvadsat rokov pracujem ako dobrovolhi¢ka v obcian-
skom zdruZeni. Mdm dve dospelé dcéry, jednu s tazkym
zdravotnym postihnutim a ako profesiondl sa snazim
vsestranne podporovat nasich klientov v ich osobnost-
nom a pracovnom uplatneni. Mdm silni motivdciu
amoja prdcamanapriek vsetkym problémom stdle bavi.

Autorka je riaditelkou Domu Svitania, n. o.
Kontakt: domsvitania@stonline.sk
Cldnok vznikol na zdklade otdzok Hany Stetinovej

We have established a civic association SVITANIE in Malacky in 1992. Itis an association for help to people with mental disability. On members meetings
of Svitanie we usually prepared program separately for parents and various interesting activities for children and youth with disability. After some time we
realized that our children do not need free-time activities, because many of them had “free time" 24 hours per day. In that time an exemptions from educa-
tion was in practice and many children were just in home, without regular daily activities. We started to think of creating a protected workshop in middle
90ties, when was the situation in our society very different than is now. In the year 1996 our association signed with the municipality of Jakubov an agre-
ement to rent a building after kindergarten. In October 1997 we met again in high number to first time visit House of SVITANIE (Sunrise) and again in house
of culture in Jakubov. In that time the House of SVITANIE had two different parts: day stationary for small children with severe disabilities and protected
workshop for adults with disabilities. It was one of the first social services of its type in Slovakia. We started to provide transportation service for children as
well. One of our long term goals was fulfilled, from December 19™ 2006 is the House of Svitanie registered as non-governmental, non-profit organization.
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MEDIACIA

,alternativny spbésob riesenia konfliktov”

Mediacia - pred dvadsiatimi rokmi vo svete takmer
neznamy pojem. ESte dnes v3ak v nasich koncinach
mnohi z nas nevedia, ¢o sa pod uvedenym pojmom
Jukryva”,

Zvykne sa hovorit, ,kolko [udi, tolko néazorov.
Rozdiely medzi nami, odliSné postoje, zadjmy a ciele,
nezriedka vyvolavaju medzi ludmi napatie. Napatie je
prameriom konfliktov — a tie ako vieme, sa stali neod-
delitelnou sucastou kazdodenného Zivota, nas ludi.
Tienistou strankou vznikajucich ,sporov” je napata at-
mosféra ¢i zhorsenie medziludskych vztahov. Je preto
prirodzené, ze ludia hladaju moznosti, ako uvedené
situdcie riesit, spory urovnat a moznym konfliktom
predchadzat. Nie zakazdym sa to vSak podari, nie vzdy
spory dokazeme riesit sami, vlastnymi silami. Mnohé,
na pohlad neriesitelné situdcie, koncia pred studom
- v nadej spolo¢nosti donedavna jedinou, uznavanou
inStanciou — vo veci urovnania ,sporov a konfliktov.”
Existuje v3ak aj ina cesta, ktora sa v sucasnosti pomaly
stava najznamejsim a najpristupnejsim procesom mi-
mostdneho rieSenia sporov — medidcia.

Mediacia je najcastejsie oznacovana ako “alterna-
tivny spésob riesenia konfliktov” ¢i ,,metéda mimo-
sudneho riesenia sporov.” Je to alternativna metéda
konstruktivneho riesenia konfliktov, ktora pomaha
znizovat prekazky v komunikacii a podporuje so-
cidlne zblizovanie fudi. Svoju pésobnost nachadza
v nespocetnom “mnozstve oblasti a pripadov, kde sa
dve strany nevedia ¢i nedokadzu dohodnut a spolo¢ne
konflikt urovnat” Da sa definovat ako neformalny,
dobrovolny proces, v ktorom sa sporiace strany spo-
loéne, prostrednictvom tretej nestrannej osoby — me-
didtora, snazia najst zmier ¢i dohodu, tak aby bola
akceptovana pre obe zu&astnené strany.

Medidtor, ktory stranam ,pomaha“ je neutrdlny,
nezavisly a nestranny odbornik, ktorého ulohou je
najst rieSenie prijatelné pre obe zucastnené stra-
ny. Podporuje klientov pri hladani spolo¢nej cesty
k zmieru a vzdjomnej, prijatelnej dohody. ,Pomaha
im vyhladéavat také rieSenia, ktoré uspokoja obe stra-
ny. Mediator nema nijaku rozhodovaciu pravomoc,
nenariaduje — mediator je len odbornikom v rieseni
konfliktov. Zameriava sa na rieenie’, nie na hladanie
pravdy. Cely proces mediacie je dobrovolny. Uspe3na
mediacia kon¢i dohodou” (zahrfiujucou konkrétne
postupy, rieSenia, rozdelenia a zodpovednosti uloh
a sankcii za ich nedodrzanie) sporiacich sa stran a da-
va prilezitost ,zachovat si tvar” pri rieseni konfliktu
pre vietky, zu¢astnené strany.

Marek Hornansky

V tom spociva rozdiel medzi mediaciou - mimo-
sudnym rieSenim sporov a sddom, ktory urci vitaza
i porazeného a kde bude vzdy ten, kto bude citit, Ze je
v neprave. ,Aj ked vyjdete z takéhoto sporu najlepsie,
t. j. sudny spor vyhrate, nikde eSte nemate zaruku,
Ze k naplneniu prava” doéjde. Ucastnici sporu su pri
sudnom spore vnimani ako dve ,rozhnevané” strany,
ktoré sa na sudcu obracaju, aby za nich rozhodol, na
koho strane je pravo. Mediacia sa naopak zameriava
na vysledok vitaz - vitaz, kde sa obe strany snazia
dospiet k vzajomnej zhode, prostrednictvom komu-
nikacie a dialégu. Tu si Ucastnici vyjednavaju urovna-
nie sami a pomoc v tom celom, zabezpecuje” tretia’,
nezavisla strana — mediator.

Aka je prax mediacie v nasich kon¢inach?

Mediacia si svoje miesto a uplatnenie v ,spoloc¢-
nosti” hfadd naozaj tazko. Neinformovanost a slaba
medializacia na Slovensku prispieva k tomu, ze len
malokto z nds mediaciu pozna a vyuziva ju. To, o je
vo vyspelom svete bezné, fungujuce a efektivne, ma
v nasich koncinach nelahku ulohu. Je to naozaj sko-
da. Ma totiz skuto¢ne Siroké uplatnenie medzi jed-
notlivcami, v timoch, organizaciach ¢i spolo¢nostiach
—inou ako len sudnou cestou.

Pomaha a ponuka rieSenia partnerskych, rodin-
nych, susedskych a obcianskych konfliktov, az po
organiza¢né, ekonomické a obchodné spory &i ob-
lasti trestného prava. Mediacia si nachadza svoje
uplatnenie i v sfére pomdhajlcich profesii, teda aj
v oblasti socidlnej prdce. Je tak v istych pripadoch
pouzitelna, aj ako jedna z metdd socidlnej prdce.
Socialny pracovnik ¢i poradca, vyskoleny v mediac-
nych zruénostiach, ma priestor a moznosti ponukat
mediacné sluzby aj v oblasti socidlnej prace. Svoj
priestor a pésobenie ponuka pri praci s klientami,
napr. na poli rodinnom (predrozvodova, rozvodova a
porozvodova), medzigeneracnom (rodi¢mi a detmi),
partnerskom (v spolunazivani manzelov, partnerov),
na pracovisku (sporov kolegidlnych a zamestnanec-
kych), v mimovladnom sektore (v rozdielnych zauj-
moch medzi neStatnymi a Statnymi organizaciami),
¢i v oblasti trestného prava, kde je mozné sa s fiou
stretnut pri aplikacii mimosudneho urovnavania
sporov napr. medzi poskodenymi a obvinenymi. Exis-
tuje aj Skolskd tzv. peer mediacia, pomahajuca riesit
konflikty v $kolskom prostredi, medzi spoluziakmi
- rovesnikmi.
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Z praxe mozeme spomenut priklad, v oblasti rie-
Senia rodinného sporu, v ktorom rozhnevané strany,
byvali manzelia, sa po rozvode ,preli o ich spolo¢né-
ho syna, ktory bol sidom priznany do opatery matky.
Nakolko rozvod prebiehal velmi dramaticky, obidve
rozhnevané strany po iom neboli schopné spolu ko-
munikovat a dohodnut sa na ndvstevach syna u otca.
Matka bola zasadne proti, popierala akikolvek moz-
nost stretdvania otca so synom. Otec sa niekolkokrat
mimosudnou i sudnou cestou (matka s rozsudkom
nesuhlasila a sabotovala ho), snazil o moznost vyrie-
Senia situacie. Prostrednictvom socidlneho poradcu
sa dozvedel o moznosti rieSenia konfliktu — media-
ciou

Prvé stretnutie tak bolo iniciované z otcovej strany.
Poukazal nakladnérozhodnutie siduamoznostuplat-
novat si svoje pravo, avsak uznal, Ze rozsudok sudu
ohladom stretnutia s jeho synom, vzhladom na zlé
vztahy s byvalou manzelkou, veci velmi nepomohol.

Matka spociatku nejavila zaujem o stretnutie,
neverila v moznost spolo¢ného zmieru v spore,
bola podozrievava, ze mediator haji zaujmy druhej
strany. Pri stretnuti, vSak po istom Case vychadzalo
najavo, ze matka dieta pouzivala ako prostriedok
Lpotrestania” byvalého manzela, ktory sa s nou dal
rozviest.

Nakoniec sa vsak podarilo dospiet a iniciovat aj
spoloc¢né stretnutie — oboch spornych stran s media-
torom. Pocas jeho priebehu sa postupne na obidvoch
stranach vyjasnovali pric¢iny konfliktu, spociatku do-
prevadzané silnymi emdciami, neskorsie to umoznilo
prejst do ,konstruktivnej fazy” objasnenia zaujmov
a hladania spolo¢ného rieSenia. Rodicom tak media-
tor, spoloc¢ne s nimi, po niekolkych hodinach umoznil
,Najst cestu k sebe” - k spolo¢nej dohode, (uvedené
v skratenej verzii — otec sa bude stretdvat so synom
2-krat v tyzdni, matka sa zaviazala, ze mu to umozni).

Aj u uvedenom pripade platilo, Ze nielen dosiah-
nuty vysledok, ku ktorému dospeli obe strany bol po-
zitivny a konstruktivny, ale navyse sa podarilo pomoct
manzelom spolo¢ne nidjst cestu k sebe - teda zacat
spolu viest dialég, zacat opatovne komunikovat, a tak
zvysit Sance na dosiahnutie pripadnej dohody v inych
oblastiach aj v buducnosti, ak pojde o zaujmy a dob-
ro ich spolo¢ného syna.

Mediation - ,Alternative approach to conflict resolution”

To je viak len zlomok z mnozstva ponukajucich
sa pripadov a moznych sfér pésobenia. Mediacia
nie je zazra¢na metoda, prostrednictvom ktorej sa
z dlhoro¢nych sporov a vyhrotenych konfliktov za-
zrakom, z jedného diia na druhy, stanu spory urov-
nané. Je to viak jedna z moznosti, praxou a rokmi
osvedéenad, u nads vsak stale malo vyuzivana. Dote-
rajsSia prax ukazuje, Ze mediacia to s etablovanim”
sa do nalej spolo¢nosti — tak, aby sa s nou ratalo
ako s rovnocennym partnerom®, vobec nema lahké.
Je potrebné verit, ze zmeny, ktoré sa chystaju i na
poli osvety a vacsej informovanosti v tejto oblasti
(napr. uz od minulého roka, by sa na Slovensku
mala medidcia intenzivnejsie ponukat ako vhod-
ny sp6sob mimosudneho vyrovnavania sporov aj
prostrednictvom vybranych sddov), budu prijaté
verejnostou pozitivne a v kone¢nom doésledku
tak povedu k ulahceniu a skvalitneniu zivota nas
vietkych, ktori sa mozno, jedného dria - budeme
musiet ,rozhodovat.”

Dodatky:

V sucasnosti je v platnosti zakon o medidcii, zbier-
ky zdkonov ¢. 420/2004.

Blizsie informacie v pripade zaujmu a otazok su-
visiacich s mediaciou, ako aj konkrétnych moznos-
tiach jej uplatnenia, sa Citatelia mézu dozvediet na
internetovych adresdch ministerstva spravodlivosti
(www.justice.gov.sk), organizacii ARK (www.ark.sk),
BBconsensus (www.bbconsenzus.sk) a Komore medi-
atorov (www.komoramediatorov.sk)

Marek Horfiansky — pdsobi v oblasti socidlno-psy-
chologického poradenstva, lektorovania a medidcie.
V stcasnosti je na doktorandskom $tudiu PdF Univerzity
Komenského v Bratislave a postgradudlnom Studiu na
Donau-Universitit Krems, Centra pre psychosocidlnu
medicinu v Rakusku. Je frekventantom dlhodobého vy-
cviku v, PCA - Person Centred Approach” poradenstve
a psychoterapii.

Mediation is very often called as an ,alternative approach to conflict resolution“or a,method of non-judicial conflict resolution”. It could be defined
as non-formal, voluntary process in which the two parties in conflict together with a third, independent party - mediator are trying to find conciliation or
agreement that could be accepted by both involved parties. Mediation is used also in areas of ,helping professions’, in social work field as well. Therefore in
some cases it is usable as a method of social work. A social worker is working with clients, in many environments as is family environment, intergeneration,
couple relationships, in working environments, non-governmental organizations or in the field of criminal law where he/she can exercise it in application
of non-judicial conflict resolution. Presently a law of mediation n. 420/2004 is in practice.



INTEGRACIA / INTEGRACIA V PRACI S UTECENCAMI

Integracia v praci s utecencami

Moja praca je pracou s ute¢encami. Pracujem
v jednom ndrskom meste v prijimacej kancelarii pre
utecencov a pristahovalcov. O tejto skupine klientov
som vela nevedel hoci kultirne rozdiely bola téma,
ktora ma velmi zaujimala. Do prace ma vsak zasvatili
moji kolegovia a nespocetné mnozstvo publikacii,
ktoré vydava Nérske ministerstvo zahrani¢nych veci
a direktorat pre réznost a integraciu.

Kto je to uteCenec? Je to osoba, ktorej bol prideleny
status utecenca. Takato osoba dostala bud povolenie
na pobyt na zaklade individualnych dévodov, alebo
z humanitarnych dévodoyv, alebo ako docasnu kolek-
tivhu ochranu. Ide o osoby, ktoré samostatne ziadaju
o ochranu a status utecenca, alebo su transportované
do krajiny za pomoci OSN, alebo osoby, ktoré dostanu
povolenie zjednotenia sa s rodinnymi prislusnikmi,
ktorym bol status ute¢enca uz prideleny.

Po prideleni povolenia na pobyt zacina integra-
cia nasich klientov do nérskej spolo¢nosti. Utecenci
sU umiestnovani do obce, ktord v ziadosti uviedli.
Zo strany uradov sa prihliada na to, aby ¢lovek mohol
pestovat svoju kulturu napriek tomu, Ze Zije v cudzej
krajine. To znameng, Ze ak o to osoba sama neziada
nebude umiestnend do obce velmi vzdialenej od
bydliska, rodiny, priatelov alebo skupiny fudi s rovna-
kou etnickou prislusnostou.

Po usadeni do obce zacinaju nasi klienti navstevo-
vat jazykovy kurz, ktory je sti¢astou INTRO programu.
Ucast na tomto programe maju zaru¢end a povinnu
zo zakona. Program trva dva roky a ucastnici za jeho
navstevu dostdvaju mzdu. Tato ich spolu s dalsimi
opatreniami ma motivovat a zaroven prispiet k integ-
racii nasich klientov. Program ma zabezpecit nasim
klientom moznost zlcastrovat sa na zivote nérskej
spoloc¢nosti, predovsetkym ¢o sa tyka prace a vzde-
ldvania, ale aj ucasti na zivote obce alebo organizicii.
Klienti vstupuju do programu automaticky, vstupny
rozhovor ma umoznit spoznavat histériu klienta, jeho
zaujmy, predpoklady, moznosti, obmedzenia a ciele.
Toto vietko je potrebné poznat, aby mohol byt vypra-
covany individualny plan.

Jednou zo sucasti programu je tiez jazykova prax.
Tato je sprostredkovavana v spolupraci so zamestna-
vatelmi. Klienti si maju v ramci nej cvicit jazyk a za-
roven sa pripravovat na pracovny zivot, osvojovat si
zru¢nosti potrebné k tomu, aby sa mohli po ukonéeni
programu zamestnat a nestat sa klientom socidlne-
ho uradu. Vyber miesta jazykovej praxe prihliada na
moznosti a kontakty so zamestndavatelmi, ale v centre
stoji individudlny plan vypracovany na zaujmoch,
ktoré klient prezentuje.

Peter Paluga

Vyzvou pri nasej praci je klientovo porozumenie
systémuaporozumeniereci,ato &iuzpisanejalebo ho-
vorenej. Nasi klienti dostavaju mnoho listov z r6znych
organizacii a ¢asto ostavaju bezmocni, ak neziskaju
porozumenie toho, ¢o obsahuju. To moéze viest k vy-
sokym pendle pri oneskorenych platbach, alebo k to-
mu, Ze sa im nedostane sluzieb, na ktoré maju narok.

V tomto sa stavame ako kontaktné osoby, advo-
katmi vo vztahu k rébznym organizacidm, ¢i uz ide
o firmy, Skoly, zamestnéavatelov. Toto zaberd vcelku
Cast nasej kazdodennej prace, kedy piseme rézne
Ziadosti, staznosti, telefonujeme a vybavujeme veci
pre nasich klientov, ktoré nie je zatial pre nich mozné
vybavit samostatne. Nasim cielom je poméct kliento-
vi porozumiet systému. Cielom je nezobrat klientovi
zodpovednost, ale naopak viest ho k tomu, aby ne-
skér mohol konat samostatne. Preto, ak klient uz ma
istu slovnu zasobu a potrebuje, aby sme s nim isli do
banky, snazime sa ho viest k tomu, aby hovoril sam,
do situdcie zasiahneme, len ak hrozi, ze ho druha stra-
na nepochopi. Ak klient nema znalost nérskeho jazy-
ka a my nemame znalost jeho materciny, vyuzivame
pomoc timoc¢nikov.

Pre pristup ku klientovi cez timoc¢nika je velmi
podstatné obracat sa ku klientovi priamo. Takto preu-
kazujeme reSpekt klientovi a ddvame mu na vedomie,
ze ho berieme vazne. Istym spésobom prehliadame
timocnika a komunikujeme len s klientom. V praxi to
znamenga, Ze ja poviem klientovi: toto je tvoj ucet za
elektriku, a nie timoc¢nikovi, aby povedal klientovi, ze
toto je ucet za elektriku.

Pripraci pracujemesklientomindividudlne, ale jed-
notlivec je casto sucastou nejakejrodiny,apreto okrem
dospelych prichddzame ¢asto do kontaktu s ich det-
mi. Deti su schopné rychlejsie nasavat poznatky o ja-
zyku a spoloc¢nosti ako dospeli. Snazime sa predcha-
dzat tomu, aby sa deti stavali timocnikmi pre svojich
rodicov. Skusenosti mojich kolegov a odborné knihy
hovoria, Ze to nevplyva pozitivne na autoritu rodicov.

Tato je vystavena aj inej skuske, deti sa ocitnu
medzi dvoma kultdrami a ¢asto sa nevedia a nemézu
zaradit ani do jednej a to mdze Castokrat uviest deti
na Sikmu plochu. Nasou viziou je podporovat rodinu
ako celok, podporovat deti v ich integracii do norskej
spolo¢nosti. Aby sme predchadzali problémovému
spravaniu u deti podporujeme a vyhladdvame volno-
Casové a Sportové aktivity pre deti a mladez.

Na ¢o musime davat pri nasej praci a pri pristupe
ku klientom pozor? Pre mia osobne je velmi dolezité
oboznamovat sa s kultirnym kontextom, z ktorého
klient pochadza. Toto mi pomaha chéapat niektoré
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reakcie, ktoré by sa mi inak chépali len s tazkostami.
Poznat histériu krajiny a klienta samotného vidim ako
délezitu sucast respektovania klienta.

Aké z pristupov k nasim klientom povazujem za
inovativne?V mojej terajsej praci som zacal v auguste,
a tak sa mi este stale zda mnoho veci novych, najviac
ma viak v poslednej dobe udivuje komplexnost, kto-
rou sa ku klientom pristupuje. Ked' klient prichadza
k ndm do obce, prichadza so vsetkymi informacia-
mi a dokumentami o sebe, ktoré k nim posielaju
predchadzajuce institucie, ktoré sa s nim dostali do
kontaktu. My klienta kontaktujeme na sluzby, ktoré
su spojené s beznym zivotom v Nérsku. Snazime sa
koordinovat, mat prehlad o sluzbach poskytovanych
klientovi réznymi institiciami v obci.

V mojich ociach je to pristup, ktory si je vedomy,
ze nas3 klient Zije v systéme, ktorému len zacina rozu-
miet. My sme ten ¢lanok systému, ktorého cielom je
koordinovat, mat prehlad o praci ostatnych ¢lankov
v systéme, aby fungovali pre klienta. Toto je potrebné,
lebo klient sa este len uci, ako systém funguje.

Co tento prehlad teda v praxi zahffha? Tak na-
priklad kontakt s Ministerstvom zahrani¢nych veci,
kontakt s taborom pre prijem utelencov, kontakt
s policiou, lekdrom, zdravotnou sestrou, psycholo-
gom, socidlnym uradom, materskou 3kolou, 3kolou,
jazykovym kurzom, s iuradom pre viacjazycnych, pra-
coviskom klienta, socialnym kuratorom, advokatom,
akreditacnou komisiou. Nemenej to zahffia kontakt

Integration of refugees

INTEGRACIA / INTERAKTIVNA A TVORIVA MUZIKOTERAPIA

s poskytovatelmi aj takych sluzieb akymi su sluzby
telekomunikacné, energetické, dopravné atd.

Prave tento prehlad o veciach, sluzbach tykajucich
sa klienta, povazujem za zaklad komplexnosti pristupu
ku klientovi. Je to komplexnost, ktorej rozsah je pre mna
velmi novym a udivujucim prvkom. Tato komplexnost
obnasa mnohé etické vyzvy, A prave preto je asi tiez
velmi doleZité, Ze jej rozsah je v nasej praci skoro nevi-
ditelny. Komplexnost zahita este jeden délezity prvok
atym je lojalita, ktora sa spdja s ochranou zaujmov klien-
ta. Ak by tieto dve veci nesli ruka v ruke, len tazko by sme
mohli hovorit o pozitivnom pristupe ku klientovi.

Literatura:

Rundskriv H — 20/05

UDI (2003). En veileder i arbeidet med flyktninger,
asylsokere og innvandrere. Oslo, Kursiv Media AS

Peter Paluga

Narodil som sa v Ziline, vystudoval som Socidlnu prdcu
na Univerzite Kostaniina Filozofa v Nitre, a vernepleie (so-
cial education) na Diakonihjemmet Hayskole | Rogaland
v Nérsku. Pracoval som v Domove Socidlnych sluzieb pre
mentdline postihnutych, v.Domove déchodcov pre ludi
s demenciou a v stucasnosti pracujem ako kontaktnd oso-
ba pre utecencov a pristahovalcov. Momentdine sa v prdci
orientujem na druhu generdciu utecencov a ich integrdciu
do ndrskej spolocnosti. Mojim cielom je za pomoci motivd-
cie k aktivitdm predchddzat socidlno patologickym javom
u deti a mlddeZe s nendrskym etnickym pozadim.

Who is a refugee? It is a person who got status as refugee. The refugee got either a resident permit because of individual or humanitarian reasons or

temporary security.

Author of the article is working in Norwegian little town in a receiving-office for refugees and immigrants. What he values the most is the complexity
approach to the refuges. When the person comes to their office he has all the documentation and information from all other institutions he was in contact
with. Aim of their office is to connect their clients to the services which are connected with the normal life in Norway. The office is trying to coordinate and
to have overview of the services provided by different institutions in community.

From his point of view it is approach which respects client and is aware of a new start in clients life (understanding of new system in new country).The
office is just the one element of the system which has overview of the work of other elements of the system that should work for our client.

T

—

Interaktivna a tvoriva
muzikoterapia

(Stretnutie ¢loveka s ¢lovekom pri hudbe)

Ked som pred Vianocami 2006, dostal ponuku
napisat ¢lanok o muzikoterapii, mal som pocit, ze by
som to mal odmietnut, pretoze vobec neviem, o ¢om
by som mal pisat, ktor tému spracovat z obrovského
mnozstva metodik a pristupov v oblasti terapie hud-
bou, ako opisat, to ¢o si myslim o muzikoterapii, ako
ju vnimam a ako ju robim.

Clovek, zvuky, pohyby, vnimanie, hudba...Bum,
bac, cccccc, miaaauu, haff, dup, tlesk, ....dycham,
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nadychnem sa vzduchu, vydychnem, nadychnem sa
alebo niec¢o, ¢o ma napadne.

A zrazu sa ocitneme v strede obrovského lesa,
ohen hori, vietor hladi nase tvare a v ¢arovnej Skatuli
uprostred nas objavujeme rézne zaujimavé a nezna-
me predmety - nejaké hrkalky, zvonce, drievka. Akési
tie bubny stoja vedla skatule....... S tymito vietkymi
predmetmi sa mézeme hrat, mézeme na nich hrat,
skusat ako a aké zvuky sa s nimi daju robit.

Dnes sa skusime ako skupina badatelov dostat cez
hiboky les. Nasou ulohou je podporovat sa navzajom,
byt odvazny a vynaliezavy. Najprv otestujeme, ako sa
na nasich hudobnych nastrojoch hra, ked'stojime, ked
sedime, ked'sa hybeme, ked' mame zavreté oci. Moze-
me vyskusat hrat najdivokejsie ako vieme, potichu,
rychlo, méZzeme hrat spolo¢né tempo, jednoduchymi
pravidelnymi udermi alebo pohybmi. Zrazu pride na-
celnik nasho kmenu a uda tempo (rychlost), akym sa
budeme na zaciatku pohybovat (akym budeme hrat).
Priestor, v ktorom sa nachadzame sa zaplni zvukmi,
niekedy trocha chaotickymi a rytmicky nepravidel-
nymi, ale predsa velmi zaujimavymi. Skdsime zacat
pocitat do Styroch, ako priprava na hranie 4/4 rytmu,
ktory je nam Slovdkom a Eurépanom celkovo naj-
prirodzenejsi. Nahlas napocitame do Styroch a toto
opakujeme niekolkokrat, pokym citime, Ze skupina je
sustredend, potom mozeme zabuchat do $tyroch na
bubon. Nacelnik mi ukazuje, aby som hral tichsie, ale
mne sa nechce, ved to trieskanie na bubon ma bavi.
A navyse néacelnik hovori, Ze, kazdy méze hrat tak ako
vie, nie je lepsi a nie je horsi hra¢, vietci sme jedinecni,
v spolo¢nejhudobnej improvizacii moézeme zazit aj to,
ze 1o, Ze sme, staci. Kazdy a kazda, ¢o sa ¢o i len trochu
vie hybat je pripraveny spolu vytvarat zvuky a hudbu.

Na tomto mieste lesa si moézeme skontrolovat,
¢i dychame, ¢o pocujeme okolo seba, ¢o vidime, na
¢om sedime a ako sa citime. M6Zeme sa zahrat nejaku
interaktivnu hru, ktora podpori ciel dnesného vyletu.
(napr. Hladanie spolo¢ného rytmu z knihy Hry s hud-
bou a techniky muzikoterapie. Z. Simanovsky). Muzi-
koterapeut - nacelnik dalej sprevadza skupinu v lese
plnom necakanych zazitkov a prekvapeni. Ulah¢uje
¢loveku prejavit sa, chytit nastroj, sustredit sa na pre-
zivanie daného okamihu v nasom lese.

Cestu sprevadza hra na jednotlivé hudobné na-
stroje. Vytvéranie rytmu, srdca hudby, ndm pomaha
udrziavat koncentraciu a aktivizuje nase vnimanie.

Ciele a jazyk, ktoré pri muzikoterapii pouzijeme,
mozu byt rézne, zavislé predovietkym od cielovej
skupiny, zru¢nosti muzikoterapeuta, moznosti, ktoré
nam nas pracovny priestor ponuka.

"Jéj, to st nadherné bubny, kolko stali?’, pyta sa
jeden z ¢lenov skupiny, ktora prechiadza tmavym
lesom, ind skupina na tom istom mieste lesa vas-
nivo bubnuje, tancuje a spieva. Co je spravnejsie?

Skusenost mi hovori, Ze aj ked' pouzijem rovnaké cvi-
¢enia, hry v porovnatelnej cielovej skupine, vysledok
moze byt rézny. Neplati 1+1=2. Ak nechdme ludom
priestor slobodne sa vyjadrit prostrednictvom hudby,
vznika vzdy nie€o iné, nieo nové a jedinecné. Nieko-
mu staci, ze sa stretne s inymi ludmi, niekomu zase, ze
si zabubnuje a zatancuje, niekomu staci, ze pocuva,
niekto si vychutnava experimentovanie, niekto sa rad
predvadza a expresivne vyjadri to, ¢o preziva, niekto
... Ak dokazeme sledovat a spoznat jazyk, ktorym sa
prejavuju jednotlivi ludia v nasej skupine, spozndme
to, €0 maju radi a ¢o nie, m6Zzeme z tohto bodu stavat
a rozsirovat ich podnety, podporovat ich zru¢nosti.

Na konci hodiny nastal ¢as pre reflexiu alebo krat-
ke zhodnotenie, toho ako sa jednotlivi Ucastnici citia,
¢o sa im pacilo, ¢o nepacilo atd.

Spracovanie témy muzikoterapie moéze trvat aj
niekolko rokov. V tomto ¢lanku sa chcem este podelit
o niektoré zakladné témy, s ktorymi sa stretavam pri
svojej praci. Mozno by moja prva otazka bola, ¢o viet-
ko moéze priniest hudba ¢loveku a preco sa chcem
venovat muzikoterapii. Hudba a muzikoterapia moze
klientom priniest:

- zazitok,

- mbze podporit emociondlne prezivanie,
- rytmus,

- pohyb,

- koncentraciu,

- ticho, hluk,

- vnimanie pomalého a rychleho,

- komunikaciu so slovami a bez slov,
- prijemné a bezpecné stretnutie,

- relax a pokoj,

- radost,

- prezivanie seba ako sucast celku.

Hudbe a muzikoterapii by som sa chcel venovat,
pretoze mi prinasa to isté, ¢o prinasa klientom.

Existuje velmi vela definicii, ¢o je to muzikoterapia,
isté vsak je, ze ludia spolu s hudbou prezivali délezité
udalosti v Zivote, bubnovanie dodavalo bojovnikom
odvahu,hranaharfupomahalakralomliecitichsmutok.

Na internete ndjdeme velké mnozstvo informacii
a metodik. Na jar tohto roku sa aj na Slovensku chysta
spustit informacny portdl www.muzikoterapia.sk,
ktory by mal sluzit na vymenu informacii, na diskusie,
uverejiiovanie ¢lankov, informacii o $koleniach atd.

Tono Guth

Kedze v nasich zemepisnych Sirkach neboli africké,
arabské, a iné tradicné bubny a perkusie z dalekych kultur
velmi rozsirené, bolo ich spozndvanie, aj pre mria velmi ob-
javné. Z méjho objavu sa stala vdseri a zdluba. Po skonéeni
sStudia socidlnej prdce na UK v Bratislave ma vietor zavial
do Pariza, kde som sa zacal intenzivne venovat zdokona-
lovaniu svojho rytmického citenia a taktieZ citu pre prdcu
so skupinou u réznych ucitelov z Franctizka a Afriky pocas
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dobrovolnickej stdze. Rézne formy vyucby a prdce so skupi-
nou som Studoval na Pedagogickej fakulte UK v Bratislave.
Vela hudobnych skusenosti som ziskal zo stretnuti's hudob-
nikmi poéas medzindrodnych Studijnych pobytov a ciest
v Nemecku, Taliansku, Spanielsku a Maroku. Za posledné
tri roky som absolvoval niekolko workshopov so zamera-
nim na hudobnt pedagogiku a muzikoterapiu u svetovo
uzndvanych lektorov na Slovensku: Ida Kelarovd CZ, Jose-
ph Moreno USA, Jaroslava Zeleiovad SK, Dietmar Juergens
DE, Elena Amtmanovd z Katedry lieCebnej pedagogiky UK

v Ceskej republike. Tiez u Zdenka Simanovského. Cenné
skusenosti som ziskal aj v Rakusku na Bodensee a institu-
toch: Insuk Lee, Juznd Korea; Manuela Widmer, Orffova
skola Salzburg; Karin Schumacher, Berlin; Ursel Burek, DE;
Cornelia Cubasch-Kdnig und Peter Cubasch AT.

Venujem sa rozvoju alternativnych hudobno-socidl-
nych projektov pre vsetky vekové skupiny s obCianskymi
zdruZeniami: Zvuky cez ruky, Prima, Odyseus, Sposa,
s DSS Kampino, s réznymi Specidlnymi $kolami, s Nota
Bene.

Interactive and creative music therapy /meeting each other at the music/

Aims and language we are using in music therapy can be different depended first of all on our target group, skills of music therapist and resources in our
working place. If we give people freedom to express themselves through the music it will always result in something different, something new and unique.
Someone is happy to meet other people, someone wants to dance and beat the drums, someone is glad just to listen and someone enjoys experiments.

Music and music therapy can bring an experience to the dlient - it can support emotional experience, rhythm, movement, concentration, silence, noise,
communication with and without words, nice and safe meeting, relax and comfort/peace, joy, experience yourself as a member of entity. | enjoy working
with music and as a music therapist because it brings me the same experience as to the clients. In spring 2007 there is planning to be provide a web page
about music therapy www.muzikoterapia.sk — with articles, workshops, and information.

Svojpomocny program "OVEREATERS ANONYMOUS”

Svojpomocny program “OVEREATERS ANONYMOUS”
vznikol v 60-tych rokoch v USA aplikovanim 12 krokov
Anonymnych Alkoholikov na uzdravovanie ludi, trpia-
cich niektorou z poruch prijmu potravy - ludi, pre kto-
rych sa jedlo stalo ich hlavnym problémom. Ludia, ktori
trpeli obezitou, zistili, Ze nedokdzu zastavit jedenie ani
v pripade, ze to ohrozuje ich Zivot - Ze jednoducho
nedokazu sami prestat. Na zaklade vlastnej skisenosti
pochopili, ze program 12 krokov, dlhé roky uspesne
pouzivany uzdravujucimi sa alkoholikmi, funguje dob-
re aj u nich. Nahradili jednoducho slovo “alkohol” za
slovo jedlo a program si upravili pre svoje potreby.

Dnes ma toto zdruzenie tisice ¢lenov po celom
svete a su zakladané stale nové a nové skupiny. Ako
nastroje uzdravovania pouziva pravidelné stretnutia,
12-krokovy program, vzajomnud pomoc - “sponzor-
stvo’, 24-hodinovy program a takzvané “jedalne pla-
ny”.V skupinach nie su Ziadni terapeuti ¢i lekari, iba ak
sami trpia niektorou z poruch prijmu potravy - kom-
pulzivnym prejedanim sa, bulimiou ¢i anorexiou.

Jedalny plan je individudlny nastroj, ktory si kazdy
¢len OA prisp6sobi, “usije na mieru”. Jeho ucelom je
zaviest do jedenia isty poriadok a systém, ktory odbre-
meni ¢loveka postihnutého poruchou prijmu potravy
od neustaleho zaoberania sa jedlom - ¢o, kolko a kedy
mozem zjest, aby som nepribral.... Variuje od pruznych
planov typu “tri vyvazené, vyzivné jedla denne” az po
prisne plany, ktoré su den vopred napisané a potra-
viny su presne odvéazené. Clenovia OA si svoj jedalny

Lenka Jilekova

plan pripravuju bud's pomocou skusenejsieho ¢lena,
alebo pod dohladom lekdra - dietoléga. Jedalnicek
musi byt vyvazeny, v Ziadnom pripade nejde o ziadnu
diétu - ide o systém stravovania, ktory je mozné bez
hladovania dodrziavat po cely Zivot.

OA vychadzaju z presvedcCenia, Ze isté typy potravin
na nich posobia ako “spustace prejedania’, su pre nich
ako droga pre narkomana. Nie je pre nich mozné tieto
jedla konzumovat a byt v psychickej pohode - pretoze
spbsobuju isté zatemnenie mysle, ktora vedie k neu-
mernému prejedeniu sa. Preto je dobré sa tymto typom
potravin celkom vyhnut. Najcastejsie je to rafinovany
cukor, biela muka a vyrobky z nej, hovadzie a bravéové
maso, u niektorych fudi aj tuky istého typu — syry, mlie¢-
ne vyrobky. Vzhladom na to, ze narkoman ¢i alkoholik
moze svoju drogu celkom vylucit zo Zivota, OA musia
prijimat potravu, je preto nemozné dosiahnut“dokona-
lost”. OA sa snaZia jest ¢o najzdravsie a najvyvazenejsie,
no obcasné pokiznutia patria k procesu uzdravovania.

“Sponzorstvo” je forma vzajomnej pomoci, ktord je
takisto prebratd od Anonymnych Alkoholikov. Spon-
zor je ¢lovek, ktory je dlhsie v programe OA a pomaha
sluzobne mladsiemu ¢lenovi, ktory ho o tuto pomoc
poziada, prekonat problémy spojené s novym zivot-
nym 3$tylom, pomaha s pradcou na 12. krokoch a je
k dispozicii, ked sa potrebuje novacik vyrozpravat.
Jedlo a prejedanie pouzivali ¢lenovia OA v minulos-
ti na vyrovnanie sa s emociondlnymi stavmi, ktoré
nevedeli zvladat, preto je prvé obdobie “abstinencie”
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nesmierne tazké. SU zrazu zavaleni mnozstvom po-
citov, ktoré nimi zmietaju a ¢asto im celkom nerozu-
meju. M6zu vyuzivat takzvanu “telefonicku terapiu”
- volaju niektorému priatelovi z OA, prekonavaju tak
pocity samoty a vzajomne si radia.

“24-hodinovy program” je vynimocny nastroj, po-
mocou ktorého moézu ¢lenovia OA nielen odolat nut-
kaniu k zdchvatom prejedania sa, ale aj zvladat ostatné
problémy, ktoré Zivot prindsa. 24-hodinovy program
hovori o tom, ze keby mal ¢lovek niest celu tarchu
svojho Zivota na svojich pleciach teraz, nezvladol by
to. MOzZe uniest len to, ¢o je mozné urobit pocas tychto
24 hodin - o minulost ani buducnost sa netreba starat.
Samozrejme, v pociatkoch abstinencie prenasleduju
¢lenov OA chute prejest sa alebo zjest niektord so
spustacich potravin. Vtedy siahnu po filozofii 24 hodin
—"Dnes sa neprejem. Dnes sa to vydrzat da. Neviem, ¢o
bude zajtra, mozno sa opat prejem, ale dnes to neuro-
bim”. A na druhy den opat toto rozhodnutie “odklada-
ju". Takto sa den po dni stavaju silnejsimi a silnejsimi.

Mnohi z nich poznaju pocit beznadeje a nenavisti
voci sebe, ked' si zaumienili dodrziavat nejaku diétu
a po niekolkych dioch ¢i tyzdhoch zlyhali. Prestali si
takto celkom déverovat a maju opravnené pochyb-
nosti o “sile svojej vole”. Program OA tvrdi, zZe sila vole
je celkom nanic. Vytvéra len tenziu, ktord je po case
jednoducho nezvladnutelnd, pretoze mobilizuje psy-
chické sily natolko, ze nesmierne vycerpd. 24-hodinovy
program toto napatie odnima a umozniuje uvolnit sa.

Ja sama sa riadim programom OA uz vy3e dva a pol
roka a odvtedy som sa neprejedla. Mojim problémom
bola “atypicka bulimia” - napriek tomu, Zze som svoje
zachvaty prejedania kompenzovala nadmernym cvi-
¢enim, nikdy sa mi nepodarilo vracat. Preto som sa
vlastne neodhodlala vyhladat lekdrsku pomoc, i ked'
moj psychicky stav sa neustale zhorSoval. Myslela
som si, ze ma “poslid domov” ako nedostatocne vazny
pripad. Moje pokusy skoncit s prejedanim boli stale
neuspesné a moja posadnutost vzhfadom a pocit,
Ze som tu¢nd, ma vrazdili. Skdsala som sa riadit volne
dostupnou literatdrou o bulimii, no Ziadne rady neza-
brali. Vo vietkych knihach sa pisalo “jest vietky druhy
jedal, ale s mierou”. Nedokdzala som jest s mierou. Uz
vtedy som vedela, Zze niektoré jedld vo mne priamo
vyvoldvaju neovladatelnud tuzbu jest ich v enormnom
mnozstve.

Celkom ndhodou som nasla oficidlne stranky OA
na internete a zapojila som sa do koreSpondencné-
ho programu “na dialku’, cez ktory som ziskala svoju
sponzorku - zenu z nového Mexika a dalSiu OA pria-
telku z Nového Zélandu. Vdaka nim som spoznala
12 krokov a zacala som pracovat na programe uzdra-
vovania. Odvtedy som sa neprejedla. Pred rokom som
zalozila “miting” - pravidelné stretnutie pre ludi, ktori
si nevedia rady s prejedanim. Nasa skupina nie je vel-
ka, ale kazdy, kto pracuje na krokoch, sa pred mojimi
oc¢ami meni z utrdpeného a nestastného na vyrovna-
ného a spokojného ¢loveka. A tak je to aj so mnou.

Self-supporting program,, OVEREATERS ANONYMOUS*

In the 60s self-supporting program “Overeaters anonymous (OA)” has been founded based on the 12-step principles of Alcoholics Anonymous,
including people who have various eating problems. There are thousands members associated in self-supporting program from all over the world. The
twelve steps, recovery program, reciprocal help - “sponsorship’, 24 - hours program and “a plan of eating” are suitable treatments of the OA. An eating
plan for every OA member is not a diet rather systematic eating plan for the rest of the life. Like members of Alcoholics Anonymous, members of OA have
“sponsorship” - sponsors are OA members who share their agenda up to the point of their own experience. They are willing to share their recovery with
beginners who are in need of help.“24-hours program”is an excellent treatment, which enables OA members cope not only with compulsive eating prob-
lem but also to solve problems. The OA recovery program offers a new way of life that helps to reduce tension and enables to release.

Zakladny vyznam komunity
— vzajomné posilnovanie rodin v kazdodennom Zivote

Akékolvek zdravotné postihnutie, ktoré zasiah-
ne rodinu je spravidla chapané ako problém, ktory
vo vieobecnosti obmedzuje jej zivot.

Avsak spolo¢nost obmedzuje poskytnutie pomoci
nanajvys len nositelovi handicapu, ¢o sa odzrkadluje
i v nasich pravnych normach.

Ale problém je ovela Sirsi. Dotyka sa celej rodiny,
teda kazdého jej ¢lena. Tieto problémy su zvacsa skry-
té, pretoze sa odohravaju v jednotlivych rodinach,

Maéria Stubriova

ktorej ¢lenovia zvacsa nie su ochotni o nich hovorit.

Moje skusenosti z organizovania réznych aktivit
a rekondi¢nych pobytov pre rodiny s autistickym
dietatom mi pomohli hibsie pochopit podstatu prob-
lémov a ludskych vztahov. Objavila som u mnohych
rodicov ranené srdcia a nizku sebadéveru, a to v do-
sledku odsudzovania nielen okolim, ale ¢astokrat
najblizsou rodinou, ze nevedia vychovne zvladat
svoje dieta.
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Tato hlboka zranitelnost sa potom prendsa nielen
na handicapované, ale i na zdravé dieta. Deti viak
vycitia tuto Uzkost rodicov a aj oni potom prezivaju
bolest z tohto poznania a sami pocituju obmedzenie
vo svojom Zivote a rozvoji. Ak su medzi rodi¢mi kon-
flikty, hoci aj nevyslovené, dieta ich velmi tazko znasa
a u autistov sa to vzdy prejavi v ich spravani.

Spominam si na jednu rodinu, kde sa rodicia
trapili hlavne pre svoje zdravé dieta asi 16-ro¢ného
stredoskoldka. Trapilo ich, Ze sa ich syn hanbi za svoj-
ho brata. Ked spolo¢ne niekam isli ako cela rodina,
siel zvycajne niekolko metrov pred alebo za nimi.
Prekonat zranitefnost u tohto mladého ¢loveka sa
podarilo vdaka niekolkym zdravym surodencom,
s ktorymi sa skamaratil na pobyte a pocas tyzdna sa s
nimi prirodzene stretaval a rozpraval, ktori mu rozu-
meli, lebo aj oni mali podobné problémy a tiez vdaka
psychologicke, ktord ho naucila ako sa branit voci vy-
smechu rovesnikov, vzit sa do myslenia autistickych
ludi, odporucila mu knihy na precitanie a pomohla
mu pochopit, Ze za dany stav jeho surodenca nik
v ich rodine nemoéze.

Obzvlast silna bola pre mnia skisenost z posledné-
ho letného pobytu v Stiavnickych Baniach. Za¢astnila
sa ho rodina s dvoma uz dospelymi autistami vo veku
27 a 28 rokov a zdravou dvandastro¢nou dcérou. Z tva-
re ich mamy vyzaroval neprestajne Usmev, milota
a vzdy mala pekné a milé slovo pre kazdého koho
stretla. Na moju otazku, ¢i nemala strach mat dalsie
dieta po dvoch postihnutych mi odpovedala: “Nie,
lebo som sa chcela z tohto chorého sveta dostat do
sveta zdravého aj s mojimi synmi a pevne som verila,
ze sa mi to s Bozou pomocou podari.” Aj sa skuto¢ne
podarilo. Po dvoch chorych synoch sa jej narodili eSte
dve zdravé dcéry - jedna v sucasnosti uz dospel3,
inteligentna a mudra vystudovala hru na organ v Ne-
mecku, je uz stastne vydata a druhd este len 12-ro¢na
predstavuje pre rodicov velku radost, ale i pomoc pri
rozvoji svojich bratov.

Tito rodicia prijali svoje postihnuté deti ako vzac-
ne a jedine¢né a sami bez odbornej pomoci (diag-
nostikovali ich az v dospelosti) im pomahali rast
a rozvijat sa podla ich moznosti. M6zu byt velkym
vzorom mnohym rodinam.

Hibsie si uvedomit potrebu SPOSY a jej vyznam
ako rodi¢ovskej organizécie sa mi podarilo prave vda-
ka organizovaniu komunitnych tvorivych stretnuti
pre vietkych ¢lenov rodiny. Pri citlivom vnimani a po-
¢uvani ostatnych rodicov a tiez z vlastnych skusenosti
zo svojej rodiny sa mi potvrdilo, ze trpime hlavne
socialnou izolaciou a ze ndm dobre padne stretnut
sa neformalne pri nejakom tvorivom procese spolu
so svojimi detmi, kde sa mo6zZeme dostat zo svojej izo-
lacie, nemusime nikomu vysvetlovat zvlastne prejavy
spravania sa nasich deti, vytvorit si urcity nadhlad na
svoju situdciu a objavovat tak zmysel vlastného bytia.

Stretnutia — pocit spolupatri¢nosti, ziskavat seba-
doéveru a sebauctu prostrednictvom tvorivosti, vyjad-
rujeme si podporu - je to nieco, ¢o nie je uzavreté, ale
na ¢om stale pracujeme, u¢ime sa a vychovavame sa
navzajom.

Na rodinné nestastia sa neda vopred pripravit.
Jedno vSak mézeme urobit: uvedomit si, ze ni¢
na svete sa nezaobide bez tazkosti a bez strat, ze
trapenie a bol patria k zivotu. Posiliiovat si silu
ducha, a tak sa vyzbrojit voci necakanému nestas-
tiu.

A prave v tom spociva hlavna misia obcianske-
ho zdruzenia SPOSA teda v obnovovani, vytva-
rani a posiliiovani sily ducha rodi¢ov navzajom,
ako zakladného predpokladu pre dalsie riesenia,
ktoré prinesie Zivot.

Zatiatkom 90 rokov v Sanatdriu pre deti s rizi-
kovym vyvinom na Feddkovej ulici v Bratislave pod
vedenim MUDr. Marie Sykorovej sa ako prvi zacali
venovat detom s autistickymi ¢rtami a zéroven vy-
tvorili aj rehabilitatno-diagnosticky program pre deti
predskolského veku. Vzhladom na zvysujuci sa pocet
klientov s touto diagnézou a informacii zo zahranicia
vznikla myslienka zalozit zdruzenie, ktoré by obhajo-
valo zaujmy autistov z dévodu, ze v slovenskej legis-
lative nebola tato skupina oblanov vobec zachytena.
V roku 1994 vniklo obcianske zdruzenie Spolo¢nost
na pomoc osobam s autizmom pod vedenim rodi¢ov
a odbornikov.

Prelomovym rokom bol rok 2003, kedy doslo k od-
deleniu sa odbornikov od rodicov a od vtedy SPOSA
funguje vylu¢ne ako rodi¢ovskd organizacia. SPOSA
ma celoslovensku pésobnost a ma 15 pravne samo-
statnych organiza¢nych jednotiek. Pracuje na zaklade
stanov. Kazda organiza¢na jednotka ma svojho statu-
tarneho zastupcu, ktory je zaroven aj koordindatorom
rodicov a vsetkych cinnosti organizacie vo svojom
regidne.

Nasa ¢innost je zamerana hlavne na kazdodenné
volnocasové aktivity, vzdeldvanie a rehabilitacnu
¢innost deti s autizmom. Zaroven sa snazime odbre-
menit rodiny a detom poskytnut zmysluplné travenie
volného casu. Pravidelne organizujeme rekondi¢no-
-rehabilitacné pobyty pre celé rodiny s autistickym
dietatom. Venujeme sa aj rodicom, najma matkam
organizovanim komunitnych stretnuti vzdy s tvori-
vou témou stretnutia. Zapdjame aj zdravych suroden-
cov, hlavne formou ich dobrovolnickej prace. V plane
nasej ¢innosti nechybaju ani obvyklé podujatia ako je
MDD, Jesenny piknik — Sarkaniada, Mikuld$, Viano¢né
posedenie a pod.

Najnovsou aktivitou je nacvik sebaobsluznych
a sociadlnych zru¢nosti deti s autizmom v imitovanej
domdacnosti, ktord sa ndm podarilo zariadit vdaka Vy-
sokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
finan¢ného daru od spolo¢nosti Henkel a z 2 % dane
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z prijmu od Ludovej banky, ktorym za tuto pomoc
dakujeme.

M&j 15-ro€ny syn napisal:

Ako pre brata autistu pre mria SPOSA znamena
utuzovanie vztahov a komunikacie medzi autistami
a zdravymi surodencami. Volnocasové aktivity SPOSY
pod vedenim kvalifikovanych dobrovolnikov umoz-
NUju prosperovat tymto detom a zaroven vytvaraju
volny &as aj pre nas zdravych strodencov. Casto po-
maham pri réznych vikendovych akcidch s ¢innosta-
mi pre autistické deti. Citim, ako maju radost z toho,
Ze sa im chcem venovat. Rodicia sa za ten Cas urcite
dobre porozpravaju.

Vyjadrenia rodi¢ov ztacastiujucich sa aktivit
0.z.SPOSA

Mgr. Dajana Stanciakova:

Vyznam - sluzi predovietkym k vzajomnej pod-
pore rodicov a zdielaniu radosti aj starosti spojenych
s vychovou deti postihnutych s autizmom.

Nasa rodi¢ovska skupina je otvorena skupina pre
rodicov a dalsie blizke osoby, ktoré sa staraju o osoby
s autizmom. Clenovia SPOSA boli v uplynulom roku
2006 aktivni a zanieteni. Rodi¢ia sa vyznamne yu-
Castiovali na organizacii a zabezpeceni kvalitného
priebehu vietkych aktivit.

Stretadvanie sa a praca rodicovskej skupiny je usku-
toc¢novana s nadejou a déverou v zmysluplnost spo-
lo¢ného snazenia a prijemného prezivania véednych
i nevdednych dni nasich rodin.

Velkym prinosom su vzajomné rozhovory na
témy starostlivosti o nase deti, ich vyvoj, potreby i pri-
padnej moznosti zlepsenia ich stavu.

Vzdjomne prospesny tcel

Nase rodiny pokladaju za uzito¢né pripojit sa
k rodi¢ovskej skupine, kde mézu stretnut iné rodiny
s podobnymi potrebami. SPOSA poskytuje rodi-
¢om priestory a moznosti na zdielanie informdcii,
davanie a prijimanie emocionalnej podpory a je

prilezitostou pre vsetkych, ktori chcu pracovat ako
tim pri predkladani ziadosti, ktoré sa tykaju komunity.

Dolezitou funkciou rodicovskej skupiny je vza-
jomné predstavenie rodin inym rodinam s podob-
nym problémom, ktoré si potom vzijomne mébzu
poskytnut velmi potrebné informacie a navzajom
sa podporit. Ak sa stretdvaju rodiny s podobnymi
zaujmami, vznika a vytvara sa pocit spolupatri¢nosti
a porozumenia — komunita. Vytvarame takto miesto,
kde sa mézeme smiat na rovnakych veciach, kde mo-
zeme diskutovat o rovnakych problémoch, a teda kde
si mOZeme vzajomne pomoct.

ZuzanaTicha:

Z vlastnej skusenosti som vyznam vzniku OZ
SPOSA pocitovala hlavne v tom, Zze som mala lahsi
pristup k informaciam, ¢o je to vlastne autizmus. Ako
¢lovek, ktory nikdy v zivote slovo autizmus nepocul,
bolo velmi tazké pochopit a predstavit si ako dalej
Zit s osobou postihnutou autizmom. Na zaklade zis-
kanych informacii a z vlastného pozorovania svojho
dietata som sa utvrdila v tom, Ze moje prirodzené
spravanie pri vychove dietata s autizmom sa vébec
nemusi menit voci vychove zdravych deti iba v tom,
Ze viem a pozndm problém svojho dietata, a teda jeho
spravanie a reakcie su touto skuto¢nostou ovplyvne-
né. Pre mna ako rodica bolo velmi ndpomocné to, ze
som sa so svojimi skisenostami a problémami mohla
podelit s niekym, kto mi rozumel. Co mi pomohlo,
je aj ta skusenost, Ze so svojim problémom nie som
sama.

Mdria Stubriovd

Mdria Stubriovd — matka Styroch deti, z toho jedného
autistického, vzdelanie — Vysokd skola ekonomickd, Fa-
kulta ekonomiky sluzieb a cestovného ruchu; doplnené
v odbore socidlna prdca. V sucasnosti je predsedkyriou
Spolocnosti na pomoc osobdm s autizmom.

Kontakt: Spolo¢nost na pomoc osobam s autizmom
Nam. 1. mdjac. 1
811 06 Bratislava
WWW.sposa.sk
e-mail: sposa@changenet.sk

The fundamental meaning of community - mutual support of families in everyday living

In early 90ties began MUDr. Méria Sykorové as one of the first professionals focused her work on children with autistic character and at the same time
they founded diagnostic and rehabilitation program for pre-school old children. The number of children with autism and information about autism from
abroad increased but people with autism as a group wasn't even mentioned in Slovak legislation. These facts motivated parents and professionals to

found organization which would defend interests of people with autism.

In 2003 the organization had divided in two separate organizations. Since 2003 is SPOSA the parents organization which has branches all over the

Slovakia (15 autonomous branches).
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Moja svadba

Podla rozpravania Jarka Koledu zapisala Jana Uhri-
nova

Koleda sa zeni s pégecku Lucku.

Musim si zobrat mladu Lucku, lebo — mam ju rad...
Lucka bola dobra. Pozndm Lucku z programu na pé-
gecke, ked sme boli. Prihovorila sa mi..., ako sa mam...
a ja — dobre. Ona sa mi pacila a chcel som, aby bola
kamaratka moja. Lucka sa mi paci. Ma ¢ierne dlhé vla-
sy, ma velké vlasy. Na programe sme spolu tancovali,
ja som tam hovoril basni¢ku o MikuldSovi. Rozpravali

INTEGRACIA / SVADBA

Svadba

Jarko ma 30 rokov. Pochadza z Banskej Stiavnice,
ale uz 23 rokov byva v naSom domove v Lucenci.

Ked bol Jarko maly starala sa o neho starkd, na
ktoru rad spomina. Jarko je u nas od svojich 7 rokov
a vyrastol z neho velmi sikovny mlady muz, ktory sa
vie postarat sam o seba. Jarko rad pomaha malym
detom, viac postihnutym kamaratom v domove, ale
aj sestrickdm na oddeleni.

Rad upratuje, pocuva hudbu, sklada kocky, strihd
a lepi. Velmi rdd maluje. Najradsej kriedou na cestu,
postavicky na jeho dielach su vzdy v Zivotnej velkosti.
Velmi rad tiez chodi do mesta. Rad pozoruje fudi, pa-
¢ia sa mu hlavne dlhovlasé dievcata.

Jarko ma velmi rad dovolenky. A najradsej zo viet-
kého ma cestovanie autom a autobusom. Rad pozera
televizor. Jeho najoblubenejsi seridl je: ,Nemocnica
na okraji mesta”. Jarko je velmi priatelsky a srde¢ny
mlady muz, ktorého mame v3etci velmi radi.

Denisa Nincovd,
socidlna pracovnicka DSS Slatinka

sme sa o tom, kde sme boli zo Slatinky — v Chorvaétsku,
v kiipeloch v Cizi a chodim na kone. Lucka slubila, Ze
ma pride pozriet na Slatinku.

Ja som sa zalubil do Lucky a chcem zobrat si za
zenu Lucku. Na svadbe budem mat oble¢ené sako
Cierne, kosela biela, nohavice ¢ierne a kravata hneda.
Lucka bude biela nevesta. Dam jej prsten — dam jej
obru¢nik. Fardr sa ma opyta: “Bere$ Koleda Lucku?"..
“Ano berem”. Lucka bude mat na ruke naramok a re-
tiazku. Bude drzat kyticku ¢ervend, zItd, modru a bie-
lu kyticku. Ja kipim Lucke kyti¢ku. Farar povie potom:
“ Dobre, 4no, berie si Lucku”... a ja mézem dat jej pusu
na licko. Lucka ma cervené Usta, tak jej dam na licko
pusu. ESte bude diskotéka, bude gitara - spevak bude
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hrat na gitare. Ja budem tancovat s Luckou. Budeme
polievku jest lyzickou spolu s Luckou. Lucka bude
chovat mna a ja Lucku. Videl to ja v telke a pozeral
svadbu na videu. Videl ja svadbu a pacilo mne, ze
ako chovali sa. Autom pdjdeme na ¢iernom Ferary
daleko. Zase cestovat spolu na dovolenku k moru

do Talianska. Budeme v mori plavat, budeme chodit
na zmrzlinu (jahodovu a Lucka ma rada ¢okoladovu).
Pojdeme este na bicykli po meste na pizzu. P6jdeme
este na lodke, kde su [udia — do Benatok, ¢co sme mi
boli zo Slatinky.

Vratime sa domov, ked tam budeme dlho.

Koncepcia pristupu

ku zdravotne postihnutym ludom

v Spojenom Kralovstve:

Zdkon o zdkaze diskrimindcie postihnutych 0s6b z roku 1995 v zneni novely z roku 2005’

V tychto decembrovych drioch tisicom fudi udrie
do odi bilbord, ktory je vo vietkych londynskych met-
rach. Je na nom vyobrazena tvar chlapca, postihnu-
tého Downovym syndrémom. Pre ludi, ktory nemaju
kontakt s tymto postihnutim, to nie celkom bezna

Disability Discrimination Act 1995 (Chapter 50). d’alej len “DDA
1995”.

PhDr. Maria Smidova, PhD., Fakulta misijnej préce a tropického
zdravotnictva, Vysoka skola Sv. Alzbety v Bratislave.

%)

Méria Smidova?

fotografia; fotka, ktord uputa a okoloiduci sa pri nej
zastavia. Zaroven si Citaju text umiestneny zamerne
priamo v priestore jeho tvare, ktory znie: “Teraz si sa
pozeral na tohto cloveka dlhsie, nez za cely jeho Zivot
jeho zamestndvatel” VSimne si ho takmer kazdy okolo
prechadzajuci, pretoze vedla reklamy na najlepsiu
kozmetiku, najsledovanejsi film so zndmou filmovou
hviezdou, ¢i reklamy najvplyvnejsej pocitacovej firmy,
ktora Zeld svojim zdkaznikom naozaj krasne Vianoce,
tento obrazok vaznej tvare posobi velmi rusivo. A asi
aj rusi mnohych v ich pokoji. Vsetkym nam, ktori sme
sa pred nim zastavili, ¢osi povedal... “Koho a preco
napadlo rozbehnut takuto silni kampan?’, bola moja
prva otazka, ktord som si polozila. Predstaviac si typic-
ky odmerany britsky pristup k druhym, som v duchu
suhlasila s textom na fotografii. To bolo vsetko, ¢o mi
napadlo pocas tych par chvil, pokial priSiel méj spoj.

Tvar z bilbordu ma podnietila spoznat podstatné
vychodiskd pristupu k ludom so zdravotnym postih-
nutim vo Velkej Britanii. Spoznat filozofiu vztahu $tatu
k postihnutym fudom, ktora predurcuje podmienky
preich zivot.

Zvycajne trva dlhsi ¢as, kym sa myslienky pretavia
do diskusie, prispevkov na konferenciach, prejavov
politikov a najdu stabilnejSie miesto vo verejnosti.
Vlyjadrenie ochoty urobit nieco redlne, sa zacina prija-
tim pravnej normy, tykajucej sa daného problému.

Velka Britania dospela k tomuto Stadiu v oblasti
koncepcie vztahu k postihnutym fudom v novom
kvalitativnom 3$tadiu v roku 1995 prijatim Zakona
o zakaze diskriminacie postihnutych oséb. Dal3i po-
sun v pochopeni zZivota postihnutych ludi nastal pri
novelizacii tohto zdkona v roku 2005.
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Zdkon o zdkaze diskrimindcie postihnutych os6b
zroku 1995

Zakon o zakaze diskriminacie postihnutych osob
zroku 1995 (dalej len“zékon”) upravuje vsetky oblasti
zivota Cloveka, ktory je postihnuty. Ddva mu prava
v oblastiach zamestnanosti, vzdelavania, pristupu
k tovarom, zariadeniam a sluzbam, k vlastnictvu a na-
jomnym pravam k nehnutelnostiam. Dovoluje vlade
ustanovit minimalne Standardy, zabezpecujuce, aby
postihnuty ¢lovek mohol slobodne vyuzivat verejnu
dopravu.

Filozofia zdkona zacina definovanim vyrazu postih-
nutie, pod ktorym sa rozumie “také fyzické alebo men-
talne poskodenie, ktoré ma podstatny a dlhotrvajuci
negativny dopad na schopnost vykondvat beznu
kazdodennu ¢innost”?

Obsah takého spravania sa voci postihnutym fu-
dom, ktoré napliia znaky diskrimindcie, uréuje zakon
$pecificky podla druhu jednotlivych Zivotnych situdcii,
ktoré reguluje.V oblastiach zamestnanosti, pristupu k
tovarom, zariadeniam a sluzbam, ako aj k vlastnictvu
a najomnym pravam k nehnutelnostiam, sa spravanie,
vyvolavajuce diskrimindciu, priamo definuje.V oblas-
tiach vzdelavania a dopravy sa zdkon sustreduje viac
na ustanovenie povinnosti a na sankcie v pripade ich
neplnenia.

Spoloé¢nymi znakmi diskriminacie vo vietkych pri-
padoch a teda filozofiou zdkona su:

- odmietnutie zabezpeclenia alebo nezabezpecenie
tych pracovnych moznosti, ako aj takého pristupu

k roznym pravam a potrebam, ktoré sa bezne po-

skytuju verejnosti;

- nedodrzanie obvyklych poskytovanych 3tandar-
dov;

- kladenie naro¢nejsich podmienok, nez sa kladu
obvykle v rovnakej veci fudom, ktori nie su zdra-
votne postihnuti.

Ako sa premieta tato koncepcia do praktickej
roviny?

Postihnutd osoba nema obmedzeny vyber za-
mestnania a nekladu sa jej podmienky, odlidujice sa
od podmienok kladenych ludom, ktori nie su postih-
nuti. Ma pravo vyuzivat akékolvek verejne pristupné
priestory, ubytovacie priestory v hoteloch, ako aj
prostriedky komunikacie, ¢i bankové sluzby, vratane
poziciek a grantov. Kazdy spravca budovy je povinny
zabezpecit bezbariérovost vietkych priestorov budo-
vy a pristupu k nim, za ktory zodpoveda. Toto zahifa
aj povinnost verejnych spravcov komunikacii zabez-
pecit ich bezbariérovost. Podobne aj prostriedky hro-
madnej verejnej prepravy musia spifiat podmienky
jednoduchého pristupu do nich a vystupu z nich. Nie

3 CL 1 ods. 1 DDA 1995.

je teda vecou postihnutého ¢loveka, aby o to bojo-
val, ale beznou povinnostou tych, ktori zabezpecuju
sluzby alebo zodpovedaju za danu oblast vztahu voci
verejnosti.

Presadzovanie tejto koncepcie je vhodne decen-
tralizované. Pri Ministerstve prace a penzii Velkej
Britanie je vytvorena Rada, ktord ma ulohu poradcu
a preverovatela staznosti vo veciach postihnutych
[udi. Takyto orgdn je vsak sucastou aj nizsich Urovni
spravy, teda $tatnych i samospravnych regionalnych
a miestnych organov.

Zmeny a doplnenia Zdkona o zdkaze diskrimind-
cie postihnutych osob prijaté v roku 2005

Na zaklade desatro¢nej skusenosti so zdkonom
prijatym v roku 1995 sa vo Velkej Britanii v aprili 2005
prijali jeho zmeny a doplnenia, tykajuce sa niektorych
Casti filozofie zékona.

ISslo najmd o 3pecifikaciu novych oblasti zivota
postihnutych ludi, ktoré bolo potrebné upravit za-
konom tak, aby sa pokryl cely verejny sektor. Novela
dalej obsahuje jasnejsie vyjadrenie protipravnosti
diskrimindacie postihnutych ludi zo strany dopravnych
prevadzkovatelov vozidiel, ulah¢enie prenajimania
nehnutelnosti a ich stavebného prispdsobovania.
Délezitou zmenou je rozdirenie antidiskriminacnej
ochrany aj na osoby s progresivnymi chorobami,
HIV a rakovinou, a to od momentu diagnostikovania
choroby.

Skupina mentdlne chorych ludi bola do tejto
ochrany zac¢lenend podla predchadzajuceho znenia
zakona len v tom pripade, ak sa preukazalo: Ze “poru-
cha je dlhotrvajuca, s nepriaznivym efektom”. Novela
zakona z roku 2005 vypustila zo zdkona povinnost
“s istotou preukazat” dlhotrvajuci a nepriaznivy efekt.
Tym sa mentalne chori ludia zaclenili do pésobnosti
zdkona a pozivaju rovnaku ochranu ako zdravotne
postihnuti fudia. V Spojenom Kréalovstve sa tym
zvysil pocet osbéb, na ktoré sa vztahuje tento zakon,
0 250 tisic os6b.
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Vsetky verejné organy Statu a samospravy maju na
zaklade novely zadkona povinnost zabezpedit rovnost
prileZitosti, ako aj efektivne uplatnenie tohto princi-
pu. Novela zdroven ustanovila aj povinnost vietkych
verejnych orgdnov preukazovat, ako tento princip
v praxi naplnaju a ako zapojili postihnutych ludi do
bezného zivota.

Niektoré z novelizovanych ustanoveni zdkona na-
dobudli platnost uz v roku jeho prijatia — v decembri
2005. I18lo napriklad o zvysenie pravnej ochrany fudi
s HIV, rakovinou a skleré6zou multiplex. Dal3ie zmeny
a doplnenia sa stali u¢innymi az v decembri 2006.

Hodnotenie filozofie zakona

Z akého pohladu je Zédkon o zdkaze diskriminacie
postihnutych oséb z roku 1995 v zneni jeho novely
z roku 2005 prinosom pre postihnutych ludi a ¢o
nové moéze priniest pre iné krajiny?

Prvym prinosom by mohla byt zaujimava koncep-
cia samotného zakona, ktora sa relativne odliSuje od
sucasnej slovenskej koncepcie. V pripade britského
zdkona ide o Specidlnu pravnu normu, upravujicu
vylu¢ne a komplexne otdzku prav postihnutych ludi.
Slovenské pravne normy, tykajuce sa postihnutych
ludi, su roztrisené vo viacerych pravnych aktoch.
Principy Speciality a komplexnosti, spolu s prehlad-
nym usporiadanim pravidiel, umozfuju v Spojenom

kralovstve vacsiu razanciu pri rieSeni Zivotnych
situdcii tejto skupiny ob¢anov a dodavaju im, ako aj
samotnej Uprave prdv, primeranu vaznost. Navyse,
treba spomenut velmi dobri dostupnost k textu
zakona v elektronickej forme, spolu s potrebnymi
vysvetleniami.

Druhym prinosom je dopad, ktory vyvolava zédkon
v oblasti vztahu postihnutych ludi a ludi, ktori nie su
postihnuti a v oblasti ich integracie v spoloc¢nosti.
Zakon neustanovuje len prava postihnutych, ale aj
jasné a nedvojznacné povinnosti spolo¢nosti. Uklada
konkrétne povinnosti véetkym organizaciam zabez-
pecit podmienky pre vyuZivanie vsetkych verejne
dostupnych sluzieb postihnutym ludom. Postihnuty
¢lovek vdaka tomuto zakonu nie je postaveny do roly
oslabeného a prosiaceho. Nemusi konat tak, aby stra-
cal istotu a svoje sebavedomie, ktorého spravidla i tak
nema nazvys. Vietky vyhody, vyrovnavajuce pripadny
handicap, su zdkonne dané a ob¢an ma na ne narok.
Spolocnost sa tymto sposobom usiluje o dosiahnutie
rovnakej kvality Zivota aj pri skupine postihnutych
[udi. Pocita teda s nimi, s ich kapacitou a prinosom,
¢o oni na druhej strane vnimaju pozitivne. A to je
spravny dévod na vytvaranie rovnakych podmienok
pre nich. Treba dodat, Ze to charakterizuje samotnu
kvalitu zivota spolo¢nosti.

My zvykneme pozerat na veci, ¢i na druhého, kri-
tickymi oc¢ami; niekedy menej, niekedy viac alebo az
prilis. Je to asto asi uzitocné a aj teraz mozno v tom-
to duchu dodat, ze britsky zdkon urcite neodstraniuje
vsetky nedostatky. Plagat hovoriaci o nevsimavosti
spolocnosti k postihnutym fudom, moze byt napo-
kon o tom jasnym d6kazom. Na druhej strane mozno
pripustit, ze plagat v metre je aj dékazom toho, ze
spolocnost si vytvorila pozitivny program, Ze vyvija
redlny tlak smerom na obcanov. Velkd Britania nie je
idedlnou krajinou a vlastny jazyk Britov pocita, okrem
iného, aj so sofistikovanou reklamou v metrach, kde
Cakaju tisicky ludi. Na reklamu vsak treba dat peniaze
a ked'ich niekto da, znamend to, Ze mu na reklame za-
lezi. Ak teda materidlne zalozeni Briti daju peniaze na
upozornenie spolo¢nosti na potreby a spésob Zivota
postihnutych ludi, nie je to len lacna romantika.

PhDr. Smidova Maria, PhD

- t.¢ pracuje na konzuldrnom oddeleni na Zastupi-
telskom drade v Londyne

- predseda akademického sendtu Fakulty misijnej
prace a tropického zdravotnictva, Vysokej Skoly
sv. Alzbety v Bratislave

- vysokoskolsky ucitel' v odbore socidlna praca

- PhD v odbore socidlna praca a verejné zdravot-
nictvo

- ako ¢lenka medzinarodného pojektu rozvojovej
pomoci Slovenskej republiky v Bosne a Hercegovi-
ne pomaha pri vytvarani socialneho systému
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- zameranie: logopédia so zameranim na neurogén-
ne poruchy reci

- vychova $tudentov socialnej prace a misiologie
predovsietkym o pristupe k ludom s telesnym po-
stihnutim,

- mojim hlavnym nasmerovanim je vytvaranie ko-
munitych centier na pomoc telesne postihnutym
mladym [udom po skonceni Studia, hlavne s cie-
[om dosiahnutia ich maximalnej samostatnosti
a uplatneni v Zivote, podpora tychto ludi v ich
profesiondlnom i osobnostnom raste

A new approach to people with disabilities in United Kingdom

The Disability Discrimination Act (DDA) is a United Kingdom parliamentary act of 1995 that makes unlawful to discriminate people with disabilities;
with respect to all aspects of human life. The DDA protects people with disabilities from discrimination in employment, education and mandates that
products, buildings and public services are accessible. It enables government to determinate minimal standards; access free public transportation systems

for people with disabilities.

In 2005 a new DDA was passed. Amendatory act eliminates unlawful discrimination against people with disabilities and extends existing provisions in
the DDA 1995, including: use public transport easily; buying or renting land or property; extending protection to cover people who have HIV, cancer and

progressive disease from the moment they are diagnosed.

K Dohovoru o pravach oséb

so Specialnymi potrebami: vychodiska I. ¢ast

Na zaciatku tretieho milénia sa medzinarodné
spolo¢enstvo dopracovalo ku kroku, ktory mozno
oznacit za historicky. Prvykrat prijima mnohostrannu
univerzalnu medzindrodnd zmluvu ludskopravnej
povahy, zavdzujucu $taty garantovat osobitné prava
650 milibnov postihnutych 0séb na celom svete.
Posun z roztrieStenej, vieobecnej a spravidla pravne
nezavaznej formy garancie prav tychto oséb do uce-
leného a komplexného zdvézného ludskopravneho
dokumentu mozno povazovat za novu kvalitu tejto
garancie.

O ktoré medzindrodné dokumenty ide.

Dohovor o prdvach o0s6b so Specidlnymi potrebami
(v anglickom jazyku Convention on the Rights of Per-
sons with Disabilities; dalej len ,Dohovor”) a Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so Specidlnymi
potrebami (v anglickom jazyku Optional Protocol to
the Convention on the Rights of Persons with Disabili-
ties; dalej len ,Protokol”) s novymi mnohostrannymi
medzindrodnymi zmluvami Organizacie spojenych
narodov, prijatymi rezoluciou Valného zhromaZzdenia
OSN ¢&. 61/106 diia 13. decembra 2006 pocas jeho 61.
zasadnutia.

KedZe osobitny vybor, zriadeny na pripravu textu
Dohovoru, pracoval nepretrzite od roku 2002 k dispo-
zicii su pocetné dokumenty vztahujlice sa na tvorbu
textu a prijatie Dohovoru. Tieto dokumenty poskytuju
potrebné informacie na opis a hodnotenie Dohovoru
po jeho procesnej i obsahovej stranke. Tento prispe-
vok sa zameriava na podstatné udaje, sliziace odbor-
nej a akademickej verejnosti v oblastiach posobnosti

Méria Smidova

Dohovoru. V zaujme pouzivania vystiznejsieho vyra-
zu a v sucasnosti aktudlnych slovenskych odbornych
vyrazov v tomto sa ¢lanku vyraz ,postihnuta osoba”
prekladd a nahradzuje ekvivalentom ,osoba so
Specialnymi potrebami”,

Aké kroky treba v sucasnosti na medzindrodnom
poli urobit?

Podla svojho ¢lanku 42 je Dohovor otvoreny
na podpis 3tatom a regiondlnym integraénym
organizaciam v sidle OSN v New Yorku dna 30. marca
2007. Protokol je rovnakym sp6sobom a v rovnakom
Case otvoreny na podpis vietkym signatarskym
statom a signatarskym regiondlnym integracnym
organizacidam Dohovoru. Osobitostou oboch zmluv
je moznost, ze jej stranami mozu byt okrem Statov
aj regiondlne integracné organizdcie. Podla ¢l. 44 Do-
hovoru, ide o regionalne medzinarodné organizacie
zriadené 3tatmi (nie teda mimovladne organizacie),
ktoré na ne preniesli svoje kompetencie v zalezitos-
tiach upravenych Dohovorom.

Depozitarom, teda spravcom zodpovednym za
ich administrativu, je generalny tajomnik OSN. Obe
zmluvy podliehaju ratifikacii zo strany signatarskych
statov alebo formalnemu potvrdeniu zo strany sig-
natarskych regionalnych integra¢nych organizacii.
Subjekty, ktoré nepodpisali Dohovor ¢i Protokol,
mozu k nim neskér pristupit v sulade s pravidlami
medzinarodného zmluvného prava. Podmienkou pri-
stupu k Protokolu je samozrejme skutocnost, Ze ten,
kto pristupuje, musi byt pred tym stranou Dohovoru.
Dohovor nadobudne platnost tridsiatym driom po
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uloZeni dvadsiatej ratifikacnej alebo pristupovej listi-
ny; po nadobudnuti vieobecnej platnosti nadobudne
Dohovor platnost pre jednotlivé subjekty ukladajice
ratifikacnu alebo pristupovd listinu tridsiatym driom
po jej ulozeni. V pripade Protokolu sa toto pravidlo
odliSuje len minimalnym poctom listin; v tomto pri-
pade ide o polovi¢ny pocet. Kazdy Stat alebo orga-
nizacia, ktoré su zmluvnou stranou Dohovoru alebo
Protokolu, ich m6zu individualne vypovedat s ro¢nou
vypovednou lehotou.

Z akych predchddzajicich dokumentov zmluvy
vychddzaju

Predchadzajuce usilie medzinarodného spolocen-
stva v oblasti prav 0séb so Specialnymi potrebami
mozno charakterizovat ako postupne intenzitu nado-
budajuce upozornovanie na nevyhnutnost medzina-
rodného i vnutrostatneho akceptovania a zabezpe-
¢enia niektorych zakladnych morélnych poziadaviek.
Islo najmd@ o vyrovnavanie prileZitosti, efektivne
integrovanie tychto oséb v spolo¢enskom zivote
a v oblasti rozvoja a o ustanovenie a implementaciu
Standardov ochrany a podpory ich prav.

Uplny vypocet univerzalnych dokumentov vie-
obecnej povahy, ktoré sa nejakym sp6sobom dotyka-
ju prav postihnutych fudi, by vyzadoval vacsi odborny
priestor. Uvedenie zakladnych z nich vSak umoznuje
urobit si obraz o zakladni, na ktorej vznikal Dohovor.

Na uvod mozno, okrem Charty OSN z roku 1945,
uviest trojicu dokumentov tvoriacich ,medzinarodnu
chartu prav”: Vseobecnu deklaraciu fudskych prav
z roku 1948, Medzinarodny pakt o obcianskych a po-
litickych pravach z roku 1966 a Medzinarodny pakt
o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach
zroku 1966.

Dal$imi medzinarodnymi zmluvami upravujuci-
mi oblasti zadkazu mucenia a ponizujuceho trestania
(1949), rasovej diskriminacie (1966), diskriminacie
zien (1979) a prav dietata (1989), sa posilnili zaroven
mechanizmy ochrany prav postihnutych ludi, a to
vyslovne i nepriamo, v réznych Zivotnych situaciach.
Stéle vsak islo o roztrieStenu pravnu Upravu, ktora sa
nekoncentrovala na integralne rieSenia zamedzujuce
znevyhodneniu postihnutych udi, ale viac na garan-
cie prav vietkych fudi. Ndhodne vybranym prikladom
tohto tvrdenia moze byt realizécia prava na timocenie
pri sudnom pojednavani, ktoré prinalezi tak osobam
so $pecidlnymi potrebami, ako aj inym osobdm. Vztah
tejto vSeobecne platnej pravnej uUpravy k osobam
so Specialnymi potrebami sa prejavoval napriklad
v prave na timocenie osobitnym spésobom, ak islo
0 nepocujuce osoby.

V suvislosti s celosvetovym narastanim poctu ludi
so Specidlnymi potrebami ¢lenské 3taty OSN prijali
v rdmci tejto organizacie aj viaceré Specifické doku-
menty. Tieto vSak nemali pravnu, ale len politicku

povahu. Preto, napriek ich nepochybne pozitivnemu
prinosu a skutoénosti, ze vyslali relevantny signal
medzindrodnému spolo¢enstvu i jednotlivym re-
giénom a $tdtom, ich ucinnost nie je dostatoc¢na.
Prikladom moézu byt sedemdesiate roky minulého
storocia, v ktorych sa prijali vyznamné a pomerne
vyCerpavajuce politické dokumenty: Deklardcia
(VZ OSN) prdv mentdline retardovanych os6b z roku
1971 a Deklardcia (VZ OSN) prdv postihnutych oséb
z roku 1975. Tieto aktivity pokracovali v osemdesia-
tych rokoch deklarovanim Medzindrodného roka po-
stihnutych oséb (1981) a s nim spojenymi aktivitami
- i8lo o vytvorenie finan¢ného fondu OSN na tieto
Ucely a o svetovy program, tykajuci sa ludi so Special-
nymi potrebami, akejsi dlhodobej politiky vo vztahu
k nim. V rdmci tychto udalosti sa postupne formoval
postoj spolo¢nosti k svojim ¢lenom so Specidlnymi
potrebami. Nasledovala dekada os6b so $pecialnymi
potrebami, resp. postihnutych oséb (1983 - 1992)
a rézne aktivity, tykajuce sa implementacie svetové-
ho programu, napriklad tzv. talinské smernice v ob-
lasti vzdelavania a zamestnanosti postihnutych oséb.
V roku 1987 sa v ramci hodnotenia tohto programu
vyslovila na péde OSN myslienka prijat medzinarodny
dohovor, tykajuci sa 0s6b so Specialnymi potrebami.
Z najdolezitejSich dokumentov, okrem vyznamnych
studii a sprav prerokovanych v ramci OSN a vysledkov
¢innosti mnozstva jej institucii a sucasti, treba este
spomenut dokument s ndzvom Principy ochrany os6b
s mentdInymi poruchami, ktory schvalilo Valné zhro-
mazdenie OSN v roku 1991 a sumarizaciu posolstva
svetového programu s dlhodobou stratégiou (2010),
ako aj naliehavou vyzvou implementovat dosiahnuté
poznatky a prijaté zavery v domacich pravnych po-
riadkoch pod ndzvom Standardné pravidld pre vyrov-
ndvanie prileZitosti pre postihnuté osoby v roku 1993.

Md Dohovor urcity ciel'a koncepciu?

Ciefom Dohovoru je ochrana ludskych prav a za-
kladnych slobod, ako aj dostojnosti, ludi so Special-
nymi potrebami, odstrafiovanie ich nevyhodného po-
stavenia v spoloc¢nosti a ich zapojenie do obcianskej,
politickej, ekonomickej, socidlnej a kulturnej oblasti
vytvorenim rovnakych prilezitosti, tak v rozvinutych
ako aj v rozvojovych krajinach.

Mozno vychdadzat z predpokladu, ze pokial budu
Staty spravne interpretovat ustanovenia Dohovo-
ru a plnit v tomto zmysle svoje zavazky, vyplyva-
juce z medzinarodného prava, v tomto pripade
reprezentovaného Dohovorom a Protokolom, mal by
tento novy zmluvny systém fungovat a mal by mat
vsetky predpoklady na ovplyviiovanie vytvarania
dobstojného postoja spolo¢nosti nasej doby k otazke
zdravého pristupu k osobam so Specialnymi potre-
bami. Ludom, ktori by nemali byt len v pozicii nadz-
nych a prosiacich, ale v novej pozicii ludi prirodzene
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uplatriujucich si svoje jasne ustanovené [udské prava.
V podobnej polohe by si mala toto ich postavenie
vsimnut, pochopit, prijimat ako prirodzené a takto
aj vnimat celd spolo¢nost. Na vytvorenie pravnych
noriem takejto kvality je v8ak nevyhnutné stanovit
spravne vychodiska mimopravnej povahy.

Preambula Dohovoru, ktord je jeho vykladovym
prostriedkom, obsahuje koncepcné vychodiska celej
zmluvnej Upravy. Mozno konstatovat, Ze potvrdzuje
prava vyplyvajuce z predchadzajucich dokumentov
politickej i pravnej povahy a vychodiska, ktoré uva-
dza, reprezentuju aktualny pristup k otazke vztahov,
tykajucich sa ludi so Specidlnymi potrebami. Samo-
zrejme, treba mat na pamati, Zze univerzalna medzi-
narodnd zmluva je vzdy vysledkom kompromisu
v prijatelnosti mnohymi statmi sveta.

Zakladné koncep¢né vychodiska Dohovoru

Strany Dohovoru stavaju svoje zavdzky na via-
cerych zakladnych vychodiskach, ktorymi su najma
tieto:

1. PIné a efektivne zapojenie sa 0s6b so Specidlny-
mi potrebami do zZivota spolo¢nosti znemoznuju
i v sucasnosti tak materidlne, ako aj nazorové
prekazky.

2. Zdoéraziuje sa interakcia opatreni na vyrovnava-
nie prilezitosti na narodnej, regiondlnej i medzi-
narodnej urovni.

3. Taziskové zélezZitosti, tykajlce sa fudi so $pecial-
nymi potrebami, su integralnou sucastou straté-
gii trvalo udrzatelného rozvoja.

4. Akakolvek diskriminacia na zaklade postihnutia
¢loveka je porusenim vlastnej dostojnosti a hod-
noty ludskej osoby (inherent dignity and worth of
the human person).
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5. Uznéva sa individudlna rozdielnost ludi so Specidlny-
mi potrebamiakladie sa dorazajnatazké postihnutia.

6. Osobitne sa upozorfuje na nevyhnutnost me-
dzinarodnej spoluprace zlep3ovani podmienok
Zivota ludi so Specidlnymi potrebami, najma
v rozvojovych Statoch.

7. Uzndva sa hodnota a potencidl fudi so $pecidlny-
mi potrebami pre zlep3enie zivota ich komunity.

8. Berie sa do uvahy, Ze podpora moznosti plného
uplatnenia ludskych prav a zakladnych slobéd zo
strany fudi so Specidlnymi potrebami vedie k vy-
tvaraniu vzajomného pocitu spolupatri¢nosti,
a tym aj k vyraznému pokroku v fudskom, social-
nom a ekonomickom rozvoji spolo¢nosti a pri
zmierfiovani chudoby.

9. Pocita sa s dolezitostou individualnej autondm-
nosti a nezavislosti [udi so Specidlnymi potreba-
mi, vratane slobody ich rozhodovania.

10. Uzndva sa, Ze fudia so Specidlnymi potrebami by
mali mat prileZitost zapojit sa do rozhodovacich
procesov o politikach a programoch, najma tych,
ktoré sa ich tykaju.

11. Upozornuje sa na osobitne zlozité podmienky
dievcat, Zien a deti, fudi v konfliktoch a chudob-
nych ludi so Specialnymi potrebami.

12. Zdorazfuje sa rodova rovnost v oblasti uplatrio-
vania prav ludi so $pecialnymi potrebami.

13. Poukazuje sa na nevyhnutnost pristupu fudi so
Specidlnymi potrebamik zdravotnym sluzbam, in-
formaciam, komunikacii a vzdelaniu, ako aj vo fy-
zickej, socidlnej, kultdrnej a ekonomickej oblasti.

14. Rodinaje prirodzenouazdkladnou skupinouvspo-
lo¢nosti a ma pravo, aby ju spolo¢nost a stat chra-
nili. Preto, ¢lenovia rodiny ludi so $pecidlnymi po-
trebami maju pravo na nevyhnutnt ochranu a po-
moc s cielom umoznit tymto rodinam prispievat
k pInému a rovnopravnemu uplathovaniu ich prav.

Pan Prof. MUDr. Karol Matulay

Sucasnost vnimame inym spésobom, ked v nej
zaroven vidime aj minulost. V zZivote fudi sa blizka
i vzdialena minulost intenzivne vtlaca do ich osudov.
Osobnosti su jednotlivci, ludia, ktorych minulost a su-
¢asnost nejakym sposobom motivovala na uskutoc¢-
novanie zmien pre buducnost.

Ak by sme podrobnejsie skimali tuto osobnostnu
schopnost - ,vybavu” ¢loveka, zistili by sme napri-
klad, ze spocivala v odvahe kriticky zhodnocovat,
prehodnocovat situdcie, dobu, v ktorej Zili. Zdkladom

Slavomir Krupa

tejto schopnosti bolo vlastné presvedcenie a z neho
vychddzajuca nespokojnost z daného stavu veci
a kreativna schopnost tento stav menit. Spolo¢nost
sa nie vzdy dokazala vyrovnat s neprijemnym, nekon-
formnym spravanim osobnosti. Niekedy spochybrio-
vala vysledky ich prace, alebo ich ucinne pacifikovala
¢i dokonca odstavila. Ak takéto osobnosti mali na-
priek odporu prostredia dostatok casu a sil na reali-
zovanie svojich zamerov, potom sa neskoér stali sym-
bolmi, vzormi, nestormi v oblasti, v ktorej p&sobili
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a pracovali. A tak ako sa im mnohi ludia v case ich
zivota vyhybali, tak sa po ich odchode k nim mnohi
[udia hldsia. Stcasnost povazuje za takuto vyznamnu
osobnost prof. MUDr. Karola Matulaya.

Citatel mi snad prepaci, ked v nasledujucich riad-
koch nebudem pisat tradi¢ne zauzivanym sp6sobom,
akym sa oby¢ajne zverejiiuju spomienky na vyznam-
né osobnosti. Dovolim si sledovat Zivotné okolnosti,
v ktorych sa prof. Matulay formoval ako nekonform-
na, istym spdsobom provokujuca osobnost:

Mal vlastny nazor

Ako Student si uz na strednej Skole uvedomil
«ze Clovek neméze s kazdym a so vsetkym suhlasit,
Ze modze a vlastne mal by mat vlastné nazory”(Ti-
chy, M. — Sedlackovag, E., 1996, s. 10).

Neunavne opakoval a zd6razhoval pravdu - vy-
sledok vedeckého vyskumu a navrhoval, vyslovoval
a zdorazioval r6znymi spésobmi systémové rieSenia
pre presadenie pravdy, pricom nebolo pochyb, Ze je
to zaroven jeho osobné presvedcenie.

Osobné presvedcenie, za ktorym si stal a ktoré
obhajoval bolo vizitkou jeho charakteru. Vyhybal sa
vykondvat veci proti osobnej, zvnutornenej prav-
de. Nebol zastancom zasady, ze ,ucel svati prostried-
ky“. Nebol zastancom ,Cierno bieleho videnia sveta®,
ale vedel citlivo rozoznat imaginarny svet od redlneho
sveta a dobro od zla.

Bol vynikajuci vedec, lekar so silne humannou mo-
tivaciou a bol zaroven obcan, odmietajuci politické
Lzmy” a ideolégie a vnimavy, pozorny ¢lovek, ktory
sa v zivote naucil prekonavat krivdy a ponizenia.
V ¢ase komunizmu nepovazoval za spravne byt v ko-
munistickej strane a na rozdiel od ,inych’, do nej ani
nevstupil. Kym ,oni” to interpretovali, Ze ho nechcu
do strany prijat, on niekolkokrat také ponuky v Zivote
rozhodne odmietol za cenu straty odbornych, peda-
gogickych a spolocenskych pozicii.

V 26 roku svojho Zivota ukoncil pan profesor stu-
dium mediciny. Od roku 1932 pracoval na Klinike psy-
chiatrickej a neurologickej klinike v Bratislave a v 33
rokoch sa habilitoval za docenta a stal sa prednostom
kliniky, na ktorej pracoval. V 36 rokoch bol menovany
za profesora psychiatrie a neurolégie.V roku 1945 od-
volali nedemokratickym sposobom pana profesora
z funkcie prednostu Kliniky psychiatrickej a neurolo-
gickej. Politické rozhodnutie prinutilo pana profesora
pracovat ako posudkovy lekar a onedlho v r. 1946
zacina pracovat ako lekar odbornik v Psychiatrickej
lieCebni v Pezinku a ndsledne ako riaditel, ale na-
priek vyraznému rozvoju lieCebne je znovu odvolany
a pracuje na mestskom a neskor Krajskom Ustave na-
rodného zdravia. Vysledkom jeho pésobenia na mest-
skej a krajskej urovni bolo otvorenie Neurologickej
kliniky LFUK v Nemocnici s poliklinikou akademika
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Ladislava Dérera, kde v3ak nebolo pre jeho posobe-
nie miesto. Z uvedenych dévodov potom pracoval
na protialkoholickej ambulancii a po nejakom case
na zaklade inzeratu ziskal miesto psychiatra na LF UK
v Martine, kde vybudoval Psychiatricku kliniku LF UK
v Martine a pracoval tam az do roku 1982 (Tichy, M.
- Sedlackova, E., 1996, s. 38 - 78). Celych 46 rokov mu
spolocensky systém, v ktorom zil daval preukazatelne
najavo vyhrady voci jeho osobe, a to az do roku 1991,
kedy bol rehabilitovany.

V skutku, nerozhodoval sa podla vac¢sinového na-
zoru. Mal neoby¢ajne rozvinutd humanne orientova-
nu intuiciu v prospech ludi. Rozhodol sa pre neurochi-
rurgiu, niekolko desiatok rokov predtym nezazila ako
odbor nevidany rozvoj, rozhodol sa pre psychiatriu
v Case, kedy sa ponukali iné omnoho atraktivnejsie
Specializacie, rozhodol sa venovat teoretickému
studiu ,mentdlnej retardacie’, i ked sa mu v ramci
psychiatrie ponukali spolo¢ensky viac preferované
témy. Rozhodnutia, ktoré v Zivote prijimal sa ¢asto
aktudlne javili ako neschopnost ,vydolovat z danej
situacie, ¢o najviac pre seba”. V kone¢nom désledku
sa jeho rozhodnutia ukazali ako unikatne a jedine¢né
rozhodnutia v, prospech pacientov”.

Mal bytostnu identitu na Slovensku v Rajci nad
Rajciankou, ale bol Eurépan (davno pred vstupom
Slovenskej republiky do EU), lebo mal u¢itelov a ko-
legov v zahranici, v r6znych Castiach Eurépy, vacsina
z nich sa stali jeho osobnymi priatelmi a pre mnohych
bol sam vyznamnym ucitefom. Bez problémov ko-
munikoval v svetovych jazykoch a vedomosti, ktoré
takto ziskal prendsal do vedeckého vyskumu a praxe
doma.

V roku 1982, ked mal pan profesor 76 rokov, pri-
hlasil sa ako dobrovolnik (v ¢ase dobre rozbehnutej
socialistickej normalizacie) v Ustave socialnej starost-
livosti pre (mentalne postihnuté) deti a mladez na
Lipského ul. 13 v Bratislave — Dubravke. V tom case
bolo dobrovolnictvo nelegdine a nanajvys podozrivé.
Profesor, nestor psychiatrie a neurolégie na Sloven-
sku — dobrovolnik, je este aj dnes nepredstavitelnd
kombindcia roli. Nie v3ak pre pana profesora. Svoje
klinické, vedecké a pedagogické posobenie v Marti-
ne orientoval na studium problémov mentalnej retar-
dacie. Vysledky vyskumu konzultoval s poprednymi
odbornikmi v Nemecku, Francuzsku, Velkej Britanii.
Dobrovolnt pracu v Ustave socidlnej starostlivosti
vnimal ako prilezitost odovzdavat svoje unikatne
vedomosti a skusenosti pracovnikom ustavu a za-
roven pripravoval podklady pre rozsiahlu vedecku
publikaciu Mentdlna retardacia. Nepriazen politickej
moci sa prejavila aj v tomto obdobi jeho Zivota. Riadi-
tel' Ustavu socialnej starostlivosti pre deti a mladez na
Lipského ul. 13 dostal od zriadovatela list, v ktorom
bol poziadany, aby nevytvaral podmienky pre dob-
rovolnu pracu pana profesora v zariadeni. Ked' sa pan
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profesor oboznamil s textom listu, rozhodol sa svoju
dobrovolnud pracu v ustave ukoncit. Po niekolkych
dnoch sa ozval v teleféne a oznadmil vedeniu Ustavu,
ze bude pokracovat v dobrovolnej praci v Ustave, ¢o
vedenie zariadenia s radostou prijalo.

So svojimi kolegami a priatefmi MUDr. Jozefom
Benkom a doc. MUDr. Jozefom Cernayom, CSc. v tom
istom case zriadili ambulanciu pre deti s nerovno-
mernym vyvinom, ktora neskér bola zakladom pre
zriadenie Useku v¢asnej diagnostiky a terapie pre
deti s nerovnomernym vyvinom pri Pediatrickej
klinike Nemocnice s poliklinikou akademika Dérera
v Bratislave.

Bol vedec, ktory presadzoval zmeny

Ako lekar mal ,zmysel pre diagnostické inovacie”.
Prvy u nas inpiroval a zaviedol cerebralnu angiogra-
fiu. Ako neuropsychiater sa zi¢astnil na diagnostickej
expanzii v neuroldgii, ktora sa prejavila najma v ume-
ni topicky diagnostikovat nadory..venoval sa elek-
troencefalografii. Bol prvym slovenskym klinickym
elektroencefalografistom - psychiatrom. (Kolibds, E.
Caplova, T, Fleischer, J., Zucha, 1..:.Vyznam profesora
Matulaya pre slovensku psychiatriu, Bratislava, pred-
ndska, 1986)

Ma zasluhu na presadeni terapeutickych inova-
cii, a to hlavne zavedeni elektrokonzulzivnej liecby,
penicilinovej terapie luetickych choréb centralneho
nervového systému a psychochirurgie, terapii epilep-
sii mentalne postihnutych pacientov. Od roku 1982
intenzivne presadzoval v€asnu diagnostiku a terapiu
mentalne postihnutych klientov a to vratane tzv.
chronickych pacientov.

Presadzoval, systémové, organiza¢né a socidlne
zmeny v lekarskej praxi. ,Ako mlady lekar si zaumie-
nil aktivizovat hospitalizovanych dusevne chorych,
o ktorych sa potkynali lekari. Zaviedol lie¢cbu zamest-
nanim a rehabilitacny program, ktory bol v tom ¢ase
zdkladnym pocinom v humanizicii starostlivosti.
(Socialna) rehabilitacia sa stala podla jeho koncepcie
integralnou stucastou medicinskej pdsobnosti”. (Koli-
bas, E., Caplova, T. Fleischer, J., Zucha, I.: Vyznam pro-
fesora Matulaya pre slovensku psychiatriu, Bratislava,
predndska, 1986).

Sprievodnym znakom pésobenia pana profesora
(v tzv. pezinskom obdobi, ale tiez v ¢ase pOsobenia
v Ustave socidlnej starostlivosti v Bratislave — Dubrav-
ke) bola cielend aktivita integrovat do terapeutického
procesu pacientov, rodinu a rodinnych prislusnikov.

Nova koncepcia psychiatrickej starostlivosti, kto-
ra presadzoval si vyzadovala nielen nové pristupy
a metddy, ale aj aktualne zmeny, ako odstranenie
mrezi z okien liecebni, sietovych posteli a dalsich dI-
hodobych zmien zameranych na zmenu architektary
prostredia, kde boli sluzby poskytované. Ako riaditel
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Psychiatrickej lieCebne v Pezinku uskutonil rozsiahle
rekonstrukcie, inovacie a vystavbu interiéru a exterié-
ru aredlu nemocnice.

Bol vzacny clovek

Pan profesor bol mudry, vyrovnany a mimoriadne
duchaplny, vtipny a pritom skromny ¢lovek. Ziarila
z neho jemu vlastna doéstojnost bez ohladu na to, ¢i
vystupoval v kratasoch” z jeho starej ,embécky”, ale-
bo vital vo fraku hosti na kongrese. Bol kriticky pozo-
rovatel a svoje pozorovania vedel vyjadrit primerane,
niekedy aj s miernym sarkazmom. Netrpel sebalu-
tostou, ale naopak, ti ktori ho poznali nadobudli pri
nom presvedcenie o jeho vnutornej istote, pokoji
a zivotnej spokojnosti. Pracoval timovo, pricom jeho
funkcia v time nebola len manazérska, ale vzdy bol
tiez riesitelom uloh s konkrétnou zodpovednostou.
Je zrejmé, Ze mal pred sebou bez ohladu na vek ciele,
ktoré boli spravidla konkrétnejsie a dlhodobejsie ako
ciele jeho sucasnikov. Pravdepodobne preto videl
a neustale zdéraznoval neodkladnost a urgentnost
ich rieSenia. Medzinarodny prehlad a informovanost
mu umoznovala rozmyslat a hovorit o problémoch
aich rieSeniach s nadhladom. Nevyhybal sa pomeno-
vat konkrétny podiel, konkrétnych oséb, konkrétnych
profesii, v¢itane podielu zdravotnickej starostlivosti
na stave riesenia ludskych problémov. Bol osobnos-
tou.

Prof. MUDr. Karol Matulay sa narodil 11. oktéb-
ra 1906 v Rajci nad Rajciankou. Absolvoval redlne
gymnazium v Bratislave. Vystudoval lekarsku fakultu
Univerzity Komenského v Bratislave. Pocas Studia
bol zvoleny za predsedu Spolku ceskoslovenskych
medikov v Bratislave. Po ukonéeni vysokoskolské-
ho studia zacal pracovat na Klinike psychiatrickej

Prof.Mudr. Karol Matulay

a neurologickej, kde sa stal od roku 1939 prednos-
tom. Habilitoval sa v tom istom roku a v roku 1941
bol menovany za profesora psychiatrie a neurolégie.
V roku 1945 bol odvolany z funkcie prednostu kliniky
a v roku 1946 prepusteny zo Skolskych sluzieb. Od
roku 1947 pracoval ako lekar v Psychiatrickej lieCebni
v Pezinku, kde sa stal riaditefom. Vyznamnym spo6so-
bom sa podielal na rozvoji psychiatrickej liecebne, ale
po desiatich rokoch bol z funkcie riaditefa odvolany.
Na zaklade inzeratu Lekarskej fakulty UK v Martine sa
prihlasil na miesto neuroléga, kde v roku 1967 zalozil
samostatnu psychiatrickd kliniku. V Martine pracoval
az do svojich 76 rokov, potom odisiel do déchodku.
V Bratislave sa aktivizoval vo vedeckej praci a nezist-
ne pomahal v Ustave sociélnej starostlivosti pre deti
a mladez na Lipského ul. v Dubravke, ktory bol v roku
1991 premenovany na Ustav prof. Karola Matulaya.
Zaroven sa podielal na zriadeni ambulancie pre deti
s vyvinovymi poruchami a zriadeni Oddelenia vcas-
nej diagnostiky a terapie pre deti s vyvinovymi poru-
chami pri NsP akedemika Dérera na Kramaroch v Bra-
tislave. V plnom rozsahu bol spolo¢ensky a politicky
rehabilitovany v r. 1991.V roku 1939 sa ozenil s pani
Mariou rodenou Jankovi¢ovou, pocas manzelstva
mali dve deti Mariu a Katarinu. Zomrel v roku 1998 vo
veku 92 rokov.

Prof. Karol Matulay zanechal za sebou vysledky
rozsiahleho vyskumu, ktoré spracoval v &smych
monografiach, v troch uéebniciach, skriptach a v de-
siatkach ¢lankov a odbornych studii. Svojimi pracami
si ziskal medzinarodné uznanie mimo hranic Cesko-
slovenska a Slovenskej republiky. Vyznamnym spbso-
bom sa podielal na organizovani vedeckych kongre-
sov, konferencii a semindrov. Prdvom je povaZovany
za mimoriadnu osobnost a nestora psychiatrie a neu-
rologie na Slovensku.

Prof. MUDr. Karol Matulay was born on October 11th, 1906 in Rajec nad Rajciankou. He studied at high school in Bratislava and later he graduated
from the Medical Faculty at Commenius University in Bratislava. During his studies he was elected for a chairman of Association of Czechoslovak Medical
Students in Bratislava. After graduation he started to work at a Psychiatric and Neurological clinic, where he in 1939 became a head physician. He was
awarded a degree of professor in the same year and in the year 1941 he was named for professor of psychiatry and neurology. In 1945 he was dismissed
from the head physician post and in 1946 was dismissed from academic services.

From the year 1947 he worked as physician in Psychiatric sanatorium in Pezinok, where he became a director. He significantly contributed on deve-
lopment of the sanatorium but after ten years he was dismissed from the post of director. He reflected an advertisement for a neurologist from Medical
Department of Commenius University in Martin. In 1967 he established separate psychiatric clinic where he worked until his 76, when he retired. He was
active in scientific work in Bratislava and he was helping in an Institution of social services for children and youth on Lipskeho Street in Bratislava - Dub-
ravka, which was in 1991 named as Institute of prof. Karol Matulay.

In the same time he collaborated on establishing a surgery for children with developmental disabilities and on establishing a department of early
diagnostics and therapy for children with developmental disabilities by NsP of academic Dérer in Bratislava, Kramére. He was socially and politically reha-
bilitated in the year 1991.

In 1939 he married with miss Maria Jankovi¢ové. They had two children - Maria and Katarina. He died in 1998 in his 92.

Prof. Karol Matulay left results of extensive research, which he elaborated in eight monographies, in three textbooks, school-texts and in tents of ar-
ticles and professional studies. Through his work he gained international recognition. He significantly contributed to organization of scientific congresses,
conferences and seminars. Worthily he is considered for special personality and for Nestor of psychiatry and neurology in Slovakia.
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Spomienky na cudziu krajinu

V spravach som pocula, ze Naemi Campbell (asi
slavna modelka) bola odsudena za agresivhe spra-
vanie absolvovanim tréningu na ovladanie hnevu.
Nieco podobné som absolvovala s mojim klientom,
ktory bol tiez tymto “potrestany”, ale od. socialnej
pracovnicky. Zial, ked urobime iba toto, je velmi mald
$anca, Ze nas klient zmeni sp6sob spravania: Myslim,
Ze aj od Naomi, by to bolo naivné ocakavat.

Méj klient Martin..(vymyslené meno)..sa casto
hneval. Iba stotina sekundy bola medzi prejavmi
hnevu a Stastim. Velmi intenzivne prejavoval svoje
emdcie, frustraciu a pocas.narocnejsich dni-to bolo
aj dvadsatkrat za den. 46 rocny chlap, asi 190 cm
vysoky a 150 kg vaZziaci. Hlasovy rozsah vacsi ako
u priemerného cloveka. Ked' sa hneval, tak krical,
nadaval (naozaj Skaredo) a vyhrazal sa. fyzickym
ublizenim ludom okolo seba. A ked bol Stastny, tak
si spieval, Zartoval, smial sa.

Od detstva vyrastal v istavnom zariadeni, aj ked'

jeho rodina byvala blizko. Poslednych péat rokov
ma prenajatu svoju izbu v dome, ktory obyva spolu
s troma dalsimi fudmi. Jeho agresivne spravanie v r6z-
nych podobdch bolo témou kazdého mesacného
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(volné pokracovanie V cudzej krajine 1. I1.)

lvana Tothova

stretnutia podnajomnikov v dome, ako aj mesa¢nych
porad zamestnancov firmy, ktora prevadzkuje social-
ne sluzby v tomto dome.

Na to, aby sme dokazali vytvorit podmienky pre
zmenu spravania klienta a jeho zlepsenie vztahov
s okolim, treba pozerat komplexnejsie:

Zakladné postupy, ktoré treba nastavit pri pra-
ci s klientom:

1. Kultara a normy organizacie - organizicia
mé jasnu viziu, ciele a zaviazala sa spinat zakladné
Standardy pri praci, ktoré podliehaju vnutornym a aj
vonkajsim auditom. Znie to velmi Siroko a vieobecne,
ale je to velmi délezity zaklad, ktory nam ddava pod-
mienky.pre profesiondlnu pracu s klientom, rozvoj
jeho pInohodnotného a kvalitného Zivota podla jeho
potrieb.

2. Zjednotené postupy zamestnancov pri praci
s konkrétnym klientom, prihliadajuce na jeho Speci-
fika — zamestnanci maju zjednotenég, prediskutované
a odsuhlasené postupy prace s klientom v konkrét-
nych situaciach, kedy je vysoka pravdepodobnost
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agresivneho spravania (napriklad pri ¢akani na taxik,
ktory meskd; mala trpezlivost pri vareni jedla, ktoré si
sam vybral, alebo pri rozhodovani spolu s ostatnymi
podnajomnikmi, aky televizny program budu pozerat
v spolo¢nej miestnosti, ...)

3. Prevencia a intervencia samotného zamest-
nanca v konkrétnej situacii s klientom. Toto obsahuje
oboznamenie sa kazdého zamestnanca s jednotlivy-
mi Specifickymi postupmi pri praci s klientom, ale aj
zasady ako chranit sdm seba, ked'sa vdm klient vyhra-
za. Napriklad nikdy sa mu nepostavit chrbtom, mat
otvorené dvere do miestnosti a pod.

4. Samotna praca klienta na odburavani agre-
sivneho spravania obsahuje vela vysvetlovania,
rozpravania sa s klientom o tom, ¢o sp6sobuje jeho
spravanie ludom okolo neho, nielen tesne po inciden-
te, ale aj priebezne. Rozpravanie o dosledkoch a aj

Memories on the foreign country

samotny tréning zamerany na ovladanie hnevu, ktory
zahina vela relaxa¢nych cvi¢eni na zniZenie stresu.

Pri intenzivnej a doslednej praci na vsetkych 3ty-
roch Urovniach, si viem predstavit priblizovanie sa
k zmene spravania sa klienta. Netvrdim, Ze sa vyhne-
me Uplne zadsahom policie, ale dobrym vysledkom je
aj to, ked zdsah policie je menej ¢asty. Nemyslim si,
Ze lieky na utlmovanie treba Uplne odstranit z lekar-
niciek, ale mézeme znizit ich pouzité mnozstvo. Velmi
dolezité je, aby ich zamestnanci pouzivali po konzul-
tacii s lekarmi, rodinnymi prisludnikmi a socialnymi
pracovnikmi. Tiez, aby vytvorili jasné pravidla, kedy a
za akych podmienok ich pouzit a pravidelne prehod-
nocovali a oznamovali pouzitie.

Stipeek vznikol na zéklade diskusie s Marcelou Za-
charovou. Dakujem.
Foto k textu: Vladimir Svoboda

/ A follow up to the article “In the foreign country |, 11"/

If we want to change client’s behavior and be able to create the positive conditions changes we need to see entire issue from “complex
perspective”. Basic working methods, which are essential to set up while working with clients are: culture and organization rules — organiza-
tion have a clear idea and goals; obligation to accomplish basic standards; employee’s collaborative approach; prophylaxis and intervention;
management client’s aggressive behavior. | can imagine positive changes in client’s behavior while using all mentioned working methods.



ekte

V &

acie O proj

'..O.......0.00.0...O...O.......OO......Inform

V obdobi od oktébra 2005 do maja 2006 sme
sa zucastnili vzdeldvania ,Reforma a transformacia
sociadlnych sluzieb” v rdmci projektu Equal, ktory sa
zrealizoval na zaklade partnerstva Banskobystrického
samospravneho kraja a Rady pre poradenstvo v soci-
alnej praci. Tohto prvého vzdelavania sa zucastnil ma-
nazment zariadeni socialnych sluzieb v Banskobys-
trickom kraji. Vzdelavanie bolo ukonéené zaverecnou
pracou, ktorej vysledkom bolo predlozenie ,Trans-
formacnych projektov” jednotlivych zariadeni. Nase
zariadenie predlozilo projekt, ktory bol vybrany ako
jeden z troch najlepsich projektov. Na zaklade toho sa
v mesiaci oktéber 2006 zacalo v naSom zariadeni re-
alizovat vzdelavanie ,Rozvoj komunitnych socidlnych
sluzieb”. Toto vzdelavanie absolvuju vsetci pracovnici,
bude ukonéené na prelome mesiacov april maj.

Vzdeldvanie sa realizuje v dvoch modeloch - za-
kladnom a rozSirenom. Rozsireny model je ureny pre
pracovnikov pracujucich v priamom kontakte s klien-
tom a pre manazment. Zakladny model je uréeny pre
pracovnikov pracujucich v technicko - hospodar-
skom Useku zariadenia.

Ucast na jednotlivych seminaroch, ako aj vyber
modelu vzdeldvania - rozsireného, ¢i zakladného
sme nechali na samotnych zamestnancov. Zariade-
nie zamestnancom vychdadza v Ustrety - vzdelavanie
prebieha v rdmci pracovného ¢asu priamo v domove.
SluZzby v smenach su upravené tak, aby sa na jednot-
livych predndskach mohli vystriedat vsetci zamest-
nanci.

Samotné vzdeldvanie hodnotime velmi pozitivne,
hlavne v tychto dvoch rovinach:

V prvom rade dobre postavena skladba jednotli-
vych tém semindrov ddva zamestnancom informacie
a priestor na to, aby na zaklade novych informacii
prehodnotili svoje postoje. Velkd vdacsina zamest-
nancov v zariadeni pracuje 15 a viac rokov. V zaria-
deniach socidlnych sluzieb sa v minulosti preferoval
viac zdravotnicky pristup ku klientom, pricom ani
nase zariadenie nebolo vynimkou. Postoje ako napr.
Lpostihnuty ¢lovek — ako pacient”, ,dospely postih-
nuty ¢lovek - ako dieta” su v niektorych zamest-
nancoch zakorenené. Menit vZité postoje je tazké.
Bez stotoznenia sa s myslienkou, Ze ,klient sa ma
stat rovnocennym partnerom zamestnanca“ nie je
mozné poskytované sluzby skvalitnit, ani zariadenie
transformovat. Vzdeldvanie poskytuje témy z réznych
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Vzdelavanie v ramci projektu

Equal

v Domove socidlnych sluzieb Slatinka, Lu¢enec

Denisa Nincova

tematickych oblasti - etiky, komunikacie, profesional-
neho pristupu a pod., ale jeho sucastou je aj socialno
- psychologicky vycvik, ¢o je dblezité pre poznanie
seba samého, ale aj kolegov s ktorymi pracujeme.
V priamom kontakte s klientom v zariadeni pracuju
zamestnanci, ktori maju prevazne zdravotnicke, resp.
pedagogické vzdelanie. Informdcie predndsané na
seminaroch boli pre va¢sinu z nich nové, resp. im dali
odpoved na mnohé nezodpovedané otazky, tykaju-
ce sa ich prace s mentalne postihnutymi klientmi.
Pozitivne hodnotime aj spdsob vzdeldvania, ktoré
prebieha v malych skupinach, v priatelskom duchu.
Jednotlivé témy nie si memorované, ucastnici vzde-
lavania su povzbudzovani k tomu, aby do prednasok
aktivne vstupovali, ¢o je velmi motivujuce.

Po zmene postojov zamestnancov by vzdeldvanie
malo ovplyvnit samotnu realizaciu Transformacného
projektu. Hlavnymi zdmermi projektu je zvysit kvalitu
Zivota klientov Zijucich v nasom zariadeni. Otvorit
a rozsirit poskytované socialne sluzby tak, aby ko-
reSpondovali s potrebou regiénu. Ide o sluzby, ktoré
nam vyplynuli z Analyzy potreby socialnych sluzieb
v meste Lucenec, a su to hlavne sluzby chraneného
byvania, dennych a tyzdennych pobytov pre imobil-
nych klientov a odbremeriovacie sluzby.

V prvom polroku 2007 sa predpoklada zlucenie
zdravotnickeho, vychovného a socidlneho useku do
jedného celku s tym, ze ku skupine klientov bude
postaveny tim zamestnancov na zaklade dotaznikov
o sociadlnych zruénostiach klientov. Tie nam zaroven
ukdazu aké pracovné pozicie potrebujeme.

V prvom polroku 2007 by malo taktiez d6jst k zme-
ne $truktury zamestnancov. Bude vykonany personal-
ny audit. Predpokladdme znizenie poctu pracovnikov
0 3 na technicko - hospodarskom useku a posilnenie
poctu zamestnancov v priamom kontakte s klientom.
Tato zmena by mala prispiet k tomu, ze praca s klien-
tom bude adresnejsia a jej sucastou bude aj tvorba
a nasledne realizacia Individudlnych rozvojovych
planov, na priprave ktorych budu participovat odbor-
nici z r6znych oblasti a v pripade moznosti aj samotni
klienti.

Taktiez by malo dojst k zmene riadenia v zariadeni.
Zru$enim zdravotnickeho a vychovného useku, by sa
malo zrusit aj institu¢né riadenie organizacie. Pred-
pokladdme vytvorenie samostatnych skupin, ktoré
si budu samé planovat ,zivot” podla potrieb klientov
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v skupine. Na rieSeni problémov budu skupiny spolu-
pracovat priamo s riaditelkou domova.

Zo strany BBSK sme dostali prisflub na zabezpece-
nie finan¢nych prostriedkov na rok 2007, na nakup
rodinného domu v meste Lucenec. V tomto dome by
sme pre 9 klientov domova chceli zriadit Chranené
byvanie a zaroven hfadat klientom primerané pra-
covné uplatnenie.

Uvedomujeme si, Ze cesta prerodu institucional-
neho, velkokapacitného zariadenia na zariadenie ko-
munitného typu je velmi zdihava a tazka. Vzdelava-
nie tohto typu sme velmi uvitali a napriek pociatoc¢-

Ked zdéraziiujem povinnost a zodpovednost
spolo¢nosti poskytovat sluzby, ktoré podporuju
dostojnost ¢loveka, myslim tym nie len déstojnost
prijimatelov sluzieb, ale aj dostojnost poskytovatelov
sluzieb. Ned6stojné podmienky socialneho prostre-
dia prijimatelov socidlnych sluzieb vedu k nedéstoj-
nym pracovnym podmienkam prevadzkovatelov,
zdravotnickych pracovnikov, socidlnych pracovnikov,
prevadzkovych - technickych pracovnikov, pracov-
nikov v stravovacej prevadzke a opacne dostojné
podmienky klientov, prijimatelov vytvaraju dostojné
pracovné podmienky pre pracovnikov.

Ak nie su v zariadeni reSpektované zakladné lud-
ské prava obyvatelov, napriklad len tie zédkladné, t. j.
obyvatel sa nezucastiiuje na vybere obsahu, forme,
mieste a Case cinnosti, ale sa len pasivhe musi pri-
spbsobit uz pripravenému programu (ktory je casto
stereotypne opakovany,) potom je aj pracovnik len
vykonavatelom nacvi¢enych ritudlov, ktoré s klienta-
mi donekonecna opakuje bez akychkolvek tvorivych
impulzov. Dobry pracovnik takejto organizacie je
ten, ktory vie klientov priviest k disciplinovanému
opakovaniu nacvi¢enych zru¢nosii den ¢o den. Ak
organizacia nema iné ocakavania od pracovnika ako
realizovat nacvicené procesy bez vnimania indivi-
dudlnych rozdielov obyvatelov, potom aj pracovnik
s vysokym pracovnym potencidlom osobnostne
a profesiondlne stagnuje. Potom je otadzkou, preco
pracovnik pri takejto naroénej praci zotrvava. Pra-
covnika spravidla pri vykondavani prace v zariadeni
socidlnych sluzieb drzi vztah ku klientom, ,cistota”
sveta, v ktorom postihnuti, ¢i starsi fudia Ziju, spojena
s vlastnym uspokojenim, ze maju zamestnanie, svoju
pracu. Niektori pracovnici napriek tomu pristupuju
k praci tvorivo, menia zauzivané postupy, vymyslaju
nové a nové ulohy, pristupy a rieSenia. Nastastie su
zariadenia, kde vedenie prave takuto pracu od svojich

nému strachu, ako zvlddneme zabezpecit prevadzku
a zaroven sa vzdeldvat, sme sa stretli len s niekolkymi
negativami. Zamestnancom narastol pocet nadpo-
Cetnych hodin. Tento problém bol vyrieSeny prisu-
nom finan¢nych prostriedkov z BBSK a nadcasy su
zamestnancom preplacané. Dalsim problémom je
to, ze pri pokryti nepretrzitej prevadzky sme museli
v Case vzdeldvania pristupit k celodennym zmenam,
o je pre zamestnancov psychicky a fyzicky dost vy-
Cerpavajuce. KedZe sa viak jedna o ¢asovo ohranice-
ny usek / len pocas vzdelavania / da sa takyto napor
vydrzat.

Z iného pohladu

Slavomir Krupa

pracovnikov ocCakava a vytvara pre neho optimalne
pracovné prostredie.

Z pohladu pracovnika v zariadeni socialnych slu-
Zieb je vnimatelny rozpor medzi vztahom ku praci,
ktori dennodenne alebo pocas pracovnych zmien
vykondva a spoloc¢enskym uznanim. Spolocenska
prestiz pracovnika v domove socidlnych sluzieb je
takmer nulova. Nepamatam si, kedy naposledy bola
odmenena vramci rezortu, ¢i dokonca prezidentom
alebo len tak vramci kraja zdravotna sestra, vycho-
vavatel, vychovavatelka, opatrovatel opatrovatelka,
socialna pracovnicka domova déchodcov, domova
socialnych sluzieb...Ale urcite viem, ze takyto pracov-
nici v sociadlnych sluzbach pracuju.

Osobitnu pozornost si zaslizi finan¢né ocenenie
narocnej prace, ktord pracovnici v zariadeniach vy-
konavaju. Cistd mzda sa pohybuje pod hranicou 10
tis. korun. Takato mzda symbolizuje niekolko skutoc-
nosti:

1. Cena prace je adekvatna vyznamu, ktory jej
spolo¢nost priznava. Je tiez vyrazom spolo-
¢enského ocenenia ¢&i docenenia vyznamu po-
slania pracovnikov socidlnych zariadeni. A ta je
v tomto povolani dlhodobo velmi, velmi nizka.
Pre spolo¢nost je vcelku nezaujimavé, ze niekde
v nejakom prostredi, odlahlom alebo uzavretom
mieste su nejaki klienti, ktorym je dennodenne
poskytovana pomoc. V porovnani s napr. kader-
nickymi sluzbami zarabaju pracovnici zariadeni
socialnych sluzieb za 2 dni prace tolko, kolko ka-
dernicka za 2 — 4 hodiny prace. Z méjho pozoro-
vania a osobnej skdsenosti je mzda pracovnikov
v zariadeniach silne podhodnotena. Tato sku-
to¢nost degraduje povolanie vsetkych pracov-
nikov v tejto oblasti a degraduje aj spolo¢nost
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a jej hodnoty. Kym sa v praxi nepresadia kritéria
kvality socidlnych sluzieb nebude mozné v tejto
oblasti presadit zmeny.

2. Cena prace je adekvatna vyznamu, ktory spo-
lo¢nost prisudzuje existencii ludi s postihnutim
a starsim obcanom. Tito prijimatelia socialnych
sluZieb nepatria medzi exkluzivnu skupinu zakaz-
nikov. Vyznam hodnoty, ktoru klientom spolo¢-
nost prisudzuje je v cene socidlnych sluzieb rozho-
dujuca. Nizka mzda je teda zaroveri ohodnotenim
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vyznamu klienta a hodnoty, ktord mu spolo¢nost
prisudzuje.

Sedemnast rokov sa v tejto oblasti prehodnote-
nia vyznamu kvality socidlnych sluzieb snazim nieco
malo presadit, naozaj len malo...Vdaka Vam, pracovni-
ci zariadeni sociadlnych sluzieb, Vasej ochote dlhodo-
bo pracovat v naro¢nom pracovnom prostredi a vo
finan¢ne poddimenzovanych podmienkach este
stale socidlne sluzby ako tak plnia svoje poslanie.
Dakujem.

Ponuka aktivit Ligy za dusevné zdravie

Liga za dudevné zdravie (LDZ) bola zalozena na
prelome rokov 2000 a 2001 s cielom znizit stigmu
dusevnych poruch v spolo¢nosti, prispiet k od-
straneniu diskriminacie dusSevne chorych a zrov-
nopravnit starostlivost o telesné a dusevné zdravie.
Cinnost LDZ je zamerana na podporu dusevného
zdravia a prevenciu dusevnych ochoreni cestou
zlepsovania informovanosti verejnosti o dusevnych
poruchach, spolupracou s politikmi na réznych drov-
niach. Priestor Ligy za duSevné zdravie okrem nasho
administrativneho centra vyuzivaju aj ¢lenské organi-
zacie, jednak pre ich pravidelné stretnutia, travenie
volného casu, ale aj skolenia. Uz treti rok sme orga-
nizovali 1x tyzdenne diskusie pre laicka verejnost
o dusevnych poruchach a dusevnom zdravi. V lete
organizujeme aj besedy pre mladych ludi v rdmci hu-
dobného festivalu Pohoda v Trencine.V r. 2004 — 2006
sa na diskusidch pocas Pohody zucastnili stovky mla-
dych ludi.

V priestoroch Ligy je umiestnené Bistro Neza-
budka, ktoré pracuje ako jedina chranena dielha
pre dudevne chorych na Uzemi Bratislavy.

Od jesene roku 2004 je v priestoroch LDZ
umiestnena Galéria Nezabudka, ktora sa zameria-
va na prezentovanie vytvarnych prac ludi s dusev-
nymi poruchami. Galériu zalozili Liga za duSevné
zdravie v spolupraci s farmaceutickou spolo¢nos-
tou PFIZER.

Za takmer trojro¢né obdobie od prvej vernisaze
sa podarilo Lige za duSevné zdravie a farmaceutickej
spolocnosti Pfizer nazbierat bohatu kolekciu pozoru-
hodnych diel, ktoré maju okrem umeleckej hodnoty

Katarina Cermakova

aj dalsi, ovela 3irsi rozmer - su vypovedou prave tych,
ktorym vytvarnd tvorba pomdéha origindlnou formou
vysporiadat sa s vnutornymi problémami. Napad
vytvorit galériu vytvarnej tvorby fudi s dusevnymi
poruchami bol z velkej ¢asti inSpirovany uz existuju-
cimi zbierkami vytvarného umenia ludi s dusevnymi
poruchami vo svete (Prinzhornova zbierka z Heidel-
bergu, diela umelcov z Maria Guggingu v Rakusku).
Psychoterapia uz davno vyvinula metédy, ktoré
umoznuju pomocou umeleckého vyjadrenia sa pre-
konat vnatornu cenziru a zdbrany a odhalit skryté
vnutorné konflikty.

Arteterapia je metdda liecby, ktord ma velmi atrak-
tivne prostriedky a ¢astokrat hodnotny vysledok — vy-
tvara dielo, ktoré méze posobit na svojho vnimatela
a mnohokrat ho moze aj indpirovat. A o je rovnako
dolezité tieto aktivity pomahaju fludom s dusevnymi
poruchami zaclenit sa do spoloc¢nosti. Arteterapia
je riadend cielend cinnost, pri ktorej sa pouzivaju
prevazne vytvarné vyjadrovacie prostriedky. Tvorba
v arteterapii je miesto, kde sa stretava vonkajsi svet so
svetom vnutornym. Zjednodusene arteterapiu mozno
charakterizovat ako lie¢bu psychiky prostrednictvom
vytvarnych aktivit. Vytvarnymi aktivitami rozumieme
tvorbu, ako aj sustredené vytvarné vnimanie a s nim
spojené prezivanie.

Pri tvorbe v procese arteterapie nie je doélezity
umelecky talent a technické schopnosti vytvorit
umelecké dielo, ale Uprimna snaha nechat sa viest
pocitmi, prejavit sa prostrednictvom vytvarného
prejavu a s jeho pomocou komunikovat s inymi — zvi-
ditelnenim a zhmotnenim dusevného sveta tvorca
vzdy odhaluje okoliu kisok zo svojho ja.
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Aj ked hlavnym ciefom arteterapie nie je vysledok
- teda umelecké dielo - ale samotna tvorba, ktora
pomaha ,ocistit dusu”, vela rdz vznikaju v tomto
procese pozoruhodné diela s vyraznou umeleckou
hodnotou.

Bolo by Skoda, keby sa takéto podujatia konali iba
v Bratislave. A tak vznikla myslienka projektu Galérie
Nezabudka na cestach, ktory prezentuje vysledky
prace v oblasti arteterapie v dalSich mestach na Slo-
vensku.

Pocas leta a jesene 2006 sa uskutocnili v Kosiciach,
Rimavskej Sobote, Banskej Bystrici, Ziline, Tren¢ine
a v Michalovciach vernisaze Galérie Nezabudka, kto-
ré predstavili vybrané vytvarné diela, ktoré poskytli
nevsedny umelecky zazitok. Tak, ako v Bratislave, aj
v tychto mestach sa vystavy stretli s velkym zaujmom
médii a odbornej i laickej verejnosti.

Vytvarné sympodzium

Galéria Nezabudka mala tu cest vystavovat
v priebehu uplynulého roku viacero zaujimavych
umelcov - ludi s dusevnymi problémami. Okrem
pravidelnych vystav, sme si na toto leto pred-
savzali zorganizovat tvorivé stretnutie autorov
obrazov s profesiondlnymi vytvarnikmi a artete-
rapeutmi. Nasim ciefom je umoznit im inSpirovat
sa rébznymi vytvarnymi technikami a skusit tvorit
pod vedenim skusenych arteterapeutov. V dhoch
14. 8. - 18. 8. 2006 sa bude konat v SNG Schaub-
marov mlyn v Pezinku letné vytvarné sympézium
Galérie Nezabudka, ktoré organizuje Liga za dusev-
né zdravie v spolupraci so Slovenskou narodnou
galériou a farmaceutickou spolo¢nostou Pfizer.
Sympo6zium bude uréené pre autorov diel, ktoré
boli vystavené v Galérii Nezabudka.

Posledné vytvarné sympoézium
v Schaubmarovom mlyne
v dnoch 14. 8. - 18. 8.2006

V druhej polovici augusta 2006 prebehol uz druhy
ro¢nik tyzdenného letného sympodzia Galérie Neza-
budka pre autorov - [udi s problémami s dusevnym
zdravim, ktori v priebehu uplynulého roku vystavova-
li viacero zaujimavych diel v tejto jedinecnej galérii.
Desat pozvanych uUcastnikov pricestovalo z roznych
Casti Slovenska do Schaubmarovho mlyna v Pezinku
a stravilo v nom cely tyzden. Malebné prostredie
objektu starého mlyna, ktory patri ku kultrnym pa-
miatkam na Slovensku a sidli v iom Galéria insitného
umenia, zabezpecila pre Ligu Slovenskda narodna
galéria.

Ciefom sympozia bolo umoznit zaujemcom nau-
Cit sa pouzivat rozli¢né vytvarné techniky, inSpirovat
sa a tvorit pod vedenim skusenych arteterapeutov
a profesionalnych vytvarnikov.

Pocas tyzdenného sympézia dostali osloveni
zaujemcovia prilezZitost rozvijat svoj vytvarny talent
v dialégu s profesiondlnymi vytvarnikmi a terape-
utmi. Snahou usporiadatelov letného vytvarného
sympdzia je pomoct takymto spOsobom zucast-
nenym jedincom pri ich ndvrate do spolocnosti.
Propagdcia a medializacia talentovanych autorov
a vystavovanie ich diel napomaha ich za¢leneniu do
bezného zivota. Pre vietkych fudi je velmi délezité
najst svoju Ulohu a miesto v spolo¢nosti a kulture.
Ludom s dusevnymi problémami chce Liga toto
hladanie ulah¢it. Autori, ktori vystavuju v Galérii
Nezabudka, nadviazali viacero inspirujucich a pria-
telskych vztahov medzi sebou a aj s osobnostami
vytvarnej scény. Vytvarnik Vladimir Kordo$ planuje
v spolupraci s LDZ pre vybranych autorov zorga-
nizovat vernisdze a vystavy vo viacerych bratislav-
skych galériach, ¢o je prilezitost oslovit este Sirsi
okruh zaujemcov a divakov.

Viac nez 2 roky prevadzkuje Liga Poradiiu Neza-
budka v bratislavskom Auparku, ktord je urcena
pre rézne problémy dusevného zdravia. Poradna
je otvorena kazdy den pre rézne typy problémov
(vSeobecna psychologicka poradna a problematika
partnerskych vztahov, socidlno-pravna poradna
a poradia zamerana na poruchy prijmu potravy).
Umiestnenie poradne ako nizkoprahového zariade-
nia vo velkom obchodnom centre je vo svete ojedi-
nelé. Nasou snahou a cielom je cielene odtabuizova-
vat tematiku dusevnych poruch aich lie¢by a hlavne
podporovat preventivne aktivity. Psychologické
poradenstvo je takto pristupnejsie a starostlivost o
dusu sa stava sucastou komplexu inych beznych slu-
zieb. Sme radi, ze prave vedenie ndkupného centra
- miesta komer¢nych aktivit — je priaznivo naklo-
nené myslienke poskytovat priestory a umoznit tak
bezplatné psychologické konzultacie. Tym sa stavaju
délezitym partnerom a vlastne aj sponzorom Porad-
ne Nezabudka

Vyddvame informacné letaky o réznych dusev-
nych ochoreniach, ktoré v rdmci nasich kampani
a prostrednictvom regionalnych pobociek a spo-
lupracovnikov distribuujeme po celom Slovensku.
S Ligou na jej akciach spolupracovalo, resp. trvale
spolupracuje viac nez 100 odbornikov.
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Tyzden dusevného zdravia
vdnoch 9.10. - 15. 10. 2006

Celoslovenska komunika¢na kampan Ligy za du-
Sevné zdravie a zbierka Dni nezdbudiek bola tohto
roku zamerana na socialne zac¢lenenie [udi s dusevny-
mi problémami (podpora chranenych dielni, chrane-
nej prace, chrdneného byvania, podpora vzdelavania,
podpora stacionarov na zmysluplné a tvorivé trave-
nie volného casu pre fudi s problémami dusevného
zdravia).

Cielom celej akcie bolo rozsirit povedomie
0 potrebe starostlivosti o dusevné zdravie na co
z najvaznejSich problémov, ktory na Slovensku
pretrvdva dodnes. Problémy s dusevnym zdravim
sa vyskytuju v kazdej Stvrtej Sirsej rodine a ludia,
ktori nimi trpia, sa doteraz stretavaju so strachom
a predsudkami ostatnych fudi a casto sa citia
zahanbeni a vyluceni zo spolo¢nosti. Niektorym
ludom sa podari vyriesit svoje problémy, ale pre
inych mo6zu byt dusevné problémy pri¢inou a do-
sledkom socidlneho vyluc¢enia. Mnohi ludia, ktori
trpia problémami duSevného zdravia ziju v chu-
dobe a zazivaju na vlastnej kozi strach z odsude-
nia od druhych. Len tazko si hladaju zamestnanie
a zodpovedajuce byvanie. A preto sa Casto stava,
Ze sa tito ludia dostavaju na okraj spoloc¢nosti, trpia
vaznou izolaciou a su vyluéeni zo spologenského
a pracovného zivota. V minulosti (do roku 1989) bol
na Slovensku rozsireny systém starostlivosti o du-
Sevne chorych v uzavretych institiciach, ¢asto vo
vzdialenych oblastiach, kde ucast pacientov alebo
ich pribuznych na rozhodovani o lie¢be a starostli-
vosti bola minimalna. V sicasnosti na Slovensku je
inStitucionalna starostlivost a ambulantna starost-
livost o [udi s dusevnymi problémami, je na dobrej

League for Mental Health
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urovni, ale nie je dostato¢na . V Eurdpskej unii
okrem systému nemocnicnej starostlivosti funguje
aj systém komunitnej starostlivosti, ktora je velmi
dolezitd a na Slovensku, bud' Uplne chyba, alebo je
len fragmentovana. Existuje len 16 dennych staci-
onarov pre ludi s problémami dusevného zdravia,
v ktorych moze travit ¢as priblizne 220 ludi. Su vy-
tvorené 2 chranené byvania a okolo10 chranenych
pracovnych dielni.

Verime, ze vietkymi aktivitami napomahame zlep-
Seniu podmienok starostlivosti o ludi s problémami
s dusevnym zdravim a nasou snahou je zabezpecit,
aby boli dostupné informacie, moznosti a skisenosti
rozsirené vo vietkych potrebnych urovniach: lokalnej,
regionalnej aj celoslovenske;j.

Katarina Cermakova

Liga za dusevné zdravie
Sevéenkova 21, Bratislava
Katarina Cermakova 02/63815592
www.dusevnezdravie.sk
dusevnez@dusevnez.sk

Katarina Cermakova, ak sa mam nejako vystizne
predstavit v par vetach, predovietkym spomeniem
moje nadsenie pre vytvarné vizudlne umenie, hudbu,
moj zaujem vediet stdle viac o sebe, spoznévat dru-
hych a nazerat do tajov [udskej duse. A tieto aktivity (a
este aj dalsie, lebo mna zaujima este vela inych veci...)
sa vo svojom zivote snazim skibit. Vo velkej miere sa
mi to dari prave v arteterapii. Pracujem v Lige za du-
Sevné zdravie od augusta 2004 a v sucasnosti ako pro-
jektova managérka. Mam aj psychoterapeuticku prax
pod vedenim klinického psycholéga, ktord dopinam
mojou oblubenou arteterapiou.

The aim of League for Mental Health /LMH/ is to reduce the stigma and discrimination of people with mental health problems in society and to equal

the rights of treatment of physical and mental health. Activities of LMH:
X Support mental health and prevention of mental diseases.

X In last three years, once a week, we have been organizing discussions for public about mental health.

* The only sheltered workshop for people with mental health problems in Bratislava, Bistro Nezabudka (caffe), is located in LMH.

X Sinceautumn2004isinLMHgalleryNezabudkawhich presentsvisualarts of peoplewithmental health problems.LMHin cooperationwith Slovaknational
gallery and pharmacy firm Pfizer organize for people with mental health problems who presented their workin gallery Nezabudka visual art workshops.

* |n a big shopping center Aupark LMH provides advisory service intended to many different problems of mental health.

* LMH publishes as well leaflets about different mental diseases.
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INTEGRACIA / PONUKA TRENINGU ,,BUDOVANIE TiMU*

PONUKA TRENINGU
,,BUDOVANIE Timu”

pre pracovnikov v socidlnych sluzbach

Ciele tréningu ,Budovanie timu”

«Podpora budovania novych timov, ktoré vznikaju v rdmci transformacie socidlnych sluzieb

«porozumenie délezitosti efektivnej komunikacie v time a medzi timami, uvedomenie si jej zdkladnych prin-
cipov

-oddych a nacvik technik prevencie a zvladania stresu na pracovisku

+zlepSenie porozumenia principov prace v time vo faze rieSenia ulohy a vo faze jej realizacie

+vzajomné spoznavanie v mimopracovnom prostredi a uvedomovanie si timovej dynamiky

«prevencia konfliktov na pracovisku

Charakteristika a forma tréningu,, Budovanie timu”

+ rozsah tréningu podla dohody 2 - 3 dni (16 — 24 hodin)

+ rdmcovy program tréningu upravujeme podla poziadaviek objednévatela

« pre tréning budu spracované pracovné materialy, ktoré sluzia ako praktickad pomocka pre Ucastnikov a za-
roven ako pracovny zosit

+ najednom tréningu vedenom dvoma lektormi je doporuc¢eny maximalny pocet 15 ucastnikov

+ tréning povedu lektori z Rady pre poradenstvo v socialnej praci

Metodika

Tréning je postaveny na postupoch interaktivneho ucenia. Zo spoloé¢ného zazitku timu sa v rdmci analyzy
vyvodzuju vieobecne platné principy, ktoré sa aplikuju na situacie v praxi. Spolo¢ny zazitok je vytvarany réz-
nymi aktivitami v prirode a tieZ v uzavretych priestoroch.

Priklady aktivit: Logo timu z dostupnych materidlov, komunikacné hry, tvorivé dlohy, modelové situacie,
hranie roli, testy, atd. ...

Cena

Cena dvojdnového tréningu vedeného dvoma lektormi je dohodou.
Cena sa vztahuje k maximalnemu poctu 15 ucastnikov v jednej skupine.
V pripade realizacie kurzu mimo Bratislavy sa k cene Uctuju naklady na cestu a ubytovanie lektorov.

Kontakt Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, Frantiskanska 2,811 01 Bratislava
Tel. kontakt 02-5441 82 43,02-5464 18 78
Email radaba@rpsp.sk



SOCIA-naddcia na podporu socidinych zmien v spoluprdci s
Radou pre poradenstvo v socidlnej praci vyhlasuju prvy ro¢nik sufaze

~Laostrené na kvalitu“
o najlepsie opatrenie v prospech klientov

Sutazné ndvrhy maju obsahovat popis opatrenia, zmenu pravidiel,
postupu alebo metdd prdce, ktoré organizacia uskutocnila s cielom
zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb a tym aj kvalitu Zivota pre
uzivatelov sluzieb. Navrhy by mali obsahovaf dévod realizovanej
zmeny, kto ju navrhol (uzivatel sluzby, poskytovatel, dobrovolnik a
pod.), kto a ako ju uskuto&nil, ako sa konkrétne prejavuje na Zivote
klientov. Do sUfaze mdzu byt prinldsené opatrenia, ktoré sa uskutolnili
v roku 2005 a 2006. Nebudu sa hodnotit opatrenia investicného
charakteru.

Cenu ziskaju najlepsie sutazné navrhy v kategériach:

1. socidlne sluzby pre jednotlivcov a rodiny v krizovych Zivotnych
SHUGCIACN. . .

2. socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postinnutim. . ............

3. 50CidIne sluZby pPre senioroV. . ... oo

Navrhy freba podatf do 17.aprila2007. . .........cccviiiinnenn...
(rozhoduje ddtum na postovej peciatke) na adresu:

SOCIA-naddcia na podporu socidlnych zmien
Legiondrska 13
831 04 Bratislava. . .o

Sufaz je urcend poskytovatelom socidlnych sluZieb, ktori maju pravnu
formu neziskovej organizdcie a poskytuju socidine sluzby v domdacnosti
klientov, v komunitnych zariadeniach alebo v institUcidch
nahradzujucich prirodzené socidlne pros’rredie. Najlepsie opatrenie
/opatrenia budy odmenené ,,otvorenym* grantom. Vitazna
organizdcia sama rozhodne o UCele, na ktory ho poufije.

Viac na www.socia.sk (rubriky NOVINKY; GRANTOVE PROGRAMY).
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Ales Bednafik a kol.
Zivotné zruénosti a ako ich rozvijat
Nadaécia pre deti Slovenska, Bratislava 2004

Tato prirucka s podtitulom ,Prirucka
pre pracovnikov s detmi a s mladymi fudmi”
mé ambicie stat sa inSpirdciou pri rozvoji
Zivotnych zru¢nosti a priamej praci s klientom. “N
Obsahuje priklady metéd, postupov a kon- -
krétnych aktivit na rozvoj beznych zru¢nosti, :,: \
oboznamuje s nimi predovietkym cez dva » \7)
podrobnejsie rozpisané modely: Model /
Zivotnych zruénosti 4-H, inovaény edukacny model Integrované tematické
vyucovanie ITV. Publikdcia si nendrokuje na prisne vedecké postupy, vychadza
z praxe autorov, autori vyberajl a cituju publikacie, ktoré pouzivajd vo svojej
dennej praxi, osvedcili sa im a sd im blizke. Materiély publikacie boli pouZité
ako podklady pre potreby trénerov metodiky rozvoja Zivotnych zru¢nosti
a materidly pre potreby tréningov pracovnikov s detmi a s mladezou. Plynule
sa prelinaju Casti orientované viac teoreticky a kapitoly prakticky orientované
plné indpirativnych aktivit, postupov a odpordcani. Potreba vydania takejto

ZIVOTNE ZRUCNOSTI
A AKO ICH ROZViJ

Uspesnejsie sa branit ohrozeniam a uplatnit sa na trhu prace. Program rozvoja
Zivotnych zruénosti je jednym z konkrétnych spdsobov, ako strategické doku-
menty realizovat v praxi s detmi a s mladymi fudmi.

Milan Chab
Svét bez ustavu
Spole¢nost pro zménu, Praha 2004

Kniha vznikala z dvoch dévodov, prvym
bolo pontknut v nej moznost objavenia in-
$piracie pre dalSie kroky k premene Ustavnej
starostlivosti na priatelské Ustavné sluzby.
Druhym dévodom bol pokus prispiet k po-
kracovaniu ,rozsiahleho, mnohotvarneho
projektu oslobodzovania fudskych dusi’, ako
bolo nazvané celoZivotné usilie autora. Kniha
zaznamenéva cestu jedného ojedinelého
riaditefa, ktory premenil dstav sociélnej starostlivosti na regionalnu agen-
turu socidlnych sluzieb. Ustav ,zmizol z mapy” a premenil sa na devatnést
domacnosti a zatial Sest fudi vystapilo z Ustavného ,kolotoca” a zaradilo sa
do bezného Zivota. Knizka rovnako pravdivo, ako tento zazrak, predstavuje
aj obmedzenia takéhoto odvazneho Usilia v sicasnom stave, kde stale chyba
dopyt po socidlnom za¢leneni fudi s mentalnym postihnutim a ,...myslienka
indtittcii je prijimana a nespokojni chcui len lepsie prostredie”. Autor v hladani
odpovede na otézku: “Preco Ustavy existuju’, odkryva, Ze: ,zmysel Ustavu je
dany negativne, starostlivostou o neschopnych, neméze...neschopnych robit
schopnymi". Je potrebné mysliet od zaciatku a pytat sa aku skutocnt dlohu
maju mat socidlne sluzby.

A. L. Seifert, T. Seifert, P. Schmidt
Aktivni imaginace
Portal, Praha 2004

Metddu aktivnej imaginacie rozpracoval zakla-
datel analytickej psycholdgie C. G. Jung. Autori na
zéklade svojich osobnych skisenosti a dlhorocnej
psychoterapeutickej praxe nazome a s pomocou
mnozstva prikladov ukazuju ako s touto metédou
pracovat. Popisuju ako mozno aktivovat a vyuzivat
vlastnu dusevnu silu a ako pomocou technik ima-
gindcie dospiet k vécSiemu pokoju a porozumeniu
vlastného Zivota. Aktivna imaginacie je cestou k slo-
bode - pre vietkych [udi, nezavisle od pohlavia,
farby pleti, vzdelania, inteligencie alebo pévodu. Knihu privitaju ¢itatelia zauji-
majuci sa o psycholégiu ale i ti, ktori sa usiluju o vlastny osobnostny rozvoj.

[ AL SEIFERE, 1. SEIFERT, P. SCHMIDT |

Aktivni
imaginace

[ porti EDICE SPEKTRUM|

Carl R. Rogers
Stavame sa partnermi
Persona, Bratislava, 2001

Carl R. Rogers v tejto knihe odhaluje vnitornd
realitu najzdkladnejsieho zo vsetkych vztahov
- vztahu muza a Zeny. Toto odhalenie je objavom,
netradiénym pohladom na to, ako je tento vztah
vnimany a prezivany zvnitra. Ako sdm hovori, po-
kusa sa zistit, ¢i dokaze pondknut nie¢o hodnotné
fudom, ktori sa usilujii o budovanie novych typov
manzelstva a jeho alternativ. Vietko sa to odohrava
prostrednictvom rozhovorov, v ktorych [udia vdaka
vlastnej skiisenosti odhaluju zvlastnosti, vzrusenie
aj bolest tohto vztahu. Dané partnerstva pocha-
dzajui zo Sirokého rdmca moznych situdcii a boli vybrané pre 1U¢ stalosti, ktory
je v nich pritomny. Niekolko pérov, ktoré spomina v knihe autor odhaluji vo
velkej dévernosti a Uprimnosti svoje najvnutornejsie pocity, najhlbsie zranenia
a pady, zistenia a objavy ich partnerského Zivota. Jednotlivi ludia cez svoje
hlboko rozobraté osobné pribehy pontkaju ¢itatelovi svoje myslienky, ktoré
velakrat objavili v najtazsich chvilach a v tom je ich cena, dotknu sa nds svojou
autenticitou, otrasie nami ich pravdivost, a ak hladame v podobnej oblasti,
prenikaju cez nase rozochvené city do centra nasej bolesti a poméhaji ndm
hladat odpovede v zmysle lasky, pravdy a slobody.

Krizova intervence

Daniela Vodackova a kol.
Krizova intervencia
Portal, Praha 2002

Obsiahla kniha s podtitulom Krize v Zivote
¢lovéka, formy krizové pomoci a sluzeb sa venuje
Sirokému spektru problémov prace s fudmi, ktori
sa ocitli v krizovej situdcii. Cez charakteristiky
spolocnych aj $pecifickych znakov réznych situdcii,
v ktorych fudia vyhladavaja krizovi pomoc, ukazuje
na moznosti krizovej intervencie. Nejde len o infor-
mécie o najroznejsich forméch krizovej intervencie,
ale cez Specificku Cast knihy aj o prebratie $peci-
fickych typov kriz v jednotlivych fazach fudského
Zivota, o otvorenie témy psychospiritudina kriza, kriza spojena s dusevnymi
poruchami, tyranim, zneuzivanim, problematikou samovrézd..V zavere sa
autor venuje psychosocidlnym aspektom krizovej inervencie. Kniha je ur¢end
pracovnikom poméhajucich profesii, predovietkym v oblasti krizovej pomoci,
psycholégom, psychiatrom, lekdrom, socidlnym pracovnikom, duchovnym,
pedagdgom, pracovnikom dobrovolnych organizacii, liniek dovery, zachran-
ného systému, Studentom prislusnych odborov.

) G oy

Stayvamelsa|
pPartnermil

Karel Kopfiva
Lidsky vztah jako soucast profese
Portal, Praha 2000

Vo vietkych poméhajtcich profesiach hré klu-

1 Kopiiva
¢ovu dlohu vztah medzi pracovnikom a tym, komu Km 5
je poskytovana pomoc - ¢i je to Ziak v skole, pacient les}.‘gigls"glllé“ -
v nemocnici, obyvatel domova déchodcov alebo {,mfese =

S it iy Skiové

klient v poradni. Klient nechce byt iba objektom
pomoci, ale i priatefom, blizkym, s kym suciti. Je to
véak vobec mozné, denne sa skutocne angazovat
pre druhého Cloveka a citit jeho bolest? Kde su
hranice medzi zdujmom ¢isto profesiondlnym a na
druhej strane fudskym? Aj tymito otdzkami sa autor
zaobera vo svojej knihe.

Jelepsie chapat arozvijat vztah ku klientovi - ako sa vyhnit hroziacim nebezpe-
Censtvam, kde nachadzat a obnovovat psychickt energiu pre sluzbu druhym. Autor
nepopisuje iba tedriu, naopak ta je skdr na okraji, ale zasvétene komentuje predo-
vetkym reakcie tych, ktori ostatnym pomdhaju a sticasne tym niekedy sami trpia.

ISBN 1336-2011




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


