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Nas citatel' v tomto Cisle Integracie najde myslien-
ky, informacie, studie, ¢lanky, pribehy, v ktorych su
casto uvadzané terminy ako ,planovanie’, ,sluzba
orientovana pre a na ¢loveka“, ,zamestnanie, zamest-
navanie, zamestnatelnost’, ,skola”, ,tréning”. Viac ako
rok (od 11. 07. 2007 do 11. 10. 2008) sme spolo¢ne
viedli a podporovali prevadzkovatelov socialnych slu-
zieb v Bratislavskom samospravnom kraji v programe
zvysovania zamestnatelnosti .

V Bratislave DSS GAUDEAMUS, DSS PRIMA n. o.,
DSS VOTUM, n. o. v Devinskej Novej Vsi a v Malac-
kach VSTUPTE n. o. Uvedeni prevadzkovatelia sa stali
v priebehu jedného roka nasimi partnermi. Spolupra-
ca Rady pre poradenstvo v socidlnej praci s nasimi
partnermi bola obsiahnutd v projekte ,ZvySovanie
zamestnatelnosti obcanov so Specialnymi potreba-
mi“, schvdleného na zaklade zmluvy o poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku s Ministerstvom
prace, socidlnych veci a rodiny v SR ako riadiaceho
organu pre Jednotny programovy dokument NUTS Il
Bratislava Eurépskeho socialneho fondu.

V projekte boli dosiahnuté vysledky podmiene-
né intenzivnou spolupracou trénerov individualnej
prace a externych trénerov zameranych na pracu
s prijimatelmi socidlnych sluZieb a socidlnymi pracov-
nikmi — zamestnancami zariadeni socidlnych sluzieb.
Tréneri, klienti, pracovnici organizacii socialnych slu-
zieb vam, vazeni Citatelia, v tomto ¢&isle prezentuju
nielen dosiahnuté vysledky projektu ale tiez kvalita-
tivne hodnotenie priebehu interakcie s obanmi so
Specidlnymi potrebami.

Skusenosti z nasSej vzajomnej spoluprace je mozné

zhrnut takto:

— VSetci prevadzkovatelia eSte pred zac¢iatkom pro-
jektu v oblasti zvySovania zamestnatelnosti usku-
tocnili mnoho zaujimavych aktivit, na ktoré sme sa
na obdobie jedného roka mohli napojit a rozvijat
ich. Niektori prevadzkovatelia uz pred zacatim
projektu kombinovali zamestnavanie obcanov
so Specidlnymi potrebami priamo v zariadeniach
so zamestnavanim mimo organizacie. Ini sa viac
sustredili na pracovné aktivity prijimatelov sluzieb
priamo v organizacii.

- Prirodzene, dalo sa ocakavat, ze hladanie spolo¢-
ného zmluvne podporeného postupu nebude jed-
noduché a vzajomny dialég medzi trénermi a pra-
covnikmi zariadeni bude nevyhnutnou sucastou
a podmienkou projektu. Zo strany trénerov, ktori
reprezentovali pristupy obsiahnuté v projekte,
sme mohli pozorovat, ako starosti zariadeni social-
nych sluzieb spojené so zabezpecenim zdkladnych
prevadzkovych podmienok ¢asto spomaluju a zdr-
Zuju aktivity spojené so zamestnavanim obcanov
s postihnutim. Zo strany prevadzkovatelov, ob¢a-
nov so Specialnymi potrebami a ich rodicov, bolo
nasadene trénerov a ich inovativne pristupy priji-
mané ako prinos pre zlep3enie kvality socialnych
sluzieb. Podla prevadzkovatelov vsak nie je vzdy
mozné realizovat intenzivne programy pripravy
zamestnavania, najma z organizacnych dévodov.

- V kazdom pripade, synergia vzajomného Usilia
socialnych pracovnikov, trénerov v zariadeniach,
prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodin pou-
kazala na nové moznosti v pracovnej integracii
postihnutych obcanov.

Ako to uz, zial, byva zvykom pri ¢erpani Struktu-
ralnych fondov v poslednych rokoch, st dosiahnuté
pozitivne vysledky dobrej praxe pri realizacii pro-
jektu v priamom kontraste a diametralnom rozpore
so skusenostou ich byrokratického vyuctovania
a stale sa zvysujucich narokov na ich administraciu.
V tychto suvislostiach ostava otdzkou, do akej miery
maju mimovladne organizacie v Slovenskej repub-
like riskovat finan¢nu stabilitu a vlastnu existenciu
vstupom do nezilohovanych projektov z Fondu
socialneho rozvoja. V sucasnosti je to mozné len
vdaka vysokému nasadeniu a entuziazmu vsetkych
zainteresovanych pracovnikov ako aj presvedceniu,
ze tazkosti spojené s vyuctovanim projektov su sice
tazko zvlddnutelnym ale len do¢asnym stavom, ktory
sa urcite musi zmenit.

SLAvOMIR KRuPA
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Dnes by som si rada poobede pospala. Ale asi péj-

deme do Vubky vkladat peniaze. Opytam sa hned’ ked

pridem domov Réziky, &i Vilmuska volala. Ju volali vseli-
jako, tak ja ju voldm RézZika Alebo mamina. Tak ju mam
aj na mobile.

Vecer chcem kukat telku. Romanticky film na TV
plus. Mal by byt dobry. Ak ale péjdeme do banky,
musim si dat kdvu, aby som vydrzala. Ja chodim spat
skoro. Cez tyZden pred siedmou. A v sobotu spim po-
obede.

V sobotu asi péjdeme vencit s ujom Mirkom ich psa.
Od dvandstej do jednej.

A budem aj kukat telku.

V nedelu pracovanie na knihe.

Doobeda pisem, medzi pol dvandstou a dvandstou
mdme s maminou obed.

Potom Strikujem koberce. Setrim si na brusdka, aby
mi vybrusil parkety a potom si tam ddm koberce, ktoré
Strikujem.

Ked' pisem svoju knihu, ddm si k tomu aj kdvu.
Vdicsinou pijem kapudino, to mi nic¢ nerobi.

Knihu uz mdm dokoncend. Vilmuska ju md na diske-
te. A chcela by som jej povedat, ¢i by som nemohla zacat
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pisat do novin a do casopisov. Lebo toto je uz poslednd
kniha. Lebo nie su sponzori.

Chcela by som si zaloZit malu firmicku, kde by som
pisala na pocitaci. A posielala by som ¢o napisem do
novin a do casopisov, do novinovych stdankov. Mala by
som taku malt kanceldriu. To by Uplne stacilo. Mala by
som tam mat aj pani sekretdrku alebo pdna sekretdra,
ale neviem ¢&i by som niekoho nasla.

Idem na tri tyZdne s LepSim svetom do Bulharska.
Jedna z mamiciek to vybavuje. Vilmuska musi ist urci-
te so mnou. Nebojim sa toho. Bude sediet vedla mnia.
Péjdeme autobusom. Asi niekde aj prespime a az potom
pojdeme dalej. Tak ako sme isli z Grécka.

Peniazky si Setrim na dovolenku, a aj na toho bru-
sica. Peniazky ktoré dostanem z vyplaty idu do Vubky.
Pridem tam a musim pockat, kym to zrdtaju, lebo tam
mdm aj drobdky. Potom mi do knizky napisu kolko tam
mdm. Vzdy to aj podpisem. Vilmuska chodi so mnou.
Nevyberdm nic, ani nebudem. St tam troky.

Ani darceky ja nekupujem. Ja vzdy nieco urobim.
Kdpim si vinu, alebo sa vyberieme spolu s maminou,
niekedy idem aj sama. lhlice mdm.

Zuzka Dvordkovad
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PROJEKT:

ZVYSUJEME ZAMESTNATELNOST OBCANOV

SO SPECIALNYMI POTREBAMI V KOMUNITE

NAZOV OPERACNEHO PROGRAMU: Jednotny progra-
movy dokument NUTS I,
Bratislava, ciel 3.

PRIORITA: Rozvoj aktivnej politiky trhu prace
a socidlnej integracie
OPATRENIE: Zvysenie zamestnatelhosti

znevyhodnenych skupin na trhu prace
a skupin ohrozenych socialnou exklaziou

DLZKA TRVANIA PROJEKTU: 11.07.2007 -11.10.2008
KONECNY PRIJIMATEL:

Rada pre poradenstvo
v socialnej praci

POSKYTOVATEL NENAVRATNEHO FINANCNEHO

PRISPEVKU: Ministerstvo prace, socialnych arodiny SR
ako Riadiaci organ

pre Jednotny programovy dokument

NUTS Il Bratislava Ciel 3

DoOvoDY REALIZACIE PROJEKTU:

Postihnutie je eSte stdle limitujucim faktorom,
ktory vyrazne znizuje moznosti zamestnavania ob-
canov so Specialnymi potrebami. Ambiciou projektu
bolo poméct pri prekondavani prekazok, ktoré brania
a znizuju moznosti zamestnavania obc¢anov s postih-
nutim, a to formou socidlneho poradenstva, podpo-
ry, vedenia zameraného na zvySovanie ich sebado-
very vo vztahu k moznosti pracovného uplatnenia
(zvySovania zamestnatelnosti).

CELKOVY CIEL PROJEKTU:

Minimalizovat osobné prekdzky v zamestnatel-
nosti cielovych skupin, formou revitalizacie osobnych
schopnosti a zru¢nosti, ktoré zvySuju ich 3ancu na
zamestnanie sa na volnom trhu prace.

CIASTKOVE CIELE:

1. Rozvoj tych schopnosti a zru¢nosti znevyhodne-
nych skupin obcanov, ktoré priamo alebo nepria-
mo suvisia so zamestnatelnostou.

2. Individualny osobnostny rozvoj zamerany na se-
bamanaZovanie, poradenstvo a vedenie obcana
k zvySovaniu predpokladov zamestnatelnosti.

3. ZvySovanie zamestnatelnosti formou komunit-
nych podpornych aktivit.

4. Sprostredkovanie spatnych vazieb procesu zvyso-
vania zamestnatelnosti pre prevadzkovatelov za-
riadeni a vzdelavacich institucii, ktoré sa podielaju
na priprave absolventov.

SUVISLOSTI CELKOVYCH
A CIASTKOVYCH CIELOV PROJEKTU S OPATRENIM
ZAMERANYM NA ZVYSENIE ZAMESTNATELNOSTI:

Celkovy ciel projektu vychadza z teoretickych a prak-
tickych studii a skusenosti, podla ktorych je zdkladnou
podmienkou pre zvladanie zatazovych socidlnych situ-
acii v komunite zapajanie vlastnych osobnostnych zdro-
jov znevyhodnenych skupin a jednotlivcov. Postupné
zniZzovanie nezamestnanosti a celkovo priazniva legis-
lativa (ako vonkajsie socialne faktory) zvysuju moznosti
uplatnenia znevyhodnenych obcanov na volnom trhu
prace. Z uvedenych dévodov sa ukazuje ako doblezité
v sulade s opatrenim (1.1) minimalizovat osobné - per-
sonalne prekazky, ktoré znizuju Sancu pre zamestnanie
a rozvijat tie schopnosti a zru¢nosti, ktoré zvysia moz-
nosti cielovych skupin v oblasti zamestnatelnosti.

Zakladom pre rieSenie celkového ciela projektu
je poskytnutie priestoru pre sebapoznavanie (kltuco-
vych schopnosti a osobnostnych prekazok) suvi-
siacich so zamestnatelnostou. Projekt je zamerany
predovsetkym na rozvoj tych schopnosti a zru¢nosti,
ktoré na jednej strane eliminuju rizikd a na druhej
strane zvysuju predpoklady pre presadenie sa cielo-
vych skupin na volnom trhu prace (Ciastkovy ciel 1.).
Tento postup zvysuje predpoklady zamestnatelnosti
znevyhodnenych skupin v sulade s opatrenim 1.1.
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Celkovy ciel projektu
a Ciastkovy ciel (1) je viaza-
ny na individudlny pristup
ku kazdému z ucastnikov
cielovej skupiny a zéroven
podporu  minoritnej  sku-
piny, resp. jej spoloc¢nych
socialnych potrieb, ktord ma
existen¢ny zdujem na social-
nej integracii do majoritnej
Casti spoloc¢nosti. Tento Ciast-
kovy ciel (2) je taziskovym
v predkladanom projekte.
Individudlny pristup zalo-
Zzeny na individudlnej praci,
poradenstve a vedeni je me-
tédou, ktord vedie k zvySo-
vaniu Sance na zamestnanie.
(Pracovnici  predkladajucej
organizacie — Rady pre po-
radenstvo v socidlnej praci
maju akreditované vzdela-
vanie a skusenosti v oblasti poskytovania socidlneho
poradenstva a supervizie).

Inkluzivne spravanie majoritnej spolocnosti je
realizované formou spravania sa verejnosti v kon-
krétnom - lokdlnom socidlnom prostredi, v ktorom
spravidla znevyhodnené skupiny v oblasti presadzo-
vania prav na zamestnanie na volnom trhu prace,
nemaju svojich zastupcov. Preto je treti Ciastkovy
ciel zamerany na komunitné podporné aktivity me-
todou komunitnej prace, t.j. iniciovanim vzniku svoj-
pomocnej skupiny, ktora by aj po ukonceni projektu
kontinualne pokracovala v aktivitach. Ciastkové ciele
su nastavené tak, aby od individualneho presadenia
znevyhodnenych ob&anov - jednotlivcov v oblasti
zamestnavania ziskali tiez schopnosti a zruc¢nosti
zamerané na poskytovanie vzajomnej podpory
a advokacie s ciefom postupného presadenia sa
v miestnej komunite. Uvedeny proces smeruje nie-
len k zvySeniu zamestnatelnosti znevyhodnenych
obcanov a skupin ale tiez k zvySeniu prosocidlneho
spravania sa miestnych komunit podporujucich so-
cidlnu inklGziu obc¢anov so Specidlnymi potrebami
v zmysle opatrenia 1.1.

V projekte sme predpokladali, Zze v procese pod-
pory zvySovania zamestnatelnosti cielovych skupin,
ziskame cenné poznatky, ktoré bude mozné spatne
preniest do systematickej pripravy znevyhodnenych
skupin a jednotlivcov, a tym pripravovat buducich
absolventov tak, aby potrebné zru¢nosti dokazali
uplatnit aj po ukonceni vzdeldvania a vychovy.
Z uvedeného dovodu sme ciastkovy ciel ¢ 4. za-
merali na dlhodobu udrzatelnost projektu, a tym
aj dlhodobé zvysovanie zamestnatelnosti zvolenej
cielovej skupiny.

VYZNAMNE AKTIVITY
NA DOSIAHNUTIE CIELOV PROJEKTU

Aktivita 1. - Priprava a riadenie projektu
(2007 — 2008) RPSP + partneri

Aktivita 2. - Tréning rozvoja schopnosti
a zrucnosti (skupinova praca s uchadza¢mi)
(2007 - 2008) RPSP + uchadzaci.

Tréning zrucnosti bol rozdeleny do 5 stupnov,
ktoré na seba priamo nadvazuju a postupuju nasle-
dovne:

© Mapovanie schopnosti a zru¢nosti
nezamestnaného obcana so Specidlnymi
potrebami

Zmapovanie individualnych schopnosti a zru¢-
nosti nezamestnanych ob¢anov so Specialnymi
potrebami. Cielom je sebapoznanie ucastnikov,
rozpoznanie schopnosti a zru¢nosti, ktoré mozu
byt zakladom pre budovanie dalSich zru¢nosti
potrebnych k zamestnaniu sa vo zvolenej oblasti.
Psycholdg a socidlny pracovnik budu viest skupinu
okolo 10 ludi s postihnutim, ktori su dlhodobo ne-
zamestnani. U&astnici sa naucia sami si definovat
silné a slabé stranky, s ciefom minimalizovat pre-
kazky v ich zamestnatelnosti, t. j. dostanu prilezitost
spoznat a trénovat svoje reakcie v réznych situaciach.
Skupinova praca je v tejto faze velmi dolezita, pretoze
ponuka moznost spatnej vazby v prostredi, ktoré
nie je tak ohrozujuce, ako su realne situdcie. Posilfo-
vanie skupinového citenia a prezivania je dolezitym
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prepojenim medzi znevyhodnenymi ob¢anmi a ko-
munitou. Zmapovanie zru¢nosti a schopnosti bude
prebiehat formou modelovych situdcii, ktoré budu
vytvarané veducimi skupiny, ale aj z redlnych sku-
senosti Ucastnikov. Veduci skupiny budu vyuzivat
pripravené situdcie, ale aj spontanne vznikajuce na
vytvorenie priestoru pre lepSie sebapoznanie ucast-
nikov. U¢astnici budi mat moznost pod vedenim sku-
senych poradcov pomenovat oblasti spolo¢enského
zivota, v ktorych by chceli pracovat a zadefinovat si
prace, ktoré by chceli vykonavat a sucasne, na ktoré
maju schopnosti a zru¢nosti.

® Rozvoj osobnostnych predpokladov

Cielom skupinovej aktivity v tejto oblasti bolo de-
finovat najdolezitejSie osobnostné predpoklady
pre pracovné uplatnenie vo zvolenej/zelanej oblasti
kazdého z ucastnikov a podporit ich rozvo;j.

Identifikovanie osobnostnych predpokladov
uchadzacov pre uplatnenie sa v praci bude realizo-
vané formou diskusie. Suc¢astou rozvoja osobnost-
nych predpokladov je konfrontovanie uchadza-
¢ov s poziadavkami zamestnavatelov - formou
prezentacie svojich poziadaviek alebo lektori
pouziju vieobecné ocakavania ako zodpovednost,
doéslednost, flexibilita, tvorivost, komunikativnost,
... Skupina sa bude zaoberat obsahom uvedenych
pojmov, prehravanim situdcii a roli — interpretaciami
tychto situdacii ako napr.: neskory prichod do prace,
nedodrziavanie prevadzkového poriadku organi-
zacie, nekorektny pristup k zakaznikom z pohladu
zamestnavatela.

® Rozvoj kluc¢ovych schopnosti
na vyhladanie a udrzanie zelaného
zamestnania

Cielom bol rozvoj schopnosti z oblasti ako me-
dziludska komunikacia, asertivita v medzilud-
skych vztahoch, rieSenie konfliktov v beznych
spolocenskych situaciach, zvladanie netuspechu
pri hladani prace a v praci - skupinovy tréning je
prepojeny na individudlnu pracu s u¢astnikmi a prak-
tické skusenosti Ucastnika. Skupinové stretnutia
poskytnu ucastnikom priestor naucit sa a vyskusat
si fungovanie v situaciach, ktoré mézu byt pre nich
ohrozujuce. V cvicnom prostredi si Ucastnici skupiny

moézu vyskusat primerané a spravne reagovanie
v novych neocakavanych situaciach. Ucastnici zis-
kaju spatné vazby zo zvladania tychto situdcii, ktoré
im umoznia korekcie tréning ich zvladania. Situacie
budu pod kontrolou veducich skupiny, ktorych ulo-
hou je vytvorit bezpecné prostredie pre ucenie sa
vsetkych ucastnikov.

©® Rozvoj praktickych zrucnosti
pre ziskanie a udrzanie zamestnania

Cielom je rozvoj konkrétnych zru¢nosti, ktoré
priamo suvisia s vyhladdvanim a udrzanim zelaného
zamestnania. V rdmci skupinovej prace sa ucastnici
budu mat moznost zlepsit sa v zru¢nostiach ako:

- sebaprezentacia,

informovanie sa o zamestnani,
spoznanie svojich pracovnych zru¢nosti,
sebaobhajovanie,

napisanie zivotopisu.

Vyhodou skupinovej prace v tychto oblastiach je,
Ze Ucastnici maju moznost dostat spatnua vazbu od
ostatnych ucastnikov a vyskusat si modelové situdcie,
ktoré su odvodené od redlnych situacii do ktorych sa
Ucastnici pravdepodobne dostand.

@ Kontaktovanie konkrétnych
zamestnavatelov a rozvoj zru¢nosti s
tym spojenych

Cielom je podpora pri hladani zamestnania
a sprevadzanie pocas celého procesu prijimania do
zamestnania. DoleZitou sucastou kazdého stupna
individudlnej pripravy je praca s podpornou sietou
Ucastnika, jej zapdjanie a aktivne kontaktovanie
zo strany Ucastnika. Ucastnici ziskaju informacie
a kontakty na siet institucii, ktoré sprostredkuvaju
zamestnanie, na socialnych pracovnikov, ktori obha-
juju ludi's postihnutim a vytvaraju priestor pre dalsie
vzdeldvanie. Prirodzenou sucastou siete budu aj
osoby, ktoré su v priamom okoli ludi s postihnutim,
ako su rodinni prislusnici, priatelia, spoluziaci, atd.
Takato siet je pre kazdého ucastnika ina a proces jej
budovania prebieha inym sp6sobom ... Individudlna
praca v tejto faze spociva prave v mobilizovani pod-
pornej siete a priamej podpore pri kontaktovani
zamestnavatelov.

Project: We are increasing employment of citizens with special needs in community

Main goal of the project is to minimize individual barriers for employment by revitalization of personal abilities and skills. Our main method to reach
our goal was individual and group counseling, coached by social workers. Project describes activities that lead to fulfill the main goal: identifying skills
and abilities, personal development, development of the key skills needed to obtain a job.
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PRECO JE PLANOVANIE DOLEZITE?

Planovanie pomaha nachadzat v zivote orientaciu
a zmysel. Bez planovania zivot strdca zmysel. Podla
prislovia plati, Ze ak ¢lovek nevie, kam ide, nepride
tam nikdy. Osobitne pravdivé je to v obdobiach vel-
kych zmien, napriklad vtedy, ked Ziak kon¢i skolu ale-
bo vtedy, ked' mlady ¢lovek opusta domov, kde vyras-
tol pri svojich rodicoch. Prave v takychto obdobiach
moze velmi dobre posluzit proces planovania, ktory
umoznuje objavit, a neskor podrobne preskimat ¢o
najvacsi pocet moznosti, ktoré su vo vyhlade.

Mladi ludia maju obrovské mnozstvo dispozicii,
ktoré ak su objavené, mozu byt zaciatkom celkom no-
vej etapy ich rozvoja. Plati to rovnako aj o ludoch so
$pecidlnymi potrebami. Nadanie tychto ludi je ¢asto
domyselne skryté za prejavmi ich postihnutia. Preto
ak dostanem moznost pomoct objavovat (toto) im
vlastné, je to pre (nds) trénerov ovela vzrusujucejsie
dobrodruzstvo, ako to bolo vtedy, ked' (som ho v) ich
(veku) kedysi zacinala objavovat pre seba.

Planovanie nam moze (velmi) pomdct osobnostne
rast (ndjst najlepsi spdsob prace na nasej osobnosti),
objavovat cestu, akou sa tieto skryté moznosti mézu
stat sucastou nasho charakteru (aktualneho osob-
nostného profilu). (Logicky nam je zrejmé, ze ked' sa
povie). Planovanie nie je len o tom, ¢o sa bude robit,
ale najma o tom, ako sa to urobi. V pribehoch ludi so
Specidlnymi potrebami je to aj o ozrejmeni si toho,
aku podporu na uskutoc¢nenie svojho ciela budu po-
trebovat, aké iné osoby by mali byt v ich socidlnej sieti
(okolo nich na to) tak, aby sa mohli s Ulohami svojej
buducnosti vysporiadat najlepsie ako sa da, aby
mohli zit uspokojivy zivot v komunite fudi.

Definicia toho, ¢o je povazované za zivot dobrej
kvality, je u kazdého ¢loveka rézna. Ked sa povie
dobre Zit, tak ako prvé ndm napadne, ze je to najma
o tom mat dobré priatelské, rodinné a (lUbostné)
partnerské vztahy, objavovat svet, zabavat sa a mat
vela moznosti na skusanie novych veci. Kvalita Zivota
sa odvija nielen od néplne volno-¢asovej Casti dna,
ale u dospelého ¢loveka najma od naplne pracovnej
(alebo tvorivej) Casti dna, kedy mdézeme najzmyslupl-
nejsie vyuzivat svoje osobité schopnosti a nadanie. Je
pre nas dolezité, aby nas zivot mal zmysel, aby sme
boli uzito¢ni, aby sme boli sucastou tvorby niecoho,
k comu neodmyslitelne ako vyznamny clen patrime.
Planovanie ndam pomo&ze, aby sme mali nad nasimi
rozhodnutiami, vybermi a napredovanim nadhlad.
Z nasich rozhovorov so skupinkou ludi s postihnutim
sme dospeli k tomu, Zze planovat svoju buducnost je
dolezité najma z tychto dévodov:

Hanka Stetinova

1. PRETOZE V ZIVOTE PRICHADZAJU ZMENY

Po tom, ako mlady clovek ukonci Skolu, alebo
opusti kruh svojej rodiny, prichadza cas, ked do jeho
Zivota vstupuju velké zmeny. Mlady ¢lovek aj jeho ro-
dina vnimaju niektoré v tomto obdobi prichadzajice
Zivotné vyzvy ako primerane velké, iné v3ak az ako
prevratné, niektoré z nich sa spdajaju dokonca s velky-
mi obavami az strachom samotného mladého ¢love-
ka. Casto ma viak ovela vacsie obavy a nedéveru jeho
rodina, ktord ho potom svojimi obavami (strachmi)
blokuje v odvahe skusat nové, realizovat svoje skryté
tuzby a schopnosti.

Presne (toto je moment) v takychto situdciach
je pre mladého ¢&loveka so Specidlnymi potrebami
(velmi) prospesnd podpora inych ludi, ktori mozu
mladému cloveku svojimi skisenostami, schopnosta-
mi pomoct adaptovat sa na nové situacie, dat mu po-
trebnu dbveru v jeho schopnosti a adekvatnu mieru
podpory, ktora je planovito znizovang, aby bol mlady
¢lovek v naucenej zru¢nosti ¢o najviac samostatny.

Potrebujeme poméct v tom, aby sa v nasom Zivote
stali vielijaké zmeny. Také, ktoré budu dobré a délezi-
té. Aby sme sa z nich mohli teSit my a aj nasi kamaradti
a rodicia. Chcem mat preto pldn, na ktorom uvidim to
vsetko, ako si predstavujem svoju budtcnost. Chcem,
aby ho videli aj vsetci, ktori za mnou pridu a aby mi
v nom pomdhali, aby sa mi to vsetko podarilo a hlavne,
aby som sa potom mohol citit, Ze som samostatny a Ze
Zijem na slobode a robim to, ¢o ma bavi. Pre mria je to
casnictvo a pre moju ldsku chyznd, toto je prdca, ktoru
chcem robit, a preto potrebujem ten pldn. A tiez by som
ho chcel aj kvéli tej svadbe, ...mdm ju rdd.

2. PRETOZE TREBA HEADAT SVOJU VLASTNU CESTU

Kazdy ¢lovek chce a potrebuje mat moznost vybe-
ru a chce mat kontrolu nad svojim zivotom. Rodina a
priatelia mladého cloveka so $pecifickymi potrebami
mu moézu pomahat v uvazovani o tom, ¢o si praje,
o tom, ¢o ho fascinuje a zaujima, o tom, ¢o je za tym,
preCo mu skutocne bije srdce. Kazdy ¢lovek priro-
dzene tuzi objavit seba, nejaku mali¢kost v ktorej je
jedinecny, nieco, ¢o vie, Ze je jeho a moze sa z toho
tesit, nieco, ¢im je jedine¢ny a zaujimavy pre inych,
nieco, ¢o je spaté s tym, ked'sa vyslovi jeho meno. Na
to, aby kazdy z nas nasiel sam seba, potrebujeme citit
podporu inych a vnimat, ¢o si 0 nas myslia a ¢o o nas
hovoria, ako im s nami je.



Nakoniec sa aj tak budem musiet rozhodnut ja, som
krajéirka, ale uz ma to nebavi, som z toho unavend,
chcem to mat len ako svoju zdlubu. Chcela by som robit
niekde, kde su malé deti, pomdhat niekde v detskom
domove. Aj sa bojim, Ze nendjdem také miesto. Ale aj
tak to bude na mne, aby som sa rozhodla. Nie je to
jednoduché, lebo potom by som si musela asi urobit
aj nejaky kurz, lebo som vyskolend iba na krajcirstvo.
Som rada, ak sa so mnou niekto o tom rozprdva, lebo
sa nechcem rozhodnut zle. Chcem sa rozhodnut pre
nieco ¢co ma bude naozaj bavit, ale aby sa to aj dalo, aby
som nemusela velmi daleko cestovat. Teraz chcem, aby
sme skusili napldnovat vsetko, ¢o by som pre taku prdcu
potrebovala, a potom by som to chcela aspon na jeden
den vyskusat. Uz som sa bola pozriet v domove pre sta-
rych ludi, tam by som robit nechcela, lebo sa mi zdalo, Ze
sa tam trdpia a st smutni. Ja by som ich nevedela pote-
sit. V tom domove bolo dobré to, Ze tam mohli pracovat
ludia s postihnutim, aj som dve pani videla. Ja som
doma mala vela strodencov, o deti sa starat viem, tak
to chcem skusit. Ale bavi ma este aj varenie, tak neviem,
ako sa nakoniec rozhodnem.

 dlustracnéfoto

3. PRETOZE POMAHA SPREHLADNIT MINULOST
A AJ PLANY DO BUDUCNA

V obdobi, ked'si ¢lovek nevie poradit s narokmi,
ktoré na neho kladie prostredie (predstavit si, o ho
v buducnosti ¢aka) je prave ten spravny ¢as na plano-
vanie. Planovanie moéze poskytnut nahlad na najroz-
nejsie alternativy (mozného) vyvoja do buducnosti.
Rovnako planovanie méze sprehladnit aj to, ako sa
v Zivote ¢loveka so $pecidlnymi potrebami diali velké
zmeny doteraz, aky je typ, ¢o ho motivuje k zmenam,
ako sa s nimi vyrovna, ¢o je pre neho pomocou, kto
ho vie podporit, ¢o je pre neho prekazkou, ¢o ho de-
motivuje, ¢o ho spomaluje v praci na sebe.

Ja som uz robil aj vselijaké brigddy, také muzské u ka-
mardtov, ked nieco potrebuju. Viem sa starat o zdhradu
a aj okolo domu, ... tak, ¢o treba. Pomdhal som kamard-
tom doma a niekedy aj u nich na druZstve, aj mi minule
jeden ponukol robotu. Ja by som sa nebdl, isiel by som
tam na pohovor, urcite by ma zobrali, ved'robit viem a to
¢o tam mdm povedat, sme si skusali. Ale mama nechce,
boji sa, Ze ja pri nicom nevydrzim a aj, Ze by sa mi tam
nieco stalo. Tak sa este aj ona musi pozriet na méj pldn.
Niekedy sa mi aj nieco nepodarilo, ja si to uz ani presne

W
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nepamdtdm, Ze preco to bolo, ale mama vie vsetko.
Jamdm vela sily, chcem pracovat a zardbat, teraz si viem
zarobit za zber papiera ale to je iba tak okolo dvadsat ko-
run. Nech mama povie, ¢o mi nejde, o sa mi nepodarilo,
a ja sa to vsetko naucim. Na brigdde na Slavine nds séf
velmi chvdlil a mria aj s kolegom by chcel do prdce.

4, PReTOZE sI (PO PORIADKU) BUDEME MOCT
ZHODNOTIT VSETKY MOZNOSTI

Planovanie je pomocou v zhodnoteni vsetkych
za a proti jednotlivych moznosti. Umoznuje pozriet
sa na veci z najroznejsich uhlov pohladu. Ked' ¢lovek
so Specidlnymi potrebami planuje a hodnoti svoj
zivot s nejakym inym ¢lovekom, ziskava navyse naj-
roznejsie inspiracie, akym spdsobom sa vysporiadat
s buducnostou. Planovanie podporuje pristupy, pri
ktorych je samotny ¢lovek s postihnutim velmi ak-
tivny, najviac zélezi od jeho napadov a in3piracii. Ked
citi, Ze su brané vazne a povazované za vyznamné,
jeho aktivita a zodpovednost pracovat na zmenach
sa menia na nepoznanie.

Pre mria bolo hrozne délezité, ked' jedna kamardtka
povedala, Ze si mysli, Ze by som vedela kreslit na sklo.
Mna to velmi bavi, som takd, mdm rada pomalt prdcu
a tie farby su velmi pekné, dobre sa mi to robi. A robim
velmi pekné veci, rovnaké ako vychovdvatelky. Ja som
pred tym iba Zehlila. Casto som plakala a hddala sa
s ludmi. Byvala som aj agresivna. Nebavi ma iba Zehlit,
chcem robit aj nieco pekné. Kreslit farbami na sklo mohli
iba vychovdvatelky. Oni si m ysleli, Ze ich budem vela mi-
nat. Musi sa to robit iba tak jemne. Ja to viem. Chcela by
som si takto zardbat.

INTEGRACIA / PRECO JE PLANOVANIE DOLEZITE?

5. PRETOZE POMAHA RODINE OBJAVIT NEOCAKAVANE
MOZNOSTI JEJ CLENA S POSTIHNUTIM

Planovanie umoznuje rodindm zlepsit ich zivot.
Poméaha aj vtedy, ak je pre rodinu dolezité urcit, o je
to, ¢o by ich ¢lena so Specifickymi potrebami naozaj
chytilo za srdce. Pri tomto sp6sobe kazdy z ¢lenov
rodiny spolupracuje na tom, aby sa vsetci citili ¢o
najlepsie.

Ja chcem byt iba chyznd, nic¢ iné. U nds doma bola
chyznd aj moja babka. Ja sa chcem doma rozprdvat
iba o tom, ako budem robit chyzni. Mé6j sen je maly
penzién. Este milujem histériu. Minuly rok, ked bol
projekt, som zistila, Ze viem aj pekne kreslit na sklo. Na
vikendovke som batikovala, spravila som si kroj, také
tricko. Pripomina mi to histériu, zaujimaji ma zvyky.
A milujem aj ludovky a tanec. Tak aj také veci by som
mohla robit. A chcem sa naucit aj varit, prestierat viem,
aj ovocny tanier a aj rizoto by som uz vedela. Toto som
si uz skusila.

6. PRETOZE JE POMOCOU PRI VYSPORIADANI SA
S PROBLEMAMI

Proces planovania umoznuje ¢loveku porozpra-
vat sa o situaciach, ktoré by mohli byt v jeho Zivote
obzvlast narocné, umoziuje mu prebrat a nacvicit
si, vzhladom k jeho obmedzeniam, predpokladané
problematické situdcie vopred. Je ovela jednoduchsie
zorientovat sa v problémoch, ked' cez ne prechadza
¢lovek skoér, ako nastanu, najméa ak v tom mozu byt
napomocni dalsi [udia.

llustra¢né foto
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Ja pri prdci potrebujem hlavne fajciarsku prestdvku
a chcem si dat kdvu vtedy, ked' ja chcem. Na projekte
som sa ucila, ¢o su to pravidla a skdsala som ich dodr-
Ziavat, bolo to pre mnia niekedy tazké. Ked'sa ide niekde
von, napriklad na chalupu, tak sa mi dari lepsie, lebo
tam je toho vela, ze aj zabudnem fajcit. Neviem, ako by
som to zvlddla v prdci. Povedali mi, Ze by som nemala
chodit'v tepldkoch a tiez, Ze som ako dieta, ked’hovorim
ludom ,, ujo a teta”’ Mozno maju aj pravdu, ked mi toto
hovoria. Ja som ale Sportovy typ, som zvyknutd na tep-
Idky a Sustiaky, ni¢ iné nemdm. Musela by som si zvykat.
Ale je to dobré, Ze mi to povedali. Niekedy si nie som istd,
¢i by som chcela pracovat niekde mimo ndsho zariade-
nia, byva mi smutno za ludmi, na ktorych som zvyknutd.
Ale ked’'sme mali na projekte nejaku brigddu mimo, bola
som nadsend, potom, ked’ mdm nové zdZitky, tak som
rada, Ze som sa odvdZila.

7. PRETOZE POMAHA SIETOVAT VZTAHY TAK,
ABY BOLI PODPOROU

Planovanie pomaha premyslat o nasich vztahoch
a pomaha cloveku zistit, ¢i a ako mu tieto vztahy
moézu dodavat pocit bezpedia, prijatia a podpory.
Umoznuje ¢loveku so Specidlnymi potrebami spre-
hladnit si siet svojich vztahov a podrobit ich skuske,
v ktorej tychto fudi, ktorych povazuje za blizkych,
pozve k podielaniu sa na asistencii a podpore v jeho
naplanovanych krokoch.

Potrebujem , aby ste sa porozprdvali s mojou ma-
mou, lebo mama sa boji, aby som chodila na projekt.
Nechce, aby som sa zamestnala, lebo sa boji, ¢i by som
tu potom este mohla byvat a ¢i by mi nezobrali décho-
dok. Neviem, ako mdm o tom povedat mojej sestre, ona
by mi pomohla. Oni maju farmu, ona vie, Ze chcem pra-
covat. Ja by somto zvlddala, ked’'som 12 rokov cestovala
do Bratislavy ... Jedna kamardtka mi teraz povedala, Ze
som sa velmi zmenila. Som teraz smelsia, predtym som
stdle plakala, bdla som sa, Ze som pomald a nesikovnd.
Bola som nesmeld pred ludmi. Projekt ma velmi povzbu-
dil. Som rada, Ze sa mi na projekte darilo a Ze som videla,
Ze viem vyrdbat pekné veci z textilu, tak, ako kedysi.

8. PRETOZE POMAHA USMERNOVAT (POMOC) SLUZBU
Planovanie pomaha usmernovat osoby, ktoré

poskytuju ¢loveku so $pecidlnymi potrebami (nejaku
pomoc) sluzbu. Podporuje ich v tom, aby odviedli

Way is planning important

dobru pracu a porozumeli ¢o najviac potrebam ¢lo-
veka so Specidlnymi potrebami a ulahdili mu dosiah-
nut jeho ciele. Poméha im v tom, aby v podpore isli
vsetci rovnakym smerom, a nie proti sebe, aby ucili
¢loveka veci jednotnym sp6sobom, aby sa podporo-
vali a skladali svoje mozné formy pomoci do mozaiky,
ktora doplni obraz schopnosti centralneho ¢loveka
do dokonalosti.

Moja mama sa zaujima o to, ¢o sme robili na projek-
te. Mama sa boji, aby som chodila sama na prechddzky
po dedine, ani s priatelom nemézme ist sami. Mame
som povedala, Ze sme s priatelom uz cestovali sami do
Bratislavy a aj naspdt a Ze som kupovala listky. Tento
rok mama po prvykrdt dovolila, Ze sa mézeme ist sami
prejst po okoli. Cez prdzdniny doma som jej ukdzala, Ze
viem aj nieco navarit.

NIEKTORE PRAVIDLA TYKAJUCE SA PLANOVANIA
ZAMERANEHO NA CLOVEKA.

Proces planovania sa bezprostredne dotyka nie-
len ¢loveka so Specidlnymi potrebami a jeho rodiny
a priatelov ale aj trénerov, ktori ich celym tymto
procesom sprevadzame. Mame zaujem vstupit do
procesu ako plne angazovani partneri, ako ten, kto
vstupuje do novych vztahov. Berieme na seba zava-
zok, ze budeme aktérmi vietkych stretnuti suvisiacich
s planovanim, ze budeme s klientom hovorit o kaz-
dom jeho uspechu i nedspechu, o kazdom pokuse,
ktory si uvedomuje ako suvisiaci s naSimi stanoveny-
mi cielmi.

Je uzito¢né mat isté zdkladné linie vedenia alebo
zdkladné pravidlad procesu planovania zameraného
na C¢loveka. Je dobré, ak rodina, priatelia, facilitator
procesu dodrzia nasledovné pravidla:

e pouzivajme jazyk, ktory je pre vsetkych
zrozumitelny,

e neurychlujme proces, dajme vsetkym fdzam Cas,
aky potrebuja,

e budme tvorivi, hovori sa, Ze skupina mad
az neuveritelné zdroje,

e nezabudajme Ze skutocnd hodnota pldnu

je v kvalite ndslednej ¢innosti, toho, ¢o bude

vysledkom toho, ¢o sa klient nauci, ziska

chrdnme dévernost informdci.

The author is talking about importance of planning in the process of social services. Our life is full of changes. Planning helps us to reach our de-
sires, makes our past more transparent and prepares us for the future, while opening new possibilities. Effective planning has to be clear, creative, and
trustworthy. Evaluation of how objective are the plans can bring positive results.
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PLANOVANIE ZAMERANE NA CLOVEKA

Pracu s klientmi vo Vstipte v Malackdch sme
zalozili na principoch ,Planovania zameraného na
¢loveka’, s ktorymi sa chceme s Vami podelit v na-
sledujucich riadkoch. So zdkladmi tohto pristupu
sme sa zoznamili uz davnejsie, ale hlavnym stimulom
bolo stretnutie s Johnom O’Brienom, spoluautorom
tohto prudu v Prahe. Jeho odpovede na nase otazky
boli velmi presvedcivé, respektujuce a fudské. Ked
sme PCP vyskusali v praxi, najviac nds motivovali
ludia, s ktorymi sme pri pldnovani ich buducnosti
vyuzivali principy a techniky na ¢loveka zameraného
pristupu. Ich zapojenie a energia nas presvedili, ze je
to vhodny a efektivny nastroj. Dovolte, aby sme vas
inSpirovali aspon niekolkymi zakladnymi informdacia-
mi. Predstavime vam aj niektoré techniky, ktoré sme
pouzivali a ktoré sa nam pri planovani buducnosti
[udi s postihnutim osvedcili.

PLANOVANIE ZAMERANE NA CLOVEKA
— HLAVNE PRINCIPY
(Person CENTERED PLANNING, PCP)

PCP vzniklo pred 15 az 20 rokmi. V sucasnosti sa
tento pojem vztahuje na mnozstvo réznych Stylov
planovania, ktoré zdielaju spolo¢né hodnoty, na kto-
rych s metddy v ramci tohto pristupu zalozené:

— Clovek, ktory je centrom plénovania a ludia,
ktori maju radi tohto ¢loveka, su primarnymi
autoritami v planovani zivotného smerovania
tohto ¢loveka.

— Cielom PCP je ucenie sa prostrednictvom
spolo¢nych zazitkov. Ludia ktori su zapojeni
do tohto planovania pracuju s dokumen-
taciou zo stretnuti, s pisomnymi navrhmi,
Specifikdciami kontraktu alebo rozpoctu, ale
toto vsetko su iba ,stopy”, cesta je tvorena
spolo¢nou putou.

— PCP naburava tradi¢ny model Zivota ko-
munity, kde c¢asto funguje segregacia, zne-
hodnocovanie stereotypov a odopieranie

(Persons — CENTERED PLANNING, PCP)

VsTUPTE, MALACKY

Marcela Zacharova

prilezitosti pre ludi s postihnutim. PCP
stimuluje pohostinnost komunity a ziskava
¢lenov komunity pre asistovanie [udom
s postihnutim pri definovani a smerovani
k Zelanej budtcnosti.

— Aby sa udiali vietky potrebné zmeny v ko-
munite, veduce k zlepSeniu 3anci cloveka
s postihnutim na dosiahnutie zelaného stavu
v buducnosti, musi sa zmenit prakticky celd
politika komunity tykajuca sa sluzieb pre ludi
v spdsobe, akym vnimaju ¢loveka, v spésobe,
akym vytvaraju vztahy k inym komunitam,
v spOsobe, akym investuju a vyuzivaju pe-
niaze, v spésobe, akym definuju role a zod-
povednost pracovnikov a v spOsobe, akym
uplatfuju autoritu.

— Uprimné PCP méze vychadzat iba z respektu
k dostojnosti a celistvosti osobnosti ¢loveka,
na ktorého je zamerané.

— Asistovanie fudom pri definovani a napl-
nani zelanej buduicnosti si Ziada preciznost,
oddanost a odvahu ludi zaangaZovanych do
tohto diania. PCP prinasa silné etické a emo-
ciondlne otazky a vyzyva k nepretrzitému
hladaniu efektivnych sp6sobov zvladania
zlozitych bariér a konfliktnych poziadaviek.
Ti, ktori nardbaju s PCP iba ako s technikou
a ti, ktorym sa nepodari dosiahnut svoj
vlastny rozvoj, mo6zu ponuknut iba velmi
maly prinos pre fudi, ktorym je planovanie
venované.

AKE MOZU BYT PRISTUPY V PLANOVANI
BUDUCNOSTI PRE LUDI S POSTIHNUTIM?

Pristup zamerany na ¢loveka nas vyzyva k ob-
javovaniu osobnych snov a predstav ludi s postihnu-
tim k vytvoreniu modelu Zivota, ktory by zvysil ich
zapojenie v zivote obce/ komunity.
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oD SMEROM K Byt Vediet Robit
Na systém zameraného | Na ¢loveka zamerané- Schopny zaujat Nastroje na Pocuvat
planovania mu planovaniu spravny postoj ¢loveka zame- ,
o o . |ranéhozmys- | Pozorovat
- planuje zivotny - vytvara Zelany Styl Poslucha¢ - vnimat | . .:
.. | lania Povzbudzo-
program Zivota slova aj spravanie X
; Koho a ako vat
- ponuka limitovany - navrhuje nelimitova- Otvoreny zapojit Zapojt
pocet, zvycajne segre- | né mnozstvo Zelanych Asertivny . fudi. ktori
govanych programov zazitkov/skusenosti Vlastné hranice b
o sa vztahuju
- zaklad4 moznosti na hiada nové mosnosti Citlivy Kde ist, ked'ini | k hlavnej
. - nové moznosti A
stereotypoch o ludoch s reakaai d((é)h(e) élgvelfas Sprievodca potrebuju viac, | osobe
postihnutim P nezmoze po- Pod , 13
X | Planovac nuknut odporovat
- zameriav na vypil- . 1
haanieemZdazisear aos}clcfli - zameriava sa na kva- Uprimny Ako sietovat viestnietvo
. AAST POSIEL ity ivota daného elo- primny O sietovat Stanovit
umiestneni, na uzavier- L .
ky veka Presvedceny Co méze zékladné
v ovplyvnit to, ¢o | pravidla a
- kladie pr|'||§ velk)'/ do- - zdérazﬁuje sny, zelania Uciaci sa ludia hovoria Zmy5e|
raz na technolégie a kli- | a zmysluplné ¢innosti a B
ez predsudkov . Lo o
nické stratégie skusenosti P Ako jednotlivci | Podelit sa o
Realisticky komunikuid informacie
- je organizovany tak, o ) Umosnit
aby uspokojil zakladate- | - je organizovany tak, Empaticky KOHO JETO tr)nfln' ’
lov, reguldtorov, naria- | aby sluzil ludom Regpektujici PLAN! i }/d ,ﬁs
denia a pravidla ) . azaeno
@ Motivovany aj Ze je to stale bolo pocut
. . , B i mOtiVujlei preblehaJuCI Vgetko S (":Io_
Kazdy, kto chce vyuzivat pristup zamerany na proces =
y . , . . vekom spat-
¢loveka, by mal najprv otestovat sdm seba. Jednou Akceptovatelny ,
. - ! . . .y . Vyznam/zmy- | N€ prebrat
z moznosti je prehlad poziadaviek na facilitatora PCP: pre hlavnu osobu !
S sel planu Stanovit ak-
Aky by mal byt facilitator PCP (pristupu oriento- Flexibilny P tivit réit
) y by " y P P Principy a hod- | tivityau CVI ,
vaného na ¢loveka)? Neposudzujuci noty PCP kto bude ¢o
o kedy robit
V tejto tabulke Vam ponukame prehlad vlastnosti, Organizujuci “Nie je to len o
postojov a zruénosti potrebnych pre facilitatora v pri- vy papier” U"St't Sa, z€
stupe PCP: Trpezlivy niekto bude
. . Nie ste doko- pokracovat
Dobry komuni- , .
Kator naly v zatatych
) aktivitach
S . Nie ste tu, aby
Poznajuci zdroje o
ste vyriesili
Obhajujuci vsetky problé-
my
Posiliujuci
Nie je to o vas

Z tohto prehladu je jasné, Ze byt facilitdtorom PCP
znamen4, ze vlastnosti, ktoré musi mat su dolezitej-
Sie ako to, ¢co musi vediet a nez to, co musi robit.

llustra¢né foto
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Ulohy a zodpovednosti facilitatora PCP (pristu-

pu orientovaného na ¢loveka)

Prebraté z The Lancashire PCP Coordinators and
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leads March 2007
Hlavné zod- | Usudok a kre- | Co nie je tlo-
povednosti ativita mozu hou facilita-
facilitatora byt pouzité tora
Budte zamera- | Ako pocuva- Zabezpecit
ny na jednot- te a zapdjate bezpecné fun-
livca (klienta) klienta govanie sluzby

Organizacia

¢asu a miesta

Udrzat pracov-
nikov na svo-
jich poziciach

Presadzovat Spbésob akym | Vnucovat hod-
hodnoty PCP vysvetlujete noty PCP dru-
(Na ¢loveka a stelesniujete | hym fludom
zameraného hodnoty PCP
planovania) (Na ¢loveka Snazit sa o do-
zameraného konalost.
planovania)
Akym sp6so-
bom vystupu-
jete ako vzor
Planovat tak Identifikovat Byt vyhradne
aby vyzdy usti- | klucové ulohy | zodpovedny za
lo do akcie a ludi realizovanie/

uskutocnenie
akcie

Zapajat rodiny | Ako zapdjate Rozhodovat
a priatelov rodinu a pria- | o tom, kto sa

telov do pro- do procesu

cesu zapoji (toto je

uloha klienta,

Ako vela facili- | alebo jeho

tujete — kolko | velmi blizkych

vela iného [udi)

robite
Dosiahnut rov- | Manazment Byt vyhradne
novahu v tom, | rizik zodpovedny
¢o je,dolezité za vytvorenie
klientovi” a ¢o (implemen-
je,dolezité pre taciu) realiza-
klienta” ciu planu
Podporovat Pouzivat na- Pouzivat sym-
inkluziu stroje ako bolické gesta

mapovanie

komunity a

Lpritomnost na

prispievanie”

Vyhnut sa

spravaniu,

ktoré je mie-

nené tak, aby

zapo6sobilo na

urcitych fudi.
Byt pripraveny | Ktoré nastroje | Zabezpecit aby
ucit sa a nacu- | pouzit a ako sa zapojeni
vat s nimi pracovat | ludia ucili/

rozvijali

Tlacit ludi aby
nieco urobili
Zameratsana | Sposob akym
dary, ktoré ¢lo- | premenite
vek ma (silné negativa na
stranky klienta, | pozitiva
jeho zrué¢nosti)
VItudne pri- Spésob akym | Tlacit ludi aby
jimat kazdy suinformdcie | vyjadrili svoj
nazor ziskavané nazor alebo
participovali.
Zabezpecit Spbsob akym
aby mal kaz- je manazovany
dy ucastnik cely proces
priestor na
vyjadrenie Zvladat emo-
cie fudi
Zvladat kon-
flikty
Podporovat Kladenie ota- Co si ludia
myslenie a dis- | zok myslia
kusiu
Spbsob akym

sa namieta na
nazory ucast-
nikov

Spbsob akym
zapojit kazdé-
ho ucastnika

Riesenie prob-
lémov




llustracné foto

Pouzivajte Komunika¢né | Zabezpecit aby
kazdodenny, nastroje sa veci podarili
bezny jazyk na prvy krat
Spbsoby akymi
Kontrolovat spochybnite Robit zazraky
zrozumitelnost | Zzargon
Presadzovat
Znalost PCP Vyuiitie’r(“?,z— dohodu‘ta‘m,
(Na ¢loveka nych médii kdevto’nleje
zamerané , . mozhe
planovanie) Akym sposo-
P bom zabezpe- | Robit fudi
nastrojov ., . v S
¢ite moznost stastnymi
informovanej (poskytovat
volby pocit ,robili
sme vsetko ¢o
Kedy a ako bolo v nasich
vyuzivat tieto | silach”)
nastroje
Byt flexibilny
Vytvérat Akym sposo-
podmienky bom sa u¢ime
pre spolo¢ne ztoho ¢o
dosiahnutu funguje a ne-
dohodu/suhlas | funguje v nasej
facilitacii
Byt odvazny
vyskusat nové
situacie

Niekedy si musime polozit aj takéto otazky, aby

sme sa na ceste nestratili:

Je to skutocne ,Plan zamerany na ¢loveka”?

7 klticovych otdzok kvality

Ako sme zabezpe«ili,
ze clovek je v centre pozornosti?

Ako sme zabezpedili,
Ze rodina a priatelia st partnermi?

Akym sposobom je v plane jasné,
¢o vnima clovek ako dolezité?

Ako plan pomaha jedincovi
byt sicastou komunity?

Ide plan za hranice
beznych konvenénych moznosti sluzieb?

Ako vieme zabezpedit,
Ze plan je realizovatelny?

Ako pokracujeme v nacuvani
a uceni sa od cloveka?

RH/SM/MN (2007)
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Nasledujice body Vam tiez m6zu pomact urcit,
nakolko je proces, Zamerany na ¢loveka”:

Kazdy z bodov reflektuje na nejaky klicovy znak
PCP (pristupu zameraného na ¢loveka):

e Kazdy proces zamerany na ¢loveka musi najst
spbsob, akym sa zabezpedi, aby ¢lovek bol
a zostal centrom pozornosti (klu¢ je v mene)
- je to plan tej dotyc¢nej osoby, patri tomu
¢loveku nie nejakej sluzbe.

e Rodina a priatelia by mali byt zapojeni ako part-
neri. Bez toho, aby boli do procesu zapojeni aj
[udia, ktori poznaju klienta najlepsie, neméze
byt proces,Zamerany na ¢loveka” Uspesny.

e Plan by mal odzrkadlovat to, ¢o ¢lovek pova-
zuje za délezité: ludi, miesta a veci, ktoré su
naozaj dolezité a znamenaju rozdiel medzi
Zivorenim a zivotom so skuto¢nou kvalitou.

e Plan by mal ¢loveku pomoct zapojit sa do
Zivota komunity, v ktorej zZije; mal by mu
pomdct byt komunite prospesny a tieZ v nej
najst prirodzené zdroje podpory.

e Plan by nemal byt limitovany na konvencné
druhy sluzieb. Ak je to tak, je to plan sluZieb pre
sluzby, nie plan pre jedinca. Je potrebné nacu-
vat [ludom a vytvarat okolo nich podporu podla
toho, ¢o ndm hovoria, Ze je pre nich doéleZité.

e Plan musi byt realizovatelny a realizovany
/implementovany. Ak nie je, v nasich prislu-
boch sme zlyhali. Zbyto¢ne sme premarnili nas
cas a cas ¢loveka straveny pracou na plane.

e Je dolezité, aby sme stale pokracovali v nacu-
vani a u¢eni sa - pldnovanie zamerané na ¢lo-
veka a myslenie nie je iba stretavanie sa, musi
byt zabudované do vietkého, ¢o robime.

Pozor na ,produkciu ziZené planovanie” - neexis-
tuje Ziadna nahrada za skuto¢né nacuvanie ¢loveku
a fludom, ktori poznaju a staraju sa o doty¢ného naj-
viac, ani ziadna nadhrada za zabezpecenie toho, ¢o tito
[udia vnimaju ako najdolezitejsie.

Pri facilitovani podpornych skupin sa toto v nasom
pripade naplno potvrdilo, vietci Ucastnici vedeli vel-
mi dobre naformulovat svoje priority a ich podporna
skupina tomu porozumela. Zaroven vedela zadefino-
vat najlepsie sposoby, ako to v prirodzenom prostredi
komuity zrealizovat. Boli to vo vacsine pripadov velmi
prirodzené a zmysluplné aktivity.

INTEGRACIA / PLANOVANIE ZAMERANE NA CLOVEKA

ROzNE PODKLADY K METODAM

Ako daleko?

Tato techinika sa vyuziva v pripade, ak je potrebné
naplanovat aj dopravu za niektorymi aktivitami (napr.
dochadzka do ucilista, prace ..), ak nie vsetky zdroje
sa nachadzaju v dostupnosti pesou chédzou. Ak je
potrebnd asistencia pri pouzivani dopravy, je toto
mozné naplanovat touto metédou.

Rodina a priatelia Zivot v obci-komunite

A

Dostuphost’ pesi

A\

Dostupnost’ dopravou

v

Prdca a uéenie

Dary ktoré mam

Nasledujuci materdl nam méze pomoct komplex-
ne, tvorivo a milo poméct popisat klienta a jeho silné
stranky a nadania. Tieto informacie je velmi délezité
ziskat, pretoze tvoria zéklad pre ucenie sa novych
zrucnosti.
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Dary

Dary hlavy Dary rik

Dary srdca Dary histdrie
a identity (¢o
som prezil)

Co sme sa pri pomenovani tychto darov nauili ?

Mapovanie potencialu klienta
pre komunitu

Tato technika pomaha zabezpecit, aby sa potencial
¢loveka uplatnil na mieste, kde sa nachadza - v obdi,
v komunite. Preto sa podporna skupina zamysla aj
nad tym, kde by bolo mozné talenty/dary/zru¢nosti
¢loveka uplatnit a ako to mézeme podporit.

Potencidlne
prilezitosti v
komunite

(Miesta, organizdcie,
siete, kde by boli
kapacity ¢loveka
prinosom.)

Kapacita budovat’,
alebo budovat’ na
(jednotlivé
charakteristiky zo
zoznamu darov)

Mozné roly

(Ako mdZe Elovek
fungovat’ ako aktivny
obcan v komunite,
nejakom zdruZeni

alebo sieti zdruzeni.)

“Moj zivot”

Ako pouzivame nastroj:

Niekedy sa nazyva tiez mapa histérie ‘history
map.

Dajme dokopy ludi, ktori poznaju a staraju sa o da-
ného ¢loveka, hlavne tych, ktori ho poznaju dlhodo-
be. Dajme dokopy vietky dostupné informacie o da-
nom ¢loveku, zdznamy, fotografie, denniky a vsetko,
¢o moze byt ndpomocné.

Pouzivame techniku “méj Zivot”, aby sme zakreslili
Zivot osoby od narodenia po dnesok, zachytavame
dolezitych ludi, miesta, vyznamné udalosti, dosiah-
nuté vysledky a miesta zvratu.

Pouzivame slova a obréazky a ¢okolvek, ¢o pre da-
ného ¢loveka funguje. Pouzime obrazok taky velky,
aky potrebujeme, aby sa do neho zachytilo vietko, ¢o
ukazuje, ako sa ¢lovek dostal tam, kde je dnes. Ak su
v obrazku velké medzery, hladajme, ako by sme ich
dokazali naplnit.

Myslime na to, Ze spomienky mdzu priniest zIé aj
dobré zazitky. Budme pripraveni podporit ¢loveka
ajeho priatelov a ¢lenov rodiny, ak sa budu citit smut-
ni pri niektorej ¢asti z minulosti.

Niekedy méze na tuto cast nadvazovat cast
o snoch do buducnosti a moznych obavach z buduc-
nosti alebo rozmyslanie o silnych strankach a zru¢-
nostiach ¢loveka a cestéach, ako ich vyuzit v komunite
v prospech inych ludi.

Ak potrebujete viac info : www.csrpcp.net

Méj Zivot

Kedy som sa narodil/a

Dnes

17
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Niec¢o o mne...

Na to, aby sa ¢lovek podelil o dblezité informdcie
s ostatnymi partnermi mu méZe poméct nasledujica
Struktura informdci:

» Volamsa ...
» Rad/a pomdaham ...
» Som..

Co robim doma:

Co robim v praci:

Co robim vo volnom ¢ase :

Z ¢oho mam najvacsiu radost:

Co ma najviac hneva:

Co by som sa chcel/a naudit:

Co by som chcel/a robit za 5 rokov:
S &im potrebujem pomoct:

Coho sa obavaju ludia okolo mna:

Ako moj ndpad ako robit veci lepsie
zvysi pocet hodnotnych skusenosti?

Tento pracovny materidl méZzme vyuzit na zhodno-
tenie ndpadov na vylepsenie sluZieb pre ¢loveka Napiste
krdtky titul, vystihujucu myslienku do kruhu do stredu,
rozmyslajte, ako realizdcia tejto myslienky zvysi Sance,
Ze ¢lovek bude mat viac hodnotnych skusenosti.

Byt sii¢ast'ou/ zapojenost’: - Ako
mdze realizdcia ndpadu/myslienky
2zvysit’ moju zapojenost?

MozZnost’ vol'by: - Ako

INTEGRACIA / PLANOVANIE ZAMERANE NA CLOVEKA

Studijny dennik/Dennik uéenia sa

Datum

Aktivita
(o, kde, kedy, ako dlho)

Kto bol pri
tom?

Co fungovalo dobre
v tejto aktivite? Co by
malo pokracovat? Co si sa

Co nefungovalo? Co by sa
malo zmenit? Co si sa
naudil?

naudil?

Smull and Sanderson: Learning Community for
Person Centred Practices - www.elpnet.net

www.csrpcp.net

MAPA SOCIALNEJ SIETE KLIENTA

Nasledujucu schému mézme pouZit na zakreslenie
socidlnej siete cloveka, ludi, s ktorymi klient prichddza
do kontaktu. Vzdialenost zakreslenych oséb od klienta
méZe naznacovat jeho blizkost s danou osobou. Medzi
osobami v nakreslenej mape mézme potom zaznacit
aj ich vzdjomné vztahy a intenzitu a povahu kontaktu
prostrednictvom rézych Ciar.

Rodina Priatelia

mbZze realizdcia
ndpadu/myslienky zvysit’
moznost’ vol'by?

Byt respektovany: -
Ako mdze realizdcia
ndpadu/myslienky
zvysit’ respekt?

Ndpad/
myslienka

Prispenie: - Ako méze
realizdcia ndpadu/my3lienky
2zvysit’ moje prispievanie?

Zdiel'anie
obvyklych/normélnych miest: -
Ako mdze realizdcia
ndpadu/myslienky zvysit’
zdiel'anie normdlnych miest?

John O’Brien 2005

Person centered planning PCP

&
Kz

R R P iondli
Susedia a komunita rofesiondl

PCP was one of the methods of social work, which had been used by social work coaches during the training. PTP is building on these areas: social
network of the person with special need, experiences of fellowship, hospitality, changes of the community by integration of the citizens, respect, dignity,
individual integrity and consistent assistance. Facilitator is responsible for applying of those during the training. The article is also talking about the crite-
rion for evaluation of the process and results of the PCP as well as about ways how to register the course of training.
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PRIBEHY Z INDIVIDUALNEJ PRACE

Individudlna praca s fludmi s postihnutim v tomto
projekte mi priniesla vela zaujimavych skusenosti.
Chcem sa s Vami podelit s dvomi pribehmi, ktoré mi
dvaja mladi fudia s postihnutim o sebe vyrozpravali.
Pribehy vznikali formou rozhovoru.

PriBeH PRvY: LuBOS
M: Povedz mi o svojej historii...

L: Ked som sa narodil, byval som doma s mamou,
otcom a sestrou. Potom som iSiel do osobitnej 3koly,
tej, ¢o je hned pri Bille. Skolu som skon¢il v 8. triede.
Vsetko som vedel. Bavil ma zemepis a prirodopis. Uci-
telky som sa pytal, ¢o je to amoniak, dozvedel som sa,
ze sa dava do pbdy, aby bola zem makka. Pytali sme
sa tiez, kde je ten mur, mur bol v Nemecku v Berline.
V skole som sa dozvedel aj o pravici a lavici, lavica je
dobra a pravica bohata. Po skole som isiel pracovat ku
konom do JRD. To ma bavilo. Staral som sa o ne. Po-
tom som isiel robit na $tatne majetky zavoznika. Vo-
zili sme pivo, rum, malinovky, muku, kvasnice. Z tejto
roboty ma bolel chrbat, a tak som odisiel do Vstupte.

llustracné foto

Marcela Zacharova

Teraz som tu. Chodim vybavovat papiere, chodim na
postu a vyrabam vselijaké veci z hliny. Ideme teraz
skladat servitky do krabice. Chcem to ist skusit, je to
normalna praca. I[du tam aj ostatni. Teraz uz byvam
iba s mamou. Otec zomrel a sestra byva s priatelom
tiez tu v meste.

M: Co pldnujes do buducnosti?

L: Co mi dajd. Neviem. Bavilo by ma robit asis-
tenta, sprevadzat na Jasidielni ... Musim sa poradit
s riaditelkou, ¢o by som mal robit. Chcel by som mat
asistentku, ¢o by mi varila, prala a s ktorou by som sa
s nou rozpraval. Asi budem vo Vstupte, dokedy to tu
so mnou vydrzia. Chcel by som sa ist pozriet do Kosic
a do Afriky.

M: Co pre teba znamend zamestnanie?

L: Je to robota za peniaze. Mne ale peniaze vydrzia
tak 5 minut. Kupujem si za to veci aj pivo. Keby som
ich mal viac, dal by som si ich do banky, kdpil by som
si novy televizor, novy dom a psa.
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M: Kde by si chcel byvat?

L: Byvat by som chcel s kamaratmi, s mojim kolek-
tivom, navstevovali by sme sa ... Chcem byvat v chra-
nenom byvani, aké je v Ziline. Tam budeme vietci
byvat, kym neumrieme. Budeme si sami varit a prat.

M: V poslednom roku si sa zucastnoval progra-
mu na to, aby si si v budicnosti nasiel zamestnanie.
Co nariho hovoris?

L: Bol dobry. Myslim si, Ze z navitev Uradu prace ni¢
nebude. To s tymi servitkami nam vybavila jedna pani.
Najlepsie bolo, ked sme sa ucili predstavit sa, opytat sa
na ¢islo mobilu. Naucil som sa slusne spravat. Uz by som
vedel, ako ist na Urad, predstavit sa tam a dat im svoj zi-
votopis. Vedel by som, ako hladat inzerat. Pacili sa mi aj
stretnutia mojej podpornej skupiny, ako Sona pisala na
papier. Naplanoval som si, ze sa budem ucit prat. Biele
pradlo zvlast a ¢ierne zvlast. U¢i ma to mama a Dianka.

M: Lubos, dakujem za rozhovor.

llUstraénelfoto

PRiBEH DRUHY: AGATA
M: Porozprdvaj mi o sebe a svojej historii ...

A: Byvam so sestrou a rodi¢mi. Casto k nam chodi
krstnd. Do $kolky som chodila u nas v dedine, ale nic si
z toho nepamatam. Do skoly som chodila do vedlajsej
dediny, a potom v meste. Tam som si nasla dobrych
kamaratov, aj vas. Som rada, Ze je tu aj Matka a Zuzka.

Personal stories
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Najlepsie je, ze si s kazdym rozumieme a musime po-
¢uvat, ¢o ostatni rozpravaju. Na osobitnej skole sa mi
pacilo, ale jedného ucitela som tam nemala rada. Hucal
po nas a chnapal nas. Doteraz ho nemam rada. Ked' sa
stretnem s ostatnymi ucitelkami, rada sa s nimi poroz-
pravam.

M: Co pldnujes do buducnosti?

A: Nepremyslala som o tom. Niekto md predstavu,
ale ja zatial nie, ete to nemam v hlave tak pouklada-
né, aby som o tom hovorila.

M: Co pre teba znamend zamestnanie?

A: Bola by som rada zamestnana. SIubili mi, Zze by
som mohla niekde upratovat. Chcela by som pracovat,
aby som mohla mat nejaké peniaze. Chcela by som sa
vydat a v buducnosti mat aj dieta. Chcela by som byvat
tu v meste, kvoli sestre aby ma mohla prist navstivit,
ked sa vydam. Aby aj ona vedela byt trosku samo-
statnd. Ja som samostatna.
Musela som sa to naucit. Ako
praca by ma najviac bavili
masaze, ale aj upratovacku
by som rada robila, tak na
4 hodiny. Na masérku by som
musela mat nejakd skolu.
Upratovacku by som vedela
robit aj teraz. Uvidime, ¢i mi
riaditelka nieco najde. Pre
maminu by bolo dobré, keby
som pracovala. Aby som bola
medzi ostatnymi ludmi, nie
zavretd doma.

M: Ako sa ti pdcil
program o zamestndvani,
ktory si absolvovala?

A: Bol to dobry napad. Pa-
Cilo sa mi v3etko ... Neviem ...
Velmi sa mi pacila podporna
skupina. Niekedy teraz poci-
tam peniaze tak, ako som si
dala ciel' a uc¢im sa aj prat. Tu
vo Vstupte sa tiez u¢ime prat. ESte raz by som sa na ta-
kom projekte kludne zicastnila. Ale na vela veci som uz
zabudla, mam tu teraz vela aktivit. Prestavujeme priesto-
ry. Neviem, kde mi hlava stoji. Bola som na operacii, to
boli samé vysetrenia. Ale teraz je tu,,sranda”. Vietci sme
spat. Najdolezitejsie je pre mna Vstupte.

M: Agdta, dakujem za tvoj éas a rozhovor.
Zapisala Marcela Zacharovd

This article is describing personal stories of two different clients. They are freely expressing their wishes, desires, they are evaluating their past and

they talk about their expectations in to the future.
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Rozhodnutie vstupit do zivota cloveka je pre
nas vzdy ¢inom, ktory nas napliia bazfou. Moznost
vstupit do existujuceho systému sociadlnych sluzieb
a pokusit sa upozornit na nové moznosti, vnimame
ako mimoriadnu vyzvu. Projekt Rady pre poraden-
stvo ,Zvysujeme zamestnatelnost obcanov so $peci-
alnymi potrebami v komunite” v sebe zahffa obidva
tieto aspekty. Ako externé trénerky sme vstupili do
uceleného programu, v ktorom boli dané ciele a vo
velkej miere i ndstroje na ich dosiahnutie.

Vnimame ako velmi dolezité porozumenie vizii
a cielom projektu tak, ako to mali na mysli jeho au-
tori a zostavovatelia. Stotoznenie sa s projektom je
velmi dolezité este pred premyslanim o jednotlivych
tréningovych moduloch Sitych na mieru Specifickej
skupine. Ak projekt ma byt Uspesny, je nevyhnutna
timova praca. Vzajomna podpora a dovera trénero-
v, koordinatora projektu a supervizorov je rovnako
dolezita ako otvorenost a spolupraca s rodi¢mi a so-
cidlnou sietou klientov.

Je dolezité venovat sa aj ,technickej” stranku
projektu. Vopred si dohodnut pravidld komunikacie,
vediet ako a preco viest potrebni administrativu,
porozumiet, ¢o s ¢im suvisi a aky je ¢asovy harmono-
gram projektu.

ZOSTAVENIE TRENINGOVEJ SKUPINY

Zostaveniu skupiny predchadzalo individualne
stretnutie s rodi¢mi buducich ucastnikov tréningu.
Vazba medzi rodi¢mi a nasimi klientmi je velmi silna.
Dobré rodinné zazemie nam umoznovalo komuniko-
vat pisomne, telefonicky aj osobne na individualnych
i skupinovych stretnutiach.

Fazu pripravy je délezité nepodcenit a prave tu by
sme v buducnosti nasu pracu zintenzivnili. Motivova-
nost a dobrovolnost je podmienkou Uspesnej ucasti
na celom programe. Osvedcilo sa nam individualne
komunikovat s rodi¢mi, prebrat s nimi nielen za-
kladné informacie o obsahu a cieloch programu, ale
priebezne s nimi hovorit o jednotlivych tréningovych
moduloch, konzultovat s nimi nase plany i posielat im
spravy z jednotlivych stretnuti. Dohodli sme sa, ze prin-
cipidlne budeme primarne komunikovat s ich ,dospe-
lymi detmi” (listy a maily adresované frekventantom,
manual a podporné materialy, evidencia vydavkoy, ...).
Mailovo sme si overovali, ¢i s dostato¢ne informovani
o priebehu programu. Po kazdom module sme mali
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spolo¢né stretnutie s rodi¢mi, kde sme okrem prie-
behu programu hovorili o niektorej odbornej téme,
o ktorej sa rodicia chceli viac dozvediet. Snazili sme sa
vytvorit ¢o najvacsi priestor na ich vzdjomné odovzda-
vanie skusenosti, ku kazdej téme sme pripravili prak-
tické materidly- (napr. “prdvne minimum” zamestnania
¢loveka so Specidlnymi potrebami, zmluva o vykone
osobnej asistencie, ndvrh inzeratu na hladanie osob-
ného asistenta, adresy chranenych byvani v Bratislave,
uzito¢né kontakty, ...). Napriek tomu, ze rodicia deti so
Specidlnymi potrebami su [udia dlhodobo pretazeni,
bol ich zaujem o priebeh programu a o nase vnimanie
buducnosti ich deti evidentny. Zasluzili by si ovela viac
pozornosti, ako sme im mohli venovat. Domnievame
sa, ze paralelnd praca so socidlnou sietou klientov by
Uspesnost programu vyrazne zvysila.

gTRUKTl]RA TRENINGOVYCH MODULOV

Po prvom stretnuti s klientmi, sme sa rozhodli
tréningové moduly zostavit podla beznych princi-
pov prace s akoukolvek skupinou (ice breakingové
aktivity na Uvod, zazitkové formy ucenia a nasledna
sumarizacia, a napokon overovanie nadobudnutych
zru¢nosti v praxi)

Na prvom tréningu sme spoloc¢ne vytvorili Struk-
taru dina a snazili sme sa ju ¢o najpresnejsie dodrzia-
vat kazdy tréningovy den. Tuto Strukturu sme nad-
pisali Ako byt Gispesnejsi a raz pracovat. Casom sa
véak v nasej skupine udomacnil nézov Skola Zivota.

Pravidla boli vytvorené Studentami a stali sa
dolezitym ramcom vzdjomne fungujucej dohody.
K beznym pravidldm ktoré klienti navrhli- prist na cas,
povedat, ak potrebujem odist, pocuvat sa, prestavky
a pitny rezim, sme pridali pravidlo reSpektujeme sa
a venovali sme potrebny priestor porozumeniu tohto
slova (prijimame sa taki, aki sme, neohovadrame sa,
neponizujeme sa, vazime si jeden druhého).

Zaviedli sme niekolko ritualov- uvitanie podanim
ruky, spolo¢né zahajenie tréningu v kruhu, spolo¢ny
spev pred jedlom, relaxacia, zavereCny ritual dna
(sedime v kruhu, drzime sa za ruky, reflexia dna s kon-
krétnou pochvalou, na zaver spolo¢né zvolanie ,Nech
Zije nasa Skola zivota!” Tento nds pokrik spontanne
vznikol na prvom tréningu, ked ho Sasa zhodnotila
JToto je taka - Skola zivota.).

Pri zapise na flip charty, ale i v manuadloch, sme
uplatnovali pravidla zrozumitelnosti textu, snazili sme
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sa napisané doplnit zrozumitelnym piktogramom,
v manudloch sme hojne vyuzivali fotky a obrazky.
Povzbudzovali sme klientov, aby sami fotili priebeh
jednotlivych aktivit a tieto fotky sa stali sucastou ich
origindlneho manualu, ktory bol zaroven i akymsi
dennikom priebehu programu.

Po kazdom bloku sme zaradovali zhrnutie a zhod-
notenie, kedy sme spolo¢ne pomenovavali nadobud-
nuté zruénosti, informdcie a to, ¢o sme zistili o sebe
-sebapoznanie. Snazili sme sa podla moznosti vzdy
zachytit vietky tri roviny tréningového procesu.

Medzi nové zruénosti, ktoré sme pocas celého
programu upevnovali, bola aj praca s diarom, ma-
nipuldcia s peniazmi- rozoznavanie bankoviek
(napriklad zoradovanie bankovky od tej s najvdcsou
hodnotou po najmensiu, malé hrané scénky ,Sité na
mieru”- ides si kupit sveter, stoji 400 korun, akymi
bankovkami zaplatis? Vydaju ti alebo nie? Kolko ti
vydaju?), ale aj pouzivanie vizitiek a Zivotopisu,
ktoré sme spoloc¢ne vytvorili. Vyuzivali sme kazdu pri-
lezitost, aby sa mohli predstavit a povedat o sebe par
viet (a ak to bolo vhodné odovzdat svoju vizitku).

Design tréningu bol sucastou manuélov a zéaro-
veri sme ho zasielali pred tréningom rodi¢om.

Po kazdom tréningovom bloku dostali Studenti
domacu ulohu (aké zamestnania vykonavali rodicia,
datumy narodenia rodi¢ov a surodencov poznacit do
diara, priniest fotografie, ...).

VYBER Z POUZITYCH AKTIVIT

1. Mapovanie socialnej siete

Aktivita 1. Prerozpravanie Zivotnej cesty po-
mocou fotografii

Rozpravanie Zivotného pribehu na zaklade prine-
senych fotografii. Zoradenie fotografii, klucovi ludia
na mojej ceste zivotom, prezentacia v skupine, aktiv-
ne pocuvanie, pozornost, Ucta, respekt.

Aktivita 2. Stavanie rodinnych systémov- vzta-
hova siet

Pouzitim dostupnych predmetov sme stavali ak-
tudlny rodinny systém. Vyberom jednotlivych pred-
metov, ich vzdjomnou vzdialenostou je zjavné, kto
tvori socidlnu siet klienta. Napriek potrebe vysokej
abstrakcie nemal ani jeden z klientov problém s po-
rozumenim, stavbou systému a jeho popisanim pred
skupinou. Aktivita je vSak emocne ndaroc¢nd, kedze
viaceri do systému zaradili fudi, ktori uz neziju (stari
rodicia- smutok), v jednom pripade osobnu asistent-
ku, ktora asistenciu prestala vykonavat (hnev).
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2. Sebapoznanie

Aktivita 1. Ja- moje silné a slabé stranky- Ob-
kreslovanie postavy

Mapovanie schopnosti v oblasti sebaobsluhy,
prace, zaujmov a vztahov. Cielom je ujasnit si a verba-
lizovat svoje silné a slabsie stranky, rozvoj a podpora
sebapoznania, budovanie osobnej identity, atmosfé-
ry dovery a bezpecia.

Na velky papier sme obkreslili postavu klienta
a vpisovali sme do nej ich odpovede na otazky: Aky
je Miso?, ¢o dokazu moje ruky, co dokazem vdaka no-
ham , ¢o vie moja hlava, ale aj aké mam vlastnosti, ¢o
mém ukryté vo vnutri. Odpovede spontanne dopinali
ostatni ¢lenovia skupiny. Inou farbou sme vpisali tiz-
by a plany (¢o by som sa rad naucil, ¢o by som chcel
dokdzat). Zaznelo napr. posielat sms spravy, telefono-
vat, chodit sdm autobusom, byt trpezlivejsi, lepsie pi-
sat a ¢itat - tento vystup sme rozvijali pri zostavovani
individualnych planov.

3. Profesna orientacia,
alebo Co by som rad robil

Aktivita 1. Suhlasim - nesthlasim

V relaxacnej pozicii rozpravame vymysleny pribeh,
klient odpoveda suhlasim — nesuhlasim. Pred zacatim
aktivity treba dat déraz na to, ze je to len fantazia. My
sme pouzili takyto pribeh:

Saska zacala chodit do prace.

Chodi tam sama autobusom.

V praci ju ¢akaju kolegovia a kolegyne.

Su to dve Zeny.

Jedna z nich jei prisna.

Hovori jej, co ma robit.

Ale Sasa vie, ¢o ma robit aj sama.

Niekedy nemdéze dokoncit, ¢o zacala.

Vtedy je nahnevana.

Alternativa — vyber z dvoch variant:

Rad3ej by si pracovala s fudmi alebo vykladala
tovar?

Radsej by si chcela, aby tvojim $éfom bola Zzena
alebo muz?

Priala by si si pracovat vonku alebo v kanceldrii?

Bolo by pri tom vela fudi, alebo radsej len jedna
kolegyna?

Aktivita 2.,Co ktora praca” vyzaduje

Zoznam povolani, ktoré nas spontanne napadli:
— o presne vykonava pracovnik na takomto mieste
— ¢o musi pracovnik v jednotlivych povolaniach vediet
— aky musi pracovnik na danej pozicii byt

Na tuto aktivitu sme nadviazali modelovanim pra-
ce ¢asnika, ucitelky tanca.
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3. Modelové situacie

Jedna z najoblubenejsich a zaroven najefektivnej-
Sich aktivit, ktoré sme v programe vyuzivali. Klienti
nemali problém vzit sa do danej role, prehravat
situaciu opakovane, zivo reagovali na prehravanie
zvideozaznamu, davali si vzajomne spatné vazby. Ne-
mali ziaden problém s kamerou. Casto sme k hraniu
scénky pristupovali spontanne, napr. pri servirovani
obeda ¢i nacvikom prace s mobilom alebo peniazmi.

Aktivita 1.Modelovanie prace c¢asnika:

Rozdelenie roli, ¢asnik, dvaja hostia, pozorovatel.

V jednotlivych rolach sa klienti striedali. Vsetci sa
vlozili do svojich uloh velmi autenticky

so zapojenim vsetkej potrebnej neverbality. Re-
natka nas prekvapila kompaktnostou svojho vystu-
penia a jasnou, cielenou verbalnou komunikaciou.
Pracovali sme so skuto¢nymi peniazmi - rozoznavat
bankovky, urcit, ktord je najblizsia k danej sume je
vec, ktora si vyzaduje permanentny nacvik.

Pri hodnoteni aktivity sme doplnili nda$ dvodny
brainstorming o tom, aké osobnostné vlastnosti by
mal ¢asnik mat (mily, komunikativny, slusny, pozorny,
...) a o musi vediet.

Aktivita 1: Predstavenie sa pri hladani prace
(d6raz na neverbalitu- o¢ny kontakt, podanie ruky,
postoj, ...).

Aktivita 3.Prijimaci pohovor (predstavenie, pre-
¢o prichadzam, kladenie otazok).

Aktivita 4: Neskory prichod do prace, (osprave-
dlnenie, navrh riesenia).

Neporozumel som instrukcii (kladenie otazok,
zopakovanie instrukcie, poziadat o laskavost).

Ako sa stazovat, ale aj ¢o so staznostou (agre-
sivny zakaznik).

Aktivita 5: Nacvik asertivneho spravania

Najprv sme spominali na situdacie, ktoré samotni
klienti pomenovali ako problematické (pohnevala
som sa s mamou, lebo som predcasne zapla umyvac-
ku, neporiadok v izbe, hlu¢na hudba, hadka so ses-
trou, ...). Rozdelili sme si roly a situaciu sme prehrali.
Tu sty situdciu sme si prehrali opakovane s pouzitim
Ja vyroku (ja sa citim ... ked'ty ... a pomohlo by mi ...).

Nakoniec sme si prehravali dve modelové situacie:

— konflikt v autobuse (s preukazom ZTP v ruke bo-
jovali o miesto na sedenie pre nich vyhradené s aro-
gantnymi cestujucimi, pricom sa striedali v rolach
ludi s preukazom a ,obsadzovacov” miest uréenych
pre ztp. Obe roly im sli velmi dobre.).

— konflikt so zakaznikom

Pracovali sme s kamerou a pri pozerani sme da-
vali déraz na pozitivhu spatnu vazbu. ,Filmovacka”

klientov velmi bavila. Opat bolo pre nas zazitkom
pozorovat Renatku, ako bezpe¢ne vkizla do roly. Jej
problém so slovnym vyjadrenim sa zmen3uje, jasne
vidi priebeh situdcie, logicky riesi nastoleny problém,
pekne spolupracuje.

4. Praca na skusku

Viyrazit do terénu bolo pre nasich Studentov vzdy
velmi lakavé. Neslo len o moznost zazit si redlnu pra-
cu v redlnom prostredi, ale aj o overenie nastavenia
na jednotlivé zamestnania. Na tieto ,brigddy” sme sa
pripravovali vopred, pomocou modelovania a spo-
lo¢ného premyslania, ¢o asi ktord praca vyzaduje.
Za pracu sme sa snazili dohodnut aspon symbolicku
penaznu odmenu.

Aktivita 1. - rozhovor s pracovnikom na pozicii,
o ktoru by som mal zaujem

Pripravili sme sa na rozhovory s pracovnikmi na
poziciach, o ktoré klienti prejavili zaujem: interview
s pracovnickou potravin, rozhovor s pracovnikmi
na pumpe, v autoservise. Specialnou kapitolou boli
rozhovory so zamestnanymi [udmi s mentadlnym
hendikepom (pomocna praca v kniznici, chyzna,
¢asnici v Radnicke, pracovnik v hypermarkete, pra-
covnik v McDonalde) Stretnutie s nimi bolo velmi
povzbudzujlice a motivujuce. Bolo ndm [Uto, ze tuto
prilezitost nemaju aj rodicia nasich priatelov.

Na kazdé interview sme sa vopred pripravili, ak
to bolo mozné, dopredu sme on poziadali. Rozhovor
viedol ten, ktory o danu pracu prejavil zaujem. V po-
travinach to napriklad bola Saska. S milou a ustreto-
vou zamestnankyriou potravin zvladla Sasa rozhovor
vyborne, vratane Uvodu a zaveru (Ako ste sa dostali
k tejto praci, ¢o vsetko musi ¢lovek vediet, ked chce
tuto pracu robit, kolko hodin sa tu pracuje, kolko za-
rabate, kedy rano tu treba byt, ...).

Aktivita 2. Praca na skusku

Pomocné prace na pumpe

Pracu na skdsku sme mali dohodnutd na pumpe,
v prostredi, ktoré uz klienti poznali. Vsetci dostali kon-
krétne ulohy, chalani mali vietkych prichadzajucich
vodicov informovat o aktudlnej akcii, mohli umyvat
oknd, s pomocou i tankovat. Dievc¢ata dostali ulohu
skontrolovat, ¢i kazdy tovar vo vyhradenom regali ma
cenovku, ak cenovka chybala, mali odniest tovar do
kancelarie, kde sa cenovky vytlacili, tie potom museli
nastrihat a priradit ku konkrétnemu tovaru. Motiva-
ciou bolo, ze si m6zu za kvalitne odvedenu pracu aj
zarobit. Niekolkokrat sa klienti uistovali, ¢i naozaj za
svoju pracu dostanu zaplatené.

Maro$ s Miskom sa svojej prace zhostili dobre.
Maros$ bol ten, ktory s vodi¢mi komunikoval, Misko
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ponukal, fungovali ako zohraty tandem, vacsina vodi-
¢ov na ich ponuku reagovala, dostavali aj ,sprepitné”
a darcCeky. Dohliadal na nich zamestnanec pumpy,
velmi mily a trpezlivy pan, ktory im doprial i umyvat
okna a tankovat.

Pre dievcatd bola uloha trochu naro¢ng, zvladli ju
s nasou asistenciou. Saska bola zorientovanejsia v to-
vare, Renatka krasne postrihala cenovky.

Vsetci Styria mali zo seba dobry pocit, veduca ich
pochvalila, dostali svoj zarobok.

Boli velmi stastni, ze mali moznost pracovat.

Praca chyznej

Skuska tejto prace prebehla v penziéne Betdnia
v Senci. Saskinou instruktorkou bola starsia kolegy-
na s rovnakym hendikepom ako nasa Sasa. Pod jej
trpezlivym vedenim dokézala zvliect a navliect Cisté
postelné pradlo, dokonca prisit chybajuci gombik. Na
svoj vykon bola ndlezite hrda.

Umyvanie vykladov v knihkupectve

Praca v autoservise

Chlapci sa najprv zoznamili s pracou automechani-
ka. Boli im ukazané vsetky nastroje , niektoré si mohli
i vyskusat (elektrickd vitacka na odskrutkovanie krytu,
rozne skusacky a skrutkovace). Asistovali v jame” pri
vymene oleja dvom autam, pripravili kavu, skontrolo-
vali motor, samostatne povysavali interiér auta.

Tesili sa z darcekov, ktoré tu dostali (motoristické
Casopisy, osviezovace vzduchu). Prostredie servisu sa
im velmi pécilo, pracovnici servisu s nimi nadviazali
Zivy kontakt, najma Maro$ velmi aktivne klddol otazky
(,ako si sa dostal k tejto praci, ¢o si musel vediet, kolko
zarabas, ..”).

Uvedomili sme si, aka délezitd bude v budicom
zamestnani nasich klientov praca s buducimi kolega-
mi, a to i tak pozitivne naladenymi, ako boli v tomto
servise.

Sebaobhajovanie, moje prava

V zavere programu sme sa venovali téme sebaob-
hajovania a fudskych prav.

Pouzili sme filmy z dielne brnenskych autorov. Tato
téma nasich priatelov velmi oslovila. Sme si isté, ze do
podobného programu rozhodne patri. Najma ak jed-
nym z jeho vysledkov ma byt skupina sebaobhajcov
a svojpomocna podporna skupina rodicov.

School of life
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Moja dcéra Rendtka navstevovala vzdeldvaci kurz
»~Zvysovanie zamestnatelnosti obcanov so Specidlny-
mi potrebami” pod vedenim lektorky Janky Michalo-
vej a Vierky HojnosSovej. Som velmi vdacnd za to, Ze
dcére bol tento skupinovy tréning umozneny absol-
vovat. VZdy po stretnuti v kurze a po absolvovani
novych zazitkov , vedomosti a r6znych modelovych
situdcii bola pruznejsia a smelsia, nadobudala zruc-
nost, jej recovy prejav bol vyrazne lepsi.

Velmi prinosné boli spolocné stretnutia s nami
rodi¢mi, na ktorych sme diskutovali o programe
vzdeldvacieho projektu, o jeho cieli. Mali sme moz-
nost navzdjom si medzi sebou vymienat skusenosti.
S mnohymi otdzkami sme sa obrdtili na lektorky kur-
zu, ktoré ndm na nase dotazy ochotne odpovedali.

Podla méjho ndzoru je individudlny tréning k sa-
mostatnému Zivotu a na pripravu do zamestnania
pre ludi s mentdlnym postihnutim velmi délezZity
a potrebny. Po absolvovani dostatocnej pripravy
a za vhodne stanovenych podmienok niet pochyb,
Ze dospeli ludia s mentdlnym postihnutim su schopni
zmysluplne a zodpovedne pracovat. Oni sami sa chcu
nielen citit, ale skutocne aj byt uZitocni.

Na zdver by som chcela podakovat obom lektor-
kam, Janke Michalovej a Vierke Hojnosovej, za ich
trpezlivost, ochotu a obetavu prdcu. Tento projekt bol
velkym prinosom nielen moju dcéru, ale i pre mna
ako rodica.

S pozdravom Vlasta Hankovd

¥llustracné foto

Authors of the article are talking about list of informal social steps, special educative steps that have to take place during the process, from forming
well working groups to reach the goal, through structure of the training modules which have to correlate with goals of the project. Profession orientation
and hobbies of the citizens with special needs are the direction setters. In the process are very helpful activities like role-playing - of different professions
and try it out - where people can gain personal experience as volunteers in the real world.
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KRISTINA

Barbara Neupauerova

Kristina ma 25 rokov, chodi do Primy a ma priatela
Karola. Sedavaju pri stole vedla seba. Cakaju sa rano
na zastavke. Odprevadzaju sa domov. Cez vikendy
sa navstevuju, chodia do mesta a na kavu. Pred tyz-
driom pozval Karol Kristinu na pizzu. Predtym o pizze
nechcela ani pocut, jej babka také doma nevari. Ale
Karolove pozvanie neodmietla. Nakoniec to dopadlo
tak, ze pizza jej velmi chutila. Karola to potesilo a za-
c¢al rozmyslat nad tym, kam ju pozve na buduce.

Kristina rada v Prime vysiva. Najma krizikové vzory.
Vyhlada si v knizke vzor, ktory sa jej paci, usporiada si
bavinky podla farby, navlecie nit do ihly a vysiva. Upl-
ne samostatne. Bavi ju to a vydrzi vysivat aj hodiny.
Pod jej rukami vznikaju kvety, vtaky, motyle, zvierata,
vianoc¢né a velkonoc¢né motivy. Jej vysivky sa potom
$iju na tasky, podbradniky, lepia na pohladnice a pre-
davaju na trhoch. Vysiva pomaly, ale precizne. Je to jej
oblubena cinnost. Je v nej dobra. A iné robit nechce.

O ¢om sniva Kristina? Ked'si dovoli zafantazirovat,
tak vidi seba a Karola, ako Ziju pod jednou strechou.
Navzdjom si pomahaju, spolu upratuju, chodia na
nakupy. Platia ucty. Kristina vie, ze preto, aby sa jej
sen splnil, by musela urobit vela. Zda sa jej to takmer
nemozné. Prilis vela prekazok stoji v ceste. Ved uz len
zorientovat sa v meste, dostat sa na nezname miesto,
prekonavat neupravené chodniky, to ju stoji tolko
ndmahy. Starat sa o domacnost nie je lahké. Doma
to robi babka, vie varit aj upratat. Kristina by sa rada
naucila varit. Do varenia v Prime sa zapojila, ked bolo
treba osupat zemiaky a postruhat ich na haluskové
cesto. Alebo nakrdjat zeleninu do 3alatu. Ale vysle-
dok bol neisty a domacej kuchyni sa nevyrovnal. Byt
samostatny je tazké. Babka sa o riu boji a nechce ju
nikam pustat. To nie je len tak, chodit si kam sa jej za-
chce. A odkial by vzali s Karolom peniaze? Déchodok
je maly a Zivot je drahy. A Kristina si nevie predstavit,
ze by mala niekde pracovat. Zatial... Je jej dobre v Pri-
me. Je tu s nou Karol a méze vysivat.

DVA KROKY DOPREDU A JEDEN SPAT

ALEBO

DOBRODRUZNA CESTA
ZA PRACOU vV DSS PrIiMA

Barbara Neupauerova,
Silvia Slivkova,
Katarina Zjavkova

Nas spolocny pribeh zacal pred necelym rokom na
vyberovom stretnuti. Ako naznaluje nazov prispev-
ku, nasa spolo¢na cesta za cielom nebola priamociara
a bez prekazok. Zamerne sme si zvolili pre sledovanie
procesu, ktorym sme pocas realizacie projektu ,pre-
plavali’, priklad,lodky” ktora sa vydala na dlhu cestu.
Na zaciatku projektu sme prezivali velké o¢akavania,
nadsenie a elan. V naSich predstavach o priebehu
projektu sme nepredpokladali Ziadne komplikacie
a zdalo sa nam, Ze toto je to ,pravé orechové”. Priali
sme si, aby nase nadsenie nakazilo aj ostatnych spo-
lupracovnikov a hlavne klientov. Nasa ,lod” sa ¢asto
ocitla v burlivych vodach, inokedy nam chybal vietor
v plachtach a uviazli sme na plytcine. Tieto Uskalia sa
nam podarilo prekonat, nebolo to vsak bezbolestné.
Nas trénersky tim priSiel o mnohé iluzie, musel skre-
sat svoje ocakavania, naucit sa trpezlivosti a pokore.
Spoznali sme, aké naro¢né je zmenit ustalené vzorce
myslenia a spdsob zivota nasich klientov. Zistili sme,
Ze zmenit ich okolie je este tazsie. Casto sme sa po-
tykali s otdzkou, ako motivovat k zmene. V urcitych
momentoch sme museli znovu motivovat sami seba.
Nasim ciefom bolo viest skupinu k vac¢sej samostat-
nosti, zdujmu o pracovné uplatnenie a zamestnanost.
Nie vzdy to bolo mozné. Robili sme v3ak vietko pre to,
aby sa tito ludia rozvijali v tom, na ¢o boli pripraveni.
A my sme rastli spolu s nimi.

Na nasej ,lodke” sme plavali 3 trénerky — tréner
pre individuadlnu pracu a 2 trénerky pre skupinovu
pracu. Rola jednej z nich bola Specifickd v tom, ze
bola sucasne zamestnankyriou v DSS Prima. Tato
dvojrola bola pre tuto trénerku a pre skupinu v istych
fazach vyhodnd, v inych bola vnimand ako zatazujlca
a nevdacnd. Nasimi pasaziermi bolo 8 dospelych fudi
s Domova socialnych sluzieb Prima.

Tak, ako posadka lode musi poznat svoje ulohy
na nej, tak bolo aj pre nas dolezité rozpoznat, aké su
nase role a kompetencie pri podpore a vedeni klien-
tov. Na nasej lodi sme sa rozhodli ,tahat za jeden pov-
raz". Postupne sa nase predsavzatie prejavovalo stale
viac v tom, Zze sme vytvorili zohrany tim, vedeli sme,
¢o chceme. Vedeli sme, Ze chceme v tychto mladych
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ludoch prelomit stereotypy, v ktorych Ziju a poskyt-
nut im moznost vidiet svoj zivot inak — z iného uhla,
alebo vidiet samych seba v inych Zivotnych situdci-
ach. Nasim ciefom bolo hlavne povzbudit tychto fudi
k samostatnému zivotu a pomoct im zamestnat sa.
Myslime si, ze sme mozno v tretine cesty a nik z nas
nevie, s ¢im sa eSte na nasej plavbe stretneme.

Vyberame ucastnikov do skupiny

Prvé dve stretnutia sme venovali vyberu ¢lenov
do nasej posadky = skupinky. Pri vybere sme zohlad-
novali najma motivaciu klientov v buduicnosti praco-
vat a tuzbu pracovat na sebe, svojich schopnostiach
a zrucnostiach. Takto sme vybrali osem klientov.
Mnohi vyjadrili tuzbu zarobit si peniazky, naucit sa
nieco nové, ale aj pochybnosti o tom, ako zvladnu
dochadzanie do Rady pre poradenstvo v socidlnej
praci (dalej RPSP), kde sa mali pravidelné stretnutia
konat. Dvaja spociatku vahali, nevedeli, ¢o ich ¢aka
a netuzili po zmene. Zazneli obavy, Ze im rodicia
nedovolia zapojit sa do projektu - Ze im telesné
postihnutie neumozni dostat sa na miesto urcenia.
A mnoho inych vyhrad. Nakoniec v3ak zvitazila zve-
davost. Vidina toho, Ze zaziju nieco nové, bola lakava.
Dohodli sme sa, ze p6jdu na prvé stretnutie a potom
sa rozhodnu, ¢i budu chodit dalej. U tejto dvojice
sme vedeli, ze ak sa rozhodne jeden z nich, pbjde aj
druhy, pretoze vystupuju v Prime ako par a navzajom
sa ovplyvhuju. To sa potvrdilo. Po prvom stretnuti
bolo jasné, ze obidvaja s nami na lodi zostanu. Boli
spolo¢nou pracou nadSeni. Takdto ambivalencia
v pocitoch a skutkoch sa prejavovala u ¢lenov nasej
skupiny po cely ¢as (Myslim si, Zze je velmi dolezité
si ju uvedomit a pracovat s iou. Okrem entuziasmu
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a nadeje, sa venovat aj strachu, lenivosti a zavislosti.).
Sledovat to, ¢o nas pohana, ale aj brzdi. Na zaciatku
sme tejto odvratenej strane nevenovali pozornost,
preto sme jej museli Celit neskor, ked'sa prejavila o to
intenzivnejsie.

Skupinova praca sa rozbieha

V prvej faze plavby sme sa zamerali na potreby,
tuzby a sny nasich ¢lenov skupiny. Bola to cast pra-
ce, ked' sa klienti navzajom spoznavali a formulovali
svoje vlastné priania. Spolo¢ne sme hladali moznosti,
ako ich naplnit. Bolo potrebné mnohé tuzby pribli-
Zovat skutocnosti. Chceli sme dosiahnut, aby klienti
vnimali svoje moznosti realisticky, aby sa nepodce-
novali, ale ani neprecenovali. Vela sme sa rozpravali
o tom, ¢o to znamena byt samostatny a pracovat.
Ze to obnésa pocit naplnenia, ale aj zodpovednost
a odriekanie. Velmi délezité bolo, Ze si svoje plany do
buducnosti definovali sami. Ze sami za seba povedali,
po ¢om tuZia. Pre nas ostatnych je to nieco bezné. Pre
[udi, o ktorych rozhoduje odmalicka systém socialnej
starostlivosti, vychovavatelia, opatrovnici, rodicia, je
to vzacne. A istym sposobom aj tazké. Povedat, ¢o
skuto¢ne chcem. Bolo napinavé sledovat, ako sa tieto
predstavy o ich dalsom zivote postupne formovali.
Niekto chcel pracovat ako zahradnik, iny mat vlastnu
rodinu a byvanie, Zit s partnerom v spolo¢nej domac-
nosti, naucit sa varit, zarobit si na brigade, ¢i spolu-
pracovat so smetiarskou firmou OLO J. Jedna ¢lenka
skupiny bola presvedcend, ze chce pracovat v kni-
hérskej dielni, zacali sme teda hladat pracovisko, kde
by ju mohli zamestnat. Ini mali nejasnejsie predstavy
o povolaniach, na ktoré nemaju vzdelanie (napr. vy-
chovavatel). Hladali sme spolu iné moznosti. Tato faza
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prace bola velmi plodna a povzbudzujuca. Skupina si
zvykala na pravidelné stretnutia, my trénerky sme sa
spoznavali a vytvorili zohraty tim.

V tom case sme privitali medzi nami novu ¢lenku
skupiny - mladu zenu na invalidnom voziku, ktora
sa zapojila do projektu neskér kvéli problematic-
kej doprave z Primy do centra mesta. Podarilo sa
nam zabezpecdit pre nu taxik. Preprava taxikom bola
pre fu novou skusenostou a na zaciatku z nej mala
velké obavy. Postupne si viak zvykla a na stretnutia
do RPSP chodievala s velkou radostou. Aj takato mala
zmena moze otvorit nové moznosti. My trénerky
sme mali radost z pozitivneho ohlasu rodicov tejto
diev¢iny. Tesili sa z uspechu a z novych zazitkov spolu
s nou. Na druhej strane zo skupiny odisiel klient, ktory
bol pred ¢asom hospitalizovany na psychiatrii. Uzival
psychofarmaka, ktoré ho utimovali, takze byval spavy,
alebo naopak nervézny a konfliktny. Z rodiny sme do-
stali signal, ze ho tato zmena v tyzdennom programe
prilis rozrusuje, a tak sme rozhodli, Ze poc¢kame, kym
sa situacia upokoji. Venovala sa mu dalej trénerka in-
dividualnej prace.

Vo faze tréningu réznych zru¢nosti a kompeten-
cii potrebnych pre pracu sme sa venovali délezitym
témam, ako je: komunikacia, sebaprezentacia, roz-
pravali sme sa o tom, aky je délezity prvy dojem, ako
treba dbat o svoj zovnajsok, a pod. Zazili sme vela
veselych situdcii, ¢lenovia nasej skupinky boli spon-
tanni ludia s velkym zmyslom pre humor. Mali radi
najma hry a modelové situacie, kde si nacvicovali, ako
sa zoznamit, ako telefonovat, poprosit o radu, absol-
vovat pracovny pohovor. Objavilo sa vsak aj mnoho
neistoty, pocitov, Ze to nedokazu, Ze sa hanbia preja-
vit. Objavil sa pocit rezignacie, ze obmedzenia, ktoré
maju, su neprekonatelné. Ze v DSS Prima je dobre
a bezpecne. A radsej budd tam, akoby sa mali pustat
von do neistého sveta.

Ocitame sa na mitvom bode

Po piatich mesiacoch prace sa tieto negativne
pocity nakopili a motivacia naSej posadky klesala.
Objavovali sa konflikty medzi ¢lenmi skupiny, nechut
zUcastnit sa na aktivitach. Klienti dokonca odmietli
ist na vylet, ¢o by predtym vitali ,vietkymi desiatimi”.
Bola to zrejme reakcia na nas silnejuci tlak prejst od
slov k ¢inom a skutocne si vyskusat, ako to v takej
préci chodi. Klientku s tuZbou pracovat v kniharskej
dielni sa podarilo zamestnat a chodievala do prace
dvakrat do tyzdna. Ostatni sa nespokojne utiekali
k frazam typu:,Ja to neviem” a,ja budem v Prime vy-
Sivat” Narazila kosa na kamen. Komunikacia s rodi¢mi
bola takisto problematicka. Telefonicky sme dohodli
navstevu u dvoch rodin s predstavou rozhovoru pri
kave o buducnosti ich deti. Nepodarilo sa. Rodicia
spociatku suhlasili, ale neskor stretnutie odvolali

s tym, Ze to prave teraz nie je vhodné a ani potrebné.
Medzi klientmi sa Sirilo, Ze chceme vyzvedat, ako ziju,
narusat ich sukromie. Bola to tazkd situacia. Na nase
plecia sa valila tarcha rezignacie a demotivacie. Asi
mesiac sme tapali, skusali rbzne moznosti, az napo-
kon sme sa rozhodli pre tu najjednoduchsiu. Spytali
sme sa klientov, ako chcu pokracovat uz v zacatej
plavbe. Na tejto myslienke nie je ni¢ objavné, ale ked
mate pred ocami ciel a verite svojmu timu, niekedy
vam tato moznost nie je po chuti. Ved'sa da este tolko
urobit. A casu je tak malo. No v nasej situdcii to bolo
spravne rozhodnutie. Dali sme klientom moznost
zvolit si, ¢i sa chcu plavit spolo¢ne dalej a ako by mal
Zivot na lodi vyzerat. Jednohlasne sa zhodli, ze chcu
nadalej byt sucastou posadky lode a plavit sa dalej.
Potom sme si vypisali vietky aktivity, ktoré robievame
na stretnutiach a kazdy hlasoval za tie, ktoré by chcel
robit ¢o najviac. Medzi prvé sa dostali: chodenie do
mesta (posta, kaviaren, vystavy) ndvsteva réznych
institucii, chranenych dielni, spoznavanie novych
ludi, ako je ¢adnicka Terka, ktora pracuje v Radnicke,
ucenie sa tomu, ako byt samostatny. Za vyhladavanie
pracovnych prilezitosti hlasovali iba dvaja ¢lenovia
skupiny. Z uvedeného zoznamu vyplynulo, Ze este
potrebuju toho vela, velmi vela zazit a naucit sa, aby
sa citili byt pripraveni zit samostatne a pracovat.
To, ako ich vnimame my a kde vidime ich schopnosti
a moznosti, je jedna vec a to, ako sa vidia oni sami, je
vec druhd. A velmi dolezita.

Jeden krok spat...

Odlahlo ndm. Mohli sme sa posunut z mftveho
bodu dalej. Skupine sme zacali ponukat aktivity, kto-
ré si sami vybrali. U¢ili sme sa varit, urobili sme par
stretnuti s klientmi inych zariadeni, chranenych dielni
a pracovisk. Neustale sme sa vracali k délezitym té-
mam, ako je samostatné byvanie, hladanie novych
moznosti a podpory, samostatné rozhodovanie sa
a komunikacia. Museli sme opat znova a znova vy-
svetlovat, poukazovat na priklady zo Zivota, vracat sa
k hrdm a aktivitam, ktoré skupina oblubovala. Takym-
to pristupom sa nam podarilo navratit do skupinovej
prace rovnovahu a prijemnu atmosféru. Mohli sme
sa pohnut o kusok dalej. Zaujimavou skusenostou
bola brigada, ktorej sa zucastnili traja klienti. Islo
o upratovanie kancelarskych priestorov v malej firme.
Klienti sa chopili prace s radostou, tesili sa z novych
kontaktov so zamestnancami firmy. A samozrejme zo
zarobenych peniazkov. Bola to pozitivna skudsenost,
ktora im dodala odvahy a sebavedomia. Vyjadrili sa,
ze by to chceli skusit znova.

Je doblezité, aby sa tato ziskana motivacia nestrati-
la, ale dalej podporovala a Zivila dal$imi skisenosta-
mi. Takychto zazitkov by sme im radi sprostredkovali
¢o najviac aj po skonceni projektu. Jeho kontinuitu by
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sme chceli zabezpecit dalSou spolupracou s Radou
pre poradenstvo v socidlnej praci a s individualnou
trénerkou. Vedenie DSS Prima ndm umozni nadalej
sa stretdvat a pracovat s klientmi spésobom, na ktory
sme si zvykli pocas projektu. Dokonca v DSS Prima
uvazujeme nad novou viziou zariadenia, v ktorej by
sa podporovali aj iné moznosti pracovného uplatne-
nia klientov.

Sme na konci cesty, ktora len zacina

Ocitli sme sa teda na konci nasej plavby. Stravili
sme spolu dlhy ¢as a naucili sme sa vela o tom, aka je
zmena naro¢na. Naucili sme sa, ze k naplneniu ciela
projektu vedie dlhg, tinistd cesta, ktora sa klukati
a niekedy az staca do protismeru. Tento typ skupino-
vej prace je pomalym a postupnym procesom. Vyza-
duje si vela trpezlivosti. Castokrat sa musime zastavit
a konfrontovat vlastné ocakdvania s ocakavaniami
klientov, vypytat si spatnu vazbu. Potrebujeme si zis-
kat podporu rodiny klientov. Bez nej je zmena priam
nemozna. Zmenu vsak neuskuto¢nime ani bez pod-
pory SirSieho okolia: asistentov, priatelov, zamestna-
vatelov, riaditelov a pracovnikov zariadeni socialnych
sluzieb, uradnikov a politikov. K tomu, aby sa ¢lovek
so znevyhodnenim mohol zamestnat, potrebuje pri-
lezitost. Ak tieto prilezitosti spolo¢nost nepodporuje
a ak nie je nastavena prijat tychto fudi medzi seba,
ich motivacia pracovat ostane len nerealnym snom.
Musime teda v nasej snahe zohladnit vsetky tieto ro-
viny, aby sme dosiahli nds ciel. Aby si mohol ¢lovek so
znevyhodnenim, ktory mé chut pracovat, njst vhod-
né pracovné uplatnenie.

STRUKTL'JRA A PRIEBEH NASHO ZIVOTA NA LODI

Tréningové stretnutia sme mavali pravidelne 1-krat
v tyzdni. Najcastejsie sme sa stretavali v priestoroch
Rady pre poradenstvo v socidlnej praci, kde sme
dostali k dispozicii jednu miestnost. Klienti z nasej
skupiny sa vzdy tesili, ze mézu jeden den v tyzdni
stravit mimo svojho zariadenia DSS Prima, mat vylet
do mesta a zazit nie¢o nové.

Kazdé stretnutie malo vzdy zvolenu jednu nosnu
tému (pol az tristvrte hod.), sprievodné a podporné
aktivity, na zaciatok hra (icebreaker) na uvolnenie,
striedanie komunikacnych a pohybovych aktivit.
Velmi dolezité bolo udrzat pocas celého stretnutia
dynamickost a pestrost jednotlivych aktivit.

Program stretnutia mal nasledovny priebeh:

> Koliesko - Stretnutia sme zacinali volnym
rozhovorom, pracovne sme si ho nazvali Ko-
liesko, s cielom vytvorit hned' na zaciatku pri-
jemnu a neformalnu atmosféru. Rozhovor sa
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vacsinou tykal uplynulého tyzdna, kto ¢o za-
zil, ako sa mal alebo ako sa aktualne ma. Slovo
dostal kazdy ucastnik stretnutia. Zaviedli sme
putujucu lopti¢ku, kto ju mal, ten mal aj slovo,
¢im sme predchadzali skakaniu do reci.

Na koliesku sme pripomenuli aj aktivity
z posledného stretnutia a predstavili sme
aktualny program. Pocas prvych stretnuti si
klienti sami zadefinovali PRAVIDLA, ku kto-
rym sme sa priebezne vracali. NajCastejsie
sme si pripominali pravidlo ,Neskaceme si
do redi a vzdjomne sa pocuvame”. Najdole-
zitejsim pravidlom z pohfadu klientov bolo
pravidlo pravidelnych prestavok.
Hra - Dal3ou aktivitou bola kratka skupinova
hra, ktord bola volena bud podla témy kon-
krétneho stretnutia alebo mala relaxacny
zamer s cielom zahriat a naladit sa na hlavnu
aktivitu.
Hlavna aktivita - Tematické  zameranie
hlavnej aktivity sme vyberali podla zadania
projektu ale vzdy sme citlivo vnimali nasta-
venie klientov. Ako trénerky sme reflektovali,
kde sa skupina nachadza v priebehu jednotli-
vych obdobi projektu a na zaklade toho sme
volili, akym témam sa este klienti potrebovali
venovat.
Prestavka - Dalsim a velmi délezitym ¢a-
som na tréningovych stretnutiach bola
prestdvka po hlavnej aktivite, narocnej
na pozornost. Klienti potrebovali oddych
s ¢ajom alebo kavou. Niekedy sa pytali eSte
pocas Kolieska, kedy budi moct nieco zjest
a dat si prestavku.
Hra - Hra podla vyberu ucastnikov. Tu sme
vacsinou davali priestor klientom, aby si oni
sami zvolili hru, ktoru si chcu zahrat. Najcas-
tejsie opakovanou a nimi ziadanou hrou boli
Remeselnici.
Aktivita - Po prestavke sme dalSou aktivitou
nadviazali na zvolenu tému dia, alebo sme sa
vratili k aktivitdm z predoslych stretnuti, ku kto-
rym sa klienti mali zdujem alebo potrebu vrétit.
Obedna prestavka - Obedova prestavka
bola takisto dolezitou sucastou programu
dna, kde vznikol priestorom pre neformalne
rozhovory medzi nami a klientmi.
Hodnotenie stretnutia - Stretnutie sme
ukondili v kruhu spolo¢nym hodnotenim jed-
notlivych aktivit a sebareflexiou. Kazdy z nas
dostal prilezitost povedat, ¢o sa mu pacilo, ¢o
nie, ¢o bolo pre neho tazké, comu nerozumel,
¢o nové sa dozvedel. Nakoniec stretnutia sme
si dali nejaké zadanie na doma (domacu ulo-
hu), ktoré suviselo bud' s témou aktualneho
stretnutia alebo toho nasledujuceho.
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V priebehu stretnuti sa nam osvedcilo volit si
kratsie aktivity a striedat ich s prestavkami, nakolko
udrzat pozornost klientov dlhsie ako 45 minut bolo
naroc¢né, ale takisto zavislé od zvolenej formy a obsa-
hu aktivity. Ak aktivita bola prilis$ monologicka, klienti
neudrzali svoju pozornost a prejavili nezdujem. Na
stretnutiach sa pracovalo v skupinach, vo dvojiciach,
a taktiez individualne.

Techniky a aktivity vyuzité pocas nasej plavby
DiskusiA

Diskusia patrila medzi oblubené aktivity. Bola do-
lezitym priestorom na precvi¢ovanie komunikacnych
zru¢nosti. Kazdy v skupine dostal sancu hovorit, vy-
jadrit svoj nazor. Klienti sa ucili pocuvat sa navzdjom,
a takisto pocut a akceptovat nazory inych. Zdorazrio-
vali sme, ze vietky prispevky do diskusie si hodnotné
a podporovali sme klientov vyjadrovat svoje myslien-
ky a nazory.

Diskusiu ako volne plynicu konverzaciu sme
v priebehu nasich tréningov pouzivali zo vsetkych
technik najcastejSie. Je vybornym prostriedkom
na rozvoj vyjadrovacich schopnosti, formulovanie
vlastného néazoru a taktiez rozvija schopnost obha-
jovat svoj nazor. Pre nas trénerov akdkolvek diskusia
bola velmi prinosna. Cez riu sme spozndvali nazory,
uvazovanie a skusenosti klientov. Pocas diskusii sme
my, tréneri figurovali ako nedirektivni usmerfovaci
rozhovoru.

Dizka rozhovorov bola tiez délezita, nakolko roz-
pravanie sa v kruzku udrzalo pozornost klientov ma-
ximalne na pol hodiny, potom ich pozornost klesala.
Spociatku bolo pre nich problematické vzajomne sa
pocuvat. Mali tendenciu skakat si do reci, prekrikovat
sa, ale postupom ¢&asu a neustalym tréningom komu-
nikacnych zru¢nosti sa kvalita diskusie zlep3ovala.
Radi rozpravali o sebe, prezentacia bola jednoducha,
potrebovali doplriujuce otdzky a vela povzbudzova-
nia. Téma diskusie bola tiez d6lezita, nakolko sa klien-
ti chceli venovat novym veciam a nie tomu, o ¢om uz
hovorili v DSS Prima, mimo tréningovych stretnuti.

Hra

Hra sa ndm osvedcila nielen ako zdbavna vsuvka
programu tréningového stretnutia, prostriedok na
uvolnenie atmosféry a navodenie témy, ale aj ako
moznost emociondlneho a socidlneho ucenia. Napri-
klad na rozvoj empatie, vyjadrovania emacii, poc¢uva-
nie druhych, rozvoj koncentracie, a pod.

HRANIE ROLI

Hranie roli sme vyuzili pri aktivitdch zameranych
najma na nadobudnutie a rozvoj komunikacnych
a socialnych zru¢nosti. Zazitkovou formou sme sa

snazili klientom sprostredkovat nové situdcie, s ktory-
mi sa mOzu pri uchadzani sa o pracu stretnut. Takisto
sme im chceli sprostredkovat cez konkrétny zazitok
na sebe samom pochopenie a zvnutornenie jednotli-
vych pojmov a skusenosti, sivisiacich so zamestnava-
nim. Hranie roli a napodobriovanie prostrednictvom
modelovych situacii boli pre klientov zaujimavou
formou ucenia sa.

Tato techniku sme pouzili pri témach: prvy kontakt
s potencidlnym zamestnavatelom, nécvik socidlnych
zruc¢nosti — ako sa predstavit, ako pocuvat, ako zacat
a viest rozhovor s cudzim ¢lovekom, ako sa spravat
v restaurdcii, na zastavke MHD, ako sa telefonicky do-
hodnut na termine pracovného pohovoru, a pod.

PozITivNE PRIKLADY Z PRAXE

Navstivili sme [udi so zdravotnym znevyhodnenim,
ktori sa zamestnali alebo pracuju v chranenej dielni.
Cez zivé pribehy ludi s podobnym osudom, mohli
klienti lepSie porozumiet svojej situdcii a inSpirovat sa
do budtcna, akoby mohli oni sami menit svoj zivot.

Navstivili sme DSS Betania v Senci, stretli sme sa
s klientmi z DSS Vstupte z Malaciek.

Jedno z tréningovych stretnuti sme pozerali na
DVD pribeh o dvoch ludoch s mentalnym postih-
nutim, ktory spolu byvali ako partneri a obidvaja
pracovali. Pre nasich klientov to bola velmi zaujimava
sprostredkovana skusenost. Najviac na nich zap6sobil
moment, Ze byvali spolu a sami vo svojom byte.

Délezitou skusenostou bolo stretnutie so za-
mestnankyfiou kaviarne Radnicka, ktord je zdra-
votne znevyhodneng, je na invalidnom déchodku
a pracuje ako c¢asnicka. Ked sme sa nasich klientov
spytali, ako by sa im pacila tato praca, vyjadrili sa,
ze je to podla nich vycerpavajuce pracovat v takom
hlu¢nom prostredi. Nepdacilo sa im, ze nemdézu
mat prestdvku na jedlo alebo kdvu, kedy chcu oni
a ako su zvyknuti. Nasledne na to sa medzi nami
spontanne rozvinula diskusia o prestavkach pocas
pracovnej doby a klienti boli nemilo prekvapeni, ze
na kazdom pracovisku je na prestavky vyhradeny
konkrétny Cas.

AKTIVITY NA SEBAPOZNAVANIE, SEBAVYJADRENIE,
SEBAPREZENTACIU

Kto som - v rdmci sebapoznavania si kazdy klient
napisal na svoj harok papiera do prazdnej predlohy
predstavy, kam rad chodi, ¢o rad robi, na ¢o rad mysli,
na ¢o sa rad pozera, ¢o rad vonia, ¢o rad pocuva, ¢o
rad je, a pod.

Najdélezitejsi ludia v mojom Zivote - vztahova
siet, pomenovanie dolezitych vztahov a citovych
vazieb v zivote klientov a zaroven porozumenie, aké
rézne typy vztahov existuju.

Osobny profil — uvedomenie si pocitov, ktoré
prezivam, kedy ich prezivam, ¢o vo mne vyvolava
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tieto pocity, napr.: ¢o ta robi Stastnym, unudenym,
stresovanym, nervéznym, smutnym, rozculenym,
dobre naladenym, ¢o ta povzbudzuje, a pod.

Spozndvanie a rozlisovanie silnych a slabych
strdnok osobnosti — najprv sme pracovali v skupi-
ne a formou brainstormingu sme menovali r6zne
vlastnosti, a potom si kazdy sam za seba vyplnil
pripraveny harok papiera, kde zaznacil dve svoje
dobré a dve zlé vlastnosti a nasledne ich ostatnym
predstavil.

Ciara zivota - dIhu priamku si klienti rozdelili na
tri obdobia — minulost (¢o uz bolo), pritomnost (¢o
je teraz) a buducnost (¢o bude, o ¢om snivat, ¢o by
mohlo byt v mojom Zzivote) a potom si v ¢asovej po-
stupnosti spominali na dolezité udalosti a zazitky zo
svojho zivota, pomenovali, ¢o sa aktualne v ich zivo-
toch deje a nakoniec trochu snivali a predstavovali si
svoj zivot v buducnosti, a to vietko zaznacili do svojej
ciary zivota.

Maéj erb — kazdy sam si na maketu erbu prilepil
obrazky z ¢asopisov, ktoré su pre neho nie¢im cha-
rakteristické a kresbou alebo slovom doplnil, ¢o ho
vystihuje a aky je. Nakoniec svoj erb prezentoval
ostatnym.

Modna prehliadka - na tréningové stretnutie
sme pridli oble€eni tak, akoby sme isli na pracovny
pohovor. Po jednom sme sa navzajom prezentovali
vo svojom obleceni a spolo¢ne sme sa ku kazdému
vyjadrili o vhodnosti alebo nevhodnosti Satov na ta-
kato prilezitost.

SPONTANNE VZNIKNUTE SITUACIE

Neformalne stretnutia ako napriklad posedenie
pri kapustnici, opekacka, stretnutie v restauracii,
posobili pre skupinu stmelujico a v rdmci spozna-
vania sa klientov sme ich pocas projektu mali moz-
nost zazit v réznych uvolnenych a neformalnych
situdciach.

BRAINSTORMING

Tato techniku sme pouzili pri aktivitach ,Aké po-
volania poznate?” , ,Co by ste radi robili na stretnu-
tiach?”, ,Ako by ste radi travili svoj volny cas?’, ,Aké
vlastnosti poznas?”.

Klientom sa tato technika pacila, najma preto, ze
mozu povedat cokolvek. Pri téme povolani sme zistili,
Ze poznaju vela moznosti, v akej profesii pracovat, ale
uz nevedeli, aké je pri jednotlivych zamestnaniach
vzdelanie potrebné. Tak vznikli nec¢akané situdcie,
kedy klienti telefonovali svojim rodi¢om a mozno
prvykrat v zZivote zistovali, na aku $kolu museli ich
rodi¢ia chodit, aby mohli robit svoje povolanie. Z4-
roven si sami uvedomili, Ze ak snivaju o konkrétnej
praci, musia mat na to potrebné vzdelanie. Napriklad
vychovavatel pri malych detoch, ¢asnik, zdravotna
sestra, a pod.
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ExKuRrzie

Pre pestrost stretnuti sme obcas navrhli navstevu
vystavy alebo galérie, samozrejme vychadzky do
centra, navst eva obchodov, o ¢o bol vzdy zo strany
klientov zaujem. Navstivili sme Urad prace, agentdru
podporovaného zamestnavania Inkluzia, postu, Slo-
vensku narodnu galériu, Slovenské narodné muzeum,
Mestské muzeum, DSS Gaudeamus na Mokrohajskej
ul., Vianoc¢né a Velkonocné trhy, interakénd vystavu
v Bibiane, a pod. Vycestovali sme aj mimo Bratislavu
a spolo¢ne sme navstivili DSS Betania v Senci.

Pri tychto exkurzidch sa rovnako naskytla prilezi-
tost spoznavat Uroven soc. a kom. zru¢nosti klientov
a zaroven ich rozvijat a trénovat, napr. zakupenie
listku na vlak, autobus alebo do muzea, predstavit
nasu skupinu, odkial sme a ¢o potrebujeme, o ¢o sa
zaujimame.

BRrIGADY

V priebehu stretnuti sa ndm podarilo zorganizovat
jednu brigadu, ktord mala uUspech. Pocas brigady si
Ucastnici projektu mohli konfrontovat svoje predsta-
vy 0 praci s realitou .Pre nds vietkych to bola zaujima-
va skusenost. Klienti umyvali okna a upratovali kan-
celdrie v jednej sukromnej firme. Bola to v podstate
skér modelova situdacia, ale uz sa blizila k tomu, ako
by to mohlo byt,naostro”. Bola to pozitivna skisenost
a je dolezité , ze sme fou prehibili ich motivéciu pra-
covat. Financ¢na odmena zaucinkovala, rovnako vsak
aj ocenenie a kontakt s muzskym kolektivom.

PRAKTICKE, CVICENIA“

Venovali sme sa aj nacviku praktickych zru¢nosti,
ako je napisanie Zivotopisu, praca s médiami (inter-
net, noviny a reklamné letdky), kde klienti hladali
inzeraty o pracovnych prilezitostiach a sami si na-
cvicovali pisanie vlastného inzeratu o hladani prace.
Dalej sme trénovali telefonovanie - prvy kontakt so
zamestnavatelom, a pod. Taktiez sme sa zaoberali
pripravou na pracovny pohovor, ako sa obliect (akt.
modna prehliadka) a ako sa spravat na pracovnom
pohovore. Medzi praktické cvi¢enia sme zaradili aj
nakup potravin v supermarkete, varenie, umyvanie
okien a samostatné cestovanie mestskou hromadnou
dopravou.

CESTOVANIE MHD

Cestovanie do centra mesta sme videli ako prilezi-
tost na rozvijanie praktickych a socidlnych zru¢nosti.

Klienti sa pravidelnymi a opakovanymi skusenos-
tami ucili samostatnejsie cestovat MHD. Niekolkokrat
sme s nimi absolvovali cestu z DSS Prima do centra
mesta, kde sidli RPSP a neskdr sme sa dohodli ,ze
pocestuju Uplne sami a budeme ich ¢akat na konec-
nej zastavke MHD. Tadto moznost sa im velmi pacila
a postupne sa stalo pravidlom, ze jedna skupinka

.
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odvazlivcov chodievala MHD sama. Neskor sa naucili
aj cestu priamo do RPSP, a tak sme im dali prilezitost
v ramci nacviku samostatnosti a orientacie v meste,
chodit na tréningové stretnutia samostatne, bez
doprovodu. Ostatni ucastnici tréningu ich cakali
v priestoroch RPSP.

Cestovanie MHD nam vsetkym prinieslo jednu
zaujimavu skusenost. Pokazeny trolejbus, ktorym
mali klienti sami cestovat do centra mesta, zaskocil
nasu skupinku odvazlivcov necakanou situaciou,
ktoru nevedeli riesit spolo¢ne. Spanikarili a kto mal
mobil, volal niekomu z trénerov alebo zamestnan-
cov DSS Prima. Samozrejme po teleféne sme vsetci
rieSili situdciu rézne a vznikol mierny chaos. Klienti
sa najprv rozdelili do dvoch skupin, jedni chceli
pokracovat v ceste inym spojom a druhi sa vratili
do DSS Prima. Nakoniec sme sa my trénerky do-
hodli na spolo¢nom riedeni a klienti sa Uspesne na
nas podnet so 45 minutovym oneskorenim dostali
do centra. Na stretnuti sme potom spoloc¢ne hla-
dali najvhodnejsie rieSenia takejto situacie, ktord
sa moOze v beznom zZivote zopakovat kedykolvek.
Tiez sme zdo6raznili kazdého osobnu zodpovednost
za rozhodnutie v podobnych situaciach a potrebu
vnimat sa ako skupina, ked spolo¢ne cestuju. Bolo
pre nas potesujuce, zZe tato skusenost ich neodradi-
la, ale naopak posilnila a nadalej chceli samostatne
cestovat MHD

Ak by sme na zaver mali vymenovat najviac ob-
[ubené aktivity nasich klientov, asi na prvom mieste
by boli vychadzky do mesta, nakupovanie v obcho-
doch, poznavaco-orientacné prechadzky po meste,
navsteva muzei, vylety do terénu a stretdvanie sa
s novymi fudmi, napr. vylet do Senca, brigdda, nav-
Steva kaviarne.

Vsetko to, ¢o sami nemaju moznost Casto zazit,
nakolko vacsinu svojho casu travia stereotypne, Ci
uz v DSS Prima alebo s rodinou, bolo pre nich pocas
tréningovych stretnuti inSpirujuce a zaujimavé.

Hranie roli alebo prehravanie modelovych situa-
cii patrili tiez medzi aktivity, ktoré klientov zaujimali
a udrzali dlhodobejsie ich pozornost. Radi na sebe
zazivali bezné situacie zo Zivota a zaujimalo ich, ako
sa v konkrétnych situdciach je vhodné zachovat.

Pocas projektu sme mali samozrejme skusenost
aj s neuspechom niektorych aktivit. NajtazSou aktivi-
tou, ktorej sme sa venovali dve tréningové stretnutia
a individudlna trénerka zvlast s kazdym jednym klien-
tom, bolo pisanie Zivotopisu. Pre niektorych klientov

Two steps forward one back

to bolo nieco Uplne nové a naro¢né. Aj napriek tomu,
ze sme formu Zivotopisu zjednodusili a prisposobili
ich moznostiam, vac¢sina klientov na tuto aktivitu rea-
govala negativne.

Vdaka zohranému trénerskému tymu a citlivému
vnimaniu potrieb klientov, sa nam podarilo dlhodo-
bo, aj ked's obdobiami zdanlivého neuspechu, udrzat
zaujem a chut klientov zotrvat s nami pocas celej
plavby.

This article is describing the dynamic of the educative process. Special attention was given to the preparation, process, and dynamic of the social
counseling, overcoming of crises, and what conditions need to be in place to overcome crises. Article describes main model of social training, techniques,
and activities. Excursions, internships, visits, practical exercises, traveling by the city transportation were part of the training. The article closes by inter-

viewing the target group.
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1. Kamka, ¢o pre teba znamena pracovat? Preco
by si chcela pracovat?

Praca pre mna znamena skusenost, a zZe sa nieco
nové nauc¢im a rozviniem, ¢o som sa naucila v Skole.
A tiez, ze si zarobim peniaze. Pre¢o? Aby som nebola
doma a v DSS, ale zazila nie¢o, ¢o doma nezazijem.
A aby som bola uzito¢na.

2. Ak by si si mohla vybrat, kde by si chcela pra-
covat?

Najradsej v kniharskej dielni. Asi som sa narodila
pre papier, pasujeme spolu a je to aj moja zaluba uz
od mala - papier a lepidlo. Alebo potom pomahat
telesne alebo zrakovo postihnutym ludom (alebo
sluchovo) alebo starsim ludom, pretoze su slabsi, ini
a navzajom sa doplfiame - ¢o im chyba, maju zdravi
a ¢o chyba zdravym, maju oni.

3. Kamila, kam si chodila do skoly? Bavila ta?
Kedy si Sskolu skoncila?

Chodila som 8,5 roka do osobitnej 3koly na Neva-
dzovej ulici a potom 3 roky na polygraficki odbornu
Skolu pre sluchovo postihnuti mladez. V Skole ma
hlavne bavilo byt v dielni, ale tiez, ked sme po sebe
upratovali lepidlo a pod ... Tiez sa mi tam viac pacilo,
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ked som si zlepsila znamky a ucitelka ma zacala chva-
lit, to ma aj odborné predmety zacali bavit. Pacilo
sa mi, ze sme v triede boli 4 a traja sme spolu drzali
a bolo super, Ze nas bolo tak malo. Aj ucitelka sa ndm
mohla viac venovat. Skolu som skoncéila v roku 2003.

4, Uz si niekedy po skole pracovala? Kde?

Nie, az teraz po 5 rokoch. Robila som dva a pol me-
siaca v knihviazacskej dielni na Trnavke.

5. Aky bol tvoj prvy den v praci, Kamka? Bolo nie-
¢o tazké? Co ti pomohlo prvy den v praci?

Citila som sa ako prvacka v prvy den ZS - Ze idem
niekam do neznama a neviem, ¢o moézem cakat.
Hned som musela zacat robit — iba mi trochu nie¢o
ukazali, ale velmi sa mi nevenovali. To bolo na mna
trosku rychle. Pomohlo mi, ze mi dovolili ist zafajcit
si. Tiez, ze som sa mohla trosku prebehnut po chodbe
pocas prestavky. A tiez, ze bol so mnou niekto, koho
som poznala skoro cely ¢as. Tak som dostala podporu,
ze to zvladnem.
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6. Aké boli tvoje pracovné zaciatky v kniharskej
dielni? Co ta tam bavilo, ¢o ta prekvapilo, ¢o
bolo tazké, ¢o sa ti nepacilo?

Mala som pocit, ze aj ked' mi niec¢o ukazala, ¢o
a ako mam robit, ¢akala, ze to hned zvladnem,
a potom som ja alebo veduca musela po mne zno-
vu opravovat. Nemala som dost ¢asu, aby som si
zvykla na novu cinnost. Od skoncenia $koly som
toho vela zabudla. Prekvapilo ma, ze mali zékazky
a hned mi dali, aby som pomahala kolegyni a hned
prvu krabi¢ku som pokazila, a potom sa hnevala.
Ale kolegyna sa ma zastala, ze som si to mala naj-
prv vyskusat.

Bavilo ma, ked' som robila krabicky alebo ked som
pomahala kolegyni lepit.

7. Kamila, ako casto si chodievala do prace? Staci-
lo ti to?

2x do tyzdna na 3 hodiny. Na zaciatok mi to viac
menej stacilo. Ako sa poznam, bolo dobré ist tam po-
stupne, pretoze, ak nie¢o zatnem zhurta a nedari sa
mi, uzatvaram sa do seba.

8. Kamka, mohla by si nam povedat;, ¢o vsetko bolo
tvojou pracou? (¢innosti, ktoré si tam robila)

Sila som zbierku zakonov a ¢asopisy, strihala, lepi-
la rohy krabic a ob&as pomahala kolegyni.

9. Co si robila pocas dni, ked'si nebola v praci?

Bola som v DSS Prima, robila som to, ¢o predtym,
ked som nechodila do prace.

10. Aky si mala vztah s kolegami?

Dobry. Kolegyna bola vnimavejsia ako veduca, ¢o
sa tykalo - vysvetlit mi alebo pomoct. Aj sme sa poroz-
pravali o vikende alebo inych veciach.

11. Co sa ti v praci najviac pacilo a pre¢o?

Ze veduica mi dovolila chodit do roboty na 8 az 9,
lebo mi bolo prilis skoro prist na 6:30. Ked som potre-
bovala skoér odist, tak som si to nadrobila alebo som
si mohla prehodit def. Ze mi dali $ancu tam robit a
ze tam bolo mdlo zamestnancov (spolu s veducou
amnou 4).

12. Kamka, mohla by si sa s nami podelit o to, ¢o si
sa naucila v praci?

Ze ked som prisla do prace neskér, ako sme sa do-
hodli (zaspala som alebo som bola u doktorky, ...), tak

som tam dlhsie robila. A Ze ked' nie¢o chcem, musim
otvorit Usta a opytat sa. Nebat sa.

13. Kamila, musela si sa prisposobovat niecomu
v praci? (boli v praci nejaké pravidld, ktoré si
sa musela naucit?)

Musela som dodrziavat prestavky, ktoré boli velmi
kratke (10 min). A ja to tak neviem, Ze sa najem a hned'
idem pracovat. Potrebujem sa aj trosku rozhybat ale-
bo po jedle chvilu vytravit.

Ked som chcela ist faj¢it na 5 minut bud' cez pre-
stavku alebo mimo nej, som tych 5 minut musela
odrobit.

14. Kamila, ked'sa bavime o tvojej praci, spominas
si, ¢i si napriklad kvoli praci musela nie¢o na
sebe zmenit nieco? Musela si zmenit nejaké
svoje zvyky?

Hoci ma robota nebavila, musela som sa premoct
a urobit to — bud sa mi momentalne nechcelo alebo
ma to nebavilo (Sitie zbierky zakonov). Musela som si
zvyknut na kratSie prestavky.

Bola som tam prili§ kratko na to, aby som nieco
Uplne zmenila.

15.Kamila, ak popremyslas, je nieco, ¢o by si na
pracovisku zmenila?

O 5 minut dlhSiu prestavku. Zlepsila by som
vzajomnu komunikaciu s veducou - z mojej strany
sa menej bat a z jej strany povedat priamo a nielen
v ndznakoch, aby som to lepsie pochopila. LepSie mi
vysvetlit niektoré rozhodnutia, ktoré urobila.

16. Kamka, mozes nam prezradit ¢o si si kupila
z prvej vyplaty?

Kredit do mobilu a nakup domov. Dobre to dopadlo.
17. Chcela by si v tejto praci pokracovat?

Ano, na 99%. Keby mi dala este 3ancu, urite.

18. Kamka, aké mas plany do buducnosti?

Mat muza a deti a spolu rodinny dom s vlastnym
vchodom, nedelit sa on s dalSimi rodinami. Chcela by
som sa zlepsit v rustine, aby som sa nemusela spolie-
hat na druhych ludi. A ist na Ukrajinu alebo do Ruska.

Toto su plany na ktoré sa zameriavam a ostatné pride
samo.
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Skupinova praca patri medzi zasadnu a nezastupi-
telnu sucast socialnej prace, poskytuje niektoré moz-
nosti prace s jednotlivcom, ktoré individudlna praca
nema moznost poskytnut. Jednou z nich je skupinova
dynamika, ktord aktivizuje tvorivost, energiu, odvahu
jednotlivych ¢lenov skupiny k rozhodnutiam a zme-
nam vnutornych i vonkajsich podmienok.

Délezitym momentom v skupinovej praci je pocia-
toc¢na faza - faza tvorby a definovania cielov skupiny,

- A » L Wy

lustradné

vyber jej ¢lenov, miera motivécie jednotlivcov vstupit
do skupiny, podpora zvonka.

Nasa skupina bola ukolovo zameran4, ciefom bolo
riesit zamestnatelnost fudi so Specifickymi potreba-
mi. Jej ¢lenmi su fudia s mentélnym postihnutim, kto-
ri Ziju a pracuju v chrdnenom prostredi. Vzajomne sa
poznaju, v ramci skupiny existuju medzi jednotlivymi
¢lenmi vztahy na 3kale od mierne formalnych az po
hibsie priatelské vztahy.

Vyber sa realizoval v spolupraci so zamestnancami
zariadenia, ktori preddefinovali zlozenie skupiny pod-

Julia Rohackova

la dIhoro¢nych skusenosti s jednotlivymi klientmi za-
riadenia. Po tejto faze nasledoval proces mapovania
schopnosti a zru¢nosti navrhnutych klientov, ale aj
ostatnych klientov zariadenia, aj ked' moznost ovplyv-
nit vyber bola minimélna. Ukézalo sa, ze schopnosti
vsetkych klientov, vybratych i tych nevybratych (tre-
ba poznamenat, Ze pocet ¢lenov skupiny bol vopred
ohraniceny), su velmi dobré, slabsia bola miera moti-
vacie jednotlivych ¢lenov vybranej skupiny.

Mapovanie schopnosti a zru¢nosti sme realizovali
réznymi metédami - individudlnym rozhovorom,
riadenou diskusiou, ¢iarou Zivota, kreslenim postavy
a vpisovanim svojich silnych stranok. Kresba ruk, kde
do prstov jednej ruky si ¢lenovia skupiny zapisali, ¢o
v zivote sa im podarilo a do prstov druhej ruky zapisa-
li svoje sny, predstavy o tom, ¢o chcu v Zivote urobit
¢i dosiahnut.

Vyuzili sme tu skutocnost, Ze jednotlivi ¢lenovia
skupiny sa navzajom poznaju a oboznamili sme ich
s pravidlami spatnej vazby. Tato technika nam odhalila
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mnohé silné i slabé stranky jednotlivych ¢lenov sku-
piny, o ktorych nechceli, nevedeli alebo mali zabrany
(najma pri svojich silnych strankach) hovorit. Uvedomi-
li sme si, ze tuto techniku prace so skupinou potrebuje-
me rozvijat v dalSom obdobi, slabd miera sebapozna-
nia, schopnosti prijimat i udelovat pozitivnhu spatnu
vazbu, ale najviac sme potrebovali pracovat so schop-
nostou prijimat a udelovat konstruktivnu kritiku.
.Kreslo slavy” je dalsia technika, ktord sme pouzili
pre posilnenie sebaobrazu jednotlivych ¢lenov sku-
piny. Kazdy clovek potrebuje zazit a zazivat v zivote
sUstredenu pozornost, aby sa utvrdzoval v tom, ze
jeho hodnota sa neznizuje pribudajucim vekom,
ubudanim fyzickych a mentalnych schopnosti v do-
sledku zdravotnych, socidlnych a inych vplyvoy, tiez
stratou zamestnania ¢&i rodinného prostredia. Skéla
poskytnutej spatnej vazby bola od jednoduchych

technickych ,zdeleni” - si Sikovnd/y, pdcis sa mi— az po
osobnostné a pracovné charakteristiky - si dobry ka-
mardt, dd sa na teba spolahnut, si dobry/d casnik/cka,
vies sa dobre bicyklovat, pekne vysivas, pomdhas mi.

Increasing of the employment — work with the group

Niektori Clenovia skupiny poskytovali stereotypné
spatné vazby, kazdému sediacemu v kresle povedali
to isté. Suvisi to s mierou verbalnej zdatnosti, ale aj
s mierou schopnosti pozorovat, zamyslat sa, hodno-
tit, analyzovat. Mnohé ,hodnotenia” boli prevzaté od
zamestnancov zariadenia, od 3irSej skupiny klientov
zariadenia, niektoré dokonca boli prevzaté predsud-
ky od okolia. Na zaciatku formovania sa skupiny bola
prekazkou aj miera otvorenosti ¢lenov skupiny, ktora
suvisela aj s urcitou hierarchizaciou v rdmci zariade-
nia — niektori ¢lenovia skupiny boli zaroven klientmi
aj zamestnancami zariadenia. Vnimali sme tuto dvoj-
rolu v priebehu celého fungovania projektu ako velmi
naro¢nu, vyzadujucu si individudlnu psychoterapeu-
tick pracu s danym ¢lenom skupiny, poskytnutie
supervizie, podpora pri zvladani konfliktnych situdcii,
poskytnutie moznosti relaxacie a oddychu mimo
zariadenia. Otvaranie sa ¢lenov skupiny suviselo aj
s pociato¢nou neddverou voci trénerom skupinovej
a individualnej prace. I5lo o obavy, do akej miery je
mozné vyjadrovat svoje negativne pocity, prezivania
a skusenosti s niektorym zo zamestnancov zariadenia
alebo voti zariadeniu vo vieobecnosti a nevystavit sa
riziku moznych sankcii. Tieto obavy sa rozplynuli defi-
novanim si pravidiel fungovania skupiny.

Jednou z velmi uc¢innych a efektivnych metoéd pra-
ce s nasou skupinou boli modelové situacie. Kedze
cielom skupinovej prace bola zamestnatelnost [udi
so $pecifickymi potrebami, vytvdranie modelovych
situacii vychadzalo zo skusenosti, ze je potrebné
jednotlivé situacie modelovat velmi adresne a co
mozno najkonkrétnejsie a ¢o najviac podobné realite.
Okrem toho sme potrebovali osetrit pripadné pocity
ohrozenia zo straty byvania v zariadeni, moznosti
navstevovat zariadenie, a podobne. Ak ¢len skupiny
neprezival potrebu zamestnat sa mimo svojho chra-
neného prostredia ¢i dielne, modelovat pre neho
pracovny pohovor bolo pre neho ohrozujuce. Preto
sme pre neho simulovali pracovny pohovor, suvisiaci
s jeho terajSou poziciou, kde sme zahrnuli moznosti
rozsirenia jeho pracovnej &innosti — v prdci chyznej
sme zmapovali, ¢o vsetko zahfria tdto pozicia a rozsi-
rovali sme ju o moZnost vyuZzitia tvorivého umeleckého
potencidlu klientky, ktord tuto prdcu vykondva. Takto
vedené modelovanie nielenze upokojilo obavy a mi-
nimalizovalo pocit ohrozenia, ale vytvorilo atmosféru
a priestor na aktivnu spolupracu a rozvijanie poten-
cialu ¢lena skupiny.

Participants of the group were people with special needs and the group purpose was to increase employment of its members. Relationships and
motivation were important for forming of the group. Through out the training were used techniques like hands drawing, the chair of glory, role playing
- replaying situations similar to in the work environment. Purpose of the used techniques were to map abilities and skills, to increase level of self-under-

standing. The methods are accompanied with real examples from the praxis.
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Specifikom socialnej prace v nasej skupine bolo,
ze napriek tomu, Ze sa ¢lenovia skupiny poznaju
dlhé roky, nie su nauceni pracovat a rozmyslat ako
skupina.

Projekt vytvoril priestor na formovanie sa skupiny
v rdmci fungujuceho vadsieho celku. V niektorych
situaciach sa ukdzalo, ze relativna ,blizkost” ¢lenov
skupiny, vyplyvajuca z dlhodobého pobytu v zariade-
ni, je prekazkou na rozvoj a dynamiku skupiny. Mnohi
mali reSpekt a obavu otvorit sa, byt Uprimni z obavy,
aby to nebolo zneuzité niektorym ¢&lenom skupiny
smerom k zamestnancom zariadenia.

Skupinovi dynamiku sme najlepSie dosiahli
v modelovych situacidch, ktorymi sme simulovali
pracovny pohovor, rieSenie konfliktov na pracovisku,
zvladanie osobnostnych prekazok a povahovych ¢ft.
Tieto modelové situacie sme stavali Specidlne pre
kazdého c¢lena skupiny podla jeho osobnostného,
povahového, pracovného, fyzického a psychického
potencialu.

Jednotlivé modelové situacie sme stavali ¢o naj-
viac konkrétne, zovieobecnovanie a abstrakcia vy-
volavali v ¢lenoch skupiny neistotu, zmatok, niekedy
sa citili ohrozeni, pretoze simulovanu situaciu pova-
zovali za skuto¢nu a redlnu. V priebehu projektu sme
zistili, ze myslenie ¢lenov nasej skupiny je realistické,
to, ¢o im pomahalo posuvat sa dopredu a rast, boli
situdcie, ,Sité na mieru”,

Priklad 1

Pripravili sme pracovny pohovor pre ¢lenku sku-
piny, ktord mala v minulosti skiisenost so zamestna-
nim v krajéirskej dielni. Pracovala 15 rokov v Usvite
ako vyucena krajé¢irka. Po zrudeni Usvitu prezivala
frustraciu zo straty zamestnania, tiez stratila socidlne
kontakty. Zostala doma, kde pomahala chorej matke
s domacnostou. Tato situacia bola pre nu demoti-
vujuca, preto rada prijala ponuku denného pobytu
v zariadeni, kde jej ponukli pracu v chranenej dielni
- ru¢né vysivanie upomienkovych predmetov kri-
zikovou technikou a obcasné Sitie upomienkovych
predmetov na Sijacom stroji. Pobyt v zariadeni bol
pre nu nielen pracovnou prilezitostou, ale velmi
silne prezivala tuto moznost ako spolo¢ensku uda-
lost — moznost naplnenia potreby Zit s rovesnikmi,
mat vztahy, mat moznost porozpravat sa, zucastnit
sa réznych podujati (kulturnych, Sportovych a pod).
Zariadenie navstevuje nepravidelne, ale citi sa
v iom velmi dobre.
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Julka Rohackova

V pracovhom pohovore sme jej ponukli pracu
v sukromnej krajcirskej dielni. Pri prvotnej instrukcii
sa diev¢ina zlakla, bola napata a povedala, Ze sa citi
ohrozend, pretoze sa boji, aby nestratila moznost
denného pobytu v zariadeni. Po dlhom vysvetlovani
a rozhovore sme nadobudli dojem, Ze porozumela
tomu, Ze sa snazime simulovat pracovny pohovor,
aby bola pripravena na takuto situaciu. Simulovany
pracovny pohovor zvladla relativne ,v pohode’, su-
stredena, vnimali sme vsak, Ze nedokaze porozumiet
a odlisit realitu od fikcie. Casto sa pocas nasledujucich
stretnuti potrebovala ubezpecit o tom, Ze jej pobyt
v zariadeni nie je ohrozeny.

Tato a podobné skusenosti ndam ukazali, ze jednym
zo $pecifik skupinovej prace, zameranej na zamestna-
vanie ludi so $pecifickymi potrebami je volit metody
a postupy tak, aby boli jasné, konkrétne, modelované
pre kazdého ¢lena skupiny podla jeho individualnych
potrieb a schopnosti. Miera zovSeobecriovania a ab-
strakcie na zaciatku prace chybala, na konci projektu
s Aou niektori ¢lenovia skupiny dokazali v malej miere
aj pracovat.

Jedna z technik, ktoré sa ukazali ako ucinné, bola
hranie roli metédou zameny roli. Tuto techniku sme
realizovali tym sp6sobom, ze niektori ¢lenovia sku-
piny hrali rolu trénerov a tréneri hrali rolu fudi so
Specifickymi potrebami. Najucinnejsie bolo ,zrkadlit”
reakcie, spravanie sa a fungovanie konkrétneho ¢lena
skupiny v konkrétnych situdcidch. Velmi rychlo sa
spoznali, reagovali spontanne, komentovali ,svoje
spravanie’, ktoré vnimali a videli zvonka. Tieto hry
nam pomahali v procese sebapozndvania, sebarefle-
xie. Boli tvodom k efektivnej diskusii, kde sa lamali
lady a my sme mali moznost odhalovat skryté schop-
nosti, slabé i silné stranky jednotlivych ¢lenov skupi-
ny. Bola to tiez prilezitost na vzdjomné spoznavanie
sa ¢lenov skupiny, moznost porozumiet tomu, ako sa
citi v danej situacii druhy, ¢o mu vadi, ¢o ho trapi, pre-
o sa sprava tak, ako sa sprava, ¢o o¢akava od svojho
okolia, ale aj to, ako to jeho okolie vnima, ¢o preziva,
¢o ocakava, a pod.

Priklad 2

Po spolo¢nom stretnuti s inou pracovnou skupi-
nou dostali ¢lenovia nasej skupiny domace zadanie,
aby porozmyslali nad tym, ¢o bolo pre nich pocas
tohto stretnutia najsilnejsie, ¢o ich oslovilo, motivo-
valo k dal$im aktivitam. Pocas nasledujuceho dna
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sme vytvorili priestor na spolo¢né zdielanie sa. Kedze
sme predchadzajuci den ukondili aktivitou, na ktorej
nam Linda prezentovala svoje tanecné schopnosti
a zaroven bola tane¢nou instruktorkou, mnohi ¢leno-
via skupiny boli nad3eni a pIni dojmov prave z tejto
zaverecnej aktivity.

Na otdzku, o ¢om mali rozmyslat a ¢o si mali
pripravit na dnesny den, jeden ¢len skupiny za-
hlasil, ze sa mali ucit tancovat. Touto svojou vtip-
nou odpovedou vyvolal vSeobecnu radost a bolo
tazké skupinu upokojit a pokracovat. Preto sme
zareagovali tak, ze sme narychlo vytvorili tanecny
parket a vyzvali sme aktéra tejto odpovede k tan-
cu. Ukazalo sa, Ze to bola dobra reakcia, ktora ale
nepomohla upokojit skupinovi atmosféru, aktér
veselosti sa citil na koni a pokracoval vo vytvarani
nepracovnej atmosféry. U¢innou a efektivnou sa
ukazala technika zdmeny roli, kedy sme poverili
aktéra moderovanim stretnutia a jeden z trénerov
Jhral” rolu aktéra. Clenovia skupiny velmi rychlo
porozumeli tejto zdmene, komentovali spravanie,
napominali a dozadovali sa napravy. ,Tréner” svoju
rolu zvladal dobre, prijal ju so vsetkou vaznostou.
Problém bol s ,aktérom®, ktory vyruSoval, odmietal
pracovat, nereagoval na ,trénera” a jeho instrukcie.
Po chvili sme tuto zamenu zrusili a vznikol priestor
na diskusiu, ktora vyprovokovala ¢&lenov skupiny
k vyjadreniu toho, ako sa citia, ked' niekto vyrusuje,
mari priebeh tréningu, odmieta spolupracovat, od-
mieta komunikovat, vtipkuje, a podobne.

Pocas prace so skupinou nam tato technika po-
mahala zmobilizovat skupinu v pripade, ze niektory

z jej ¢lenov mal problémy zapojit sa do skupinovej
prace. Potrebovali sme relativne kratky ¢as na to, aby
sa skupina scelila a zacala pracovat. Bolo dolezité, aby
,zrkadlenie” bolo ¢o najautentickejSie, aby aktér aj
¢lenovia skupiny redlne spoznali, v ¢om je konanie ¢i
spravanie aktéra rusivé a prekaza v dalsej praci a na-
vrhli rieSenie.

Prekonavanie prekazok, stereotypov

U mnohych klientov zariadeni sa ukazuje, ze po
dlhom pobyte v zariadeni upadaju do stereotypov
nielen v spravani, ale aj v aktivitach, prepadaju nude,
k sedavému spésobu travenia volnych chvil, maju
problém opustit zariadenie, prechadzky po zaujima-
vom okoli su pre nich naro¢né, odhodlat sa na nejaku
naro¢nejsiu cestu mimo zariadenia, mesta ich stoji
casto velké usilie, casto to ani neskusia.

Priklad 3

Clenka skupiny Eva opakovane odmietala Gcast
na aktivitdch projektu s odévodnenim, ze sa neciti
zdravotne dobre. Pozadovala lieky, v niektorych
pripadoch injekciu, ktora ju utlmovala, potrebovala
spat. Po lepSom obozndmeni sa s jej zdravotnym
stavom, komunikaciou so zamestnancami zariadenia
sme urcili jasné hranice, ktoré sme s Evou prebrali
— dohodli sme sa, ze rozhodnutie byt zaradend do
projektu je zadvazné a vyzaduje zodpovedny pristup,
pravidelnu a aktivnu Ucast z jej strany. Tento pristup
Eve pomohol. V dalsich stretnutiach neodchadzala
z tréningu, vydrzala byt pritomna fyzicky aj psychicky
cely den, je aktivnejSia. Prejavuje sa aktivne v disku-
siach, ma dobré postrehy, ktoré vie komunikovat. Je
kritickd voci ostatnym ¢lenom skupiny, sebareflexia
je slaba, nevie prijimat dobre mienenu spatnu vazbu.
Tiez sa posunula v praci na stereotypoch, je menej
naladova.

Dalsim stereotypom, ktory sa u Evy prejavoval,
bola snaha neopustat zariadenie. Opustila ho iba
v pripade, ked mala zaplatit za pobyt v zariadeni
a v pripade nakupu nevyhnutnych osobnych po-
trieb, ktoré nemohla ¢i nechcela dat kupit svojmu
priatelovi. Pri prvom planovani cesty do Bratislavy,
kde sa mal realizovat dalsi tréning, vyuzila rézne
spbsoby vyjedndvania, prosenia, vydierania, hro-

llustra¢né foto
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zieb na to, aby sme ju z Ucasti na tréningu uvolnili.
Zapojila do svojej stratégie aj zamestnancov zaria-
denia. Po konzultacii so zamestnancom zariadenia
sa ukdzalo, ze ¢&im mensi tlak vytvarame na Evu, tym
menej sa brani ucasti na tréningu mimo zariadenia.
Vyjadrili sme jej, ze Ucast na jednotlivych tréningoch
je povinna, ze nam bude chybat, ale rozhodnutie
je v jej rukach. Prva reakcia bola zrejma ulava, po
krdtkom case v3ak Eva zacala klast otazky, v ktorych
si upreshovala a ujasfiovala organizaciu tréningu,
cestovanie, stravovanie, program, doprevadzanie,
vyjadrovala v niektorych pripadoch otdzku moznos-
ti ndvstevy nejakého miesta ¢i obchodu. Ked dostala
uspokojujuce a vyterpavajuce odpovede, vo vacsine
pripadov sa tréningu zucastnila, niekedy nam dala
pocitit, aku obet priniesla, potrebovala uputat po-
zornost a dostat spatnu vazbu v zmysle pochvaly,
ako dobre to zvlada.

Slaba praca s peniazmi a symptomy klientov DSS
sa v tejto oblasti u nej prejavuju dost zretelne. Rada
nakupuje, ale ked' je na tréningu, ma pocit, ze platit
musia tréneri. Ak to tak nie je, vyjadruje, ze nema
peniaze a skusa presvedcit, ako velmi nie¢o chce a
potrebuje. Pozna pritom hodnotu penazi, ale rada
dostava veci zadarmo.

Pri hodnoteni vie vyjadrit pozitivne aj negativne
pocity, vie vyjadrit radost z toho, ze niec¢o nové videla,
zazila. Opakovane sme jej komunikovali, Ze sedenim
v zariadeni Skodi sebe, ale aj svojmu okoliu, zanedba-
va starostlivost o svoje zdravie. NetUzi pracovat, ma
zdravotné problémy, je jej takto dobre.

Co jej chyba, po ¢om tuzi, to je individualny rozho-
vor, sustredend pozornost.

Ndcvik telefonovania - klienti nechdvaju odkaz
na telefonicky zaznamnik:

Dovolali ste sa do persondlnej agentury. Ponukame
pracovné miesta na pozicie: Kuchdr-kuchdrka ,uprato-
vacka, casnik, zdhradnik, masér - masérka, pomocné
sily v kuchyni, krajéirske prdce, chyZznad v hoteli. MéZe-
te sa ndm ozvat, uvedte svoje meno, telefénne Cislo
a o ktoru prdcu by ste mali zdujem. Po zazneni ténu
zanechajte odkaz. Pip.

e No. Dobry den. Volam sa ,Evka Milkova“(mend

a tel.C. su zmenené). Byvam v Malackach. Naro-
dila som sa 3. 4. 1986. Chodila som do $koly
osem rokov. Nastupila som do rodinnej prak.,
praktickej 3k ... $ko ... ly, hmm ... hmm ... Pracu
som ... pockaj. Pracu som ... oh ... ale! Pockaj. Nas
..hmm ... Nas ... Nastupila som do centra Vstup-
te, podpornych ak ... aktivit. Tadyk som ... hmm
... Tadyk robim upratovacku, Sijjem na masine,
kraj¢irkou, hmm ... opatrovatelkou ... masérku.
No, moje Cislo je 0902 427 426. Pockaj. Ozveti ...
uhm ... Ozvite sa mi.
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e lvetka Nova“......... Upratovacka ... Cislo ...
e Dobry den. Ja sa volam ,Milenka Zelend”. By-
vam v Malackach ........ Mam zaujem o pracu

masérka. Telefébnné ¢islo: 09( devjet)15 742.

e Voldm sa ,Evka Milkova®’, byvam v Malackach.
Hladam pracu masérku. Mo... Poc¢kaj. Moje ¢islo
je: 0902 427 426. Dakujem!

e Jasavolam,lvan Ivko” ..v Malac ... Byvam v Ma-
lackdch Sedesat Styri. Hladdm robotu. Chcem
b.. Sofér kamiénu, potom, ..... ¢islo Vam dam:
0902 785 922. Dakujem. Dovidenia. (Klient svoj
oznam nahral velmi rychlo.)

e (Klientka sa najprv odmietla zapojit. Ked' videla
apocula, Ze ostatni si trénovali telefonovanie, po-
stupne sa odvdzila. )Ja sa volam , K..4 Nadka”.
Chcem pracovat Vstupte, v centra. Chcem robit
na tie vyrobky, proto: chcem mat tu aj penize
chcem. Ako mamicka, aj ja. Jadam: 1096 a 8
a2.Uhm.

e Voldm sa ,Karin llovd“, byvam v Malackach
a hladam si pracu ako upratovacka ...... Telefén-
ne Cislo: 881 3808

e Voldm sa,Robert Ry...bo..vy“ By ... byvam v Bra-
tislave ... a hladam pracu ...... hodinarst..

e (Klient si zrazu sdm zobral do ruky diktafon, za-
pol, nahral a vypol.) Volam sa ,Milan Makovy*,
hladdm si pracu ...hmm... zdhradnika. hmm.
Moje telefénne cislo je: hmm.. ...0902 38 hmm
54.,Super”- bola reakcia klientov.

e Jasavolam Kaderova Nadka”. Byvam v Malac-
kych 27. Chcem ppppracovat v centre Vstupte,
to proto, chcem tu tu pracu, tuto. Ako chcem
ako pracovat, v kolektive. Potom moje ¢islo je
927 94. (Klientka sa rozhodla este raz skusit na-
hrat svoj odkaz, ked'videla, Ze aj viaceri to opako-
vane vylepsovali.)

e Takze, dobry den. Volam sa ,Rado Sivucky” a
som z Malaciek... Ci by som mohol preskakovat
zivé ploty, zelené ploty, okna a vieli¢o mozné,
aj iduci vlak. Dakujem pekne, dopocutia. (Klient
prisiel neskér, a tak sme mu nechalivypocut pred-
chddzajtce telefonické odkazy. Rozhodol sa, Ze si
to tiez zopakuje. Ostal v rovine fantdzie.)

e Dobry den. Volam sa ,Rado Sivucky” a som
z Malaciek. Ulica 29.augusta 71. 881 3260. Hla-
dam si pracu ako kolega Komisara Brandtnera
aby som mohol vieli¢o preskakovat, aj iduce
vlaky, aj drevené aj zivé ploty aj oknd a aby som
sa mohol hrat aj so psom, aj chodit na motoka-
ry, na surfovanie, este aj na ... na box, a ajdoma
kliky robit a $plhat na ty¢i hore dolu ... Dakujem
pekne.

Vsimli sme si, Ze niektori klienti uviedli nepresny po-
Cet cislic telefénneho ¢&isla. Niektori uviedli naozaj svoje
telefonne Cislo, ini nemali problém si ho hned'vymysliet.
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ZARIADENIE GAUDEAMUS

METODY PRACE S KLIENTOM

SO ZAMERANIM NA ZVYSOVANIE ZAMESTNATELNOSTI

V rdmci poskytovaného socidlneho poradenstva,
vedenia a podpory ucastnikov projektu, sme apli-
kovali metodiku obsiahnutd v manuali ,Tvoj Zivot
a Tvoja Buducnost”, ktory bol vydany v ramci projektu
partnerskych organizacii vo Velkej Britanii, Fran-
cuzsku, irsku a Grécku v projekte Leonardo da Vinci
1998 ako priru¢ka pre nezamestnanych a zdravotne
postihnutych ob&anov.

Nasou cielovou skupinou boli mladi ludia s teles-
nym postihnutim, ktori si po ukonceni stredného
odborného vzdelania.

Zakladné témy planovanych stretnuti s mladymi
ludmi, komunikovanych v riadenej diskusii, boli ob-
siahnuté v nasledujucich otazkach:

1) Ktoré zru¢nosti mam a ktoré som sa naucil?

2) Aké zrucnosti potrebujem pre moju potencialnu
pracu?

3) Ako sa citim v dnesnej pozicii?

4) Aké kroky potrebujem urobit pre ziskanie prace?
Kto mi pri tom mébze poméct?

5) Kde sa chcem zamestnat?

6) Co musim preto urobit?

Odpovede na uvedené otazky (ktoré sme pracov-
ne nazvali témy), sme prechadzali tromi navzijom
suvisiacimi a predsa rozdielnymi metédami :

e rozhovorom na danu tému

e zadanym pracovnym listom na danu tému

e azostavenim individudlneho planu, ktory zaht-

nal oblast rozvoja

Téma 1: Kde sa nachadzam? Kto som, moja minu-
lost, stiicasnost a budticnost z pohladu pracovné-
ho zaradenia

Na zaciatku nasej spolo¢nej prace sme sa pokusili
pozriet na seba a nase zru¢nosti.

Kazdy clovek ma urcité zruc¢nosti, ale niekedy si
neuvedomujeme, aky to ma vyznam pre nas samych,
alebo pre inych. Pri podrobnejSom sledovani zru¢nos-
ti ¢loveka zistime, Ze vieme vela veci, z ktorych mno-
hé si ani neuvedomujeme, a pritom ich robime dobre
a mozu byt doblezité pre nds kazdodenny Zivot, a tiez
tvoria zaklad pre nase uplatnenie ¢i zamestnanie.

Renata Jamborov4, Jozef Vetor, Miroslav Cangar

Zo suboru zru¢nosti sme vytvorili individudlnu
banku zru¢nosti.V banke zru¢nosti su nielen tie, ktoré
su uz rozvinuté, ale aj tie, ktoré chceme rozvijat v ne-
jakom ¢asovom horizonte.

(Pracovny list¢. 1a2)

Skusenosti zo skupinovej diskusie:

Niekomu sa darilo viac, niekomu menej tvarovat
svoju predstavu o vlastnej buducnosti. Viackrat za-
znelo slovo osamostatnenie sa od rodiny, avsak vzdy
s takym dodatkom - nie celkom, alebo nie uplne.
Dnes je pre viacerych z nich tato predstava este asi
,nepredstavitelnd”, aj ked rozumeju, ze ich rodicia tu
nebudu navzdy. Hlavne L. K. ohladom svojho samo-
statného zivota rozmysla pomerne konkrétne o Zivo-
te s pomocou asistentov, kde jeho pévodna rodina uz
nebude hrat Ziadnu kltu¢ovu ulohu. Prekvapil aj P. V.,
ktory ma pomerne jasnu predstavu o buducnosti, ale
uz teraz silne vnima svoje obmedzovanie zo strany
rodi¢ov — dalo by sa povedat, Zze je to az prehnana
starostlivost z ich strany. Vyjadril velmi jasne tuzbu
dostavat viac priestoru k samostatnosti (samozrejme
s pomocou asistenta), bol by rad, keby dostaval viac
nezdvislosti a moznosti rozhodovat o tom, ¢o bude
vo svojom volnom case v priebehu dnia robit. Avsak
momentdlne eSte o tom s rodi¢mi nevie hovorit, je
to pre neho buducnost. Svoj Zivot v nasledujucich
rokoch si predstavuje ako viac samostatny a nezavisly
od rodi¢ov, aviak nevie si predstavit to, Zze by s nimi
uz nebyval.

Pre D. a M. je rodina stale velmi kltu¢ovou a svoju
buducnost vidia len v spojitosti so svojimi rodi¢mi. Aj
rozvijanie Uvah inym smerom je pre nich zatial vnu-
torne neprijatelné.

Pri realizacii techniky “Co dokazem” ucastnici
hovorili o svojich schopnostiach a zru¢nostiach. Co
dokazu rukami, nohami. Takisto sme hovorili o tom,
¢o s velkou pravdepodobnostou nedokazu. Diskusiu
sme zamerali aj smerom k zamyslaniu sa nad tym, ¢o
teraz este nedokazem, ale v buducnosti by som to
dokazat mohol. V tejto Casti bola iniciativa jednotliv-
cov velmi, velmi slabd - takmer nijaka. Pri hovoreni
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o buducnosti vsak ucastnici hovorili velmi vSeobecne,
bolo badat velmi malo nejakych konkrétnejsich veci
— predstav.

Téma 2: Ako sa citim v dnesnej pozicii?

ESte pred tym, ako sme sa zacali zaoberat rozvo-
jom zrucnosti Ucastnikov, ich osobnych predpokla-
dov pre kariéru., povazovali sme za potrebné venovat
trochu viac ¢asu tomu, ako sa Ucastnici citia vo svojej
pozicii dnes.

ISlo o socidlnu poziciu, ktora sa tyka vnimania su-
Casného stavu a situdacie ucastnika. Vedenie klienta je
nasmerované na seba vnimanie, seba uvedomovanie
v pozitivnom zmysle slova. Uéastnici mali moznost
odpovedat na otazky:

- Mozete sa vyjadrit o sebe, o tom, ¢o robite a ako sa
citite?

- Ako sa vyrovnavate so svojim vyzorom, s tym,
ako zvladate komunikaciu a vztahy s fudmi okolo

?
seba (List¢.3)
Skusenosti zo skupinovej diskusie

Napriek uvodnym slovam viacerych ¢lenov skupi-
ny, ktori svoj fyzicky postih nepovazovali z hladiska
ich Zivota za ,to najhorsie, ¢o sa im mohlo stat” a ver-
balizovali najma pozitiva svojej situacie, rozoberali
v spolo¢nej diskusii aktualnu situaciu klientov a zdra-
votné komplikacie, ktoré moézu zmenit planované ak-
tivity v zivote ,vozickara” z hodiny na hodinu. Taktiez
dopad zdravotnych komplikacii na psychicku ale aj
celkovi pohodu a schopnost sustredit sa. V tejto
Casti stretnutia, ktord ndm zabrala prakticky celé do-
poludnie, ¢lenovia skupiny viackrat navrhli volnejsiu
tému na dnesny den. Vraj sa potrebuju len tak lahsie
vyrozpravat”.

Téma 3: Nové zrucnosti, ktoré potrebujem pre
moju potencialnu pracu.

Proces rozvoja zru¢nosti sme ndsledne spolo¢ne
usmernili k hladaniu odpovede na otazku:

- Kam chceme ist?
- Co chceme robit?
— Aké zru¢nosti k tomu potrebujeme?

Odpovede na tieto otazky sme spojili s procesom
ucenia sa. | ked'si to ¢asto neuvedomujeme, takmer
vsetko, ¢o ¢lovek robi, suvisi s u¢enim. S tym suviseli
aj nové otazky a hladanie odpovedi na ne:

e Mam radost z toho, ked' sa u¢im nové veci?

e Co ma vedie, motivuje k tomu, aby som sa zacal

niec¢o nové ucit?

e Co ma udrzuje v stave uit sa nie¢o nové?

e Ako ovplyvnuju moje ucenie ini ludia?

e Aké nové zruc¢nosti by som sa chcel naucit

vo vztahu k mojej praci?
(Pracovny list ¢. 4)

Téma 4: Aké kroky mam urobit smerom k moz-
nosti teraz alebo v budticnosti zamestnat sa ? Kto
mi moéZe pomaoct ?

Naformulovali sme si spolu s klientmi plan vlast-
ného vzdeldvania a rozvoja jednotlivcov, ktori bude
nasmerovany k pracovnému uplatneniu.

Pri sprevadzani klientov socidlneho tréningu a po-
radenstva sme niekedy zacinali ako tréneri od seba
napr. vetou:,Je moznost urobit to takto...” Potom sme
nechali klientov, aby si formulovali svoje vlastné moz-
nosti, kroky, ktoré by urobili smerom k $tudiu alebo
zamestnaniu.

V konkrétnej praci sme zistili, ze dblezitym aspek-
tom pre klientov je ich socidlna siet (rodina, priatelia,
asistenti - ako siet podpory povzbudenia, niekedy len
tichého suhlasu a povzbudenia).

Definovali sme miesta a sposoby, ako sa moézeme
dozvediet o prilezitostiach zamestnat sa (internet,
noviny, UPSVaR, osobny kontakt, kontakty cez tretiu
osobu, ...)

Uloha bola spojenéd s konkrétnym definovanim
krokov, ktoré musi klient urobit pre to, aby si nasiel za-
mestnanie. Uchadzac o zamestnanie si zostavil plan,
ktorého obsahom boli konkrétne kroky a postup
zamerany na to, ¢o potrebuje urobit a zariadit, aby sa
dostal do zamestnania. Niektoré z uloh boli napr.:

napisat zivotopis

vypisat Ziadost o zamestnanie, motivacny list

- poslat Ziadost

dohodnut sa so zamestndvatelom na pohovore
tréning pohovoru pred videokamerou

Skusenosti zo skupinovej diskusie

Pri skupinovej diskusii odzneli kratke prezentacie
ucastnikov skupiny, v ktorych prechadzali jednot-
livymi obdobiami svojho zivota a hovorili v nich
o dolezitych, kluc¢ovych ludoch, ktori im boli v tom
Case nablizku, nasmerovali ich, pomohli im nejakym
spésobom ist dalej v ich Zivote. U¢astnici ¢asto ho-
vorili o dvoch, vynimo¢ne o troch ludoch z rodiny,
ktori su pre nich klucovi a spravidla o jednom clove-
ku - pracovnikovi DSS, ktory zohrava délezitu ulohu
vich Zivote.

Téma 5: Kde by som sa chcel zamestnat?

V spolupraci s uchadzatom o zamestnanie (na-
$im klientom) sme spolu uvazovali o prilezitostiach
a moznostiach prace a zamestnania, vzhladom na
jeho konkrétne zru¢nosti, talent a zaujem.

Klient si naformuloval ciele, ktoré musi dosiahnut
v suvislosti so ziskanim adekvatneho zamestnania.
Zéakladnym vychodiskom bolo uplatnenie individual-
nych zru¢nosti klienta a jeho rozvoj a rast tak, aby ho
viedol k $tastnejsiemu a plnSiemu zivotnému Stylu.
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List €. 1 Priloha. Pracovné listy:

e Ktosom?
e Po skonceni Skoly by som rad ...
e Potrebujem k tomu ...

List¢c. 2
Moja banka zruénosti
(zru¢nosti, ktoré by som mohol vyuzit pre moju buducu pracu, zamestnanie)

Zrucnosti vdomdcnosti Zrucnosti vo volnom éase Pracovné zruénosti

List ¢.3
Ja a prostredie okolo mia

A) Praca s pouzitim videonahravky a analyza individualnej komunikacie ucastnikov
Ako sa vidim, vnimam ja - méj pohlad na mia o¢ami inych

Maoj sposob Ako sa vidim ja Ako ma vidia ini
Komunikacia

Oblecenie

Poloha tela

Celkovy dojem

Iné

Celkovy dojem

B) Diskusia o uvedenych oblastiach

Oblasti diskusie Citim a reagujem takto Chcela by som to zmenit

ak niekto pozera na mna s [Utostou ...

povie mi nieco, ¢o mi sposobuje bolest ...

ponuka mi pomoc, ked ju nepotrebujem ...

ignoruje moje potreby

pozaduje odo mna pilis vela ...

Iné

Listc. 4
2) Akény plan moj vzdelavania

Chcel by som sa naucit Ako? Kedy? Kde? S kym? Zhodnotenie

Listé. 5

Kde sa chcem zamestnat ?
Ukoncil som skolu
Po ukonceni Skoly som absolvoval uvedené tréningy
Mam pracovné skisenosti

Work methods focused on increasing of employment

Authors were building on results from social training based on manual“ Your life” (Leonardo da Vinci 1988). The content of the manual is focused
on themes: where do | stand? Who | am, my past, my presence, my future from the work perspective, how do | feel in presence situation? What are the skills
I need for my next job? What are the steps | need to take to be able to obtain job in the presence or in the future? Who can help me? Where do | want to
work? Attachment includes leadership manual for the training and interview with clients, participants of the training.
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RozHovoR s VIKTORIOU HAGAROVOU

Viktéria Hagarova (25) a Peter Lovas (29) snubenci
a Studenti socidlnej prdce na VSZaSP sv. Alzbety. V ro-
koch 2007 - 2008 boli ucastnici projektu ZvySujeme
zamestnatelnost obcanov so $pec™idlnymi potrebami
v komunite. Momentdlne Ziji v chrdnenom byvani DSS
Gaudeamus v Bratislave

M: Prdve sme ukondili projekt Zvysujeme za-
mestnatelnost ob¢anov so specidlnymi potrebami
v komunite, v ktorom sme sa pravidelne cely rok
stretdvali. Zaujimalo by ma, ¢o bolo dévodom toho,
Ze ste sa minuly rok rozhodli reagovat na nasu po-
nuku a zapojit'sa do tohto projektu?

Peter: Do projektu sme isli kvoli tomu, Ze sme
Studovali nadstavbové pomaturitné studium - social-
no-pravny odbor, a tak sme sa nad tym zamysleli, ze
takyto projekt zo socidlnej oblasti nds méze posunut
len dopredu ... proste mézeme tam ziskat nejaké nové
skusenosti, informacie, znalosti. Naucit sa nieco nové,
¢o mbézeme potom dalej pouzit v Skole alebo v Zivote.

Viktdria: Pre mna je to takd jednoznacnd odpo-
ved, ze sme si mysleli, ze nam to moéze v dalsom $tu-
diu len pomaoct.

M: Projekt je na svojom konci a spolu sme si pre-
sli tych 10 mesiacov. Co vds v rdmci nasich stretnuti
najviac zaujalo?

Viktéria: V prvom rade si myslim, ze praca s ludmi,
kedZe nés bolo v skupine viac - ¢ize skupinova social-
na praca, dalo by sa povedat. Potom praca s lektormi,
ktori viedli skupinu, pretoze tam bolo vidiet a citit, ze
su vyskoleni a vedia sa v tejto oblasti pohybovat.

Peter: Co mi dal tento projekt? V prvom rade som
velmi rad, Ze som zistil, Ze metddy a techniky pri komu-
nikacii fudi s fudimi, o ktorych sme sa ucili v skole, sa daju
velmi dobre vyuzit v praxi. Cize to, ¢o sme sa teoreticky
naucili v skole, sme si mohli v praxi vyskusat. Mna osob-
ne velmi tesi, Ze na tychto stretnutiach som sa naucil
mozno viac pocuvat, kedze som pomerne ,ukecany”
¢lovek a snazil som sa do vietkého zapojit. Naucil som
sa aj, Ze niekedy je mozno menej viac a niekedy netreba
tolko rozpravat. Zistil som, Ze v socidlnej praci, kde sa
robi s fudmi, je potrebné vypocut si ¢loveka a mozno
niekedy ani nereagovat alebo reagovat, ale nie v takom
rozsahu. Okrem iného som spoznal novych ludi v skupi-
ne, aj o sa tyka lektorov, ktori do nej tiez patrili.

V skupine sme si vymenili aj zivotné skusenos-
ti a povedali sme si, o by sme mohli pri hladani

A PETROM LovAasom

Miroslav Cangar

zamestnania a prekondvani problémov, spojenych
s telesnym postihnutim vyuzit. Niekto ma skusenosti
v tom, iny zas v tom, a tak sme si vedeli pomoct a vie-
me si este aj dnes. S fudmi zo skupiny sa stretdvame
aj nadalej a vymieniame si informacie, kto ma ¢o nové
a Co robi dalej, aj ked tento projekt konc¢i. Chceme,
aby to tak zostalo aj v buducnosti.

Viktoéria: Ja som este chcela povedat, Ze ja som sa
naucila viac o sebe rozpravat otvorene. Niekedy sme
mali témy, ked’ som musela zajst hlbsie do seba a do
svojho vnutra, a az v tomto projekte som sa naucila
o sebe rozpravat pred viacerymi ludmi v skupine. Pro-
jekt mi dal vela aj v tom, ako postupovat, ked'si chce
¢lovek s telesnym postihnutim hladat zamestnanie.
Lebo vela ludi berie svoj stav takto:,ja som telesne
postihnuty, preto si nendjdem ani pracu, lebo som na
voziku.” No a v tomto projekte sme sa viac-menej na-
ucili chapat svoj stav takto:,som telesne postihnuty,
tak musim robit tieto veci inak, ako ich robia zdravi fu-
dia, aby som si to zamestnanie nasla.” V neposlednom
rade som tiez spoznala vela novych fudi.

M: Ked'si teraz hovorila o tom zamestndvani,
tak som sa chcel opytat, mdte nejaké pracovné
skusenosti?

Viktéria: Moju prva pracovnu skusenost mam
z prace v Tescu, kde sme obaja pracovali. Bola to praca
pokladnicky, v decembri, v najva¢som Tescu na Sloven-
sku (poz. v Lamaci). Vobec to nebolo lahké. Vtedy som
sa naucila, Zze praca za pokladnou (vzdy som si myslela,
Ze to je také nic), by mala byt urcite viac ohodnotena
a ludia by si ju mali viac vazit, pretoZe to naozaj nie
je jednoducha praca. Potom som si skusila eSte pracu
v Kaviarnicke (poz. tréningové pracovisko v DSS Gau-
deamus), Comu sa aj teraz venujeme. Momentalne ale
Cakame, kym sa vsetko administrativne dotiahne.

Peter: Pred mojim urazom som pracoval ako pro-
jektant v strojarskom zavode, ale mal som aj iné prace
pomimo. Ked' som pracoval ako projektant, bol som
cely tyzden zavrety pri pocitaci, kde som kreslil. Potre-
boval som teda aj nejaki manualnu ¢innost, bol som
mlady chalan. Tak sme s kamaratmi stavali kamenné
pivnice, bolo tam zopar majstrov a ja som sa to tiez
ucil. Neskor som skusal stastie v jednej poistovni ako
poistovaci agent, ale potom som asi po troch mesia-
coch zistil, Ze to asi nie je pre mia ten spravny smer.
Na taku pracu treba mat inu povahu, podlizovat sa
klientom, vidiet kazdého cloveka, ktorého stretnes,

.
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ako svojho potenciondlneho klienta. To nebolo pre
mna. No a potom, ako Viki vravela, pracovali sme spo-
lu v Tescu a v Kaviarnicke.
Viktoria: ESte sme pracovali v jednom Casopise, ale
tam to nedopadlo potom tak, ako sme si predstavovali.
Peter: Mysleli sme si, Ze ten zamestnavatel'je seri6z-
ny pan, a potom sa z toho vyklulo, Ze seriézny nie je.

M: Takze mdte aj negativnu sktisenost.

Peter: Ano mame taku skusenost. Vlastne, zo stra-
ny toho zamestnavatela bol na zaciatku eminentny
zaujem, aby sme pre nich pracovali, a potom to zrazu
nejako ochladlo, aj ked neviem preco.

Viktoria: Proste my sme si urobili svoju robotu a oni
sa potom neozvali. A na telefén uz neodpovedali.

M: Chcem sa opytat, co je pre vds motivdciou,
aby ste sa vobec zamestnali?

Peter: Motivacia.. Samozrejme, ze kazdy ¢lovek
ma svoje pohnutky. My proste mame kde byvat,
mame Co jest, a to su pre nas také primarne veci. Ale
samozrejme, Ze pre nas nezanikli ani tie druhoradejsie
sekundarne veci. A to, ze chcem nieco v zivote dosiah-
nut, chcem pracovat, chcem byt uzitocny. Nechcem
byt len nejaky poberatel dochodku alebo inych davok.
Ludia sa na nas ¢asto pozeraju, Zze aha ten ma vozik
alebo nejaké telesné znevyhodnenie a to je chuda-
Cik. Dajme mu teda vietko, nech nemusi robit nic.
Nech je zavrety niekde a ¢o uz len on bude robit. Ale
je to tak, ze aj my chceme byt v zivote uzito¢ni a vyuzit
ten nas ¢as na tvorbu nieCoho prospesného.

Viktéria: Ked som ochorela, tak som asi tri - Styri
roky bola len doma a vtedy ma takmer ni¢ nebavilo.
Nebavilo ma ni¢comu sa venovat, a preto som bola
zavreta medzi Styrmi stenami a myslim si, ze to je ta naj-
horsia vec, co méze ¢lovek spravit. Vtedy nie je Stastny.

Ked pre niekoho pracujem, tak to nerobim len
prenho, ale hlavne aj pre seba samého. Podla mnia,
¢lovek, ktory sa nicomu nevenuje a ani praci, nemoze
byt nikdy stastny.

M: Cize je to o sebaticte a sebahodnote?
Viktéria: Ano, je to urcite o sebalcte.

M: Peter, ty si vravel, Ze chcete v Zivote nieco do-
siahnut’ a viem, Ze momentdlne studujete na vysokej
skole socidlnu prdcu. Mdte nejaku predstavu, akd
by mala byt Vasa budtica prdca, po ukonceni studia?
Takd, ktord by Vds bavila, alebo by ste zobrali hoci¢o?

Viktéria: Ja by som chcela pracovat v prvom rade
s [ludmi. Chcela by som nejakym sp6sobom pomahat
[udom, ale este neviem presne v ¢com. Chcem im po-
mahat, aby som si vecer mohla lahnut s pocitom - tak
dnes som pomohla tolkym a tolkym [udom. To by
bolo také krasne.

Peter : Ja by som tiez chcel pracovat s fudmi. No,
ale ked'si hovoril o tom, ze robit hocico, tak to urci-
te nie. Myslim si, ze obaja dost na sebe pracujeme

a mame nejaké ciele a mame aj nejaké vizie do bu-
ducnosti. Nechcem studovat vysoku skolu, aby som
potom robil napriklad nejakého prepisovaca z dikta-
fénu do pocitaca. Aj ked nehovorim, ze to je praca,
ktora je podradnejsia, ale myslim si, Ze Studujem a na
sebe pracujem preto, aby som v zivote mohol robit
veci, ktoré ma budu naozaj bavit.. Ked chce zdravy
¢lovek robit napriklad v banke, tak tam samozrejme
neméze ist so zékladnou $kolou. Clovek musi v Zivote
nieco urobit a zdokonalovat sa. A tak isto to musime
robit aj my. LenZze my to mame trosku horsie v tom,
Ze ked' ideme na nejaky pracovny pohovor, musime
si v prvom rade zistovat, ¢i tam nemame nejaké
architektonické bariéry, kvoli ktorym by bol mozno
s tym zamestnanim problém. Druha vec je, Ze pri pra-
covnych pohovoroch je pre zamestnavatela naozaj
otazna situacia: napriklad, ked’ tu mam dvoch kan-
didatov s rovnakym vzdelanim a jeden je na voziku
a jeden je zdravy, koho vybrat. TakZe ¢lovek na voziku
musi ponuknut nieco viac, a preto sa musime vzdela-
vat, vyhladavat si rézne sSkolenia, projekty. Zdokona-
[ovat sa, aby sme mali voci tej zdravej populacii nie¢o
naviac. Nieco navyse, aby sme mohli ponuknut to, ¢o
je v nds a aby sme sa vedeli viac predat. Lebo naozaj
je to tak, pri zdravom sedliackom rozume, ze ludia si
myslia. ked tu mam ¢loveka na voziku, tak bude viac
chory, bude Castejsie na PNke.

Aj ked neviem preco? Ked' napriklad ja ako ¢lovek,
ktory ma zdravotné problémy a pouziva vozik a aj
barlu, viem, ze ked idem do roboty, musim si dat na
seba vadsi pozor, viac sa obliekam, aby som nepre-
chladol. Mozno zdravi fudia vybehnu niekam von
v kratkom tricku ,ved neprechladnem, som zdravy.”
Ale ludia, ktori maju zdravotné problémy, si viac va-
Zia svoje zdravie a snazia sa o vlastnu prevenciu. Je
to kvéli tomu, ze v spolocnosti existuje nezmyselny
mytus, Ze zdravotne postihnuty ¢lovek byva castej-
Sie chory a nie je z neho taky pracovny uzitok ako zo
zdravého ¢loveka.

M: Ked'vravite, Ze musite ponuknut nieco naviac,
podla mna to suvisi aj s finanénym ohodnotenim
vasej prdce. Ako to vnimate vy?

Viktoéria: Z vlastnej skisenosti ti viem povedat, ze
ked' sme robili v Tescu, tak sme boli ohodnoteni ako
kazdy iny pokladnik, tam sa nerobili Ziadne rozdiely.
No pocula a ¢itala som, Ze vraj nas vozickarov, alebo
celkovo ludi s nejakym postihnutim, ohodnocuju
mensou mzdou, pretoze si vzdy zamestnavatel povie:
»a vsak on ma aj dochodok, jemu netreba taku vysoku
mzdu.” LenZe na druhej strane si ludia neuvedomuiju,
Zze my mame sice déchodok, lenze potrebujeme viac
financ¢nych prostriedkov ako zdravy ¢lovek. Uz len to,
ze potrebujem vozik, ktory stoji okolo stotisic. Nikto
mi ho nezaplati a zdravotna poistovha mi prispeje
asi tak 16000, cize zvySok si musim doplatit sama.
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Takze my potrebujeme na svoj zivot ovela viac penazi.
Denno-denne potrebujeme lieky a vitaminy. Mame
urcite slabsiu imunitu ako ini ludia a ak nechceme
ochoriet, musime uzivat vitaminy. Pripadne, ked sa
na voziku nieco pokazi, tak to tiez stoji dost penazi.
Potrebujeme aj auto, lebo nemdzeme bezne chodit
verejnou dopravou, lebo ta nie je bezbariérova. No a
na auto su tiez vacsie vydavky. Stale potrebujeme viac
finan¢nych prostriedkov ako bezni ludia.

M: Dd sa povedat, ze vase ndklady na bezny zivot
st navrsené vasim specidlnymi potrebami?
Peter: Presne tak.

M: Viem, zZe pre vds existuju urcité legislativne
podmienky v oblasti prijmov, kolko méZete zarobit,
aby ste neprisli o Stdatne ddvky a kompenzdcie. Aky
by bol pre vas idedlny plat?

Peter: Zakon je v tomto velmi vtipny, lebo ¢lovek,
ktory ma zdravotné problémy, ma podla zédkona pravo
na socidlne davky. Pri dneSnych dochodkoch, vaciina
dochodcoy, ¢i uz je to invalidny déchodca alebo sta-
robny déchodca, spifaju hranicu prijmov takym sposo-
bom, ze maju narok na socialne davky a kompenzacie.

Ale tieto socidlne davky su ohrani¢ené prijma-
mi, ktoré ¢lovek ma. Cim viacej si vie ¢lovek na seba
zarobit, tym o vacsi pocet tychto davok prichadza.
Vxdnesdnej dobe je to pre zdravotne znevyhodneného
¢loveka viac menej demotivujuce. Dnes mam décho-
dok a dostavam nejaké kompenzicie a aj prispevok na
osobného asistenta. Ked' vsak pojdem do roboty, tak
to, o si zarobim na seba, budem musiet potom zapla-
tit osobnému asistentovi, pretoze ak presiahnem urcité
percento prijmoyv, tak sa mi nanho krati prispevok. No
ked budem sediet doma, tak mi tie peniaze na osobné-
ho asistenta stat zaplati. A to je také sklucujuce...

Viktoria: Ked'ma ¢lovek pracu a aj déchodok a jeho
prijmy presahuju dvojnasobok zivotného minima (poz.
10 780,-), prichadza o prispevok na osatné, na benzin
a tak. Priemerny bezny déchodok je okolo osemti-
sic a eSte si k tomu ¢lovek nie¢o zarobi, tak rychlo
presiahne dvojnasobok zivotného minima. A naozaj,
za dve tisicky na mesiac ¢lovek niekam pracovat ne-
pojde. Ked dostavame kompenzicie, tak sme si isti, ze
tie prispevky kazdy mesiac dostaneme. Ked zarobime
viac a prideme o tie prispevky, nemame tu istotu, o sa
stane, ak by mi zamestndavatel povedal, Ze sa stahuje
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do inej budovy a uz so mnou nepocita. Proste nikdy
neviem, Ci taky prijem kazdy mesiac dostanem, a to je
v oblasti zamestnavania velmi demotivujuci faktor.

M: Vlastne je to taky paradox, zZe ked'idete na po-
hovor, snazite sa ponuknut nieco viac, ale zamest-
ndvatel’ vdm ponukne nizsie ohodnotenie. Z toho
mivychddza, Ze existuje nejakd suma vo vasich prij-
moch, ktoru potrebujete dosiahnut, aby Vdm bolo
vyhodné zamestnat'sa a nebyt odkdzany na stdtne
ddvky. Akd je to cca. suma?

Peter: To je individualne. Je to znovu o nejedno-
znacnosti zakona o socidlnej pomoci. Poviem to na-
priklad takto. Dnes ¢lovek na voziku pri tej ,bezbarié-
rovosti” fakt potrebuje asistenta, ked chce niekde ist.
Nikde na Slovensku sa nendjde verejné priestranstvo,
ktoré je celkom bezbariérové, Cize velakrat ten ¢lovek
asistenta potrebuje . Ked' ti napriklad prisudia, ze
dostane$ na osobného asistenta mesacne desattisic
a mas mesacne este dochodok desattisic, spolu ¢isté
prijmy dvadsattisic. Tak ak nedostdvas plat aspon
15000 mesacne k déchodku, si na tom istom, lebo za-
robi$ akurat na toho asistenta a $tat ti nanho peniaze
neda. Financne si na tom istom, akurat musis kazdé
rano vstavat a chodit do roboty, mas zvysené vydav-
ky, ¢o sa tyka obliekania, vozika, benzinu alebo dopra-
vy. Nakoniec mas v tomto pripade menej, ako keby si
sedel doma alebo si iSiel sem tam zacvicit, a tak.

M: Takze vdm sa pracovat pri nedostato¢énom
prijme ani neoplati?

Peter: Viac-menej ano. Ale potom sa stane to, Ze
ti niektori ludia povedia, Ze nemas pracovat kvoli
prijmom, ale pre dobry pocit z prace. A poznam malo
[udi aj v zdravej populacii, ktori chodia do prace len
pre dobry pocit z nej, ale aj preto, aby sa uzivili a uzi-
vili rodinu a mali aj z toho aj ¢osi financne.

M: Ak som Vds potom sprdvne pochopil, tak
ako velky problém v oblasti zamestndvania ludi
so Specidlnymi potrebami vidite legislativu?

Peter: Ano je to tak, Ze zakon tlaci fudi do toho, aby
Spekulovali a prepocitavali si, ¢i sa im oplati ist do ro-
boty alebo sediet doma. Je aj vela takych pracovnych
miest, kde sU zamestnavatelia zakonom tlaceni do
toho, aby prijali urcité percento ludi so Specidlnymi
potrebami alebo so zadavanim zdkazky pre chrane-
né dielne a pracoviska. Velakrat je vytvorené miesto
alebo ¢lovek prijaty, aby si splnili zakonnu podmien-
ku a neplatili pokuty, aj ked' v kone¢nom dosledku ta
pokuta vyjde niektoré firmy ovela lacnejsie. Preto ludi
s postihnutim nakoniec ani nezamestnaju. Ja mam po-
cit, Ze je to taky zacarovany kruh. Ale v podstate je to
o konkrétnom ¢loveku. Ked chces pracovat, snazis sa
a hladas a skusas pracovat. No a jednoducho, ¢lovek,
ktory nechce pracovat, nemusi a je spokojny doma.
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Viktdria: Napriklad aj chranené dielne. Ospevuje
sa to, aka je to super prilezitost, kolko ludi by si chce-
lo mozno zalozit chranenu dielriu. No ked sa vsak
dostane ku koreru veci, ze kolko je s tym spojenych
Lpapierovaciek” a o vietko preto ¢lovek potrebuje,
tak sa raddej na zalozenie takej chranenej dielne vy-
kasle a ani sa do toho nepusti.

M: Malisme spolocne stretnutie s pracovnikomz per-
sondlneho oddelenia IBM a ten sa vyjadril, Ze pre nich
nie je problémom to, zZe ludia maju nejaké sSpecifické
problémy, ale skér to, Ze nespinaji odborné poziadav-
ky, napriklad ohladom znalosti cudzich jazykov. Ako
to vnimate vy, je pre vds bezbariérovost ten najvdcsi
problém v oblasti zamestndvania obcanov so sSpecific-
kymi potrebami, alebo je to nedostatocnd odbornost?

Peter: Myslim si, Ze je to skor otazka ,zamestna-
vatel” a ,zamestnéavatel”. Vidim velky rozdiel medzi
zamestnavatelom, ktory je, povedzme, domici alebo
zahrani¢ny - hlavne zo zdpadu. Mdme skusenost, ze
prave v tychto firmach sa na ¢loveka pozerd trochu
inak. Tu ide naozaj o odbornost a nehladi sa tam na
to, ¢i je ¢lovek na vozi¢ku alebo nie. Tieto firmy sidlia
v budovach, ktoré su bezbariérové a myslim si, ze tam
odpadavaju aj fudské bariéry.

Na Slovensku eSte stale prevldda tendencia pasivi-
zovat zdravotne postihnutych ludi. Zahrani¢né firmy su
vacsinou v tomto o krok dalej, daju si zélezat na tom, aby
spolu s architektonickymi bariérami odpadli aj tie ludské.

M: Myslite si potom, Ze na skoldch je dostatocnd
odbornd priprava ludi so Specidlnymi potrebami?

Peter: Myslim si, Ze je to problém vychovy a motiva-
cie.V prvom rade treba ¢loveka odmali¢ka vychovavat
a motivovat, nie robit zanho vietko. Jedno ide s dru-
hym, $kola a vychova, to vietko musi byt v spolupraci.
Cloveka musi$ viest k samostatnosti uz odmali¢ka.

Potom sa ti td motivacia z bezného Zivota prenesie aj
do 3koly. Preto, aby som v Zivote nieco dosiahol, musim
byt motivovany aj do budicna, ako ¢lovek so Specialny-
mi potrebami preto musim mat urcity dlhodobejsi plan.

M: Co je teraz najviac potrebné urobit v oblasti
zamestndvania pre ludi so specidlnymi potrebami?
Co by sa malo zmenit, aby sa to pohlo inak? Ide
o postoj ludi alebo nieco iné?

Viktoéria: V prvom rade si myslim, ze by to mal byt
postoj ludi - postoj [udi s telesnym postihnutim ale aj
postoj zamestndavatelov.

Peter: Ja si tiez myslim, ze v prvom rade by to mal
byt postoj okolia:,dat tomu ¢loveku sancu.” Je vsak sa-
mozrejmé, ze aj ¢lovek so Specidlnymi potrebami musi
mat na to adekvatne zamestnanie a ked' chce niekde
pracovat, musi aj on preto nieco spravit. Ide to teda tak
ruka v ruke: na jednej strane musi ¢lovek na sebe pra-
covat, ale na druhej musi tiez dostat od svojho okolia,
zvonka, z volného pracovného trhu nejaku sancu.

M: Viem, Ze ste trosku scestovani a videli ste, ako
to funguje v inych krajindch. Videli ste nejaké roz-
diely medzi nimi a Slovenskom?

Viktoria: Existuju velké rozdiely, v prvom rade,
¢o sa tyka bezbarierovosti. Navstivili sme Skandina-
viu. V krajinach, kde sme boli, sme videli, Ze dbaju
na to, aby zabezpecili dostupnost a bezbarierovost
pre vsetkych. Vozickar sa naozaj dostane kamkolvek
a celkovo je myslenie fudi Uplne iné ako tu.

Na Slovensku [udia myslia na to, ako a preco sa to
urobit neda (naco by sa vozickar ,trepal” napriklad
autobusom MHD do kina, nech radsej sedi doma),
v Skandinavii je to Uplne inak. Tam sa rie$enia hlada-
ju (napriklad maju pri lodiach Specidlne Zeriavy, aby
v pripade potreby vedeli nalozit aj vozickara). Vébec
[udi neobmedzuju a nediskriminuju.

Peter: Myslim si, Ze tam beru ludi so $pecidlnymi
potrebami rovnocenne. Vie$? Lebo u nas je to tak, ze
vozickari nemusia platit, maju vsade zlavy. I$li sme tam
napriklad do ZOO a dali ndm informacie, ze m6zeme
mat zlavu 20%. Pre¢o? Pretoze su miesta v ZOO, ktoré
su pre vozi¢karov naozaj neprispOsobitelné. Proste
vozickar sa do niektorych casti naozaj nevie dostat,
a to je napriklad tych 20% primeranych tej zlave, lebo
vlastne tie priestory ani nema moznost vidiet. Pytal
som sa ich, pre¢o nemaju vacsiu zlavu a povedali, ze
maju vsade vytahy, bezbariérové toalety a tak. V tom
vidim logiku, Ze si zaplatim za to, ¢o vidim a nepotre-
bujem zlavy, ked'sa viem v3ade dostat. Lenze u nas sa
nad tym rozmysla inak. Je ovela jednoduchsie dat ti
velku zlavu. Lenze potom potrebujes jedného - dvoch
[udi, ktori ti cely deri pomdhaju a tlacia ta.

Viktodria: Ale mozno sa pomalickymi krokmi aj
u nas k tomu blizime. Napriklad, pre mna bolo vel-
ké prekvapenie, ked prisli [udia z TESCA, ktori nam
ponukali zamestnanie. Sami nas oslovili, i pre nich
nechceme ist robit pokladnikov. Je pravda, ze TESCO
(poz. v Lamaci) je naozaj bezbarierové a nie je prob-
[ém dostat sa tam. No je to viac menej o tom, ze to
TESCO je zahrani¢nd firma.

Peter: V obchodnych centrach ako Polus alebo
Ikea, ktoré maju zahrani¢nych majitelov, bezbariéro-
vost nie je problém. Ked'viak chces ist do nejakej inej
firmy tu na Slovensku, ktord je naozaj domaca, tam je
naozaj problém, lebo ludia si vObec neuvedomuiju, ze
by mohli niekedy zamestnat aj ¢loveka, ktory ma neja-
ké zdravotné problémy. Ked tak nad tym rozmyslam,
ja som osobne do 89teho, kym som mal 15 rokov, ani
nevidel ¢loveka na voziku. Bolo to asi tym, ze vacsina
[udi s postihnutim bola zavretd v instituciach - na jed-
nom mieste.

Dnes uz nie su ludia s postihnutim niekde zavreti.
Uz su, akoby som to povedal, ,vypusteni” do normal-
neho, naozajstného a redlneho zivota. Dnes uz nie
je problém stretnut na ulici ¢loveka na voziku alebo
inych ludi so Speciadlnymi potrebami.
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M: Je pre vds potom vyzva ist von do redlneho
Zivota, alebo radsej byt v prostredi zariadenia,
kde mdte vsetko prispoésobené a ste pod takymi
»ochrannymi kridlami“?

Viktoria: Vies Co, ja to chapem aj tak, ze my aj ked'
robime dole v Kaviarnicke, pre mna je to velmi vyhod-
né zamestnanie. Nemam problém ist na toaletu, po-
hybovat sa tu, lebo je to tu vSetko bezbariérové. Ale
napriklad, akonahle pride ¢lovek niekam do Starého
Mesta, tam sa uz nepohne. Ak tam nema aspon dvoch
asistentov, tak sa tam ani nepohne a je to aj o tom.

M: Ale ako ste povedali st aj miesta ako TESCO, Polus
a lkea, kde nie je problém bezproblémovo fungovat.

Viktéria: Ano je to tak. Napriklad teraz, ked
sme boli v skole .. Mna strasne zatazuje, ze mu-
sim rozmyslat nad tym, Ze potrebujem ist na WC
a su tam Styri schody, a tak potrebujem asistentov.

Downov syndrém je o jeden chromozém naviac. Ale
co je chromozdém to ja neviem. Len tolko viem, Ze mi ne-
jde matematika. Vsetko som ovilddala okrem matema-
tiky. Az ked’'som mala tusim 12 rokov tak mi to Rézika
vysvetlila: ,To nie je Ziadny postih. Tak by ta mali vsetci
brat. Si takd akd si. A tak ta aj vsetci beru. Pozri aj tvoje
kolegyne v robote!”

Aj Majka Sustrovd mamine raz hovorila, ¢o to viast-
ne je. Predo mnou jej to hovorila a ja som to pocula, len
vtedy som to az tak nevnimala, ¢o sa rozprdvali, lebo to
bolo uz ddvno. Potom som aj dostala od Jifiho z Prahy
videokazetu o Downovom syndréme. On mad kamarat-
ku Denisku s Downovym syndrémom a asi si ju vezme
za Zzenu a budu spolu Zit. Aj ona napisala knihu, ale po
Cesky a ja ju mdm doma.

Davnici a davni¢ky sa méZu aj vydat a mat svoju ro-
dinu. Mézu Zit ako Zena a muz. Aj Majka ndm hovorila,
Ze my dievcatd sa mézeme vydat a mat svoju rodinu.
Ale ja na rodinu este nemyslim. Myslim si, Ze lepsie je
mat kamardtov a kamardtky. MézZes dostat muZa ktory
ti bude slubovat hory doly, a nakoniec bude chodit po
krémdch, takZe to tiez nie je len slast. Ja som zaviazand
len na kamardtov a na kamardtky.

V triede som bola len ja ¢o som mala Downov
syndrém. Teraz pozndm uz aj inych ¢o ho maju. TieZ
Simonka md syndrém, ale iny.

Ja som to zistila v skole ked mi nesla matematika.
Mamina to vedela uz skér . V Piestanoch uz mala takého
doktora, ktory jej vysvetlil: ,Nebojte sa toho, to len ona
nebude vediet pocitat” Ti, o maju Downov syndrém
to maju taZsie, lebo nevedia pocitat. Ale to zdkladné by
mali vediet vsetci, myslim si ja.

INTEGRACIA / DOWNOV SYNDROM

Dennodenne si musim planovat, kolko vody mézem
vypit do prestavky, lebo WC nie je také bezbariérové,
a okrem toho budem obtaZovat vietkych ludi, uz len
tym, Ze sa mi musia vietci uhnut.

Tak, ako je pre teba narocné rozmyslat v zahranici
nad vyjadrovanim sa v cudzom jazyku, je pre mna
naro¢né rozmyslat iba nad tym, ako sa dostanem
napriklad na WC. A tu, na Mokrohajskej sa tym vobec
nemusim zaoberat.

M: Ako ste to ale pocitovali potom v zahranici?

Peter: V zahrani¢i sme sa tym nemuseli vobec zao-
berat. Myslienky typu, ako sa dostanem na WC? Dosta-
nem sa vobec do tej budovy? Tam tieto problémy kvéli
vybudovanym bezbariérovym priestorom odpadaju
a moézeme rozmyslat naozaj nad podstatnejSimi veca-
mi. Aj ked' aj toto su pred nds velmi podstatné veci ...

Dakujem Vdm za rozhovor.

DOoWNOV SYNDROM

RézZika sice so mnou este nesktsala ten systém od
toho doktora ¢o uci pocty nejako zozadu. Juraj to skisa,
jeho asistentka ho to uci. Ale to ja viem, Ze by som to aj
tak nepochopila. Tak sa venujem dejepisu a prirodopisu
azemepisu.

Teraz som dostala od Roziky dévedecko o prirode.
Dostala som aj album a je to po anglicky, tak tomu moc
nerozumieme. Ale pozerat sa to dd. A dneska si idem
kupit africkt savanu. Mdm tu aj peniaze.

O ludoch s Downovym syndrémom sa hovori Ze su to
vecné deti. Ale ja neviem preco sa to tak hovori . Asi, Ze su
stdle vecné. Vecne milované mamou, aj ked'su uz dospeli.
Rézika ked'zvysi hlas, tak hned'to vidi na mne. RézZika vie,
Ze takymto systémom na mna neméZe.

Aj ked sa mi nieco nepodari, tak mdm hned’ slzy
vociach. A ked'niekto ide na druhy svet aj vtedy placem.

Ti ¢o maju Downov syndrém by mali chodit do nor-
mdilnej skoly. Tak ako ja. Ked'my sme sa prestahovali do
Bratislavy, tak neboli také skoly- len prirodopisné a zeme-
pisné, ako by som ja chcela. Bol len Zivnodom a Karpatskd.
Len dve skoly. Ani jasle ani skélky vtedy neboli.

Ti ¢o maju Downov syndrém by sa mali naucit vsetko,
len mozno nejakym Specidlnym systémom by sa mali ucit
matiku. Ale to vies, nikde takd Skola neni. A ucitelia by sa
mali dohodndut, ¢o ich naucia a ¢o ich nemusia.

No niekedy ma napadlo, Ze by som nemala Downov
syndrém. Ze by som ten postih nemala. Je rozdiel medzi
mnou a Hankinou dcérou Marienkou. Ona je zdravd a a
ja som davnicka. Ona vie vsetko. A z matiky md jednotky.
Ja som mala pdtky. Vedela by som zaobchddzat's peniazmi.
Vedela by som si nakupit v potravindch sama. Ale inak ne-
viem v v ¢om by to bolo iné. Vlastne o tom nerozmyslam.

Zuzka Dordkovd, 18.8.2007
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ROK PO PRIJATI BRITSKEJ KONCEPCIE PRISTUPU
K ZDRAVOTNE POSTIHNUTYM LUDOM

Pred rokom sme uverejnili analytickd informaciu
o novej koncepcii pristupu k zdravotne postihnutym
[udom v Spojenom kréalovstve Velkej Britanie a Se-
verného Irska.2 Koncepcia nasla svoje legislativne
vyjadrenie prijatim Zakona o zdkaze diskriminacie
postihnutych oséb z roku 1995 (dalej len ,zédkon”).
Dal3i krok v pochopeni Zivota postihnutych ludi uro-
bilo Spojené kralovstvo pri novelizacii zakona v roku
2005.3Viac, nez,royal assent’, kralovsky suhlas k zéako-
nu, ¢i pecate na listindch a suvisiace oslavné prejavy,
nas zaujima, ako sa zakon ujal a ¢i skuto¢ne posunul
veci sprdvnym smerom.

llustra¢né foto

Pripomenutie koncepcie pristupu

Pre pripomenutie si zakladnych vychodisk tejto
koncepcie treba uviest, ze zdkon ma komplexnu po-
vahu. Dava postihnutému ¢loveku prava v oblastiach
zamestnanosti, vzdeldvania, pristupu k tovarom,
zariadeniam a sluzbam a k vlastnictvu a ndgjomnym
pravam k nehnutelnostiam. Dovoluje vlade ustanovit
minimalne $tandardy, zabezpecujuce, aby postihnuty
¢lovek mohol slobodne vyuzivat verejnt dopravu. Fi-
lozofia zakona zacina definovanim vyrazu postihnutie,
pod ktorym sa rozumie ,také fyzické alebo mentalne
poskodenie, ktoré ma podstatny a dlhotrvajuci ne-
gativny dopad na schopnost vykonavat beznu kaz-
dodennu ¢innost“* Obsah takého spravania sa voci
postihnutym ludom, ktoré napina znaky diskrimina-
cie, urCuje zdkon Specificky podla druhu jednotlivych

Maria Smidova'

zivotnych situdcii, ktoré reguluje.V oblastiach zamest-
nanosti, pristupu k tovarom, zariadeniam a sluzbam,
ako aj k vlastnictvu a ndjomnym pravam k nehnutel-
nostiam, sa spravanie, vyvolavajuce diskriminaciu,
priamo definuje. V oblastiach vzdeldvania a dopravy
sa zakon sustreduje viac na ustanovenie povinnosti
a na sankcie v pripade ich neplnenia. Spolo¢nymi
znakmi diskriminacie vo vietkych pripadoch a teda
filozofiou zdkona su:
- odmietnutie zabezpeclenia alebo nezabezpecenie
tych pracovnych moznosti, ako aj takého pristupu

k roznym pravam a potrebam, ktoré sa bezne po-

skytuju verejnosti;

- nedodrzanie obvyklych po-
skytovanych Standardov;

- kladenie néaro¢nejsich podmienok, nez sa kladu
obvykle v rovnakej veci fludom, ktori nie su zdra-
votne postihnuti.

Na zadklade desat roc¢nej skusenosti so zdkonom
prijatym v roku 1995 sa vo Velkej Britanii v aprili 2005
prijali jeho zmeny a doplnenia, tykajuce sa niektorych
Casti filozofie zdkona. ISlo najma o Specifikaciu novych
oblasti Zivota postihnutych [udi, ktoré bolo potrebné
upravit zdkonom tak, aby sa pokryl cely verejny sek-
tor. Novela dalej obsahuje jasnejsie vyjadrenie proti-
pravnosti diskrimindcie postihnutych ludi zo strany
dopravnych prevadzkovatelov vozidiel, ulahcenie
prenajimania nehnutelnosti a ich stavebného prispo-
sobovania. Délezitou zmenou je rozsirenie antidiskri-
minacnej ochrany aj na osoby s progresivnymi choro-
bami, HIV a rakovinou, a to od momentu diagnostiko-
vania choroby. Skupina mentalne chorych ludi bola
do tejto ochrany zac¢lenend podla predchadzajiuceho
znenia zdkona len v tom pripade, ak sa preukdzalo, ze
sporucha je dlhotrvajica, s nepriaznivym efektom”.
Novela zdkona z roku 2005 vypustila zo zdkona po-
vinnost ,s istotou preukazat” dlhotrvajuci a nepriaz-
nivy efekt. Tym sa mentalne chori ludia zaclenili do

' H. doc. PhDr. Méria Smidové, PhD., Fakulta misijnej prace a tro-

pického zdravotnictva, Vysoka Skola Sv. Alzbety v Bratislave.

Smidova, M.: Koncepcia pristupu k zdravotne postihnutym

fudom v Spojenom Krélovstve: Zakon o zdkaze diskrimindcie

postihnutych 0s6b z roku 1995 v zneni novely z roku 2005.

Integracia, roc. XIlI, ¢. 3, 2006.

3 Disability Discrimination Act 1995 (Chapter 50). dalej len
,DDA1995"

4 Cl. 1 ods. 1 DDA1995.
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posobnosti zakona a pozivaju rovnaku ochranu ako
zdravotne postihnuti fudia. V Spojenom Kralovstve
sa tym zvysil pocet osdb, na ktoré sa vztahuje tento
zakon, o0 250 tisic 0sbb.

Uspechy a uskalia implementdcie zdkona

Pozitivnymi britskymi ¢rtami su pragmaticky pri-
stup a akceptovanie kritickej verejnej diskusie k tvor-
be, ale aj aplikacii prava. Po prijati zakona sa priebez-
ne analyzoval dopad vsetkych jeho casti, a to nielen
zo strany Statnych organov, ale aj mimovladnych or-
ganizacii, zdruzujucich postihnutych fudi a zameria-
vajucich sa na otazky ochrany Iudskych prav sudoy,
poslancov i jednotli- ‘ 2
vych obcanov. Vlada
zbiera tieto Udaje,
iniciativne monito-
ruje a vyhodnocuje
aktivity uvedeného
spektra organizacii
a organov a nabada
obcanov ku konzulta-
cidm k dokumentom,
uverejnenym v dobre
pristupnej elektro-
nickej forme. Udaje
a analyzy sa koncen-
truju u veduceho
predstavitela toho
statneho organu, kto-
rému patri do posob-
nosti dand oblast.

Zakon, ktorého cielom je ochrana postihnutych
ludi voci ich diskriminacii, implementuje a vyhodno-
cuje vo velkej miere Ministerstvo prace a miezd, ktoré
zodpovedd za oblast zamestnanosti, ¢o je logickym
dosledkom samotného pristupu v zakone. Analyzy
tohto ministerstva poskytuju zaujimavé poznatky
o praktickom dopade zdkona i zdmeroch britskej vla-
dy v tejto oblasti do buducnosti.®

Praktické uplathovanie zakona v oblasti realizacie
sa postihnutych ludi v praci sa v Spojenom krélovstve
vnima v reldcidch medzi schopnostami, postihnutim
a prdcou. Ambicia vytvarat postupne viac spravodli-
vU spolo¢nost s ¢o najmensou mierou diskriminacie
spdsobenej postihnutiami, je zalozena na myslienke
Sirokej distribucie prilezitosti.

* Vlyhodnotenie dopadu zdkona z hladiska koncepcie pristupu
k postihnutym ludom v oblasti zamestnanosti a perspektivy
dalsich aktivit mozno najst vo velkom rozsahu dokumentov na
webovej stranke Ministerstva prace a miezd Spojeného kralov-
stva. Za jeden z najkomplexnejsich dokumentov mozno ozna-
¢it prejav ministra prace a miezd Johna Huttona, predneseny
pred Social Market Foundation a Disability Rights Commission
dnia 11.juna 2007.

V Spojenom kralovstve je stale, najma v suvislosti
s velkou migraciou, problémom detskd chudoba
a nezamestnanost. Dolezité je, ze prave tu sa prijala
myslienka, ze tieto, verejnosti zjavne celkom zro-
zumitelné a citlivé otazky, by sa nemali oddelovat
od problémov postihnutych ludi, pretoze prave ich sa
v osobitne velkej miere tykaju.

Zéakladnou vladnou liniou v tomto smere je pod-
pora zvy$ovania pracovnych schopnosti.

V Spojenom krélovstve Zije v sucasnosti 4,6 mil. fudi
bez akejkolvek kvalifikacie a 1,5 mil. len so zakladnou
kvalifikaciou. Z tohto poctu je tretina z nich zdravot-
ne postihnutymi v zmysle definicie zdkona. Dalej,
v skuplne postlhnutych [udi je dvojnasobne viac

[EILTE w 0s6b bez kvalifikacie,

i nez v skupine zdra-
vych [udi. To isté plati
pre oblast chudoby.
Treba navyse zdbraz-
nit, ze v Spojenom
kralovstve su v sucas-
nosti velké rozdiely

v Zivotnej Urovni ludi
a tiez, ze v tejto kraji-
ne vyrazne klesa
poziadavka na nekva-
lifikovanu pracu. Na-
pokon si treba vSim-
nut, ze Stvrtina z tych
deti, ktoré ziju v chu-
dobe, ma postihnu-
tych alebo dlhodobo
chorych rodicov.

Ministerstvo prace a miezd Spojeného kralovstva
brani vysledky legislativy a svojich krokov tvrdenim,
ze zakon napriek tymto udajom pomohol dosiah-
nut najvyssiu urover ochrany prav postihnutych zo
vsetkych eurdpskych krajin. Investicie v oblasti tejto
pravnej Upravy dosiahli prostrednictvom pracovnych
programov prvykrat patdesiat percentni zamestna-
nost postihnutych fudi.

Ministerstvo tiez pripomina, Ze implementaciu
principov zdkona podporilo aj nedavne prijatie dal-
sieho zakona - The Welfare Reform Act 2007, ktory pod-
statne zmenil filozofiu socidlneho systému a posunul
pristup legislativy a jej implementacie v jednom zo
zdsadnych bodov otazky zamestnanosti postihnu-
tych ludi: ako vychodisko sa neuplatriuje hodnotenie,
spocivajuce v zaveroch o tom, ¢o fudia nemozu robit,
ale také hodnotenie, ktoré reaguje na to, ¢o mbézu
robit; ide teda o zmenu z negativneho hodnotiaceho
hladiska na pozitivne hladisko.

Inym prejavom podpory implementacie zdkona
bolo zriadenie nového organu - Office for Disability Issues
- s viziou dosiahnut substantivnu rovnost postihnutych
a zdravych ludi do roku 2025. Tento Urad posobi ako

llustraénelfoto!
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prierezovy organ. Podporuje jednotny spolocny pristup
vsetkych Statnych organov v oblasti ochrany prav postih-
nutych ludi. Prindsa nové praktické spOsoby poskytova-
nia sluzieb, ako napr. individudlne rozpocty. Podporuje
vytvorenie ndrodného féra, ktoré umozni zistovat pohlad
postihnutych ludi na riesenie ich problémov a prenasat
ho do najvyssej politiky pod heslom Choice and Voice.

Otvorené otdzky

Hodnotenie ro¢nej implementacie zdkona v brit-
skom trhovom prostredi v oblasti zamestnanosti pre-
ukazalo najma dve zdkladné otvorené otazky.

Prvou z nich je otdzka, ako mozno lepsie integro-
vat pracovné schopnosti a zabezpecit dobré Zivotné
podmienky postihnutych ludi tak, aby sa podporila ich
trvald zamestnanost a osobny progres na pracovisku.

Na rozdiel od minulosti, viac nez na novu zamest-
nanost, sa vlada chce zamerat na pracovny rozvoj
zamestnanca a pracovné schopnosti potencionalne-
ho zamestnanca. Povazuje za nevyhnutné pomahat
[udom nadobudat potrebné pracovné schopnosti,
sebadodveru a ambiciu vlastného pracovného rozvoja.
Tieto aspekty prace su klucovymi nielen pre zamest-
nancov, ale aj pre podnikatelov. Zo strany statu je treba
zobrat do Uvahy, Ze zamestnavatelia aj zamestnanci
maju spoluzodpovednost za tuto stratégiu, ktord vedie
k dobrému pokrytiu poziadaviek pracovného vnu-
torného britského trhu i eurépskeho trhu a k sutaze
schopnosti britskych podnikatelov na svetovom trhu.

Druhou otazkou je, ako mozno pomdéct zamestnava-
telom, aby sa usilovali o vytvorenie prostredia rovnosti
medzi postihnutymi a zdravymi fudmi a o efektivne vy-
uzitie pIného potencidlu postihnutych zamestnancov.

Stratégia vo vztahu k uvedenym prioritam sa
v celom rozsahu tyka tak postihnutych, ktori su za-
mestnani, ako aj nezamestnanych postihnutych fudi.
Ministerstvo prace a miezd Spojeného krélovstva
zozbieralo v tejto oblasti viacero relevantnych uda-
jov, ktoré nevyznievaju zatial uspokojivo (tvoria viak
dobry zdklad pre porovnanie s dalsimi krajinami).

Jeden z piatich britskych zamestnavatelov si vobec
nebol vedomy existencie zakona. Menej, nez patina za-
mestnavatelov nevedeli, ze napriklad rakovina sa po-
vazuje za postihnutie v zmysle zdkona od diagnostiko-
vania tohto ochorenia. Velké a stredné zamestnavatel-
ské podniky spravidla spifali podmienky, vyplyvajuce
zo zékona. Cim men3i boli zamestnavatelia, tym menej,
alebo vbbec, nedbali na to, aby prijimali postihnutych
do zamestnania, alebo pre nich, ako zamestnancov
alebo ako klientov, zabezpeclovali prdvom ustanovené
podmienky (napriklad schody v malom obchode).

Vlada sa usiluje tento stav menit prostrednictvom
mnozstva programov. Prikladom méze byt program
Acces to Work, ktory ma za ciel podporu zamestna-
vania postihnutych ludi. Jeho realizdcia napoméha

zamestnavatelom rozumne prispésobovat pod-
mienky pre postihnutych fudi prostrednictvom po-
radenstva i finan¢ne. Uskuto¢novanie programu bolo
decentralizované na lokalne organy, ktoré maju lepsi
dosah na mensich zamestndavatelov. Zjednodusili sa
tym procedury a rychlost vybavovania réznych typov
podpory pri zamestnavani postihnutych ludi (napri-
klad poskytovanie poradenskej &innosti pre malé
firmy zo strany $tatneho informacného centra).

Jednym z poésobivych podpornych argumentov
v prospech prevencie je, Ze priblizne 600 tisic, v percentu-
alnom vyjadreni asi Stvrtina, postihnutych alebo chorych
[udi ziskalo postihnutie pri praci, ¢im sa v skuto¢nosti vel-
ky pocet pracujucich fudi stdva nezamestnanymi. To by
nemuselo nastat, keby im vedel zamestnavatel vytvorit
primerané podmienky, pricom v tychto pripadoch ide
najma o menej kvalifikovanych zamestnancov.

Podla uvedenej koncepcie, zamestnavatelia su cas-
tou odpovede a nie problémom. Problém sa nevyriesi,
ak sa zamestnavatelia zaviazu dodato¢nymi pravnymi
povinnostami. Malo by to byt viac o tom, aby sa nau-
cili vidiet a vyuzit ten velky potencial a prinos, predo-
vsetkym pozitivne odliSnosti, ktory mézu postihnuti
priniest podniku. Zaujimavou v tomto smere je nova
vladna kampan Employ Ability, ktorej cielom je zapojit
zamestnavatelov do vyzvy menit negativne predsudky
o kapacite postihnutych zamestnancov, najma zmier-
nit averziu z pocitu podnikatelskej neistoty, potlacit
diskriminacné praktiky v stredne velkych podnikoch
a motivovat manazérov, aby intenzivnejsie uplatriovali
principy spravodlivosti a rovnosti v personalnej praci.
Do realizacie tohto projektu (napriklad siet 22 pred-
nasok a semindrov pre zamestndvatelov) sa zapojili
aj organizacie postihnutych ludi. Regiondlne projekty
toto druhu sa budu realizovat v Styroch britskych
mestach a od februdra 2008 sa rozbehnu aj v dalsich
vacsich mestach Velkej Britanie. Takéto aktivity su pod-
la britskej vlady kluc¢ové pre dosiahnutie trvalej zmeny
nazorov voci postihnutym fudom.

Zdverom

Britské vychodiska v oblasti zamestnanosti postihnu-
tych ludi mozno charakterizovat najma myslienkou, ze
treba bojovat proti kulttre nizkych ocakdvani, ktoru spre-
vadzaju néazory na nizky pracovny prinos postihnutych
[udi zo strany vlady, zamestnavatelov i obyvatelstva. Ak
by sa podarilo sucasnu kultdru modifikovat spravnym
smerom v celej spolocnosti, pracovna diskriminacia po-
stihnutych ludi a nizke ocakavania vodi ich prinosu v za-
mestnani by sa postupne stracali z kultirneho a mental-
neho prostredia Velkej Britanie a zacali by sa vnimat ¢oraz
viac ako prekazky jej uspechov, najma v ekonomickej ob-
lasti. V takom pripade mozno zdielat nadej, Ze sa vytvori
prostredie skutonej rovnosti prileZitosti, povzbudzujicej
osobnej nezavislosti a primeranej vzajomnej ucty.
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VYZNAMNE ZMENY LEGISLATIVNEJ UPRAVY

Zdkon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch' je prvym
osobitnym zdkonom, ktory ustanovuje prdvne vztahy pri
poskytovani socidlnych sluzieb, financovanie socidlnych
sluzieb a dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb.
Do dlhodobo zanedbdvaného systému sluzieb prindsa
vyznamné zmeny. Na septembrovej schédzi NR SR absolvo-
val prvé Citanie, 30. oktdbra ho poslanci schvdlili v druhom
i tretom citani. 20. novembra 2008 vysiel v Zbierke zdkonov.
Mimovlddne organizdcie, poskytujuce socidlne sluzby, sa
prostrednictvom platformy SocioFérum ztcastriovali pri-
pravy a pripomienkovania vsetkych ndvrhov zdkona, ktoré
boli v priebehu niekolkych rokov vypracované. Naposledy o
svojich pripomienkach diskutovali na vyrocnej konferencii
25. juna 2008 v Kosiciach. V nasledujicom texte rekapitulu-
jeme nové prvky prdvnej Gpravy, identifikujeme prilezZitosti
a rizikd, ktoré so sebou prindsaji a formulujeme ulohy pre
obcianske organizdcie. Text bol pdvodne pisany skér ako bol
zdkon schvdleny. Dnes vieme, Ze prdvo na vyber poskytova-
tela sluzieb bolo poslaneckym ndvrhom Jany Valovej obca-
novi odobraté, ¢o je hruby zdsah do Struktury zdkona.

Aby sa dosiahla pévodnd vyvdZenost vztahov medzi
obcanom a verejnou sprdvou, bude potrebné zdkon nove-
lizovat. Kym sa tak stane, budeme musiet ndjst v schvdle-
nom zdkone ,diery’, ktoré poméZu Ziadatelom ndjst menej
klukatu cestu k neverejnym poskytovatelom. V tejto chvili
su délezité najmd prechodné ustanovenia § 106. Vsetci
klienti, ktorym neverejni poskytovatelia poskytuju sluzby
k 31. 12. 2008, su povazovani za klientov, ktorych si obec
alebo samosprdvny kraj objednal. V roku 2009 bude na
nich ndrok na financny prispevok podila prilohy ¢. 14. Vsetci
novi Ziadatelia, ktori budu postdeni v roku 2009, si méZu
vybrat neverejného poskytovatela len so suhlasom toho,
kto vydal posudok o odkdzanosti na pomoc inej osoby. Na
tychto klientov bude tiez ndrok na prispevok. Cim skér, este
pred koncom roku, by mali zacat vyjedndvat's obcou alebo
VUC poskytovatelia sluzieb krizovej intervencie o objed-
nanej kapacite sluzieb, podmienkach prijatia klientov do
tychto zariadeni a spésobe ich vykazovania pre potreby
financovania. Podrobnejsiu analyzu zdkona a sofistikova-
nejsie postupy zverejnime hned'ako budu k dispozicii.

' Zdkon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni
zdkona ¢.455/1991 o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov

2 Poslaneckym navrhom bolo neprimerane zuzené, ¢o bude
treba napravit.

3 Najma o sluzby, ktoré verejnd sprava neposkytuje, takze
ziadatelovi nebude mat ¢o ponuknut

SOCIALNYCH SLUZIEB

VYZNAMNE PRVKY NOVEJ LEGISLATIVNEJ UPRAVY
SOCIALNYCH SLUZIEB

I PRE SKUPINU 050B ODKAZANYCH NA POMOC INEJ 0SOBY
(0S0BY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM, SENIORI)

Vyvézenost vztahov medzi ob¢anom a verejnou
spravou: definovanie a posilnenie prav a povinnosti
obcana na jednej strane a verejnych organov a posky-
tovatelov na strane druhe;j.

Pravo obcana na postidenie.  Povinnost verejnych organov

vykondvat posudkovd cinnost.

Povinnost verejného organu zabezpecit
potrebnd sluzbu.

Prévo obcana na vyber sluzby.

Prévo obcana
na vyber poskytovatela. 2

Povinnost poskytovatela planovat
sluzbu podla individudlnych potrieb.

Prilezitosti, ktoré nam legislativna Uprava ponuka:

1. v. maximalnej miere rozsirit spektrum sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim?

2. prostrednictvom prevencie a podpornych sluzieb
vcas identifikovat potrebu sluzby a pouzit metédu
LSprevadzania” (alebo case manazmentu) klienta

3. rozsirit celkové kapacity sluzieb hospodarnym spé-
sobom:

- otvorenim sa a transformaciou najma verejnych
ustavnych zariadeni a
- masivnou podporou neverejnych poskytovatelov.

Rizikad, ktoré mozu ocakavané efekty minimalizovat:
1. nizka odborna urover posudkovej ¢innosti v samo-
sprave, ktord moéze zamedzit niektorym skupindm
0s6b pristup k sluzbam alebo naopak, neimerne
zvysi potrebu sluzieb
2. vykonavanie posudkovej¢innostina troch urovniach:
miestna $tatna sprava, obec, samospravny kraj, ¢o
umoznuje manipulaciu s ob&anom, v pripade jeho
nedostato¢nej informovanosti o svojich pravach
3. nizka motivacia zdravotnickych pracovnikov k po-
sudkovej ¢innosti a k spolupraci véeobecne
4. nizka uroven logistiky procesu tranzicie na Urovni
samospravnych krajov a nedostatocna reakcia
kompetentnych pracovnikov na spatnovazbové
informacie o realizacii zmien
. nedostatocna motivacia poskytovatelov na zmeny
6. podcenenie potreby politickej podpory pre imple-
mentaciu zmien na vietkych drovniach
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Co musia urobit obéianske organizacie

Zakladat a profesionalizovat $pecializované mi-
movladne organizacie, ktoré budu podporovat a ob-
hajovat (aj na sude) zakonom definované prava obca-
nov na objektivne posudenie ich zdravotného stavu
a socidlnej situdcie, poskytnutie sluzieb podla ich
individualnych potrieb, podla ich vyberu ako aj dalsie
prava. Tieto aktivity by nemali robit organizécie, ktoré
poskytuju sluzby.

I1. PRE SKUPINU 050B AKUTNE OHROZENYCH SOCIALNYM VYLUCENIM
(BEZDOMOVCI, OBETE DOMACEHO NASILIA, ZAVISLI)

Osoby v akitnom ohrozeni Prévo na zabezpecenie

socidlneho vyldcenia majt prévo zékladnych Zivotnych
na neodkladné zabezpecenie podmienok je definované
zékladnych Zivotnych podmienok. ako verejny zdujem.

Poskytovatelia sluzieb maju pravo
na ziskanie prispevku na prevadzku
zariadeni.

Rozsah pomoci (ako aj
financovania) je vysledkom
vyjedndvania v procese
komunitného planovania.

Prilezitosti, ktoré ponuka nova legislativa:

1. Cielové skupiny sa mézu zapojit do komunitného
planovania na urovni obci a do pripomienkovania
koncepcie rozvoja sluzieb na Urovni kraja, prezen-
tovat svoje potreby a ovplyvnit podobu oboch
dokumentov.

2. Prostrednictvom socidlneho poradenstva bude
mozné riesdit vznikajuce krizové situacie jednot-
livcov a rodin uz na urovni obci, ktoré budu mat
kvalifikovanych sociadlnych pracovnikov.

Rizika, ktoré mozu ocakavané efekty minimalizovat:

1. Neschopnost cielovych skupin aktivne sa zapojit
do procesov definovania verejného zaujmu.

2. Absencia zdruzeni obhajujucich zaujmy tychto
cielovych skupin.

3. Absencia preventivnych a podpornych sluzieb
a opatreni, najma v oblasti socidlneho byvania,
ktoré by zabranili alebo zmiernili prilev novych
Ziadatelov.

4. Nedostatocna politicka podpora pre zamestnava-
nie sa socialnych pracovnikov v obciach.

Co musia urobit obéianske organizacie

Pripravit sa na aktivnu Ucast v procese definovania
verejného zaujmu na urovni obci i samospravnych
krajov.

Urychlene pripravit vzdelavacie programy pre
komunitné planovanie, aby boli v ponuke hned po
prijati zakona a aby sa tym vytvorili predpoklady pre
pripravu komunitnych planov.

I11. ZMENY v PROSPECH ZROVNOPRAVNENIA POSKYTOVATELOV
V OBLASTI FINANCOVANIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Garancia prispevku na prevadzku
vo vyske priemernych nakladov
verejnych poskytovatelov.

Garancia prispevku podla
miery odkazanosti.

Urcenie Struktury opravnenych Volnost zmluvnych vztahov pri

ekonomickych nakladov stanoveni plathy klienta az do vy3ky

na sluzbu. ekonomickych nakladov, ak neexistuju
porovnatelné sluzby.

Financovanie z verejnych zdrojov pri
dosahovani zisku je obmedzené.

Poskytovanie sluZieb aj ako
podnikatelskd cinnost.

Prilezitosti, ktoré legislativa ponuka:

1. Primerané financovanie poskytovanych sluzieb
umozni manazmentu neverejnych poskytovatelov
zamerat sa na rozvoj a rozsirovanie sluzieb organi-
zacie (a priniest ponuku novych sluzieb v procese
komunitného planovania).

2. Primerané financovanie poskytovanych sluzieb
prispeje k vyssej miere profesionalizacie sluzieb.

Rizika, ktoré mo6zu ocakavané efekty minimalizovat:

1. Nie su dané pravidld rozpoctovania verejnych
poskytovatelov, co méze priniest zvysené naklady
na ich prevadzku a v kone¢nom désledku na cely
system sluzieb (pretoze prevadzkové naklady sa
s ur¢itym casovym oneskorenim premietnu do
finan¢nych prispevkov pre neverejnych poskyto-
vatelov).

2. Rozpoctova forma organizacie nie je kompatibilna
s normativnym financovanim.

3. Terénne a ambulantné formy sluzieb poskytované
obcami nie su poskytované profesionalne a su
podfinancované, ¢o nevytvara objektivnu zaklad-
nu pre financovanie neverejnych poskytovatelov.

4. Absencia normativnych ekonomickych nakladov
na jednotlivé sluzby nezabezpecuje férovu sutaz
medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi.
V praxi moze spbsobit, ze obce a samospravne
kraje budu neverejnym poskytovatelom za jednu
a tu istu sluzbu poskytovat velmi rozdielne pri-
spevky na prevadzku.

Co musia urobit obéianske organizacie

V ramci jednotlivych krajov ako aj na ndarodnej
urovni zabezpeclit nezdvisli analyzu ndakladov na
jednotlivé sluzby a porovnat Uroven nakladov u ve-
rejnych a neverejnych poskytovatelov.

Ponuknut samospravnym krajom a obciam projek-
ty na transformdciu konkrétnych verejnych zariadeni,
vratane zmeny pravnej formy, a tym aj financovania.
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IV. KVALITA A PROFESIONALITA SLUZIEB — NOVE FENOMENY NOVEHO ZAKONA

Z&kon definuje Standardy kvality. ~ Uklada ministerstvu ich hodnotenie.

Z&kon ustanovuje poziciu socidlneho  Ur¢uje minimdlny normativ
pracovnika a ostatnych pracovnikov  personélnej vybavenosti, osobit-

v socidlnych sluzbach. ne u odbornych zamestnancov.
Ustanovuije kvalifikacné poziadavky  Uklada povinost dalsieho
na vykon jednotlivych profesii. vzdeldvania.

Prilezitosti, ktoré legislativa ponuka:

1. Zamestnavanim odbornikov a ich dal$im systema-
tickym vzdeldvanim podporit a urychlit pozadova-
né zmeny v pristupe ku klientom.

2. Nastartovat nie formalne, ale skuto¢né systémy
riadenia kvality.

Rizika, ktoré mo6zu ocakavané efekty minimalizovat:

1. Vzdeldvanie zamestnancov sa zameria na uzko
odborné otazky, bez ich zasadenia do kontextu
celkovej zmeny pristupu ku klientom a zmeny
organizacnej kultury.

2. Ministerstvo bude hodnotit jednotlivych poskyto-
vatelov bez toho, aby sa sustredilo na nastartovanie
systému riadenia kvality v celom systéme sluzieb.

Co musia urobit obéianske organizacie

Byt aktivne v implementacii novych prvkov: na-

[0} Startovat redlny, nie formalny systém riadenia kvality,

definovat svoje vzdeldvacie potreby na zdklade seba- obci a samosprdvnych krajov zabezpecit sluzbu do 60 dni
hodnotenia, usilovat sa o vytvorenie nezavislého systé- poslanci posunuli z roku 2011 az na rok 2013. Ministerstvo
mu hodnotenia Urovne kvality poskytovanych sluzieb prdce, samosprdvne kraje a obce uZ pripravuji scendre,
(profesiondlna komora, asociacia poskytovatelov, ...). podla ktorych budu nové ulohy zviddat. A mozno este
mnohi, hlavne v obciach, ¢akajd, kym im niekto vysvetl,
Zdkon nadobudol ucinnost 1. janudra 2009. Odvtedy ¢o maju robit. Zaviest tak vyznamné zmeny do systému
sa po novom posudzuje miera odkdzanosti, sucasni klienti sluzieb nebude jednoduché. Mimovlddne organizdcie sa
maju prejst procesom posudzovania do konca roka 2010. nebudu moct len pasivne prizerat, ako sa dari verejnej
Novy systém financovania sa md uplatnit od roku 2010, sprdve. O presadenie litery, a najmd ducha zdkona, bude

hodnotenie kvality sluzieb zacne v roku 2011. Povinnost treba bojovat'na mnohych frontoch.

Helena Wolekova, nadacia SOCIA
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