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INTEGRACIA / UVODNIK

Po decentralizacii Statnej spravy presli niektoré kom-
petencie na obce, medzi inymi i povinnost vediet sa
postarat o svojich obyvatelov. V mnohych obciach
chybaju analyzy socialnej situacie obyvatelstva a ob-
ce nemaju kvalifikovany persondl. Tak, ako i v mno-
hych inych veciach v nasej spoloénosti, negativny
dopad znasa vzdy obcan. Ak si niekto z nas mysli, ze
sa v neriesitelnej zivotnej situacii nemoze ocitnut, je
na omyle. Casto staci, aby ndm nahle ochorela stara
mama a zistime, ze nevieme vzniknuty stav riesit
a zabezpecit pre nu primeranu starostlivost. V kazdej
rodine sa moze nieco pritrafit. V Zivote sa vyskytnu si-
tudcie, ktoré treba riedit okamzite. Nedédvno som tele-
fonovala so starostom jednej obce nedaleko Malaciek
ohfadom akejsi banalnej veci. Roz¢uilene mi povedal,
ze teraz nema cas, lebo riesi krizovu situaciu deti - si-
rét, ktorym sa pri autohavarii zabili obidvaja rodicia.
Pomyslela som si,no neskoro”. Nasa spolo¢nost nie je
pripravena na takéto situacie. Chyba siet socialnych
sluzieb, ktorad by bola schopna okamzite do nej zahr-
nut kazdého obc¢ana v nudzi. Doésledky pozname a su
¢asto neakceptovatelné.

Zmyslom projektu ,ZvySujeme 3Sance pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov spolupracou obci
a neziskovych organizacii” bolo pripravit socialnych
pracovnikov obce tak, aby vedeli riesit nielen krizové,
ale i bezné Zivotné situacie obyvatelov obce. Novi
socialni pracovnici obci by mali zvladat dané situa-
cie s prehladom a byt pripraveni na pomoc svojim
spoluobanom tak, aby sa zmiernil dopad na rodinu
a v neposlednom rade i na celd spolo¢nost. Verim,
ze budu prinosom a uz v blizkej buducnosti prispeju
k pozitivnym zmenam v zivote nas vsetkych.

KRisTINA LONCEKOVA
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OBEC JE SUBJEKTOM SOCIALNEJ PRACE

Sme svedkami pozoruhodnej doby, v ktorej mé-
Zeme pozorovat migraciu obcanov z krajin v Stred-
nej a Vychodnej Eurdpy a migraciu obcanov na
Slovensku. Krajina sa dala do pohybu. Utecenci si
vyberaju Slovensko ako tranzitnu krajinu na ceste
z vychodu na zapad, obcania z regionov s vysokou
mierou nezamestnanosti sa stahuju za lepsimi pra-
covnymi prilezitostami. Obyvatelia z miest vyhlada-
vaju uz dlhodobo kludné miesta na vidieku alebo sa
stahuju do obci blizko velkych miest. Tieto okolnosti
priamo i nepriamo vplyvaju na socidlne podmienky
Zivota obyvatelov v obciach.

Podla statistik MF je v Slovenskej republike az
70 percent obci do 1000 obyvatelov (t. j. 1984 z celko-
vého poctu 2831 obci). V tychto obciach Zije 887 942
obyvatelov, t. j. 17 percent z celkového poctu obyva-
telov v Slovenskej republike, a 43 percent obci do 500
obyvatelov (t. j. 1213 obci), v ktorych Zije 360 146
obyvatelov. Diferencovanost obci do 500 a do 1000
obyvatelov je z hladiska regiénov Slovenska r6zna
ale vSeobecne sa da konstatovat, Ze pocet tychto obci
sa zvysuje od zapadu na vychod, ked napr. v Brati-
slavskom kraji je takychto obci 28 a na Vychodnom
Slovensku az 1452,

Taka je sucasnost.

A minulost?

Slovensko, ako krajinu s prevazne agrarnym zame-
ranim zasiahli politické zmeny po r. 1945 mimoriadne
nepriaznivo. Mesta a dediny sa eSte nestacili spama-
tat z postupujuceho a znovu ustupujuceho frontu,
a hned'nato bolirolnici donuteni odovzdat polia a pol-
nohospodarske produkty nastupujiucemu rezimu.

' http“//209.85.129.104/search?q=cache:h4Vu-AjJRCgJ:
www.civil.gov.sk/archiv/CAS...23.04. 2007

Slavomir Krupa

Kulak na dedine sa stal nepriateflom $tatu podobne
ako kapitalista, ¢i zivnostnik v hospodarskom Zivote
spolocnosti. Zakladanie polnohospodarskych druz-
stiev na jednej strane priaznivo ovplyvnilo sociadlno-
-ekonomicku Uroven Zzivota prevazne chudobnych
obyvatelov obci, ale zaroven nepriaznivo poznacilo
povodnu kulturu spolocenstva obyvatelov na vidieku.

Skutocnost, Ze napriek vsetkym historickym desta-
bilizujucim politickym, ekonomickym, socidlnym,
demografickym podmienkam a okolnostiam obce
nestratili svoje vyznamné postavenie v systéme verej-
nej spravy, ma vedie k niekolkym pozndmkam.

Socidlna praca ako vedny odbor skima suvislosti
a dosledky socidlnych vztahov (spravania sa ludi
navzajom, spolo¢nosti a ob¢anov, ob¢anov a spolo¢-
nosti), a to v situaciach, ked' sa jednotlivec, skupina,
komunita nachadzaju v nepriaznivych socialnych
situdciach. V poslednych sestdesiatich rokoch na-
stala vo vztahoch spolo¢nosti k ob¢anom v takychto
situdciach dramatickd zmena. Teoretické - filozo-
fické, etické, teologické, humanistické, dynamické
psychoterapeutické, socidlno-psychologické, poli-
tické a pravne vychodiskd maju pre socialnu pracu
vyznam predovietkym preto, Ze zmenili paradigmu
pristupov spoloc¢nosti k ob&anom, ktori su v problé-
movych situaciach.

Rozsah tohto prispevku ndm neumoziuje analy-
zovat prinos tychto tedrii, preto si dovolim formulo-
vat len sumarizaciu désledkov teoretickych vystupov.
V nej je podstatné a dblezité poznanie, Ze nepriazniva
socialna situdcia, v ktorej sa ¢lovek nachadza (z r6z-
nych pri¢in ako su: etnicky pévod, rod, chudoba,
psychosomatické postihnutie atd.), neméze a nema
mat ziadny dopad na znizovanie hodnoty ¢loveka
ako obcana, ob¢anov ako skupin a minorit.

Uvedené vychodisko v socidlnej praci otvorilo po-
ziadavku zmeny pristupov a metdd k ohrozenym ob-
¢anom tak, aby tieto vychadzali z reSpektu k ¢loveku,
z re$pektu k ludom bez ohladu na socialnu situaciu,
v ktorej sa nachadzaju, teda ako na takych, ,ktori maju
podobné ludské potreby a zéroven je kazdy clovek
jedinecny a lisi sa od ostatnych®, ktora ,umoznuje re-
alizaciu plného potencialu kazdému jednotlivcovi...”?
V praxi ma takéto teoretické vychodisko vyznam pre
konkrétne rieSenie problémov klienta v rdmci social-
nej prevencie, socidlneho poradenstva a ich modifi-
kovanych foriem pre rézne situacie a rézne priciny
a rozne cielové skupiny ¢i jednotlivcov.

2 Gordon, in Matousek, O.: Metddy a fizeni socidini prdce,
Praha, 2003, s. 38
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Analogicky tento isty teoreticky pristup plati a je
zaroven vychodiskom pre pracu s ohrozenymi skupi-
nami, rodinami, rovesnickymi skupinami, ohrozenymi
mladymi ludmi a pre pracu s komunitou. Aj v tychto
pripadoch sa prendsaju teoretické vychodiska pristu-
pu k jednotlivcom na skupinu, resp. komunitu. V praxi
to znamena, Zze povazujeme skupinu, ¢i komunitu za
Specifické spoloc¢enstvo, ktorého zaklad tvoria jedi-
nec¢ni ludia s rozvinutou schopnostou a socialnou
potrebou existovat, fungovat vo vztahoch.

Mozno sa prave preto potrebujeme pozerat na
obec s inym ako tradi¢ne kritickym pohladom, di
nazorom.

Kazda obec presla svojou osobitnou histériou,
poskladanou z osudov tisicky jedine¢nych fudi, sku-
pin - rodin, ktora sa vyrovndvala a nechala inpirovat
krajinou, do ktorej ju voviedli jej predkovia, ktora bola
inSpirovana tvorivostou a schopnostou celych gene-
racii. Obec je jedinecny socidlny subjekt s mimoriad-
nymi zdrojmi a potencidlom. Z pohladu socidlneho
pracovnika je obec spoloc¢enstvo ludi, ktori si zasluzia
Uctu a reSpekt, rovnako ako jednotlivec, ktory do spo-
logenstva patri.

V skutocCnosti nezachranujeme obce ale len po-
mahame, podporujeme a usmeriujeme jej obyvate-
lov v tom, aby vnutorné zdroje, ktoré ma, spravnym
sposobom investovala prostrednictvom obéanov do
rozvoja a obnovy komunity. Preto bol prenos zod-
povednosti spravy zo $tatu na obecnu samospravu
nielen potrebnym, ale hlavne prirodzenym, logickym
a nevyhnutnym krokom. Preto je komunitna praca
adekvatnym odbornym pristupom na mobilizaciu
zdrojov komunity v obci.

Pozornost socialnych pracovnikov je potrebné
zamerat predovsetkym na ohrozené obce, teda na
obce s nizkym poctom obyvatelov, s vysokou mierou
nezamestnanosti a naro¢nymi zZivotnymi podmien-
kami. Dolezité je aj rozhodnutie, ¢&i ma byt pozornost
socidlnych pracovnikov orientovana na najviac ohro-
zenych jednotlivcov.

Na tychto principoch a vychodiskach bol a je
postaveny uUspesny projekt, ktory nadacia Socia
a jej narodni a nadnarodni partneri realizuju v rdmci
Iniciativy spoloc¢enstva EQUAL za financ¢nej podpory
Eurépskej unie z fondu ESF.

PhDr. Slavomir Krupa, PhD. je riaditelom Rady pre
poradenstvo v socidlnej prdci, predndSa na viacerych
vysokych Skoldch doma a v zahraniéi.
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Tyrand matka s detmi. Bezdomovec s tazkym zdra-
votnym stavom, ktory nutne potrebuje 16zko. Matka
Styroch deti starajuca sa o svoju bezvladnu mamu.
Otec, zivitel rodiny, ktory prisiel o pracu. Mlady nar-
koman, alkoholi¢ka.... Co maju tito ludia spolo¢né?
Nachadzaju sa v zivotnej situdcii, v ktorej nevyhnutne
potrebuju pomoc.V situdcii, do ktorej sa mnohi dosta-
li vlastnou nedbanlivostou, nepozornostou ale ¢asto
aj bezhrani¢nou déverou k fudom vo svojej blizkosti.
Ci uz si tento nepriaznivy stav spdsobili sami, alebo sa
v nom ocitli cudzim pric¢inenim, nie su schopni dostat
sa z neho vlastnymi silami. Potrebuju pomoc inej, sku-
senejsej, mozno nie az tak do problému zainteresova-
nej osoby. Potrebuju anjela strazneho, ktory im v pra-
vej chvili hodi zachranné koleso. Poda pomocnu ruku
a pomoze najst sposob, ako zacat Zit plnohodnotnejsi

-----

anjelov. Stali sa nimi socialni pracovnici obci.

Kde to zacalo?

V dbésledku reformy verejnej spravy bola sasti
decentralizovana socidlna pomoc pre znevyhodnené
skupiny na obce a mesta. Tie teda sami rozhoduju
o rozsahu a Urovni socidlnej pomoci, ktord poskytnu
svojim obyvatelom. Tuto kompetenciu viak prevzali
bez toho, aby mali pripraveny kvalifikovany personal.
Mimovladne neziskové organizacie sa za dlhé roky
svojej existencie stali vyznamnymi aktérmi socidlnej
pomoci ludom v nudzi. SU pripravené spolupraco-
vat s mestami a obcami pri zabezpecovani ich novej
kompetencie v socidlnej oblasti. Tak vznikla mys-
lienka zrealizovat projekt ,ZvySujeme Sance pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov spolupracou
obci a neziskovych organizacii.” Predkladatelom
a veducim partnerom projektu je SOCIA — nadacia

INTEGRACIA / SOCIALNA PRACA V OBCI

SOCIALNA PRACA V OBCI

Marcela Volarova

na podporu socidlnych zmien. Spolupracujicimi
partnermi sa stali regiondlne vzdeldvacie centrd
zastreSené Asociaciou vzdeldvania samospravy a ne-
ziskové obcianske zdruzenie Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Projekt sa realizuje prostrednictvom
Iniciativy Spoloc¢enstva EQUAL z finan¢nej podpory
prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu, ktory je
jednym zo Strukturéalnych fondov EU.

Koncept projektu vychadza zo skutocnosti, ze
obce nemaju primerane kvalifikovanych ludi v socidl-
nej oblasti a neziskové organizacie z toho dévodu ne-
maju v obciach partnerov, ktorym by mohli pontknut
svoje sluzby.

Hlavnym ciefom projektu je teda pomoct samo-
sprave profesionalizovat socidlnu pracu v obciach.
Preto sme sa rozhodli vytvorit pracovnu poziciu
socidlny pracovnik obce a vyskolit kvalifikovanych
odbornikov na jej vykon. Aby sme naplnili tento
zamer, uskutoCnili sme 10-mesacny Specializacny
kurz pre pracovnu poziciu ,socidlny pracovnik obce”
s cielom overit efektivnost takejto pozicie pre zlepse-
nie socidlnej prace a starostlivosti o obyvatelov tych
obci, ktoré sa dobrovolne zapojili do projektu. Osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim v ekonomicky
aktivnom veku ako aj neformalni opatrovatelia deti
a 0s6b so zdravotnym postihnutim, ¢i starsich ludi,
potrebuju pre vyrovnanie svojich Sanci nielen Spe-
cializované sluzby zamestnanosti, ale aj podporné
socidlne sluzby. Na zaciatku procesu ich zaclenovania
musi byt kvalifikovany socialny pracovnik, ktory spolu
s klientom hladd mozné riesenia jeho nepriaznivej
sociadlnej situacie a motivuje ho pre aktivny vstup
na trh prace. Socialnu pracu povazujeme za prvotny
a zakladny nastroj inkluzie znevyhodnenych a margi-
nalizovanych obyvatelov obci.
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Ako na to?

Samotnej realizacii kurzu predchadzala désledna
priprava. V prvej faze sme sa zamerali na nadvia-
zanie spoluprace s obecnymi Uradmi, v ktorych sa
bude realizovat prakticky vycvik. Najvacsi zaujem
o spolupracu prejavili starostovia obecnych uradov
z vychodného Slovenska. Konkrétne z PreSovského
kraja to bolo 25 obci a z Kosického 22. Zo Zilinského
kraja sa do projektu zapojilo 14 obci, z Trencianskeho
osem, z Banskobystrického sedem, Nitrianskeho pat,
Trnavského tri a Bratislavského jedna. Nasledne sme
uskutocnili vyberové konania, aby sme nalli naj-
vhodnejsich kandidatov na vykon pozicie socidlneho
pracovnika v spolupracujuicej obci. Do projektu boli
zaradeni prevazne nezamestnani ludia s prislusnou
alebo pribuznou kvalifikaciou a alebo cerstvi absol-
venti prislusnych Studijnych odborov. Podpisanim
zmluvy o spolupraci sa do projektu zapojilo spolu
85 obecnych uradov a sucasne 85 buducich ucast-
nikov kurzu, nadejnych socidlnych pracovnikov.
Pri volbe poctu spolupracujicich obci a ucastnikov
sme vychdadzali z limitovaného rozsahu finan¢nych
prostriedkov ziskanych na realizaciu projektu. Dal3ou
dolezitou aktivitou popri vyberoch bolo vypracova-
nie curricula kurzu na 10-mesa¢né obdobie. Zosta-
vili sme ho tak, aby pozostavalo z teoretickej vyuky
a terénnej socidlnej prace v obciach, zapojenych
do projektu. Curriculum bolo predmetom verejnej
oponentury a vo svojej findlnej podobe sa sklada zo
siedmich hlavnych modulov: 1. Postavenie obecnej
samospravy v systéme verejnej spravy, 2. Socidlna
prdca v obci, 3. Osobnost socidlneho pracovnika
a manazment, 4. Principy fungovania mimovladnych
organizacii, 5. Pocitacové zruc¢nosti, 6. Psychosocialny
vycvik a poslednym siedmym je Prakticky vycvik. Aby

buduci socidlni pracovnici mohli ¢erpat vedomosti
nielen pocas teoretickej vyuky ale kedykolvek, ked
to budu potrebovat, dostali k dispozicii aj uzito¢né
Studijné materialy. Konkrétne je to Studijny text €. 1
Postavenie obecnej samospravy v systéme verejnej
spravy na Slovensku, Studijny text ¢. 2 Socialna pra-
ca v obci - Cast | Socidlne potreby a sluzby a cast |l
Komunitna socidlna praca, studijny text ¢. 3 Osobnost
socidlneho pracovnika a manazment a Studijny text
¢. 4 Mimovladne neziskové organizacie a Riadenie
projektov.

Realizacia kurzu

Samotnu realizaciu kurzu sme spustili 1. septem-
bra 2005. Tymto diiom vzniklo 85 novych pracovnych
pozicii, teda kazdy z 85 socidlnych pracovnikov nastu-
pil na vykon svojej funkcie na prislusnom obecnom
urade, kde po dobu 10 mesiacov vykonaval prakticky
vycvik. Na vykon tejto pozicie sme ucastnikov kur-
zu pripravovali prostrednictvom teoretickej vyuky.
Kazdy mesiac sme pre nasich kurzistov organizovali
2 - 4 driové sustredenia, v zavislosti od toho, ¢o bolo
prave predmetom vyucby. Aby bola praca s ucastnik-
mi kurzu efektivnejsia, rozdelili sme ich do 5 skupin.
Spolu sme zabezpecili 50 sustredeni pre 5 skupin
kurzu v 5 lokalitdch na Slovensku. Nasi lektori zabez-
pecili celkom 1200 hodin prednasok a cviceni.

Ucastnici kurzu sa mohli popri nadobudani novych
teoretickych vedomosti podelit aj o svoje skisenosti
z praxe s ostatnymi socialnymi pracovnikmi pocas
neformalnych vecernych diskusii. Si¢asne si overova-
li, ako zvladli praktické zadania, ktorych vypracovanie
bolo predmetom konkrétnej prace v teréne. Kazdy
ucastnik kurzu mohol tiez poziadat vybranych lek-
torov o superviziu svojej socidlnej prace. Spojili sme



tak teoretickd vyuku s praktickym vycvikom na kon-
krétnej pracovnej pozicii, ¢o nie je v podmienkach
Slovenska bezny postup vzdeldvania.

Ulohou socialnych pracovnikov je poskytovat po-
radenstvo a zabezpecovat konkrétne sluzby pre oby-
vatelov, ktori sa nachadzaju v socidlnej nudzi a potre-
buju pomoc. Predovietkym ide o starSich osamelych
ludi s oslabenym zdravim, osoby so zdravotnym
postihnutim, rodiny, ktoré sa staraju o svojho dlho-
dobo chorého ¢lena, ale aj rodiny, ktoré nezvladaju
starostlivost o svoje deti. Jednou z uloh socidlneho
pracovnika obce je aj vyhladavat takych obyvatelov,
ktorym treba poskytnut primeranu socidlnu sluzbu
a motivovat ich k aktivnejSiemu zaujmu o zamestna-
alnych 3kél, o pribuznych, ktori opatruju svojich bliz-
kych... atd., ¢iZze o osoby, ktoré rezignovali na moznost
zamestnat sa, pretoze im nikto nepomohol riesit exis-
tujuce socidlne problémy, ktoré im brania zarabat si
vlastnou pracou na zivobytie. Cielom $pecializovanej
pripravy socidlnych pracovnikov obci je, aby dokazali
nielen vyhladdvat, motivovat a Gi¢inne pomahat oby-
vatelom, ale aj efektivne vyhladavat a vyuzivat ne-
ziskové organizacie, ktoré tymto cielovym skupindm
poskytnu potrebné sociadlne sluzby, sluzby zamest-
nanosti, dalSie vzdeladvanie, pripadne zamestnanie.
Prakticky vycvik ich mal viest k tomu, aby sa zoznamili
s pracou neziskovych organizacii pésobiacich v Sir-
Som okoli obce, budovali s nimi kontakty a zapajali
ich do rieSenia socidlnych problémov. V pripade, ze
v prisluSnych regionoch chybaju agentury podporo-
vaného zamestnavania, ¢i iné neziskové organizacie,
projekt predpokladal iniciativu na ich zalozenie. Na
spracovavanie zaznamov, databaz, vysledkov prak-
tickych zadani a pre zabezpecenie pristupu na inter-
net sme kazdému ucastnikovi zapozicali notebook.
Mzdové a cestovné vydavky, ktoré obciam v suvislosti
so zamestnanim socidlnych pracovnikov vznikaju,
boli priebezne refundované z prostriedkov projektu.

Popri supervizii pre socidlnych pracovnikov po-
skytujeme aj odborné poradenstvo pre starostov.
Pokracujeme v tom aj po skon&eni kurzu, pricom toto
poradenstvo mozu vyuzivat i neziskové organizacie.

Pustili sme sa aj do vybudovania servisného centra
pre socialnych pracovnikov, ktoré vypracovava zaklad-
né metodiky a databazy pre ich pracu a podla potreby
ich aktualizuje (napr. po prijati ¢i novelizacii zakona).
V rdmci tohto centra vzniklo niekolko doplriujucich
materialov k modulom, ktoré su stcastou vyuky kurzu.
Cinnost servisného centra chapeme ako trvalt pod-
pornu struktiru socidlnej prace v obciach a hladame
spbésob jeho udrzatelnosti aj po skonceni projektu.

V sucasnosti sme postupili z fazy realizacie
aktivit na domacej péde do fazy Sirenia dobrych
vysledkov a vymeny skusenosti aj mimo hranic
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Slovenska. V projekte okrem slovenskych part-
nerov spolupracujeme aj s nadnarodnym part-
nerom z Talianska, kde vediicim partnerom je
spoloc¢nost Consortium META. Ciefom Consortia
je rozvoj Skoliacich aktivit, vedomosti a vyskumnych
aktivit v oblasti modernych systémov administra-
tivy, organizacie, prevadzky podniku, verejnych
a sukromnych aktivit socialnej ekonomiky na juhu
Talianska. V ramci nasich spolo¢nych aktivit planu-
jeme uskutocnit vymenné pobyty nasich kurzistov.
Cielom bude oboznamenie sa s pracou miestnej sa-
mospravy, a predovsetkym socidlnymi pracovnikmi
samospravy, ako aj so zabezpecovanim sluzieb v or-
ganizacidch zameranych na socidlnu pracu v krajine
nadnarodného partnera. Socialni pracovnici sa tak
zoznamia s metddami socidlnej prace v zahranidi
s cielom vyuzitia toho najlepsieho vo svojom za-
mestnani vo vlastnej krajine.

Kurz sa skoncil, ¢o bude dalej?

Pilotny 10-mesacny kurz ukoncilo vietkych 85
Ucastnikov a dria 29. juna 2006 si v Liptovskom Mi-
kuldsi prevzali diplom o jeho uUspesnom zvladnuti.
Z absolventov sa stali kvalifikovani socidlni pracov-
nici. Svojou pracou presveddili nielen starostov, ale
aj obyvatelov obci o svojej uzito¢nosti a tak vacsina
z nich aj po ukonceni kurzu pokracuje vo svojom
zamestnani na obecnych dradoch. V mensej miere
osud niektorych socidlnych pracovnikov ovplyvnilo
rozhodnutie parlamentu odlozit termin prechodu
dalsich kompetencii zo $tatu na obce na neskorsi
termin (na rok 2008). Niekolko obci prave z tohto do6-
vodu neprediZilo socidlnemu pracovnikovi pracovnu
zmluvu. Dal$im uvadzanym dévodom bol nedostatok
finan¢nych prostriedkov najméa u malych obecnych
uradov, ktoré sa nedokazali dohodnut na spolufi-
nancovani. Podstatné vsak je, Ze vacsina vyskolenych
socialnych pracovnikov pokracuje vo svojom poslani.
10-mesacnd Uzka spolupraca s obcami pri realizacii
projektu a velky déraz na prakticky vycvik tak pri-
niesli ocakavany efekt: zaradenie pozicie socidlneho
pracovnika do organizacnej Struktury obce.

Kurz Socidlny pracovnik obce ziskal akreditaciu
Ministerstva Skolstva SR. Rada pre poradenstvo v so-
cidlnej praci a Asociacia vzdelavania samospravy su
pripravené poskytovat tento kurz dal$im obciam, aby
sa naplnila nasa spolo¢na vizia, ze kazda vacsia obec
bude mat vlastného kvalifikovaného socidlneho pra-
covnika. Cielena priprava socialnych pracovnikov pre
pracu v obci moze v kratkom ¢&ase prispiet k rozvoju
terénnej socialnej prace a novych socialnych sluzieb,
ktoré ulahcia znevyhodnenym skupindm vstupit na
trh prace. Pri Sireni tejto myslienky budeme nadalej
spolupracovat so socidlnymi pracovnikmi a starosta-
mi zapojenych obci, aby sa konkrétne priklady dobrej
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praxe preniesli aj do dalsich obcia miest na celom Slo-
vensku. Vyuzivame na to aj tyzdennik Obecné noviny,
kde sme publikovali rie3enie konkrétnych socialnych
problémov. Taktiez sme vytvorili samostatnu webovu
stranku k projektu www.spo.sk, ktoru pravidelne
aktualizujeme. V ramci Sirsej publicity v tlacenych
médiach sme v spolupraci s Radou pre poradenstvo
v socialnej praci vydali aj Specidlne Cislo odborného
Casopisu Integracia, ktoré prave (Citate, venované

vylu¢ne tomuto projektu. Zaroven pracujeme na pri-
prave publikacie pre poslancov samosprav, obsahu-
jucej popis konkrétnych pripadov, ktoré riesili socialni
pracovnici v ramci svojej prace na obci. Ako vidno
z nizSie uvedenej tabulky, zdroj nametov je rozsiahly,
pretoze socialni pracovnici sa v roku 2006 venovali
viac ako 3 500 ludom v nudzi. Aktudlne udaje k tymto
ukazovatelom nédm posielaju kazdy Stvrtrok v moni-
torovacich dotaznikoch.

Tabulka:

Ukazovatel rok 2005 rok 2006
pocet zaujemcov o kurz SPO 150 Nesleduje sa
pocet Ucastnikov kurzu SPO (pocet novovytvorenych pracovnych miest 85 85
v pozicii - socialny pracovnik obce)
pocet zazmluvnenych spolupracujucich obci 85 85
pocet vietkych zapojenych obci do projektu 190 190
poceE so’c:lalnych pvrac,:ovmkov, ktori pokracuju vo svojej praci aj po nesleduje sa 55
skonceni 10-mesacného kurzu
pocet zn’evyhodnenych 0s0b, ktorym boli poskytnuté sluzby socidlnych 2069 3545
pracovnikov

Priciny socidlnej exkluzie sa daju odstranit ale-
bo zmiernit len dlhodobou individudlnou pracou
s konkrétnym jednotlivcom alebo rodinou. Uspe3né
rozsirenie tohto pilotného projektu mébze vyrazne
ovplyvnit rozsah a kvalitu socidlnej prace pre obyva-
telov nasej krajiny.

Ing. Marcela Voldrovd pracuje v naddcii SOCIA ako
manazérka projektu EQUAL.

Social work in municipality (Community social work)

Author is giving complex overview of the specifics of the course: "Community social worker”. He is putting accent on importance for educating of
the social workers, who are already working in those positions in municipalities. There were 85 participants of the course. The course was 10 months
long, (September 2005 -Jun 2006) and during this time period the participants took part in theoretical preparation as well as in internship. The course
gained accreditation from the Department of Education SR and graduates are the full value social workers. The author sees the importance of the
project and desires this work will continue in cooperation with other municipalities, or other people with interest.
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SOCIALNY PRACOVNIK OBCE — CURRICULUM

Profesia socidlneho pracovnika v obci je naroc¢na,
kedZe jeho pracovnou napliiou je primarny kontakt
s ob¢anmi, ktori potrebuju socidlnu pomoc a socialne
sluzby. Hlavnou ulohou socidlneho pracovnika obce
je vediet klienta okamzite zaradit, vediet, kam ho
treba posunut a ako mu pomact. Predpoklady na ta-
kuto pracovnu poziciu su naro¢né a takyto pracovnik
sa musi orientovat v zdkladnej legislative v socialnej
oblasti, zakladoch socidlnej prace, manazmente,
pisani projektov, komunikacii s ob¢anmi a praci s po-
¢itacom.

V juni roku 2005 sa zacalo v ramci projektu Zvy-
Sujeme Sance pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva
spoluprdcou obci a neziskovych organizdcii, s pripra-
vou curricula ur¢eného na takéto Specializované
vzdeldvanie pracovnikov samospravy. Nasou viziou
pri tvorbe curricula bol komplexny pohlad na obc¢ana
— prijimatela socidlnych sluzieb a pomoci, ktora mu
mala byt poskytnuta ¢o najadresnejsie a najrychlejsie
so zameranim na jeho individudlnu Zivotnu situaciu
a potreby. Zarovent sme povazovali za velmi dole-
zité, aby socialni pracovnici obce ziskali ¢o najviac
praktickych skusenosti a zru¢nosti priamo v teréne
v obciach, kde sa stretdvali s redlnymi zivotnymi
situdciami. Snazili sme sa o to, aby obsah curricula
vychadzal z komplexnosti pracovnych uloh social-
neho pracovnika, a to bolo dévodom jeho obsirnosti
a nasledovného rozdelenia — 240 hodin tedrie a 1200
hodin praktického vycviku.

Autormi curricula boli odborni pracovnici partner-
skych organizacii - SOCIA nadacia na podporu social-
nych zmien, Asociacia vzdelavatelov samospravy a Ra-
da pre poradenstvo v socidlnej praci. Proces tvorby cur-
ricula prebiehal vo viacerych etapach, v ramci ktorych
si jednotlivé organizacie spracovali zakladny obsah, za
ktory boli zodpovedné. Nasledne sme sa snazili najst
kompromis v poradi jednotlivych Casti vzdelavania tak,

Miroslav Cangar

aby cely systém nebol chaoticky, ale aby mal logicku
postupnost. Tato postupnost vychadzala z toho, akym
spésobom by mal logicky socidlny pracovnik obce
v ramci vzdelavacieho procesu spoznavat tuto pracov-
nu profesiu. Pocas procesu tvorby curricula sme jeho
obsah verejne prezentovali a nechali oponovat odbor-
nikom zo socidlnej oblasti. V auguste 2005 bola hotova
finalna verzia 10 - mesa¢ného odborného kurzu.

Celé curriculum sa sklada z 6smich zakladnych casti:

1) Postavenie obecnej samospravy v systéme ve-
rejnej spravy na Slovensku — 48 hodin

2) Socialna praca v obci— 56 hodin

3) Osobnost socialneho pracovnika obce a ma-
nazment — 48 hodin

4) Principy fungovania mimovlddnych organizacii

- 16 hodin

Pocitacové zru¢nosti — 32 hodin

Socidlno-psychologicky vycvik — 32 hodin

Zaverecné prace a skusky — 32 hodin

Prakticka ¢ast — 1200 hodin

Postavenie obecnej samosprdvy
v systéme verejnej sprdavy na Slovensku

Pri tvorbe vzdeldvania sme vychadzali z prirodze-
nej postupnosti rieSenia pomoci ¢loveku. Ak chce
byt socidlny pracovnik v obci Uspesny, tak musi mat
zakladny prehlad o tom, aka je Struktara prostredia,
kde pracuje. Prva cast vzdeldvania - Systém verej-
nej spravy v Slovenskej republike bola zamerand na
zakladny prehlad o fungovani verejnej spravy a oso-
bitne samospravy v Slovenskej republike. V tejto ¢asti
vzdeldvania sme sa zamerali aj na legislativnu stranku
v sociadlnej oblasti a hlavne na kompetencie samo-
spravy v socidlnej oblasti. Celad prva cast pokryvala
z ¢asového hladiska 48 vyucovacich hodin.
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Pozostavala z dvoch zakladnych celkov:
«  Systém verejnej spravy v Slovenskej republike
0 Verejna sprava - Struktura, rozdelenie
o Zaklady fungovania samospravy — obec,
mikroregién - ich fungovanie z po-
hladu samospravy
o Prechod kompetencii na regiondlne
samospravy, mesta a obce
o Plany socidlno-ekonomického rozvo-
ja obce aregiénu
« Pravna analyza zabezpecenia socidlnych slu-
zieb samospravou
o Sucasna platna legislativa v socialnej
oblasti, stav a perspektiva
0 Postavenie mesta a obce v systéme
zabezpeclovania sociadlnych potrieb
a socialnych sluzieb.

Socidlna prdca v obci

Druhou ¢astou curricula bola Socialna praca v obci.
Skladala sa z dvoch celkov, a to:

«  Socialne potreby a sluzby

+  Komunitna socialna praca.

Socidlne potreby a sluzby

Logickym pokracovanim prvej Casti o verejnej
sprave a legislative bolo zadefinovanie zakladnych
pojmov - socidlne potreby a socidlne sluzby.
Sucastou vymedzenia tychto zdkladnych pojmov je
historia socialnych sluzieb v Slovenskej republike a vo
svete za posledné dve storocia, ktorej cielom bolo
pochopenie vyvoja socialnej oblasti a aj komunitnych
socialnych sluzieb a socialnej prace v obci.

Na tento celok nadvazuje zadefinovanie pojmu,ob-
¢an” so specifickymi potrebami, a zmyslu individualnej
prace v socidlnej oblasti. Za zadefinovanim obcana so
Specifickymi potrebami nasledovali témy venované
prostrediu, v ktorom obcan Zije, Cize obci. Analyza so-
cidlnych potrieb obc¢anov, stav a prognéza socialnych
sluzieb su prvym odbornym nastrojom, ktory sme
poskytli Gcastnikom vzdelavania. Analyza socidlnych
potrieb obcanov je jednym zo zakladnych zdrojov in-
formacii pre komunitné planovanie v obciach a social-
ni pracovnici obce sa bez znalosti tohto odborného na-
stroja nezaobidu. Vdaka analyze socialnych potrieb ob-
¢anov v obci sa planovanie socidlnych sluzieb nestava
len teoretickym, pro forma“ materidlom obce. Cela dru-
ha cast v rozsahu 24 vyuc¢ovacich hodin ma pat celkov:

+ Histdria socialnych sluzieb

« Osobnost jedinca so $pecifickymi potrebami

- biologické, psychické, socidlne a duchovné

+ Obec ako socialny utvar, socidlna skladba oby-

vatelstva a demograficky vyvoj

+ Socialne sluzby v kontexte tedrie a praxe

« Analyza socidlnych potrieb obcanov, stav

a progndza socialnych sluzieb v obci.

Komunitnd socidlna prdca

V tejto casti vzdeldvania sa venujeme uz kon-
krétnej komunitnej socidlnej praci. V uvode tejto
Casti sa definuju pojmy komunita, socidlny problém,
socidlna siet. Poradenstvo a supervizia maju ako
zakladné metddy socidlnej prace v obci osobitné
postavenie v curricule. V tretom celku tejto casti sa
venujeme socidlnej praci v obci a v mikroregiéne
z hladiska individudlneho, skupinového a nakoniec aj
komunitného. Vyznamnym dielom tejto casti je stat
o vyuziti ludskych zdrojov, kde sa Ucastnici curricula
ucia o aktivizacii ob¢anov v obci, o spolurozhodovani
a samorozhodovani. Socidlny pracovnik obce tu ziska
informacie o praci so $pecifickymi typmi klientov, ako
sU nezamestnani, seniori, zavisli, mensiny, zdravotne
postihnuti, utecenci a prostitutky. Tieto Specifické
skupiny sme vybrali z toho dévodu lebo patria k naj-
CastejSim, s ktorymi sa socialny pracovnik v obci stret-
ne. Komunitna socidlna praca ma v tomto curricule 32
hodin vyucby a je tvorena tymito zakladnymi celkami:

«  Komunita a socialny problém
o Socialna siet a praca so socialnou sietou
« Poradenstvo a supervizia
0 Vedenie poradenského procesu
o Vlastnosti a osobnost socidlneho
poradcu, jej rozvoj a prevencia proti
syndromu vyhorenia
0 Vyznam supervizie

11
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+ Socialna praca v obci a mikroregione
0 Socidlna praca s jednotlivcom
0 Socialna praca so skupinou a rodinou
v obci
o Socidlna praca s komunitou v obci
a mikroregiony
o Vyuzitie ludskych zdrojov a kapitalu
- Aktivizacia obc¢anov v obci a mik-
roregidne, spolurozhodovanie, samo-
rozhodovanie
« Socidlna praca so Specifickymi skupinami
z pohladu individualnej, skupinovej a komu-
nitnej prace
0 Nezamestnani
Seniori
Zavisli (alkohol a drogy)
Mensiny
Zdravotne postihnuti
Utecenci
o Prostitutky

O O 0 OO

Osobnost socialneho pracovnika obce a manazment
Osobnost'socidlneho pracovnika

Tretia ¢ast curricula sa venuje etickému a hodno-
tovému zakladu prace socidlneho pracovnika v obci.
Socidlny pracovnik v obci ako primarna kontaktna
osoba pre ob¢anov so socidlnym problémom, musi
spifat osobné a odborné predpoklady na takto na-
ro¢nu pracu. V tejto casti sme zadefinovali kompeten-
cie a zodpovednost socidlneho pracovnika obce a za-
rovenl sme tu vytvorili priestor pre rozvoj zakladnych
socialnych zru¢nosti.

Socialne zru¢nosti

o Efektivnha komunikacia a empatia - kultu-
ra, medzikulturalna komunikacia, religio-
zita

o Zvladanie stresu, rieSenie konfliktov

0 Asertivita, spolupraca a delegovanie pra-
vomoci

o Planovanie ¢asu, time-manazment

INTEGRACIA / SOCIALNY PRACOVNIK OBCE — CURRICULUM

+  Kompetencie a zodpovednost socidlneho
pracovnika
o Etické principy v praxi, eticky kddex
0 Praca v time a spolupraca s partnermi,
oddeleniami samospravy

ManaZzment

Socialny pracovnik obce okrem toho, ze je primar-
nym kontaktom pre obcanov obce, mal by pracovat
zaroven aj ako manazér socidlnych sluzieb v obci
alebo regidne. Piata Cast curricula je prave tou, kto-
rd poskytuje ziskanie manazérskych zru¢nosti, ale aj
informdcii o projektovom manazmente a ndvodom
na to, ako vypracuvat projekty. V rdmci manazmentu
sme sa zamerali hlavne na metody riadenia social-
nych sluzieb a socidlnej prace. Cely blok ma len 16
teoretickych hodin, kde sa poskytnu zakladné infor-
macie o danych témach.

Blok obsahoval tieto zakladné témy:

«  Socidlny manazment

+ Metddy a riadenie socidlnej prace

»  Pisanie projektov a ich realizacia

Principy fungovania mimovladnych organizacii

Mimovladne organizacie su dblezitym part-
nerom socialneho pracovnika v obci. Ide hlavne
0 organizacie, ktoré poskytuju verejnoprospesné
sluzby, najma v socidlnej oblasti. Socialny pracovnik
obce by mal poznat zdkladné fungovanie nezisko-
vého sektora v Slovenskej republike, a to z dévodu
efektivneho vyuzivania zdrojov, ktoré tento sektor
poskytuje. V 16 - hodinovom bloku o mimovlad-
nych organizaciach boli diskutované nasledovné
zakladné témy:

«  Zé&kladné charakteristiky a funkcie MNO
. Struktura ¢innosti MNO a ich pravne formy
«  Specifika riadenia a financovania MNO
« MNO poskytujuce socidlne sluzby - pravna
Uprava, Struktura poskytovatelov na Slovensku,
aktudlne otazky spoluprace so samospravou
+  MNO zaoberajuce
sa komunitnym
rozvojom a aktivi-
zaciou ob¢anov
+ MNO a obhajoba
prav a zaujmov
$pecifickych sku-
pin obyvatelstva
«  Rozvojové part-
nerstva a uloha
MNO v nich
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Pocitacové zruénosti

Predposlednym teoretickym blokom v curricule
su pocitacové zrucnosti, ktoré v stcasnej dobe patria
k zdkladnej odbornejvyb ave takmer kazdej pracov-
nej profesie. V rdmci curricula sme sa zamerali na za-
kladné pocitacové zruénosti a pracu s kancelarskym
softwarom. Cely blok mal rozsah 32 hodin, ktoré pre-
biehali velmi praktickym sposobom, pretoze vietci
socialni pracovnici obce mali ako pracovnui pomocku
zabezpecleny notebook. Tento blok obsahoval:

+  Microsoft Outlook

+  Microsoft Word

+  Microsoft Excel

+  Microsoft Power Point

Socialno-psychologicky vycvik

Sociélny pracovnik obce by mal mat velmi dobré
socidlne a komunika¢né zruénosti, sliziace k tomu,
aby bol schopny dobre vykonavat svoju ¢innost
v obci. V ramci curricula sme pripravili 32 - hodinovy
socidlno-psychologicky vycvik zamerany na:

1. Verbalnu a neverbalnu komunikaciu

2. Techniky zamerané na sebapoznavanie

3. Podporovanie a uvolfiovanie emoc¢ného seba-

vyjadrenia

4. Spatnu vazbu (feedback)

Interpersonalna percepcia,

6. Techniky zamerané na empatiu, rozvoj emo-
ciondlnych vyznamnych a blizkych vztahov,
sociadlne vzory

7. Spolupracu a kooperaciu

w

Prakticky vycvik

V ramci curricula Sociadlny pracovnik obce sme

pripravili vefké mnozstvo praktickych uloh, ktoré vy-
konavali ucastnici priamo v obciach ako zamestnanci
obecného uradu. Prakticky vycvik mal 1200 pracov-
nych hodin a prebiehal poc¢as 10 mesiacov. Obsah
praktického vycviku sme prepojili s teoretickymi
hodinami, ale zarover sme ho regulovali pracovnymi
ulohami, ktoré sme zadavali socidlnym pracovnikom
obce. Praktické ulohy mali nasledovné zadania:
Zadanie 1: Spracovanie mapy miestnych organov ve-
rejnej spravy, vratane vnutornej Struktury obecného
uradu. Nadviazanie kontaktov s ich predstavitelmi,
konzultacie o moznej spolupraci. (Obecny urad,
obecné zastupitelstvo, Urad prace, socidlnych veci
a rodiny, pobocka Socidlnej poistovne, urad samo-
spravneho kraja, prip. dalsie).
Zadanie 2:\/ytvorenie Uplnejdatabazy znevyhodnenych
skupin obyvatelov obce (starsi ludia, osoby so zdravot-
nym postihnutim, rodiny, v ktorych je obec ndhradnym
prijemcom davky a v ktorych sa vykonavaju opatrenia
socialnopravnej ochrany, bezdomovci a zavislé osoby,
osoby po odpykani trestu a pod. Vytvorenie databazy
obyvatelov, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby.

Zadanie 3:Vedenie pracovného dennika.

Zadanie 4: Nacvik komunikacnych a facilitacnych
schopnosti. Vytvorenie modelovej situdcie: napr. pre-
zentacia navrhu rieSenia socidlnych potrieb obce pre
skupiny uzivatelov.

Zadanie 5: Vypracovanie planu osobného rozvoja
Zadanie 6: Spracovanie analyzy socidlnych potrieb
obce. Porovnanie realneho stavu sluzieb a potreby
socialnych sluzieb v obci. Navrh rieSenia neuspokoje-
nych socidlnych potrieb obce a mikroregiénu.
Zadanie 7: Prezentacia komunitného planu rozvoja
socialnych sluzieb obce v power - pointovej podobe.
Zadanie 8: Pisanie projektu na realizaciu opatreni
komunitného planu.

Zadanie 9: Vypracovanie dokumentov a postupu
pre registraciu mimovladnej organizicie.

Zadanie 10: \lypracovanie pripadovej studie socialnej
prace s konkrétnym klientom.

Zaver

Curriculum ,Socialny pracovnik obce” je akredito-
vané Ministerstvom $kolstva SR a maju ho akredito-
vané organizacie Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci a Asociacia vzdeldvania samospravy. Forma
a obsah curricula ,Socialny pracovnik obce” je v tejto
forme casovo a finan¢ne naro¢na a preto v sucasnosti
pracujeme na vyhodnoteni vzdeldvania. Na zaklade
tychto hodnoteni spracivame moznosti flexibilnejsej
formy vzdeldvania, ktord by zdroverh mohla rozsirit
alebo zuzit obsah podla potreby samospravy.

Priebeh projektu ,ZvySujeme $ance..” nam ukazal
tak silné ako aj slabé stranky curricula, a tiez toho, ako
by sa dal v buducnosti realizovat takym sposobom,
aby bol ¢o najefektivnejsi pre samospravu a obce.

Mgr. Miroslav Cangdr pracuje v Rade pre pora-
denstvo v socidlnej prdci. Venuje sa oblasti vzdeldvania
v socidlnej sfére a v projekte ,Zvysujeme Sance...” bol
koordindtorom za RPSP a garantom praktickej Casti
vzdeldvania.

Community social worker - curriculum

“Curriculum of education - Community social worker (1440 hours)"
consists of two parts: theoretical (240 hours) and practical (1200 hours).
The theoretical part contains following basic domains: Municipalities
position in Public administration system in Slovakia, Community social
work, Social worker's character and management, Principles o functio-
ning of Non-governmental organizations, Computer skills, Psychosocial
training.

Participants of municipal authority whom were within the practical
training program wrote down assignments — map of local body in public
administration, created database system of people in unfavorable social
situations, “social analysis” of community needs, created individual
programs, community plan presentation, project or NGOs, case study
and work with specific client.

"The Curriculum of education - Community social worker"is Minis-
try of Education accredited.

13
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INTEGRACIA / NAVRH STANDARDOV SOCIALNEJ PRACE V OBCI

Cielom projektu EQUAL je podpora profesionalizacie socidlnej prace v obciach s menej ako desat tisic obyva-
telmi. Nedostato¢nu pripravenost obecnej samospravy na vykon sociadlnej prace konstatuje aj Narodna sprava
o stratégiach Slovenskej republiky v oblasti socidlneho za¢lenovania a socidlnej ochrany. Navrh standardov soci-
alnej prace je suc¢astou mainstreamingovych aktivit realizacného timu v tejto oblasti.

NAVRH STANDARDOV SOCIALNEJ PRACE V OBCI

Kazda odborna ¢innost musi spifat ur¢ité, vopred
zname kritéria, ktoré su predpokladom dosiahnutia
ocCakavaného vysledku. Subor tychto kritérii vytva-
ra odbornou verejnostou uznané Standardy prace.
Kazdd profesijnd komunita’komora by mala mat
vytvorené mechanizmy, pomocou ktorych dohliada
na dodrziavanie $tandardov svojimi ¢lenmi. U poma-
hajucich profesii, medzi ktoré patri aj povolanie soci-
alny pracovnik, je dodrziavanie Standardov obzvlast
dolezité, pretoze pracuju s ludmi, ktori ocakavaju
kvalifikovanu pomoc.

Standardy by mali byt poméckou pre vyber ucha-
dzacov o poziciu socidlny pracovnik obce a sucasne aj
pomoéckou na hodnotenie jeho prace. Na posudenie
predkladame navrh Standardov socialnej prace v ob-
ci. Navrh je jednym z vystupov projektu. Uvitame kaz-
du pripomienku, stanovisko, kritické posudenie.

' PDCS - Centrum pre rieSenie konfliktov spolupracuje s Fondom
socidlneho rozvoja na priprave Standardov pre komunitnych
socidlnych pracovnikov (resp. terénnych socidlnych pracovni-
kov), podla ktorych sa budu v buducnosti posudzovat Ziadosti
na podporu obci s vyld¢enymi romskymi komunitami. Sme radi,
ze sme boli prizvani do tejto prace a Ze mézeme spojit sily na
presadenie myslienky, aby kazda obec mala svojho socidlneho
pracovnika. Navrh Standardov socidlnej prace v obci je Ciastko-
vym podkladom pre vytvorenie pracovnej verzie Standardov,
ur¢enej pre verejnu diskusie do juna 2007. Kone¢na podoba
standardov by mala byt prezentovana na konferencii v oktdbri.

Helena Wolekova

Navrh obsahuje 6 Standardov, ktoré sa tykaju:
cielov socidlnej prace v obci, sposobu vykondvania
socialnej prace v obci, spbsobu prace s klientom, evi-
dencie klientov a ochrany osobnych udajov, rozsahu
a obsahu socidlnej prace v obci, normativov pre urce-
nie poctu socialnych pracovnikov v obci.

1. Ciele socialnej prace v obci

Cielom socialnej prace v obci je poskytnut odbor-
nu pomoc vsetkym obyvatelom obce, ktori sa ocitnu
v nepriaznivej socialnej situdcii a nie su schopni sami,
ani s pomocou rodiny a blizkych oso6b najst prime-
rané rieSenie svojho socidlneho problému. Cielom
sociadlnej prace v obci je aj preventivne posobit na
rizikové faktory a rizikové skupiny obyvatelov, a tym
predchadzat vzniku akutnych krizovych situdcii.
Kritéria:

1.1 Obec ma urobenu socidlnu mapu svojich
obyvatelov a poznd potreby jednotlivych socialnych
skupin: rodin, ktoré nezvladaju a zanedbavaju sta-
rostlivost o maloleté deti alebo su ohrozené stratou
byvania, rodin s detmi, v ktorych nikto nepracuje,
rodin (alebo osamelych jednotlivcov), ktorych ¢len
je zavisly na alkohole, drogach, hrach a pod., rodin,
ktorych ¢lenom je osoba s tazkym zdravotnym po-
stihnutim alebo zlym zdravotnym stavom, osamelych
seniorov, bezdomovcov, atd.

1.2 Obec mé identifikovanu vylu¢end komunitu
a pozna jej Strukturu a zakladné potreby.

1.3 Obec ma definované konkrétne ciele socidlnej
ochrany/prevencie a socidlneho za¢lefiovania obyva-
telov.

1.4 Obec podporuje iniciativy zamerané na komu-
nitny rozvo,.

1.5 Obec deklaruje nediskriminacny pristup pri
rieSeni socidlnych problémov svojich obyvatelov.

2. Spdsob vykonavania socialnej prace v obci

Socidlna praca v obci je sucastou starostlivosti
o uspokojovanie potrieb obyvatelov obce. Je origi-
nalnou kompetenciou obce a sticasne jednym z insti-
tutov socidlneho systému, prostrednictvom ktorych
stat realizuje svoju socidlnu politiku. Obec definuje
svoju vlastnu socidlnu politiku aj nad rdmec jej zakon-
nych povinnosti.
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Kritéria:

2.1 Socidlnu pracu v obci vykondva kvalifikovany
socidlny pracovnik, ktory je zamestnancom obce.
Socidlnu pracu vykonava v sulade s prislusnymi
socialnymi zdkonmi a odbornymi poznatkami, so za-
konom o sprdvnom konani, svojou pracovnou napl-
nou a podla pokynov starostu obce.

2.2 Sociélny pracovnik vykonava svoju pracu na
zdklade poziadania obyvatela obce, pripadne iného
obcana, ktory je v nepriaznivej socidlnej situdcii, na
zaklade rozhodnutia obce, Ziadosti Socidlnej poistov-
ne, Uzemného uradu prace, socidlnych veci a rodiny,
policie, sudu, prip. inej verejnej institucie, na zaklade
podnetu obc¢anov alebo z vlastnej iniciativy.

2.3 Socialny pracovnik obce pri rie$eni socialnych
problémov obyvatelov obce velmi Uzko spolupracuje
a koordinuje svoju ¢innost:

a) s komunitnym pracovnikom, ktory realizuje
nezdvisly program rozvoja komunity, ¢im formu-
je Sirsie socidlne prostredie v prospech klientov
socialneho pracovnika

b) s pracovnikmi zariadeni komunitnych slu-
zieb pre deti a mladez (nizkoprahové centrum,
centrum volného casu), pre rodinu (materské
centrum, centrum rodiny ¢i hygienické centrum
a pod.) a dospelych jednotlivcov (denné stacio-
nare a kluby, svojpomocné sluzby, profesiondlne
agentury domacich a ambulantnych sluzieb,...);
podiela sa na tvorbe ich programov, vyuzivajuc
vlastné poznatky a skusenosti o potrebach svojich
klientov vo vztahu k tymto sluzbam;

¢) v ramci obce so vieobecnymi a odbornymi
lekarmi, ucitelmi materskej a zakladnej skoly, s po-
liciou; vyZaduje informacie a poskytuje informécie
o svojich klientoch postupmi, ktoré urcuju prislus-
né zakony; konzultuje nevyhnutné predpoklady
a mozné dbsledky navrhovanych rieSeni pre klien-
ta v danych oblastiach;

d) v pripade potreby s odbornikmi Specializo-
vanych poradni a sluzieb, ktoré maju regionalny
charakter; zo strany socidlneho pracovnika ma
spolupraca charakter ziadosti, odporucania, kon-
zultacie, sprostredkovania alebo poskytovania in-
formacie o klientovi, prip. charakter sprevadzania
klienta k danému odbornikovi;

e) s uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
s pobockou Socidlnej poistovne, s iradom samo-
spravneho kraja, sudom...; uvedené institucie na
jednej strane a obec na strane druhej maju pravo
vzajomne a bez odplaty pozadovat zakonom vy-
medzené udaje a administrativne ukony a moézu
si vzdjomne vymienat informdcie, ktoré nie su
zakonmi chranené.

Hlavnym cielom spoluprace je ndjst také riesenie
socidlneho problému klienta, ktoré bude v sulade
s jeho potrebami a Ziadostou.

2.4 Socidlny pracovnik obce sa riadi naliehavostou
jednotlivych pripadov a principom zachovania konti-
nuity v praci s klientom.

2.5 Vzdelavanie, monitoring a superviziu zabezpe-
Cuje pre socidlnych pracovnikov obci nezavislé Servis-
né centrum pre socidlnych pracovnikov, ktoré pracuje
na urovni kraja (alternativa: na urovni regiondlneho
zdruzenia miest a obci).

3. Sposob prace s klientom

Socidlna préca s klientom je zaloZena na poraden-
skom principe, ktory vyzaduje rovnocenné postave-
nie vo vztahu socidlny pracovnik — socidlny klient.
Vychadza z potreby aktivizacie klienta a jeho okolia,
spoluprace klienta pri analyze socidlnej situacie a for-
mulovani ¢iastkovych cielov, ich dosahovanim budu-
je sebadéveru klienta a jeho schopnost samostatne
riesit buduce problémové situacie.

Kritéria:

3.1 Socialna praca v obci sa napliia prevazne so-
cidlnym poradenstvom pre obyvatelov. Socialny pra-
covnik obce sa vo svojej praci riadi najma pravidlami

/kritériami poradenského procesu (vid Eva Mydlikova
a kol., Standardy kvality socidlneho poradenstva).

3.2 Socialny pracovnik vykonava svoju pracu na
zdklade dohody s klientom, bez ohladu na to, ¢i o so-
cidlnu pomoc poziadal klient alebo potrebu pomoci
identifikoval sociadlny pracovnik, ind osoba, ¢i institu-
cia. Dohoda mo6ze mat pisomnu aj Ustnu formu.

3.3 Socialny pracovnik podla povahy socidlneho
problému a Zelania klienta vykondva svoju pracu
v réznych socialnych prostrediach: na obecnom ura-
de, v domacnosti klienta, v komunitnych instituciach
alebo v otvorenom prostredi, v ktorom sa klient zvy-
¢ajne nachadza.

3.4 Potreba socialnej intervencie vznika v roznom
¢ase a na r6znom mieste, preto zamestnavatel res-
pektuje pracovné postupy socidlneho pracovnika
a umoznuje mu ich vykonavat v nepravidelnom pra-
covnom rezime v réznych prostrediach.

3.5 Socialny pracovnik obce aktivizuje a rozvija po-
tencidlne schopnosti klienta riesit svoju socialnu situ-
aciu a primeranym spbsobom zapaja do spoluprace
SirSiu rodinu a socialnu siet klienta, aby sa predislo
jeho socidlnemu vyluéeniu a podporilo jeho zotrva-
nie v prirodzenom socidlnom prostredi.
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3.6 Sociélny pracovnik spolu s klientom identifiku-
ju prvky ohrozenia v socidlnom prostredi klienta (prip.
jeho rodiny). Spolu s komunitnym pracovnikom a dal-
$imi odbornikmi posudzuju mozné sposoby elimina-
cie tohto ohrozenia, mozné spbsoby ochrany klienta
a sposoby jeho zvladania (vyrovnavania sa s nim).

4. Evidencia klientov a ochrana osobnych tdajov

Socidlny pracovnik zhromazduje, spracovava
a uchovava udaje, ktoré su nevyhnutné pre objek-
tivne posudenie socidlnej situacie klienta, vedenie
poradenského procesu, dosiahnutého vysledku ako
aj pre buduce vyuzitie v praci s klientom.

Kritéria:

4.1 Obec ma vypracovanu (alebo prevzatu) me-
todiku evidencie jednotlivych socidlnych pripadov.
Zaznam o klientovi vedie socialny pracovnik. Zaznam
je doverny, bez suhlasu klienta nesmie byt poskyt-
nuty tretej osobe, s vynimkou supervizora. Rozsah

udajov ma poskytovat dostatok informacii pre pracu
socialneho pracovnika.

4.2 Pokial to vyzaduje charakter socidlnej inter-
vencie alebo sdm uzivatel, socidlny pracovnik vedie
anonymnu evidenciu jeho pripadu.

4.3 Socialny pracovnik spracovava Statistiku soci-
alnych pripadov pre potreby statistického informac-
ného systému a pre hodnotenie dosiahnutych cielov,
stanovenych v plane socidlneho rozvoja obce (alebo
v inom relevantnom dokumente).

4.4 Ochrana osobnych udajov musi byt zabezpe-
¢end v sulade s platnym zakonom.

5. Rozsah a obsah socialnej prace v obci

Socialna praca v obci ma podobu prvého kontaktu
socialneho pracovnika s jednotlivcom alebo rodinou,
ktora potrebuje ochranu a pomoc a stanovenia za-
kladnej socialnej diagnézy. V zavislosti od konkrétne-
ho pripadu socidlna praca s klientom pokracuje spo-
lo¢nym stanovenim cielov na prekonanie nepriaznivej
socialnej situdcie alebo pokracuje sprostredkovanim
dalsej odbornej pomoci od $pecializovanej institucie.
Specifikom socialnej prace v obci s menej ako 15 000
obyvatelmi je univerzdlne zameranie socidlneho
pracovnika na celé spektrum socialnych problémov
obyvatelov obce, d6raz na aktivizaciu klienta, vysoka
miera kooperacie so Specializovanymi instituciami pri
rieSeni jednotlivych pripadov a dlhodoby monitoring
evidovanych socidlnych pripadov.
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Kriterid
5.1 Socialny pracovnik obce vykonava najma na-
sledovné odborné &innosti:

a.vseobecne

« vyhladdva obcanov, ktorym treba poskytnut
socialnu pomoc,

« vykondava poradenstvo pri rieSeni rodinnych
problémov a socidlnych problémov obyvatelov
obce

b. v oblasti socidlnopravnej ochrany deti

+ poskytuje pomoc maloletym v naliehavych pri-
padoch, najma ak je zivot alebo zdravie malo-
letého v doterajsom prostredi vazne ohrozené,

« chrani maloletych pred 3kodlivymi vplyvmi,
ktoré ohrozuju alebo naru3aju ich riadnu vy-
chovu,

« poskytuje vychovnu starostlivost rodinam,
v ktorych je vazne ohrozena alebo vazne naru-
$end vychova dietata a vyvoj dietata,

« podiela sa na obnove rodinného prostredia,
z ktorého boli deti vyniaté pre zlyhanie vychov-
nej funkcie rodiny,

+ spolupbsobi pri vykone vychovnych opatreni
ulozenych sudom alebo Uradom prace, social-
nych veci a rodiny,

« v prostredi SirSej rodiny a obce vyhladava a Ura-
du prace, socidlnych veci a rodiny odporuca
obcanov vhodnych vykondvat ndhradnu rodin-
Nnu starostlivost o deti, ktoré musia byt docasne
vynaté z biologickej rodiny

« monitoruje vyvoj rodin, v ktorych prebehla sa-
nacia a poskytuje im podporu

+ poskytuje podporu osamelym tehotnym ze-
nam a matkam

c) v oblasti krizovej intervencie

+ poskytuje pomoc ob¢anom pri zabezpecovani
pristresia,

« monitoruje rizikové skupiny obyvatelov obce,
ktorymi su: odchovanci detskych domovoy,
reedukacnych zariadeni a zariadeni pre vykon
trestu mladistvych, absolventi Specialnych,
osobitne internatnych 3kél, dospeli po navrate
z vazenia, z vazby a podmienecne odsudeni,
osoby po ukonéeni resocializacie alebo protial-
koholickej lie¢by; v pripade akutnej potreby im
sprostredkuva Specializované sluzby krizovej

intervencie,
« monitoruje pripady domaceho nasilia a po-
skytuje obetiam zdkladné poradenstvo

a sprostredkovanie odbornych sluzieb;
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d) v oblasti integracie os6b so zdravotnym po-

stihnutim a seniorov

+ podporuje integraciu deti so zdravotnym po-
stihnutim do materskych a zakladnych 3kél
obce,

+ organizuje odlah¢ovacie sluzby pre rodiny, kto-
ré sa staraju o zdravotne postihnuté dieta alebo
dospelého clena rodiny,

« spolupracuje s instituciami zameranymi na
podporované zamestnanie a byvanie oséb so
zdravotnym postihnutim,

+ zabezpeluje sluzby na podporu sebesta¢nosti
a nezavislosti zivota seniorov v ich prirodze-
nom socidlnom prostredi,

« organizuje alebo sa podiela na zabezpecovani
spolo¢ného stravovania,

+ utvdra podmienky na zadujmovu cinnost, kul-
tarnu ¢innost a na udrziavanie fyzickej aktivity
a psychickej aktivity obZanov

5.2 Socidlny pracovnik obce vykonava nasledovné
administrativne ¢innosti:

a) pripravuje navrhy

1. sudu na nariadenie ustavnej vychovy a zruse-
nie ustavnej vychovy, zrudenie vychovnych opatreni
ulozenych sudom, obmedzenie alebo pozbavenie
rodicovskych pray,

2. Uradu prace, socialnych veci a rodiny na zruse-
nie vychovnych opatreni ulozenych uradom prace,
socialnych veci a rodiny;

b) oznamuje sidu skutoénosti na rozhodovanie
vo veciach vychovy a vyzivy maloletych,

c) pripravuje navrh zmluvy o

1. poskytnuti socialnej p6ézicky obcanovi,

2. zabezpectovani poskytovania socialnych
sluzieb subjektmi, ktoré poskytuju socidlnu
pomoc podla zdkona ¢. 195/1998 Z.z. o soci-
alnej pomoci alebo o zabezpelovani posky-
tovania socialnych sluzieb inymi pravnickymi
osobami, ktoré maju opravnenie poskytovat
socidlne sluzby a o3etrovatelsku starostlivost
podla osobitnych predpisov,

d) pripravuje rozhodnutia

1. o poskytovani opatrovatelskej sluzby podla
§ 15 a o Uhrade za tuto opatrovatelsku sluzbu,

2. o poskytovani prepravnej sluzby a o thrade
za tuto prepravnu sluzbu,

3. o poskytovani starostlivosti v zariadeni soci-
alnych sluzieb, ktoré zriadila obec, o skonéeni
poskytovania starostlivosti v tomto zariadeni
a o Uhrade za poskytnutu starostlivost v tom-
to zariadeni,

4. v druhom stupni vo veciach, v ktorych
v sprdvnom konani v prvom stupni kona
a rozhoduje zariadenie socidlnych sluZzieb,
ktoré obec zriadila ako rozpoctovu organiza-
ciu alebo prispevkovu organizaciu,

5. o odnati socidlnej sluzby, o zastaveni po-
skytovania socidlnej sluzby, o znizeni alebo
o zvyseni Uhrady za poskytnutu socialnu sluz-
bu a o neplateni uhrady za socialnu sluzbu,

e) pripravujenavrhnazriadeniezariadeniasocial-
nych sluzieb uvedenév§18ods.3a5av§18ods.
2 a4 zdkona ¢. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci,

f) kontroluje uroven poskytovanych sluzieb
v zariadeniach, ktoré zriadila obec a v zariade-
niach, ktoré zabezpecuju pre obec vykon sluzieb
na zaklade zmluvy

g) vedie evidenciu ob¢anov, ktorym poskytuje
socialnu pomoc.

6. Normativy pre uréenie poctu socialnych
pracovnikov v obci

Cielom stanovenia normativov vybavenosti je vy-
tvorit objektivny zaklad pre urcenie potreby socidlnych
pracovnikov obce, aby vykon a kvalita socialnej prace
neboli ovplyvnené neimernymi poziadavkami na nich.

Kritéria pre vypocet normativov:

6.1 Zakladnym kritériom pre uréenie potrebného
poctu socidlnych pracovnikov je polet obyva-
telov obce.

Zakladny normativ: 1 socialny pracovnik
na 1 500 obyvatelov.

V pripade, Zze podiel obyvatelov obce ohro-
zenych socidlnym vyldéenim sa vyznamne lisi
od priemeru v danom kraji alebo na Slovensku,
pouZziju sa na vypocet potrebného poctu soci-
alnych pracovnikov doplnkové kritéria social-
nej vylucenosti nasledovne:

6.2 Miera nezamestnanosti vieobecne alebo miera
nezamestnanosti mladistvych a mladych fudi
do 30 rokov je vyssia o viac ako 20 % oproti
priemeru kraja; pocet socialnych pracovnikov =
normativ vybavenosti podla poctu obyvatelov
+ koef. nezamestnanosti 0.3

6.3 Podiel obyvatelov obce odkazanych na davku
v hmotnej nudzi je vyssi o 10 a viac % oproti
priemeru Slovenska; pocet socidlnych pracov-
nikov = normativ vybavenosti podla poctu
obyvatelov + koef. chudoby 0.3

6.4 Podiel mnohodetnych rodin s nezaopatrenymi
detmi (4 a viac) je vy3si o 10 a viac % oproti
priemeru Slovenska; pocet socidlnych pracov-
nikov = normativ vybavenosti podla poctu
obyvatelov + koef. chudoby deti 0.3
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6.5 Podiel seniorov na pocte obyvatelov je vyssi
0 10 a viac % oproti priemeru Slovenska; pocet
sociadlnych pracovnikov = normativ vybavenos-
ti podla poctu obyvatelov + koef. vylt¢enosti
seniorov 0.2

Zaverecné poznamky do diskusie:

1. Navrhovana univerzalnost socialneho pra-
covnika obce podporuje nediskriminacny
pristup k vsetkym obyvatelom obce a tiez ich
sudrznost.

2. Navrhovana univerzadlnost socidlneho pra-
covnika obce umoziuje prepojenie a sucasne
jasné odlisenie programu (terénnej) socialnej
prace a komunitnej prace vo vylucenej komu-
nite a v obci.

3. Navrhovana univerzalnost socialneho pracov-
nika obce a normativy vybavenosti umoziuju
aplikovat model socidlneho pracovnika aj pre
zdruzenie obci. To je dblezité najma pre mensie
obce.

4. Navrhovana univerzalnost sociadlneho pra-
covnika obce viak z pohladu vacsich miest
vyzaduje hlbsiu diskusiu o celkovom uspo-
riadani institucii socidlneho systému u nas.
Navrh predpoklada, Ze okrem univerzalnych
(terénnych) socidlnych pracovnikov pracuju
v systéme Specializované odborné institucie
(najma poradenského typu), ktorym socidlni
pracovnici v pripade potreby distribuuju svo-
jich klientov. Takéto usporiadanie vyhovuje
obciam do 15 000 obyvatelov. U vacsich miest
nemozno zatial rozpoznat Ziadne jednozna¢né
trendy usporiadania vykonu univerzalnych
a Specializovanych ¢innosti (aj z toho dévodu,
Ze nie je vykonana ziadna analyza sucasného
stavu).

5. Rozsah a obsah prace socidlneho pracovnika
obce je dany sucasnymi kompetenciami obce
v socialnej oblasti.

6. Navrhované doplnkové kritérid a koeficienty
vybavenosti pre vypocet potrebného poctu
socialnych pracovnikov v obci vyzaduju este

Proposal of Standards for social work in municipality

INTEGRACIA / NAVRH STANDARDOV SOCIALNEJ PRACE V OBCI

kvantitativne vyhodnotenie, analyzu désled-
kov a zaverecné zhodnotenie. V obciach s vy-
[a¢enymi romskymi komunitami je potrebné
definovat koeficient vylicenosti komunity.

Navrh do Nariadenia vlady SR ¢. 341/2004 Z. z,
ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych cCinnosti
pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich zme-
nach a doplnani (s prilohami).

V prilohe ¢&. 1 v ¢asti 16. Samosprava (vyssi Uzemny
celok a obec) v 08. platovej triede pracovna ¢innost
05 vyzadujuca vysokoskolské vzdelanie prvého stup-
na znie:

Nové znenie:

»05 Terénna socialna praca na useku socialnej
prevencie, zakladného socidlneho poradenstva,
vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a na Gseku socialnych slu-
zieb vykonavana socialnym pracovnikom obce”

Zdovodnenie:

Obce do 5 000 obyvatelov nemaju Specialistov
na vykonavanie jednotlivych agend alebo aplikaciu
jednotlivych nastrojov socidlnej pomoci a socialnej
ochrany. Prislusny odborny pracovnik musi obsiahnut
celt socidlnu agendu. Sucasne je potrebné, aby sa
prislusny odbornik jednoznaéne svojim pomenova-
nim odlisil od ostatnych odbornych zamestnancov
obce a jeho pozicia bola pre obc¢anov Citatelna. Preto
navrhujeme zaviest termin ,socidlny pracovnik” ale-
bo ,socidlny pracovnik obce”.

Terénna socidlna praca s ob&anmi sa vykonava len
na urovni obce, nie na urovni vyssieho uzemného cel-
ku. Z toho dévodu Ziadame samostatné ustanovenie
len pre Uroveri obce.

PhDr. Helena Wolekova, PhD.
je riaditelka naddcie SOCIA na podporu socidlnych
zmien, v projekte EQUAL pracuje ako programovd ko-
ordindtorka a odbornd garantka v aktivite - odborné
poradenstvo pre obce a mimovlddne organizdcie.

In this professional article is author dealing with proposal of standards for social work in the municipality. She is introducing the whole proposal
very precisely. The proposal contents 6 standards dealing with: goals of the social work in municipality; the methods of social work in municipality; the
methods for work with clients; register of the clients; protection of the personal information of the clients; extent and content of the social work in muni-
cipality; norm which will determine the number of the social workers working for the municipality.

Author emphasizes importance of discussion in this area.
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Nie je jednoduché zavadzat zmenu a prist s vel-
kym projektom, ktory by mal byt jej nastrojom ta-
kejto zmeny. Nie je jednoduché, ak sa o takuto zmenu
snazi treti sektor a pre niekoho iného. Nebolo to
jednoduché ani v pripade projektu takého vyznamu
a ludského i politického rozmeru, ako je projekt za-
merany na skvalitnenie socidlnych sluzieb obci, zvlast
ked' tento projekt prisiel ,0 krok skor” ako prislusna
uplna legislativa. Projekt Socie — nadacie na podporu
socialnych zmien v spolupraci s Radou pre poraden-
stvo v socialnej praci a Asociaciou vzdelavania samo-
spravy s nazvom Zvysujeme Sance pre znevyhodnené
skupiny obyvatelstva spoluprdcou obci a neziskovych
organizdcii mal zdsadny vyznam — dopad v mnohych
oblastiach. Prvé hodnotenie dopadu sme zamerali na
tri nasledujuce oblasti.

1. Naddcia, obcianske zdruzenia a samospravy

Nadacie sami zriedka robia projekty. Ich hlavnhou
ulohou je vytvarat priestor na to, aby ich mohli robit
ini. Neznamena to vsak, ze projekty robit nemozu.
Socia — nadacia na podporu socidlnych zmien uvede-
nym projektom:

= priSla s novym pristupom a ponukla obciam
moznost vyskolit si v priebehu 10 mesiacov vlast-
nych profesiondlnych socidlnych pracovnikov.

= projektom vytvorila priestor na financovanie
ich prace v obci a zdroven na financovanie
ich vzdeldvania. Nie je chybou nadacie Socia
a ani ziadnej zo zapojenych institucii, ze sa
nase prislusné ministerstva este stale boria
so sposobilostou zvladnut odborné riadenie
a financovanie projektov EU, &im sposobili,
Ze tok financii daleko zaostaval za kvalitnou
a uzito¢nou pracou.

= v osnovach vzdeldvacieho kurzu vytvorila
moznost prepojenia odbornej problemati-
ky z oblasti socidlnej prace s vedomostami
o fungovani verejnej spravy s hlavnym dora-
zom na samospravu s neziskovymi organiza-
ciami (s tymi, ¢o mézu a vedia v danej oblasti
pomoct, pretoze samosprava nema a nemusi
poskytovat vietky sluzby sama), s pocitaco-
vymi zru¢nostami a sociadlno-psychologic-
kym vycvikom so ziskavanim nevyhnutnych
informacii, vytvaranim kontaktov a databaz
institucii, analyzou situdcie v obci z pohladu
potreby poskytovanych sluzieb vytvorenim
uplnej databazy znevyhodnenych skupin
obyvatelov obce, ktord posluzila ako vycho-

Luba Vavrova

disko pre spracovanie vo vacsine pripadov
prvej analyzy socidlnych potrieb obce, so
znalostami z tvorby projektov v danej oblas-
ti. Spektrum vedomosti a zru¢nosti doplnili
zru¢nosti z oblasti komunikacie a facilitacie
spolu so schopnostou tvorit pre seba i svojich
klientov plany osobného rozvoja.

vytvorila priestor na odborny rast nielen
ucastnikov ale aj lektorov, ktori pripravovali
osnovy, ucili, viedli skupiny, podporovali,
konzultovali, lobovali, spajali.

vytvorila priestor na medzinarodnu spolu-
pracu a vymenu na urovni gestorov projektu,
odbornikoyv, u¢astnikov kurzu, institucii.
prepdjala obce s obcianskymi zdruzeniami;
umoznila zainteresovanym obciam vymienat
si skusenosti z rieSenia sociadlnej prace v obci,
aj ked' niekedy boli pre obce pélcivejsie otdz-
ky financovania tcastnika.

spolu s projektovymi partnermi si odskusala
narocnost partnerstva v praxi.

spolu so vietkymi ucastnikmi a celym S3iro-
kym realiza¢nym timom (viac ako 50 odbor-
nikov, manazérov a lektorov) pomohla riesit
a vyriedit mnohé konkrétne sociélne problé-
my v obciach (vid sprievodné ¢lanky ucastni-
kov kurzu - projektu), zaviest nové metddy,
techniky a postupy.

vyrazne podporila smerovanie k redlnej zme-
ne Struktury poskytovanych sluzieb s dopa-
dom na zmenu organizaénej Struktury obce,
kde bude v buducnosti jej novou sucastou
socialny pracovnik obce.
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V celkovom hodnoteni Gcastnici vyjadrili svoje
skusenosti s jednotlivymi partnermi projektu. Podla
mojho nazoru v sulade s moznostami plne poznat
vsetky mechanizmy a postupy v riadeni velkych
projektov. Socia — naddacia na podporu socialnych
zmien, ktorad projekt pripravila, niesla hlavnu zod-
povednost za jeho odbornu kvalitu. Vlastnym usilim
udrzala projekt v chode. Aj kvéli vietkym problé-
mom spdsobenym nefunkénostou riadenia zo stra-
ny ministerstiev bola hodnotend o desatinku horsie
ako ostatni partneri projektu. Skala hodnotenia je
1 (velmi dobre) az 5.

Ohodnotenie prace SOCIA - nadacia na
podporu socialnych zmien - priemerna
znamka 1,48
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Hodnotenie starostov ziicastnenych miest malo
podobnu logiku. Az by sa zdalo, Ze lepsie je neist na
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Ohodnotenie prace SOCIE - nadacie
na podporu socialnych zmien -
priemerna znamka 1,44
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2. Vseobecné hodnotenie kurzu tcastnikmi Aké vedomosti si Gi¢astnici rozsirili? (vybrané odpove-

- vzdelavacia, a zaroven nosna cast projektu de Gcastnikov)

Uvadzame sumarizované udaje ziskané zo zave- = Pisanie projektov, spracovanie analyzy potrieb
re¢nych hodnotiacich dotaznikov vyplnenych ucast- obcanoy, praca v komunitach, mam vsak stale
nikmi kurzu. medzery v niektorych oblastiach (pravne veci).

= Praktické presadzovanie socidlnej pomoci
Nakolko povazujete teraz s odstupom v spolupraci so $tatnymi institGciami.
&asu, absolvovanie kurzu za délezité pre * Ovladam zakony, tedriu prace s klientmi.
vykon prace socialneho pracovnika = Zistenie mentality rdmskeho etnika, ich Zivotné
obce? - priemerna znamka 1,36 podmienky.

= Suto predovsetkym vedomosti, €o sa tyka soci-

alne slabsich ob&anov a davok, ktoré im patria.
= Vsetky informdcie boli dblezité a pouzitelné aj
> v praktickom zivote. Odborna literatura z ob-
E lasti soc. prace mi velmi pomohla.
N = Vedomosti v socidlnej oblasti, v socidlnych
sluzbach, terénnej praci.
0 10 20 30 40
Poéet jednotlivych znamok V akej miere sa rozsirili Vase doterajSie
zruénosti? - priemerna znamka 1,72
Vybrané komentare ucastnikov X
. p . 510
* Pracujem s rémskou komunitou a bez absolvo- 2 1
vania tohto kurzu si tuto pracu (vykon) nedoka- § 3 3
N

zem vObec predstavit.

» Ziskala som aktualne informacie o socialnej ob- 1 ———— 17
lasti, moznosti socidlnej pomoci a zdokonalila ‘ ‘
som sa vo svojich komunika¢nych zru¢nostiach. 0 5 10 15 20 25

= Ziskala som zaklady socidlnej prace, zlepsila si Pocet jednotlivych znamok
zru¢nosti a schopnosti.

=  Umoznilo mi to ziskat nové vedomosti, spoznat
rbzne Zivotné aj socialne situdcie, ktoré lektori
pouzivali ako priklady.

=V obciach je nedostatok socialnej pomoci a po- Vybrané odpovede ucastnikov
radenstva. = Komunikacia zaloZena na spolubyti, sebarefle-
xia, naucit sa aktivne pocuvat ludi.

= Komunika¢né zrucnosti, ktoré som pouzivala
instinktivne pouzivam cielene, a tak sa stavaju

V akej miere sa rozsirili Vase doterajSie ucinnejsimi.

vedomosti? - priemerna znamka 1,62 = Komunikativnost, samostatnost, socialne cite-

nie, kreativnost.

= Pisanie a realizacia projektov, zlepsenie komu-
nikacie, praca s PC, viac kontaktov.

23

0 » Vyplhanie réznych tla¢iv a vela som sa naucila na
- 510 praktickych hodinach pocitacovych zruénosti.
= 1 * Zrucnost vybavit socidlne zabezpecenie atd.
E 3 3

—— 19 Vzhladom na to, Ze vadsina Gcastni¢ok bola z ra-
1 ———— 2 dov nezamestnanych a bez profesionélnej pripravy

0 5 10 15 20 25 v danej oblasti, povazujeme za vyznamné nasledu-
juce zistenia:

Pocet jednotlivych znamok
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Zmenili sa Vase doterajSie postoje k
socialnej praci - priemerna znamka 1,72

>
=
E m
g 3 6
8
1 26
0 10 20 30

Pocet jednotlivych znamok

Konkrétne ako?

= Socidlnu pracu vnimam ako velmi potrebnu
v dneSnom pretechnizovanom svete.

= Podstatne sa nezmenili, snad iba v tom, Ze som
si uvedomila, Ze aj tato oblast sa musi sledovat
a riedenia musia byt systémové. Ciastkové rie-
Senia sice povzbudia a potesia, ale na celoplos-
nej zmene treba tvrdo pracovat.

= Niektori si za svoju situdciu mozu sami a pomoc
dokdzu zneuzit, ini sa do zlej situacie dostali
bez vlastného pric¢inenia a kedykolvek sa to
moze stat i mne.

= Socialnu pracu beriem svedomitejsie, je nutna.

Zmenili sa Vase doterajsie postoje k
znevyhodnenym skupinam obyvatelom -
priemerna znamka 1,86

Znamky

0 5 10 15 20 25

Pocet jednotlivych znamok

Konkrétne ako?

= Zacala som vnimat problémy staruckych fudi,
vidiet potrebu pomoct im, méj pohlad na oby-
vatelov rémskej osady sa velmi zmenil. Som
ind v nazerani na problémy obcanov, ktori to
naozaj potrebuju.

= Velmi sa nezmenili. M6j nazor je, ze kazdy ma
svoje miesto na slniecku a ked tam nemoze
sam, treba mu poméct, samozrejme vhodnym
sposobom.

= Chcem robit viac pre nich, ale zakony su brzdou
a motivacia slaba.

=  Menej doverujem rémskym ob¢anom.
= Som k nim Ustretovejsia a zhovievava, snazim
sa ich pochopit.

3. VSeobecné hodnotenie kurzu zainteresovanymi
starostami - vzdelavacia, a zaroven nosna cast
projektu

Uvaddzame sumarizované Udaje ziskané zo zave-
re¢nych hodnotiacich dotaznikov rozoslanych staros-
tom vsetkych 190tich zicastnenych obci.

Povazujete dnes, s odstupom ¢asu,
ucast’ Vasej obce/mesta na tomto
projekte za dobré rozhodnutie -
priemerna znamka 1,34

T1

510
1
3 2
8
1 37
0 10 20 30 4

Pocet jednotlivych znamok

Znamky
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Je podla Vas potrebné, aby socialni
pracovnici pred/po nastupe na obecny
urad absolvovali takyto kurz -
priemerna znamka 1,14
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Ovplyvnila u¢ast’ obce na projekte
zvysenie zaujmu o socialnu pracu aju
d'alSich zamestnancov uradu a volenych
predstavitelov samospravy - priemerna
znamka 2,45
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Znamky

Pozorujete sam u seba a Vasich
spolupracovnikov zmenu doterajsich
postojov k dblezitosti socialnej prace
pre uspech samospravy - priemerna

znamka 2,08

=X
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3 11
1 —————— 3
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Pocet jednotlivych znamok
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Znamky

Je informovanost’ obyvatelov Vasej
obce/mesta o pritomnosti socialneho
pracovnika na urade dostato¢na -
priemerna znamka 1,79

0 5 10 15 20 25

Pocet jednotlivych znamok

Ak ucast Vasej obce/mesta na projekte hodnotite
prevazne pozitivne, uvedte nejaku konkrétnu skutoc¢-
nost, ktora by dokladovala tieto pozitivhe zmeny

Podrobné mapovanie potrieb socidlne od-
kazanych obcanov, zdravotne postihnutych
a dochodcov v oblasti byvania, stravovania,
zdravotnej starostlivosti a opatrovatelstva.
Zvyseny zaujem o socialnu oblast.

ZvySeny zaujem socialne odkazanych o pomoc
zo strany obce.

Mensia zatazenost prednostky OcU a starostu
obce pri prijimani stranok, ktoré sa tykaju social-
nej oblasti.

Operativna spolupraca s UPSVaR - socialne od-
delenie.

Informacie tykajuce sa zmien v socidlnej oblasti
su aktualne zverejhiované a spristupnené vo
vlastnych obecnych novinach.

Pomoc v oblasti socidlnych davok a osobitného
prijemcu

Vyplacanie davok Ziakom ZS:

Spolupraca s Klubom déchodcov.

Odkazané osoby si ziadali osobnu navstevu
socidlneho pracovnika v domacnosti, aby sa
v kfude mohli rozpravat o svojich problémoch.

Posilnenie Useku socidlneho pracovnika, ktory
bol vyskoleny odbornym aparatom.

Obcania maju moznost poradit sa o socidlnej
otazke na Obecnom urade s pracovnickou, kto-
ra ma odbornost.

Obcania sa s velkou doverou obracali s prosbou
o pomoc resp. radu na pracovnicku. Tento vztah
pokracuje aj po skonleni pracovného pomeru
a tato pracovnicka to robi na dobrovolnej baze.
Pracovnik komunikuje samostatne s UPSVaR.
Dobra informovanost a dostupnost pravnych
predpisov pre obcanov, informacie uverej-
nované v obecnom obcasniku. Socidlna pra-
covni¢ka v ramci spoluprace zabezpecovala
kontakt medzi sociadlnym odborom ObU a ob-
¢anmi nasej obce.

Pravidelné stravovanie deti romskej komunity
v $kolskej jedalni

Vyssia informovanost v socialnej oblasti.

Vo vacsej miere terénna praca, hlbsi ponor
a doslednejsia analyza pri¢in socialnych prob-
I[émov v konkrétnych rodinach, dozor.

Vo vacsej miere je realizovana socialna politika
voci obéanom obce, venuje sa viac odkazanym
ob&anom a socialne slabsim.

Rozhodnutie pripravit komunitny plan posky-
tovania socidlnych sluzieb v subregione.
Prehlad o socialne odkazanych obc¢anoch obce,
pomoc ob&anom v socialnej nudzi.

Prevencia pri uhradzani socialnych davok — po-
stupné vyplacanie v priebehu mesiaca.
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= Podiel socialnej pracovni¢ky na priprave a spra-
covani zameru a projektu vytvorit pre obca-
nov Dom socidlnej pomoci (denny stacionar)
z byvalej budovy materskej $koly s moznostou
stravovania sa a donasky stravy pre socidlne
a zdravotne odkazanych obZanov obce.

»= Dostali sme komplexne vyskolenu socidlnu
pracovnicku s potrebnymi zakladmi pre social-
nu pracu.

= Obcania nemusia cestovat do okresného mes-
ta, zanik Uzery na zaklade zavedenia institutu
osobného prijemcu.

= ludia zacali vyhladavat socidlnu pracovni¢ku
pri rieSeni svojich problémov a ziskavani infor-
macii v socialnej oblasti.

Tieto informacie ziskané od samotnych starostov
su najdolezitejsie. Hovoria o dopade projektu s mi-
nimalnym ¢asovym odstupom. Sme si isti, ze dopad
dlhodobejsieho hodnotenia bude hovorit o zasadnej
pozitivnej zmene.

INTEGRACIA / KURZ PRE SPO 0CAMI JEHO UCASTNIKA

Uvedené udaje su ziskané z nasledujucich zdrojov:

1. dotazniky ucastnikov kurzu, prvé cislo je udaj
o vyplnenych a odovzdanych dotaznikoch, druhé
vyjadruje celkovy mozny pocet dotaznikov.

Strba 11/19; Martin 9/15; Michalovce 9/15; Tren¢in
15/17; PreSov 0/15; Iny 1 (dotazniky, ktoré su neza-
raditelné podla skupiny)

2, dotazniky starostov zapojenych obci, prvé Cislo je
udaj o vyplnenych a odovzdanych dotaznikoch,
druhé vyjadruje celkovy mozny pocet dotaznikov.
Strba 15/19; Martin 5/17; Michalovce 9/15; Trencin
12/17; Predov 4/17; Iny 3 (dotazniky, ktoré su neza-
raditelné podla skupiny)

PhDr. Luba Vdvrovd, PhD.

je riaditelkou organizdcie Centrum rozvoja samo-
sprav. V projekte EQUAL bola koordindtorkou aktivit
Asocidcie vzdeldvania samosprdvy a odbornou garant-
kou teoretickej Casti vzdeldvania.

Community social worker - first impact evaluation - brief initial impact evaluation is focused on 3 main areas: 1. cooperation and
partnership between Foundation, NGOs and local self-government 2. and 3. - general evaluation of the project’s training part done by participants and
done by mayors of involved municipalities together with their comments and suggestions. Information that have been gathered presented great impact
of the project on participants, municipalities and mainly citizens. More important impact is expected from the long term perspective.

Kurz PRE SPO o¢AMI JEHO UCASTNIKA

»ZvySujeme $ance znevyhodnenych skupin obyva-
telstva spolupracou obci a neziskovych organizacii,
logo vystihujuce projekt na vyskolenie 85 socialnych
pracovnikov obci a miest Slovenska. Ciefom projektu
Skoliaceho buducich socidlnych pracovnikov bolo
zlepsenie socialnych sluzieb v obciach a zaroven vy-
$kolenie kvalifikovanych socidlnych pracovnikov pre
potreby obyvatelov miest a obci. Socidlni pracovnici
miest sa teda takmer jeden kalendarny rok (zaciatok
- september 2005, koniec - jun 2006) zucasthovali
na niekolkodnovych Skoleniach s réznou tematikou.
Skolenia realizované formou mesaénych stretnuti
a prednasky prebiehali prostrednictvom celoden-
nych blokov s odbornikmi. Kontinuitu a moznost
vymeny skusenosti medzi jednotlivymi ucastnikmi
Skolenia z réznych oblasti zabezpeloval samotny
sposob priebehu Skoleni. Absolventi spolu travili
nielen celodenné bloky a ¢as vyucby, ale aj vecerny

Kristina Vachanova

program a mali niekolko dni na to, aby zvladli tému,
ktora je obsahom 3kolenia. Tento sp6sob vyucby mal
vyhodu v tom, Ze v podstate neobmedzoval ¢as, ktory
bol témam venovany a umoznoval tak ich pomerne
podrobné preberanie.

Za nevyhodu tohto systému vyuéby mozno po-
vazovat len to, Ze socidlni pracovnici ¢as obetovany
na u¢enie nemohli vyuzit na rieSenie problémov vo
svojom meste ¢i obci, na druhej strane v3ak ziskali po-
trebné vedomosti pouzitelné i pri samotnom riedeni
konkrétnych pripadov v praxi.

Kurz prebiehal sucasne na piatich miestach, v r6z-
nych &astiach Slovenska. Tymto sa zaroven vytvorila
akasi siet skoleni, ktoré sa venovali rovnakym témam,
ktorych Casovy i tematicky plan zabezpecuju regio-
nalne vzdeldvacie centra. Tie mali za Ulohu postarat
sa o0 ubytovanie, zabezpeclenie odbornych lektorov
a naplanovanie casového priebehu kazdého dna
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Skolenia. Tematicky boli Skolenia zamerané na v3a-
kovaké zru€nosti a schopnosti, ktoré by mal socialny
pracovnik zvladat. Témy prednasok boli rozdelené
primerane, podla naro¢nosti i obsahu. Boli spreva-
dzané nielen teoretickymi poznatkami, ale i praktic-
kymi ukazkami a konzultaciou konkrétnych pripadov.
Skolenia boli zdrojom informécii zo socialnej oblasti
nielen z teoretického hladiska, ¢i uz vysvetlfovanim
zakonov alebo 3tudiom ukazkovych socidlnych pri-
padov, ale i zdrojom praktickych poznatkov z Ust
praktikov. Vyhodou bola teda i nepochybne bohata
Skala skusenosti mnohych 3koliacich, ktori svojim
Studentom neposkytovali len ,informacie z knih* ale
vyucovali aj prostrednictvom vlastnych skudsenosti
z prace v réznych socialnych oblastiach. V cykle Sko-
leni sa nezabudlo ani na psycholégiu, komunikaéné
a pocitacové zru¢nosti, ¢i pracu v samosprave a time
- management. Kurz teda dokazal jeho ucastnikov
obohatit nielen poznatkami, ale i sprostredkovanymi
skusenostami.

V kone¢nom $tadiu je vsak potom iba na nich, ako
dokazu ,predat” ziskané vedomosti a pomozu obci i
mestu riesit vlastné socidlne problémy.

A ako kurz ,socialny pracovnik obce” vnimam ako
jeho sucast z pozicie skoleného pracovnika?

Hoci by sa desatmesacna doba cyklu Skolenia
mohla zdat dostatocne dlha na preniknutie do
témy socidlnej prace, nemusi to tak byt. Nie je totiz
jednoduché skibit v takom, hoci ¢asovo dostato¢ne
dlhom horizonte, ¢innosti a ¢as lektorov, koordina-
torov a samotnych ucastnikov. A zéroven sa venovat
aj takému tematicky rozsiahlemu obsahu 3Skoleni,
aky nam bol ponuknuty na kurze socialny pracovnik
obce. Vyhodou kurzu a snadd'i jeho prvoradym poziti-
vom v mnozstve ponuk Skoleni pre samospravy, bolo
predovsetkym to, ¢o dokazal ponuknut jeho absol-
ventom. Neslo v hom o konkrétny recept na dobru
pracu socidlneho pracovnika, ale prvoradym cielom,
ako som ho vnimala ja v roli ucastnika, bola predo-
vsetkym jeho flexibilita. Kurz, hoci bol roz¢leneny
na tézy jednotlivych blokovych skoleni, nemal za ciel

navrhnut konkrétne postupy riesenia problémov,
ale naopak, v kazdom zo Skoleni bol poslucha¢om
ponuknuty navrh, moznost, pohlad ¢i smer riesenia
problému. Hoci takyto spésob vyucby, kedy samotny
prijimatel je i tvorcom osnovy, by sa mohol zdat na-
ro¢nejsi nez ten, na ktory bola asi vacsina z ucastnikov
zvyknutd este zo Skolskych lavic, nemusi tomu byt
vzdy tak. Mozno prave v pripade kurzu pre socialnych
pracovnikov, ktory by mal sluzit na zac¢lenenie zne-
vyhodnenych obyvatelov miest a obci do lepsieho
zivota v komunite, bol zvoleny naroc¢nejsi, ale verim,
ze hlavne pre rozvoj socidlnej prace v obciach lepsi
a ucinnejsi spdsob rozvoja tejto prace.

O o su teda bohatsie obce, ktoré sa zapojili do
projektu na vytvorenie novych pracovnych miest
pre socidlnych pracovnikov, alebo ako m6zu vnimat
dopad projektu jeho prijimatelia. Obce a mesta ktoré
vyuzili prilezitost a zapojili sa do projektu ,socialny
pracovnik obce” ziskali moznost zamestnat kvalifi-
kovaného pracovnika v socidlnej oblasti, a teda sa
svojim sposobom stali i pilotmi tohto projektu. Aj dal-
Sie smerovanie aktivit vzdelavacich centier a nezisko-
vych organizacii zameranych na tvorbu podobnych
projektov pre samospravy bude zélezat aj od samot-
nych miest a obci, ktoré boli uz do projektu zapojené.
V tejto faze, po skonceni vyucby blokovych kurzov,
kedy financovanie miezd socidlnych pracovnikov
prechadza na samospravy, bude délezité popasovat
sa s myslienkou délezitosti a opodstatnenosti takto
novovytvorenych pracovnych miest.

Pokracovanie, udrzatelnost a Zivotnost myslienky
projektu su teda nielen v rukach tvorcov projektu na-
dacie Socia, Rady pre poradenstvo v socialnej praci,
regionalnych vzdeldvacich centier, ale i v rukach 85
obci a miest Slovenska, ktoré dostali prostrednictvom
nasej prace socidlnych pracovnikov prilezitost po-
moct vytvorit lepsie zivotné podmienky pre vietkych
obyvatelov. Z pozicie nas, socidlnych pracovnikov
stoji pred nami vyzva, ktorou nas oslovili realizatori
projektu, starostovia, primatori uz pred samotnym
zacCiatkom nasej desatmesacnej prace. Ked sme
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totiz vstupovali do projektu, mnohi z nas o socidlnej
praci nevedeli viac ako len teoretické utrzky i frazy.
Pre mia mozno prave vyzva: ,Aki ste vy, taka bude
i vaSa socidlna praca” znamenala od samotného
zaciatku, kedy som mala moznost privonat k social-
nej praci akusi definiciu, aj vdaka ktorej som vedela
lepsie pochopit vyznam a obsah jednotlivych pred-
nasok, rozpravanie lektorov, zmysel zhotovenych
prac, problémy a radosti mojich klientov i samotné
uspechy a neuspechy v mojej praci. Pocas desiatich
mesiacov som sa naucila mnohé veci, ktoré by som
nenasla v Ziadnej knihe, zakone alebo na internete.
Nacerpala som skusenosti, ktoré rozsirili méj obzor

viac ako na inom mieste, v inej praci. Naucila som sa
viac pracovat s ludmi a snazit sa pochopit ich postoje
a reakcie...a v neposlednom rade som sa naucila viac
pracovati so sebou...

Pred desiatimi mesiacmi som zmenila moju staru
pracu, dnes vsak viem, ze prave moja nova praca
zmenila mna. Verim, Ze i vdaka tejto mojej praci sa mi
podari urobit aspon maly krocik vpred na ceste k lep-
Siemu Zivotu i v naSom meste.

Ing. Kristina Vachanovd
Pracuje jako socidlna pracovni¢ka obce na mest-
skom urade v meste Leopoldov.

Training seminar for community social worker from participant view

Author of the article briefly describes project: ” Enhancing Prospects of Disadvantaged Groups of Citizens Through Co-operation of Municipalities
and NGOs". She describes the practical side of the project - it's content, coordinators... as well as she is presenting her own experience as a participant
of the project. Her evaluation of the project (training seminar), is very positive. She really enjoyed the creativity of the lecturer, where participants found
themselves involved and active in the educational process. There were 85 participants of the training seminar, Here is the challenge waiting for them, to

implement all their knowledge and skills of social worker in their own town.

MOJA CESTA K SOCIALNEJ PRACI V OBCI
— OCAMI SOCIALNEJ PRACOVNICKY Z VYCHODU

Projekt ,ZvySujeme 3ance znevyhodnenych
skupin obyvatelov spolupracou obci a neziskovych
organizacii” bol prezentovany vo viacerych médiach
a zaroven sa o nom mozete vela dozvediet aj na
internetovej stranke www.spo.sk. Ako jedna z 85
absolventov tohto kurzu vam chcem opisat moj
pohlad nan, zoznamit vas s mojou rodnou obcou,
prostrednictvom, ktorej som sa do kurzu zapojila
a oboznamit vas s pracou socidlneho pracovnika,
ktoru v sucasnosti aj po skon&eni kurzu vykonavam.

Pochadzam z obce Popro¢ na vychode Slovenska.
Nasa obec s 2780 obyvatelmi sa rozprestiera pod
majestatnou Kojsovskou holou, nedaleko mesta
Kosice.

V miji 2005 ma pani starostka Ing. lveta Komoro-
va Hilovska oslovila ako vytipovanu nezamestnanu
uchadza¢ku z Uradu prace, socialnych veci a rodiny
a ponukla mi moznost zucastnit sa projektu ,Social-
ny pracovnik obce”. Ponuka to bola zaujimava, a tak
som sa ju rozhodla prijat.

V juni som v PreSove pred zastupcami jednot-
livych organizacii, ktoré na projekte participovali
(nadacia SOCIA - nadacia na podporu socidlnych
zmien, Asociacia vzdeldvania samospravy, Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci) absolvovala vstupny

Eva Ild¢anova

pohovor, na ktorom som uspela, no zaroveri ma
cakali pisomné skusky v ramci doplnenia informacii
zo socialnej prace. Poich uspeSnom absolvovani som
v septembri 2005 nastupila do pracovného pomeru
na Obecny urad v nasej obci na dobu 10 mesiacov
(pocas trvania kurzu, to bolo jednou z podmienok
zapojenia obce do kurzu), kde prebiehala prakticka
¢ast kurzu. A spolu s daldimi 16 skvelymi Zenami sme
v ramci projektu tvorili preSovsko-koSicku skupinu.
Vzdeldvanie prebiehalo jedenkrat mesacne
formou 3 — 4 driovych stretnuti, kde sme ziskavali
teoretické vedomosti z réznych oblasti, nadobudali
zrucnosti prostrednictvom cviceni a vzdjomne sme
si vymienali svoje skusenosti z oblasti socidlnej pra-
ce. Nasledne sme mali moznost ziskané informacie
aplikovat aj v praxi — v obci. Overovanie vedomosti
prebiehalo formou testov a vystupov v podobe vy-
pracovania réznych zadani. Boli to naro¢né dni, pIné
novych informacii, sebapoznavania, bolo potrebné
maximalne sa sustredit, aby sme nasali ¢o najviac
informdcii. Velakrat sme boli fyzicky pritomné na
kurze, no myslienkami mnohé z nas boli pri svojich
klientoch a prezivali s nimi ich nelahké chvile. Aj toto
svedcilo o tom, zZe praca socidlneho pracovnika nie je
l[ahka, v mnohych pripadoch nie je lahké odosobnit
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sa. Vdaka vybornym lektorom, sme sa v3ak ucili zvla-
dat aj takéto situdcie. Touto cestou sa im chcem po-
dakovat za ich pristup k nam, za odbornost, o ktoru
sa s nami podelili, za Ustretovost, ochotu kedykolvek
riesit situacie, v ktorych sme sa nachadzali.

10 mesiacov ubehlo ako voda a nas cakala za-
vere¢na skuska, ktord pozostavala z obhajoby pri-
padovej studie (postup prace s klientom pri rieSeni
problému) a z napisania projektu.

A zaciatky v obci? Boli tazké: zmapovat socidlnu
situdciu v obci - obyvatelov a ich problémy, dostat
sa do povedomia obcanov a ziskat si ich déveru,
vysvetlit im funkciu socidlneho pracovnika, Ze som
tu pre nich a chcem im poméct riesit ich problémy,
mnohi obcania boli a su neddvercivi, nechcu si pri-
pustit, Ze maju problém a potrebuji pomoc, preto ju
odmietaju. V obci nie je takd anonymita ako v meste,
tu kazdy kazdého pozna a preto si svoje sukromie
uzkostlivo strazia. Niektori sa vsak otvorili, privitali
pomoc a dnes su mojimi klientmi.

Velmi tazké pre mna bolo a este aj v sucasnosti
je nadviazat spoluprdcu s niektorymi odbornymi
instituciami. KedZe socialny pracovnik je pracovnik
prvého kontaktu, dblezité je, aby spolu s klientom
spravne zadefinovali problém a hladali moznosti
jeho rieSenia. V. mnohych pripadoch je na jeho vy-
rieSenie potrebné, aby klient navstivil ind instituciu
a vyuzil pomoc odbornika, preto je nevyhnutné po-
znat rézne institucie, ich ¢innost, kontaktné osoby.
Asi najtazsie sa mi nadvdzovali kontakty so $tatnymi
inStituciami, zaskocila ma neochota zamestnancov
poskytnut zdkladné informéacie. No nevzdala som
sa, stale sa im pripominam a dnes je uz spolupraca
podstatne lepsia.

Moje prvé kroky v obci v rdmci nadviazania
spoluprace viedli do zdkladnej a materskej skoly, do
domova dbéchodcov, oslovila som spolok Slovenské-
ho &erveného kriza, sestricky z Agentury domacej
osetrovatelskej sluzby, lekdrov pdsobiacich v obci.
Dala som im o sebe vediet, oboznamila som ich s

naplnou mojej prace. Prvi klienti za mnou zacali pri-
chadzat s opatrnostou a neistotou, vac¢sinou chceli
len informdaciu. Poskytovanie informdcii sa neskor
rozsirilo na poskytovanie poradenstva, pomoc pri
pisani ziadosti, zivotopisov, vydavanie potvrdeni,
niektori ma poziadali o sprostredkovanie navste-
vy na konkrétnom urade, ale aj o sprevadzanie
na prislusny urad. Podnety zacali prichadzat aj zo
Skoly- zaskolactvo, problémy so spravanim, nasledo-
vali prvé navstevy domacnosti a Setrenia socidlnej
situacie. Pridelend mi bola agenda opatrovatelskej
sluzby, funkcia osobitného prijemcu, pisanie po-
sudkov na UPSV a R. Databaza mojich klientov sa
rozSirovala aj terénnou pracou, popri navstevach
domdcnosti v ramci Setreni &i vykonavani kontroly
opatrovateliek, som stretavala vela ludi, mnohi boli
pri stretnutiach na ulici otvorenejsi ako pri navsteve
na obecnom urade. ,Jednorazovych” klientov, ktori
sa potrebuju informovat, je vsak podstatne viac ako
tych trvalych.

Jednym z mojich prvych klientov, ktorého Zivot-
nu situdciu, v ktorej sa nachadzal, som aj osobne vel-
mi prezivala, bol pripad bezdomovca. Tento klient
ma naucil byt pripravenou na vietko, zaroveri som
pochopila, preco je délezité odosobnit sa. Hoci je to
v niektorych pripadoch taZsie, ako o¢akavam, sna-
Zim sa. Mojim prvym pocitom, ked' prisiel na obecny
Urad, bolo prekvapenie. Bezdomovec? V meste ano,
ale na dedine? Akosi som Zila v presvedceni, Zze na
dedine sa takyto pripad stat nemoéze. Druhym poci-
tom bol strach. Ako mu rychlo a ,uc¢inne” poméct?
Rychlo preto, lebo sa,objavil” kratko pred vianoc¢ny-
mi sviatkami ( z Ciech odkial, ako tvrdil, ho vyhostili,
sa vratil do miesta trvalého bydliska — do obce).
Vianoce - ¢as kedy by nikto nemal byt sam, a on
bol bez pristresia, bez finan¢nych prostriedkov, bez
rodiny, znami mu odmietali pomoc. NaSou spolo¢-
nou prioritou bolo urychlene riedit jeho ubytovanie
(kedZe tu existovala obava o jeho zZivot) a sucasne
najst miesto, kde by mohol stravit viano¢né sviatky.
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Po dlhych telefonatoch a po absolvovani réznych vy-
Setreni, nakolko sme nevedeli odkial presne pricha-
dza (pravdivost jeho tvrdeni sme neskimali) sa nam
podarilo umiestnit ho v zariadeni charity v krajskom
meste. Klient bol ochotny spolupracovat a pracovat
na zlepsSeni svojej situacie, s umiestnenim suhlasil,
nakolko toto zariadenie, ponuka fudom, ktory sa
ocitli v takejto zivotnej situdcii nielen noclah, di
moznost denného pobytu, ale hlavne odborné pora-
denstvo, odbornu pomog, ale aj pracu. Nas prvotny
ciel bol splneny a Vianoce mali pre mna inu prichut.
Pri rieSeni tohto pripadu som mala moznost spoznat
réznych [udi (obyvatelov obce, lekarov, pracovnikov
réznych institucii) a ich jednotlivé pristupy k ¢love-
ku- bezdomovcovi. Prekvapili ma nemilo, ale i milo.

Praca socialneho pracovnika je tazka, no zaroven
krdsna a obohacujuca. Pocit, ked vdm niekto poda-
kuje za pomoc, hreje. Tym, zZe kazdy klient je Specific-
ky, ziskavam stdle nové informacie z r6znych oblasti
podla klientovho problému.

Nasa obec v roku 2005 ziskala statne finan¢né
prostriedky na rekonstrukciu budovy, ktord dnes
sluzi ako Komunitné centrum. Prave tento projekt
nadviazal na projekt ,Socialny pracovnik’, a tak
som po ukonceni kurzu zostala v obci pracovat ako
komunitny socialny pracovnik. Nase komunitné
centrum sluzi véetkym obyvateflom obce bez roz-
dielu. Aktivity planujeme vo viacerych oblastiach,
zamerané budu na jednotlivcoy, ale i skupiny. Prvou
oblastou je socialna praca, kam spada poskytova-
nie socidlneho poradenstva, praca s jednotlivcami
a rodinami. A prave tato oblast nadvazuje na moju
doterajsiu ¢innost, v ktorej pokracujem. Venovat sa
budeme aj nasim nezamestnanym oblanom, pre-
toze aj napriek blizkosti krajského mesta je v nasej
obci, podobne ako v mnohych obciach vychodné-
ho Slovenska, zna¢na miera nezamestnanosti. Vela
obcanov je dlhodobo nezamestnanych a prave im
chceme poskytovat pracovno-pravne poradenstvo,
poskytnut pomoc v pripade, ak sa rozhodnu zalozit
si podnikatelsku ¢innost, pomoct im pri orientovani
sa na trhu prace, umoznit im vzdeldvat sa, rekvali-
fikovat, aby mali vacsiu sancu byt pracovne aktivni.

How was my journey to community social work

V stcéasnosti nadvizujeme spolupracu s Uradom
prace, socialnych veci a rodiny, spolupracujeme uz
s persondlnymi agenturami, s miestnymi podnika-
telmi, mapujeme volné pracovné miesta. Spolupra-
ca s inymi organizaciami je dalSou z oblasti, na ktoru
sa zameriavame. V ramci skupinovej komunitnej
prace sa snazime vytvarat priestor jednotlivym ko-
munitam urcené na vzajomné stretnutia a spozna-
vanie sa, na kultirne a $portové akcie. Velmi délezi-
tou oblastou je praca s detmi a mladezou, ktora je
ohrozena delikvenciou. Poskytnut im poradenstvo
predovsetkym v oblasti uzivania navykovych latok,
sexuality, medziludskych vztahov. Organizovat pre
nich vychovné, vzdeldvacie a aktiviza¢né programy,
umoznit im zmysluplne travit volny cas. Aj takto
chceme pomahat a zaroven skvalitnit zivot v obci
nasim obyvatelom.

V zavere sa chcem podakovat kolegyniam z kur-
zu, za vytvorenie vyborného kolektivu, za atmosféru,
ktoru sme si vytvarali na nasich stretnutiach, za vza-
jomnu podporu, za rady a skusenosti, za pomoc pri
rieSeni problémov nielen pracovného, ale ¢astokrat
aj sukromného charakteru a tiez za priatelstva, ktoré
trvaju aj po ukonceni kurzu. Aj v ich mene si dovolim
tvrdit, ze kurz, ktory sme absolvovali, dal vela ndm
aj nasSim obciam. Ani jedna z nas nebola pocas tych
10 mesiacov na svojom urade zbytocna, a to svedci
o tom, Ze socialny pracovnik v obci, meste, mestskej
Casti, ma svoj vyznam. Ved v kazdej obci, meste
¢i mestskej casti sa najde osamely senior, rodina
s malym zaskolakom, alebo rodina, ktora zanedbava
starostlivost o dieta, ¢i ob¢an nachadzajuci sa v kri-
zovej zivotnej situdcii. Tito mozno nevedia, ako svoj
problém riesit, alebo nepoznaju vsetky moznosti
jeho rieSenia. A na to sme tu my - socialni pracovnici.
Poradit, usmernit, vysvetlit, pomdct vybavit, alebo
len vypocut, mnohi sa potrebuji len vyrozpravat
- ventilovat” - aj takto pomahame.

Eva Idéanovd
Pracuje ako socidlna pracovnicka obce v komunit-
nom centre v obci Poproc.

Social work is really difficult, but at the same time great and rewarding. It is a wonderful feeling when somebody is grateful for what you have done.
Community social worker for Popro¢ describes her beginnings and the process of work in her hometown. In fact in the beginning it was not easy since
she had to monitor social situation in the community and gain the citizens trust. The social worker provided various services: providing basic information,
advising services and guidance with problems solving at the offices, “entrustment to the agency of day care service, individual receiver” and writing refe-
rences for employment exchange. One of the social's worker first clients was one homeless person whom she helped to find an accommodation. In 2005
Propo¢ community gained financial support for community center reconstruction where the social worker currently works.
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Pred desiatimi mesiacmi sa zacala realizdcia
projektu ,Zvysujeme Sance znevyhodnenych sku-
pin obyvatelstva spoluprdcou obci a neziskovych
organizdcii. Financoval ho Eurdpsky socidlny fond,
realizdatormi boli SOCIA -naddcia na podporu soci-
dinych zmien, Asocidcia vzdeldvania samosprdvy
a niektoré regiondlne vzdeldvacie centrd a tiez
Rada pre poradenstvo v socidlnej prdci. V ramci
spominaného projektu pésobila v MC Saca ako so-
cidlna pracovnicka pani Danka Cuperovad.

* Ako hodnotite svojich desat mesiacov posobe-
nia v nasej mestskej ¢asti?

- Za desat mesiacov mapovania socialnej situacie
nasich spoluobcanov sa vyskytli problémy, ktoré bolo
a je potrebné riesit. A nie su to len problémy nasich
rémskych spoluob¢anov, ale su tu skupiny fudi - zdra-
votne tazko postihnuti, seniori, opusteni stari a chori
[udia, zanedbavané deti, tyrané zeny a muzi, drogovo
zavisli spoluoblania, nezamestnani, bezdomovci,
ktorym je potrebné tiez sa v nemalej miere venovat.
Databaza 76 klientov(t.j. tych, ktori navstivili socidlnu
pracovnicku viac ako raz), ktord som si vytvorila po-
¢as mojho pbsobenia, zahffia nielen nevyriedené, ale
aj vyrieSené pripady a pripady, ktoré su v stadiu roz-
pracovanosti. Na MU prichadza vela jednorazovych
klientov, ktorym stadi len to, aby boli vypocuti.

* Comu konkrétne sa teda socialny pracovnik
venuje?

- Konkrétne som sa venovala poradenstvu v social-
nej oblasti, terénnej praci, kam patri napriklad vyhla-
davanie ludi, ktori potrebuju pomoc a nachadzaju sa
v socidlnej a hmotnej nudzi, socidlne Setrenia v do-
macnosti, praca s neprisposobivymi a znevyhod-
nenymi rodinami, navstevy starych a chorych ludi,
spolupraca s detskou pediatrickou pri zanedbavani
zdravotnej starostlivosti o dieta. Socidlna praca je
sirokospektralna oblast pre vsetky vekové katego-
rie, takZze sa venujem aj umiestfiovaniu do domova
dochodcov a domova socidlnych sluzieb, rieSeniu
Zivotnej situacie nezamestnanych, bezdomovcoy,
spolupracujem pri sanacii rodinného prostredia, pri
navrate deti z detskych domovov, venujem sa pro-
tidrogovej prevencii... je toho dost.

* Mate nejaké predstavy o tom, co je v tejto ob-
lasti nevyhnutné v najblizsej buduicnosti?

- Myslim, Ze v najblizSom obdobi bude treba
podrobne zmapovat romskych spoluobcéanov, byva-
jucich na Namesti oceliarov, v kazdom jednom byte

- pocet obcanov, pocet deti. Stari, osameli a tazko
zdravotne postihnuti obcania potrebuju pravidelné
navstevy. V Klube déchodcov by bolo potrebné roz-
vinut dalSie aktivity - kurz sebaobrany, cvicenie pre
seniorky a seniorov, vychadzky do prirody a mnohé
dalsie podla dopytu, no a o nie¢o neskor zacat pre-
vadzkovanie opatrovatelskej a prepravnej sluzby pre
obyvatelov MC, ktora by sluzila chorym, bezvladnym,
starym a ostatnym ob&anom, ktori by to potrebovali.
Chcela by som rozbehnut tzv. ,Vychovné vzdelava-
cie tdbory” - jednodriové urené pre problematické
rodiny nachadzajuce sa v hmotnej a socialnej nudzi,
zamerané na osvetu v kazdej oblasti zivota, teda
hygiena, antikoncepcia, zaSkolactvo, domace hospo-
darenie, domace nasilie, drogy a iné zavislosti. Vhod-
né by bolo vybudovanie noclaharne a vyvarovne pre
najslabsie socialne vrstvy.

* Niektori ludia mozno maji problémy, ale
nechcu poziadat o pomoczréznych dévodov. Moz-
no uradom nedoéveruju alebo su prilis hrdi, mozno
prilis submisivni... ¢o im odkazete?

- Mojou prvoradou ulohou je hladat spolu s klien-
tami rieSenia a vychodiska z ich tazkej Zivotnej situ-
acie. Naviest ich, poradit im, usmernit ich a aktivne
zapojit do vyrieSenia a zvladnutia svojho problému.
Nemyslim, ze by mali rieSenie svojich problémov od-
kladat na neskor, lebo je mozné, ze uz zajtra budu mat
z jedného problému dva. Spolo¢nymi silami to ide,
ked'su okolo vas ludia s volou chciet pomoct.

Na otdzky J. Jassovej odpovedala D. Cuperovd
(Prevzaté zo Sac¢anskych novineéiek 6/2006 s dovo-
lenim MU Saéa)
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Jednou zo zaverec¢nych uloh socidlnych pracovnikov obce v ramci vzdeldavania bolo spracovanie pri-
padovej studie prace s ob¢anom. V &asopise Integracia sme sa rozhodli prezentovat Vam tri z 85 pripadovych
studii. V prezentovanych pripadovych studidch popisovali autori pracu s rodinou, kde stard matka vzala do svojej
starostlivosti vnuka, o ktorého sa jeho rodicia nestarali, pracu s bezdomovcom, ktory mal zdvazné zdravotné
problémy a Zil v neprimeranych socidlnych podmienkach a na zaver pracu s tyranou matkou a dietatom, ktorym
socialna pracovnicka pomahala dostat sa z kritickej Zivotnej situacie. Vyber dobrych prikladov pripadovych studii
z praxe by mal v dohladnom ¢ase vyjst vo forme publikacie. Z dévodu ochrany osobnych tdajov neuvadzame
mena autorov, nazvy obci a zarovert sme zmenili aj osobné udaje ob&anov, ktorym bola poskytnutd pomoc od

socialnych pracovnikov.

STARA MAMA

ALEBO
NIE JE LAHKE STARAT SA O VLASTNEHO VNUKA

Prvy kontakt socidlnej pracovnicky obce s pani
Bozenou bol ndhodny. Stretli sa na chodbe obecného
uradu, kde sa pani Bozena chcela informovat ohla-
dom prispevku na stravu pre svojho vnuka. Zamest-
nanec obecného Uradu, ktory ma v pracovnej naplni
dotdcie na stravu a Skolské pomaocky, mal dovolenku.
Socidlna pracovnitka obce oslovila pani Bozenu,
predstavila sa jej a zaroven ju informovala o svojej
pracovnej pozicii - socidlny pracovnik obce, ktorého
jednym z cielov je poskytovat socidlne poradenstvo.
Pozvala ju do svojej kancelarie ...

Klient

Pani Bozena je patdesiatpatro¢na vdova z dediny
niekde na Slovensku. S manzelom, ktory umrel pred
dvoma rokmi, maju tri dospelé deti - dvoch synov
a jednu dcéru. Dcéra Ivana, slobodna mamicka, ma
35 rokov a je matkou vnuka Du3ana, ktory je od
roku 2005 zvereny do vychovy starej mamy. Bozena

Pripadovd studia popisuje zlozZitost prdvnych
predpisov a potrebu dodrziavat sprdvne postupy
a terminy. Obéan nemd S$ancu sa v nich vyznat.
Socidlny poradca dokdze vyrazne zvysit orientdciu
obcana v pravnych predpisoch a postupoch, poradi
najefektivnejsi spésob riesenia daného problé-
mu. Uvddzany priklad je z oblasti socidlnoprdvnej
ochrany dietata a nahradnej starostlivosti on.

byva spolu s vnukom, svojim mlad3$im synom a je-
ho manzelkou v poschodovom rodinnom dome.
Vztah pani BoZeny a vnuka Dusana je velmi dobry
a nemaju medzi sebou ziadne problémy. Dusan ma
zariadenu vlastnu izbu. Mladsi syn pani Bozeny a je-
ho manzelka pracuju v zahranici, kde travia vacsinu
¢asu a finan¢ne vypomadhaju pani BoZene. Starsi syn
pani Bozeny byva spolu so svojou rodinou v nedale-
kej obci. Dcéra Ivana istu dobu byvala s matkou pod
jednou strechou. lvana po pretrvavajucich konflik-
toch odisla od rodiny a neudrziava s fiou kontakt.
Pani Bozena dlhé roky pracovala v Cechach ako ro-
botnicka. Teraz je nezamestnana, ale na urade prace
evidovana nie je.
Popis situdcie

Na stretnuti so socidlnou pracovnickou obce
poOsobila pani BoZzena bezmocne a snazila sa jej vy-
svetlit, Ze poziadala sud o zverenie vnuka do svojej
vychovy a urcenia, aby jeho rodi¢ia boli povinni
prispievat na neho vyzivnym. Napriek tomu vsak
nedostava od jeho rodicov Ziadne peniaze. Vnuk sa
narodil mimo manzelstva a rozsudkom okresného
sudu bol najskér zvereny do vychovy matky. Dusa-
nov otec bol zaviazany prispievat na jeho vychovu
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vyzivnym 500,- Sk mesacne. Otec maloletého sa
nachadza na nezndmom mieste, o DuSana sa nezau-
jima a na jeho vyzivu neprispieva. Matka maloletého,
lvana odisla v septembri 2004 za pracou do Ceskej
republiky. Od svojho odchodu sa rodine neozvala
a neprispela na vyzivu maloletého. V juni 2005 sud
rozhodol o zvereni Dusana do vychovy starej mamy
Bozeny a o povinnosti rodi¢ov prispievat na vyzivu
maloletého (kazdy po 650,- Sk mesacne). Zaroven sud
rozhodol aj o povinnosti zaplatit dlh na ro¢cnom vyziv-
nom za 5 mesiacov. Tato povinnost si rodicia malole-
tého neplnia. Bozena sa vyjadrila, Ze vnuk je Ziakom
druhého ro¢nika ZS, bude mat 8 rokov a do skoly mu
kupuje skolské pomocky. Kedze Dusan sa stravuje
v Skolskej jedalni, plati aj stravu a nakupuje oblece-
nie pre vnuka. Prijem pani Bozeny je len vdovsky
doéchodok vo vyske 5 120,- Sk a pobera davku - pri-
davok na dieta vo vyske 540,- Sk. Problémy nastavajq,
ked pani Bozena vyplati ndklady za energiu a dostane
sa do finan¢nej tiesne. Vtedy jej finan¢ne pomaha
mladsi syn, ktorého v3ak nechce zatazovat a nechce
byt zavisla len na jeho pomoci, kedZe si uz zalozil
vlastnu rodinu. Podla vyjadrenia pani BoZeny sa jej
dcéra nachadza niekde v Ceskej republike, no nevie
presnu adresu. Pani Bozend ma vedomosti o tom, ze
jej dcéra lvana Zije s bezdomovcom.

Pani Bozena v rozhovore so socialnou pracovnic-
kou obce povedala, Ze chce, aby rodicia jej vnuka pra-
videlne platili vyzivné, a tym jej pomohli zabezpecit
pre vnuka zakladné potreby do 3koly. Pani Bozena
chcela zaroven podat trestné ozndmenie na rodic¢ov
pre neplnenie si vyzivovacej povinnosti, ale na policii
jej povedali, ze musi pockat. Trestné ozndmenie moze
podat vtedy, ked rodi¢ia nebudu platit vyzivné pocas
troch mesiacov od nadobudnutia pravoplatnosti
rozsudku o povinnosti platit vyzivné. Tri mesiace este
neuplynuli a skuto¢nost, ze vyzivné neplatili pred vy-
nesenim rozsudku, sa neberie do Uvahy.

Riesenie pripadu

Socialna pracovnicka obce si spolu s pani Boze-
nou stanovili nasledovné ciele a stratégie na rieenie
situdcie:

1. Sprostredkovat kontakt s Uradom préace, social-
nych veci a rodiny (UPSVaR) s ciefom zaevido-
vat sa ako uchddzacka o zamestnanie.

2. Podat ziadost o pomoc v hmotnej nudzi.

Podat Ziadost o nahradné vyzivné.

4. Po uplynuti trojmesacnej doby od vynesenia
pravoplatného rozsudku podat trestné ozna-
menie na rodi¢ov Dusana o neplneni si vyzivo-
vacej povinnosti.

5. Podat Ziadost o opakovany prispevok na dieta
v ndhradnej starostlivosti.

Na zdklade ziskanych informdcii kontaktovala
socialna pracovnitka obce UPSVaR, kde dohodla
termin konzultacie vo veci neplnenia si vyzivovacej
povinnosti rodicov voc¢i maloletému a uplatnenia si
zdkonného naroku na vyzivné. Na zaklade konzul-
tacii s odbornym radcom zacala pani BozZena robit
kroky veduce k uplatneniu si ndhradného vyzivného.
Zakladnou podmienkou pri poskytovani nahradné-
ho vyzivného je objektivna neschopnost Ziadatela
domoct sa vyzivného existujicimi prostriedkami,
ktorym je vykon exekucie. AZ v takychto pripadoch
prebera na seba s$tat tarchu platenia vyzivného.
Socialna pracovnitka obce spolu so starou mamou
napisali navrh na vykon rozhodnutia zrazkami zo
mzdy povinného a smerovali ho na Okresny sud, exe-
ku¢né oddelenie. O dva tyzdne prisla pani Bozene
odpoved, ze od 1. 9. 2005 sudy nemo6zu nariadovat
vykon rozhodnutia, ale oprdvnena méze podat navrh
na vykonanie exekucie podla osobitného zakona,
ktorym je Exekucny poriadok.

Medzi tym klientka, ako osoba opravnena zastupo-
vat maloletého, podala ziadost o poskytnutie pomoci
v hmotnej nudzi, kde Ziadatelom bol jej vnuk Dusan.
Po preskumani jeho prijmov (teoretickym prijmom

w
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bolo len stdom urcené vyzivné 1300,- Sk), by mal na-
rok na davku v hmotnej nudzi vo vyske 310,- Sk a z3-
rover by spifal podmienky naroku na prispevky na
stravu a 3kolské pomécky. V mesiaci oktober vyzval
UPSVaR pani Bozenu, aby doplnila chybajice dokla-
dy vo veci ziadosti o poskytnutie pomoci v hmotnej
nudzi, ktorym malo byt potvrdenie z Exekutorského
uradu, Ze podala navrh na vykon exekucie. Ak tak ne-
urobi, aj konanie o poskytnuti davky v hmotnej nudzi
sa prerusi a zastavi vzmysle zakona o spravnom kona-
ni. Z finan¢nych dovodov a vzhladom na to, Ze jej dcé-
ra vlastni len podiel na rodinnom dome, ktory zdedila
po smrti svojho otca (manzela klientky) a v ktorom
byva pani Bozena spolu s vnukom a mlads$im synom,
navrh na vykon exekucie na Exekutorsky urad este
nepodala. Navyse, presne v tom case, ked’ prebiehalo
konanie vo veci pomoci v hmotnej nudzi, Dusanova
matka poslala Sekovou poukazkou vyzivné vo vyske
1900,- Sk. Tato suma presahovala sumu 1560,- Sk, ¢o
je davka hmotnej pomoci pre jednotlivca. UPSVaR
konanie vo veci priznania pomoci v hmotnej nudzi
pre maloletého zastavil.

Na zaklade uvedenych skutonosti sa pani Bozena
dostala na zaciatok, nevybavila ani ndhradné vyzivné,
ani davku v hmotnej nudzi. Pokrokom bola len sku-
toc¢nost, Ze pocas tohto obdobia sa pani Bozena zae-
vidovala na UPSVaR ako uchadzac¢ka o zamestnanie.

Socialna pracovnicka obce navrhla druhu alterna-
tivu rieSenia tejto situdcie, ktord spocivala v inej forme

nahradnej rodinnej starostlivosti. Socidlna pracovnic¢-
ka obce navrhla pani Bozene, aby si zobrala vnuka
do pestunskej starostlivosti. Po konzultécii s UPSVaR
a rozhovoroch so starou mamou nakoniec tuto
moznost vylucili. Dévodom bolo, ze od januara 2006
nadobudol G¢innost novy zdkon ¢. 627/2005, ktory
po novom upravuje prispevky na podporu ndhradnej
starostlivosti o dieta. Pani BoZena preto poziadala
o opakovany prispevok pri zvereni do nahradnej
starostlivosti. Rozhodnutim UPSVaR bol pani BoZzene
priznany opakovany prispevok pri zvereni do na-
hradnej starostlivosti vo vyske 2 020,- Sk (opakovany
prispevok 3 320,- Sk minus vyzivné 1300,- Sk). V marci
konecne podala pani Bozena trestné ozndmenie na
rodicov o neplneni si vyzivovacej povinnosti. Po kon-
zultacii s UPSVaR a exekutorskym Gradom klientka
podala navrh na vykonanie exekucie na exekutorsky
urad a tym zacala konat kroky pri uplatneni si zakon-
ného naroku na vyzivne. V sucasnosti prebieha kona-
nie vo veci vykonania exekucie ...

Zdver

Sociadlna pracovnicka obce pocas celého rieSenia
pripadu sprevadzala pani Bozenu a poskytovala jej
zakladné socidlne poradenstvo a podporu. Pocas
rieSenia tejto socidlnej situacie uzko spolupracovala
s UPSVaR - oddelenim socialnopravnej ochrany a so-
cidlnej kurately, oddelenim pomoci v hmotnej nudzi,
exekutorskym uradom, a policiou.

Pripadovd studia popisuje Zivotndu situdciu bezdomovca a to, aké je tazké a komplikované pracovat's touto
cielovou skupinou. Pri prdci s bezdomovcami, ale aj ostatnymi klientmi je velmi délezité vybudovat si vztah
dévery, ktory poméze pohnit veci dopredu. Prdca zdroven poukazuje na nedostatok zariadeni, ktoré by

mohli poméct tejto cielovej skupine.

BEZDOMOVEC

Prvu informdciu o panovi Karolovi dostal obecny
urad od socidlneho pracovnika krajskej nemocni-
ce. Informoval ich o pacientovi hospitalizovanom
v nemocnici, ktory je ob¢anom ich obce a ma byt
prepusteny do domaceho osetrenia. Vzhladom na to,
ze klient nemal rodinu a zil osamelo v zlych zivotnych
podmienkach, bol o pomoc poziadany obecny urad.
Pana Karola doviezla sanitka na miesto, kde predtym
zil (budova byvalych podnikovych bytov Statnych
majetkov), kde mu pomohli vojst do domu a ulozit ho
na [6zko. Pan Karol bol vulgarny a odmietal pomoc ...

Klient

Pan Karol sa narodil v krajskom meste v roku
1939, a obaja jeho rodic¢ia mali v tom case uz 40
rokov. Karolova matka bola Zena v domacnosti
a umrela ked mal dva roky. V rozhovore so socialnou
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pracovni¢kou obce povedal, ze si na iu vébec ne-
spomina. Karolov otec pracoval ako hospodarsky
robotnik, ktory sa staral hlavne o finan¢né zabezpe-
¢enie rodiny a nemal bliZi vztah ku svojim detom.
Po matkinej smrti sa Karolov otec druhy raz ozenil
a vychovaval spolu so svojou druhou manzelkou tri
deti. Zomrel, ked'mal Karol 12 rokov a od tej doby ho
vychovavala macocha (ako ju pomenoval Karol). Ka-
rolova macocha mala 35 rokov, ked' sa vydala za Ka-
rolovho otca a mala uz jedno vlastné dieta — dcéru.
Karol popisal ich vztah ako dobry a pokojny. Okrem
toho s nimi Zil eSte Karolov vlastny brat Fero, ktory
bol od neho o 5 rokov starsi. Fero a Karol mali velmi
dobry vztah a cely Zivot sa navstevovali a pomahali
si aj po smrti rodi¢ov. Fero zomrel pred desiatimi rok-
mi. Poslednym ¢lenom rodiny bola Karolova nevlast-
na sestra Milica, ktora bola od neho o 8 rokov starsia.
Vztahy Karola a Milice boli od zaciatku problematic-
ké. Pani Milica zije v obci, ale od Karola sa dlhd dobu
distancuje. Tak ona, ako aj jej rodina odmietaju mu
pomaoct akoukolvek formou.

Karol skoncil zakladnu Skolu v krajskom meste
a iné vzdelanie nema. Je slobodny a okrem nevlast-
nej sestry nema ziadnych inych pribuznych. Pocas
zivota pracoval na $tatnych majetkoch v obci, kde ho
povazovali za velmi dobrého pracovnika. Po odchode
na déchodok stratil zaujem o akékolvek zmysluplné
aktivity. Pred dvoma rokmi ho zrazilo auto a odvtedy
mal pohybové problémy. Karol ma aj iné zdravotné
tazkosti - poruchy vnutorného prostredia, bronchi-
tidu, poruchy psychiky a spravania sp6sobené nad-
mernym uzivanim alkoholu. Istd dobu Zil so svojou
priatelkou v krajskom meste, ale ona ndhle umrela.
Umrtie priatelky niesol Karol velmi tazko a odvtedy
sa izoloval od ludi a zil uzavretym spOsobom Zivota
v rozpadnutej budove byvalych statnych majetkov.
Od tej doby nepoberal ani starobny déchodok, lebo
na predchadzajucom mieste trvalého pobytu si
mysleli, ze zomrel, a tak mu déchodok pozastavili.
Pred dvoma rokmi panovi Karolovi pomohla vybavit
znovuobnovenie starobného déchodku matrikarka
obecného uradu. Pan Karol zacal poberat starobny
déchodok vo vyske 6500,- SK mesacne.
Popis situdcie

O prichode Karola z nemocnice bol informovany
obecny urad a socidlna pracovnicka obce, ktora sa
s nim hned'snazila kontaktovat a ziskat si jeho dove-
ru. Prvé stretnutie s panom Karolom sa uskutocnilo
pocas jeho prichodu z nemocnice domov, ked mu
socialna pracovnicka obce ponukla r6zne moznosti
pomoci — dondsku stravy, opatrovatelsku sluzbu
a v pripade potreby aj iné druhy pomoci. Karol sa
spraval odmietavo a vulgarne. Hovoril, Ze pomoc ne-
potrebuje a Ze chce byt sdm. Socidlna pracovnicka
obce potom chodila pravidelne kontrolovat, ci

je schopny postarat sa o seba sdm (ist na nakupy
a podobne). Karol sa viak z domu ani nepohol a ne-
reagoval na zZiadosti o otvorenie dveri. Zamestnanci
obecného uradu usudili, Ze pravdepodobne nevla-
dze chodit, a tak mu zacali podavat jedlo a pitie
cez rozbité okno. Po istom case, ked mu pracovnici
obecného uradu doniesli jedlo, uvideli klienta lezat
na zemi a nepozorovali Ziaden pohyb. Socialna pra-
covnicka obce sa spolu s jej kolegami snazila dostat
do domu, ¢o sa im nepodarilo, a preto privolali na
pomoc policiu. Policia im pomohla otvorit dom, kde
nasli Karola v stave, pocas ktorého upadal do bezve-
domia. Karol sa nevladal hybat a mal problémy
komunikovat, ale stale ukazoval a hladel na to isté
miesto v dome. Socialna pracovnic¢ka obce zavolala
sanitku a policajti prehfadali miesto, ktoré im Karol
ukazoval. Policajti tu medzi mnozstvom dokladov
nasli obnos penazi vo vyske 17000,- Sk. O tomto
naleze sa spisala zapisnica a peniaze boli ulozené
na obecnom urade. Karol bol odvezeny sanitkou do
krajskej nemocnice.

Riesenie pripadu

Socialna pracovnicka obce sa skontaktovala so so-
cidlnym pracovnikom v nemocnici. Ten ju informoval,
Ze ho bude mat na starosti ina socialna pracovnicka,
ktora na stretnuti so socidlnou pracovni¢kou obce pri-
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blizila aj okolnosti prvej hospitalizacie. Prva hospitali-
zacia bola uskuto¢nena potom, ako nasli pana Karola
lezat pred miestnym pohostinstvom - zavolali sanit-
ku, a td ho odviezla do nemocnice. Karol tam bol asi
mesiac a pocas celej hospitalizacie mu bola ponuka-
na moznost doliecovacieho zariadenia alebo domova
socialnych sluzieb. Napriek tomu chcel ist pan Karol
domov, aj ked sa nevlddal o seba postarat a stdle
odmietal dolie¢ovacie zariadenie alebo umiestnenie
v domove socialnych sluzieb.

Socialni pracovnici sa v rozhovore zhodli na tom,
ze Karol sa pravdepodobne zo strachu o svoje fi-
nancné uspory chcel ¢o najskor dostat domov. Kedze
nebol zvyknuty na pomoc inych ludi, pravdepodobne
preto odmietal ponukanu pomoc. Dohodli sa, ze ked'
sa stabilizuje jeho zdravotny stav, pokusia sa ziskat si
jeho déveru a ponuknut mu pomoc.

Socidlna pracovnictka zacala pravidelne navste-
vovat pana Karola. Na stretnutiach ho ubezpecila,
Zze mbze byt pokojny, o peniaze sa nemusi bat, lebo
su bezpeclne ulozené na obecnom urade. Pravidelné
navstevy u pana Karola pred jeho hospitalizaciou
pomohli socidlnej pracovnicke obce prelomit lady
a pomaly si ziskavat jeho déveru. Pan Karol prestal
byt vulgérny, vyzeral zmiereny a zacal spolupracovat
na rieSeni svojej zivotnej situacie. Spolu so socialnou
pracovnickou obce si zvolili nasledovné ciele:

1. Vybavit znova ob¢iansky preukaz

2. Zabezpecit doliec¢ovacie zariadenie

3. Zabezpecit umiestnenie v domove socialnych

sluzieb.

Prvym z potrebnych problémov, ktory sa musel
vyriesit, bolo vybavenie nového obcianskeho preu-
kazu pre pana Karola. Pan Karol si preukaz vybavil za
pomoci sociadlnej pracovnicky. Socidlna pracovnicka

obce pocas navstev v nemocnici komunikovala a kon-
zultovala s panom Karolom moznost umiestnenia
v dolieCovacom zariadeni a neskér umiestnenie v do-
move socialnych sluzieb. Pocas Setrenia v domacnosti
klienta, ktoré predchadzalo umiestneniu do domova
socialnych sluzieb, sa zistilo, ze byvanie klienta je ne-
vyhovujuce - bola derava strecha, rozbité okna, klient
nemal elektrinu, vodu a Ziadne kurenie. Tieto zivotné
podmienky boli dévodom, preco sa nakoniec poda-
rilo dosiahnut prednostné umiestnenie do domova
socialnych sluzieb. Pocas pobytu pana Karola v do-
lieCovacom zariadeni ho socidlna pracovnicka obce
pravidelne navstevovala a informovala sa o jeho zdra-
votnom stave u oSetrujucej lekarky. V tomto obdobi
socialna pracovnitka s pomocou kolegov z obecného
uradu vykonali aj zbierku 3atstva pre pana Karola.
Sociadlna pracovnitka obce pomohla zabezpecit Ka-
rolovi odvoz do domova socidlnych sluzieb a zaroven
ho tam sprevadzala. Po prijati pana Karola do domova
socialnych sluzieb mu sociadlna pracovnicka zabezpe-
Cila prevod dochodku a uspor na jeho osobny uUcet.

Zdver

Pripad bol ukoneny umiestnenim pana Karola do
domova socialnych sluzieb, a tym sa odstranili jeho
problémy s byvanim, pravidelnou stravou a zdravot-
nou starostlivostou. Umiestnenie pana Karola do do-
mova socidlnych sluzieb nie je mozno najidealne;jSim
rieSenim situacie z jeho pohladu, ale v sucasnych pod-
mienkach to bolo jediné mozné rieSenie. Pocas celej
doby rieSenia pripadu socialnej pracovnicke obce po-
mohla jej neustala komunikacia a kontakt s panom
Karolom, ale aj s ostatnymi kompetentnymi osobami
— policiou, obecnym tradom, socidlnymi pracovnikmi
v nemocnici, domovom socialnych sluzieb.
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Pripadovad studia popisuje prdcu s tyranou Zenou a jej synom, ktory bol v opatere jej svokry. Socidlna pracovnic-
ka obce pomdhala klientke ndjst azylové ubytovanie a odchod od partnera, ktory ju fyzicky a psychicky tyral.

Pani Alica prisla za¢iatkom januara za socidlnou
pracovni¢kou obce s problémom agresivneho spra-
vania sa jej druha vodi nej. S tymto suviselo neustale
vyhrazanie sa a nutenie k vystahovaniu sa z domu.
Z dévodu zavaznosti situacie bolo pristupené k moni-
torovaniu socialnej situacie v rodine a k poradenstvu.
Vzhladom nato, ze klientka uznechcela trpieta byt po-
nizovana, sama sarozhodla, ze chce odist a opustit ro-
dinu, kde Zila. Bala sa v3ak o syna, nechcela ho stratit...

Klient

Pani Alica je 30-ro¢nd matka 7-ro¢ného syna Vila.
V mieste svojho narodenia zila do svojich 6smych ro-
kov, kym sa jej rodicia nerozviedli. Po rozvode sa pani
Alica spolu so svojou matkou prestahovala do obce,
kde Zije az doteraz. Matka pani Alice sa znova vyda-
la, ale po 17 rokoch sa rozviedla a v suéasnosti zZije
sama. Vztah pani Alice a jej matky je zly — vzadjomne
sa nenavstevuju, nezaujimaju sa o seba. Pani Alica sa
so svojim biologickym otcom nekontaktovala a nema
o iom ziadne informacie.

Po ukonceni zakladného vzdelania v Specidlnej
Skole, zacala pani Alica od svojich 17 rokov navstevo-
vat rémsku rodinu, kde zacala Zit so svojim druhom
Marekom, ktory je otcom jej syna. Tu zacala zit vo
viacpocletnej Marekovej rodine, kde Zila az doteraz.
Pocas svojho Zivota nikde nepracovala a bola evido-
vana ako uchadzacka o zamestnanie.V sucasnosti po-
berad davky v hmotnej nudzi a aktivacny prispevok.

TYRANA MATKA

V minulosti sa ambulantne lie¢ila u odborného
lekara — psychiatra, ale momentalne je bez farmako-
terapie. Psychické problémy pani Alice boli dovodom,
preco bol jej syn zvereny do starostlivosti svokry.
Popis situdcie

Pocas prvého stretnutia so socidlnou pracovni¢-
kou obce bola pani Alica bledd, chuda a jej hygiena
bola zanedbana. Pani Alica sa vyjadrila, ze ona nevie,
ako a preco jej problém vznikol. Klientka tvrdila, ze tak
isto nevie, preco ju jej druh Marek bije a napada. Pod-
la jej slov moze byt problém v Marekovej matke Eve.

Pani Eva zije v spolo¢nej domacnosti s Alicou
a jej druhom Marekom. Alicin syn Vilo je zvereny do
vychovy pani Evy. Napriek tomu ale v3etku starostli-
vost o vychovu svojho syna zabezpecuje pani Alica.
Zo svojich penazi plati jeho pobyt v materskej skole,
ale aj vyzivné pani Eve. Pani Alica vodila svojho syna
do materskej Skoly, k lekdarovi a starala sa onho. Pani
Eva, ktorej bol vnuk zvereny do vychovy, ofiho nejavi-
la zaujem a islo jej predovsetkym o financie.

Marek, druh pani Alice, prejavoval agresivne spra-
vanie voci svojej druzke a synovi. Toto jeho spravanie
je dovodom, preco je pod dohladom odborného leka-
ra psychiatra a je podrobeny farmakoterapii. Napriek
tomu pravidelne fyzicky a psychicky tyra svoju druzku
a syna. Pani Alica sa vyjadrila, Ze jeho matka Eva ho
podporovalaa tvrdila, Ze pani Alica ho stale provokuje.

Finan¢n4 situacia klientky bola tiez velmi zI4, ked-
ze vacsinu financii musela odovzdavat pani Eve a za-
roven musela platit aj vSetky poplatky za syna, a teda
jej neostavalo na zabezpecenie svojich zakladnych
zivotnych potrieb uz takmer ni¢. Po dlhej dobe, kedy
klientka nebola schopna robit ni¢, kvéli nedostatku
sily a odvahy vzhladom na jej celkovl vycerpanost,
rozhodla sa navstivit socidlnu pracovnicku obce.
Riesenie situdcie

Napriek svojej uzavretosti, ustrachanosti a bojaz-
livosti sa nakoniec pani Alica rozhodla vyhladat po-
moc. Po viacerych spolocnych stretnutiach si ziskala
socidlna pracovni¢ka obce dbéveru pani Alice, ktora
zacala aktivne spolupracovat na riedeni svojej Zivot-
nej situdcie. Spolu si zadefinovali problémy, ktoré
chcela pani Alica riesit:

1. Psychické a fyzické nasilie a tyranie zo strany jej
druha.

2. Byvanie-nakolko su¢asnarodinasajejneustle vy-
hraza,vyhadzujejuanutikvystahovaniu(po18-tom

v mesiaci kedy je po davkach v hmotnej nudzi)
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3. Syn Vilo, ktory je zvereny do vychovy a opatery
starej matky, pani Alica ho nechce celkom stratit,
v pripade Ze by sa odstahovala a odisla od rodiny.

4. Nedostatok finan¢nych prostriedkov — takmer ziad-
ne na zabezpecenie svojich zdkladnych Zivotnych
potrieb, nakolko vsetky peniaze, ¢o pobera, musi
odovzdat matke jej druha. Z davky v hmotnej nudzi
plati poplatky a Ghrady za pobyt syna v MS a vyziv-
né za syna druhovej matke, lebo syn jej bol rozhod-
nutim sudu zvereny do vychovy a opatery, a tym
bola klientka zaviazana prispievat na jeho vyzivu.

Na zaklade vyjasnenia si problémov, ktoré chcela
pani Alica riesit, navrhla socidlna pracovnicka obce
viaceré stratégie:

1. Monitorovanie socidlnej situdcie klientky.
2. Vyhladanie vhodného prostredia pre zivot.
3. Umiestnenie vo vhodnom zariadeni pre tyrané

Zeny a deti.

Socialna pracovni¢ka obce oslovila UPSVaR odde-
lenie socidlno-pravnej ochrany a kurately, kde pripad
konzultovala. Neskor navstivila aj miesto bydliska
klientky, kde sa informovala o existujlcej situdcii.
Na ziadost klientky bolo pristipené k alternative

Case studies of the social workers from the municipality.

nahradného ubytovania, alebo umiestnenia vo vhod-
nom zariadeni pre matky s detmi. Klientka sa rozho-
dla odist a opustit rodinu. Bala sa v3ak o syna, chcela
ho mat pri sebe, nechcela ho stratit.

Zdver

Vzhladom na zavaznost problému, bolo doélezi-
té pristlpit k urychlenému rieseniu danej situacie.
Situacia bola kritickd z dévodu tyrania, a zaroven aj
nuteného vyhadzovania klientky z domu v zimnom
obdobi. Vsetci kompetentni sa obavali mozného
podchladenia az zamrznutia klientky. Urychlenym
rieSenim problému sa podarilo splnit vietky ciele
a zaroven ocakavania klientky. Klientka sa dostala
z nevyhovujuceho prostredia, v ktorom Zzila. Sama
chcela odist, zmenit Zivot a zacat zit inak. Pani Alica
bola umiestnend v zariadeni pre tyrané matky s det-
mi. Jej syn ostal nadalej v opatere starej mamy, ktora
ho ale po kratkej dobe (po informacii zamestnanca
UPSVaRu) doviedla pred utajeny azylovy dom, kde
zila pani Alica, a vylozila ho tam. Pani Alici a jej sy-
novi zacala byt poskytovana pomoc a socidlne sluzby
z azylového domu.

Elaboration of the case study with citizen was one of the final tasks of the social workers taking part in the Social Work Advisory Board's education.

In our magazine Integracia we decided to present three out of 85 case studsies.

Work with clients in three diffrent family situations was descriebed here by social workers: work with family were grandmother started to care for
her grandchild as his parents did not take care of him, work with the homeless person with the serious health problems living in unfavourable social
conditions and work with the tortured mother nad her child were social worker help them to overcome this critical living situation. Selection of the good

case studies will release soon as a publication.
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“REKVALIFIKACIA SOCIALNYCH PODNIKOV”

- PROJEKT ROZVOJOVEHO PARTNERSTVA
V TALIANSKOM REGIONE CAMPANIA

Koncepcia “socidlneho podniku” je relativnhe nova.
Jednd sa o oblast, ktorej hranice eSte neboli jasne
a definitivne stanovené, a preto bola tato definicia
¢asto vnimana zaporne (pretoze urcuje to, “¢o nie je”
socialny podnik, bez toho, aby jasne urcila “¢o je" soci-
alny podnik). Existuje vsak este aj ina pravna definicia
socidlneho podniku, ktord spaja krajiny Eurdpskej
Unie; pri¢om sa iba niektoré z nich, ako napr. aj Talian-
sko s velkym Usilim snazia dospiet k pravno-ekono-
mickému profilu urcitej vaznosti. Okrem problému,
ktory m6zeme definovat ako problém “identity” soci-
alnych podnikov, je potrebné priradit im dolezitejsie
miesto v spoloc¢nosti, kedZe ¢asto vykonavaju ulohy
iba pomocou dobrovolnikov a pracovnikov, ktori su
neprimerane ohodnoteni. Ete delikatnejsia a dolezi-
tejsia je analyza dopytu po sociadlnych sluzbach, kde
sa prave kategorie obyvatelstva na okraji spolo¢nosti
a v nudzi javia ako cielové skupiny pre tieto sluzby
a ako konec¢ni adresati vyberov uskutocnenych v ob-
lasti socialnej politiky.

A prave v tomto duchu zamyslenia a zavazku sa
rozvija Projekt Equal R.l.S. (Rekvalifikdcia socidl-
nych podnikov), ktory si vytycil za ciel zlep3enie
sluzieb socialnej asistencie, ktoru poskytuju socialne
podniky v kraji Campania, a to prostrednictvom vy-
skumnych, poradenskych a Skoliacich ¢innosti.

Laura De Caro

Projekt je rozvijany prostrednictvom “geografic-
kého” rozvojového partnerstva: Konzorcium META
pre rozvoj vzdeldvania, inovdcie a manazmentu;
Oddelenie podnikového hospoddrstva Ekono-
mickej fakulty Univerzity Fridricha Il v Neapoli;
Zdruzenie AIAS v Afragole (Talianske zdruZenie pre
pomoc ludom v nudzi); Zdruzenie Compagnia delle
Opere - Campania, Zdruzenie Comunita Montana
Vallo di Lauro a Baianese a na nadnarodnej urovni
sa realizuje v spolupraci so slovenskym rozvojovym
partnerstvom.

Projekt ma tri Specifické ciele:

— analyzovat systém dopytu a ponuky socialnych
sluzieb v ramci Uzemia;

— urcit potrebné manazérske a operativne Spe-
cializacie, pokial ide o kompetencie pre tento
sektor;

— vytvorit plany Skoleni pre nové socialne profe-
sie, ako aj pre doskolovanie a rekvalifikaciu za
Ucelom zlepsenia kvality a diferenciacie ponu-
kanych sluzieb.

Projekt ma trojro¢né trvanie. Koniec ¢innosti je
stanoveny na jun 2008. Do roku 2007 sa ale skonci
faza maistreamingu, ktorej predmetom je spolu-

praca s dalSimi siedmimi rozvojo-
vymi partnerstvami Equal, ktoré sa
nachadzaju v roéznych talianskych
krajoch. Tato cinnost si vyzaduje
rozvijanie procesu benchmarkingu
v ramci ¢innosti realizovanych r6z-
nymi rozvojovymi partnerstvami, o
umoznuje stanovit, analyzovat a po-
rovnat procesy zauzivané v jednot-
livych rozvojovych partnerstvach
v oblasti rozvoja, a to hlavne pokial
ide o tému rozvoja a posilnenia kon-
kurencieschopnosti socialnych pod-
nikov so $pecifickym doérazom na
urenie a vyskusanie inovativnych
sluzieb, na kvalifikaciu operatorov
tychto sluzieb, na tvorbu tdzemnych
sieti, na Uzemné planovanie, a to
vsetko v duchu podpory.
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Z operativneho hladiska RIS presla tromi hlavnymi
makro fazami:

e Faza prieskumu sektoru;

e Faza analyzy vzdelavacich potrieb;

e Vzdeldvacia faza,

a to samozrejme s uvedomenim si, Ze stanovenie
charakteristik sektora a potrebnych kompetencii pre
procesy, ktoré predstavuju obsah jeho ¢innosti su
nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu urcitého
zasahu odbornej kvalifikacie a rekvalifikacie.

Na zdaklade uskutocnenych analyz boli ziskané
niektoré jasné informacie: v naSom kraji (Campania) je
vyvojovy proces tretieho sektora zamerany aj na ciele
strategického a rozhodovacieho charakteru na zakla-
de schopnosti socidlnych podnikov byt podnikmi;
cely sektor sa silno orientuje na zakladné ¢innosti, ako
je starostlivost o starych ludi, neplnoletych a pomoc
ludom v nudzi. V rdmci Gzemia existuje rozvijajuci sa
proces decentralizacie socidlnych sluzieb so zmiesa-
nymi spdsobmi poskytovania verejno-sukromnych
sluzieb. Proces obnovovania organiza¢nych moznosti
nemodze ostat bez odrazu a dopadu na transformaciu
profesiondlnych aktérov, ktori budu zasahovat v ram-
ci Uzemia.

V projekte sa bude stanoveny navrh Skoleni re-
alizovat v blizkej buducnosti (zaciatok 3Skoliacich
¢innosti je stanoveny na marec 2007),pricom bol
vytvoreny za Ucelom uspokojenia potreby socialnych
podnikov, pokial ide o kvalifikovany persondl, ktory
bude schopny spravovat celu Siroku $kalu ndastrojov
a praktik spojenych so spravou socidlneho podniku,

Re-qualification of the social enterprises: - Laura De Caro
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a to beruc ohlad na legislativne a spravne zmeny
tretieho sektora. Na zaklade takejto formulacie bol
balik odbornych kompetencii pracovnikov sektora
“obohateny” o spravne a manazérske kompetencie,
ktoré im umoznuju odvolavat sa na socidlny podnik
ako na podnikatelsku strukturu tretieho sektora, ktora
vytvara a predava sluzby. V tomto smere spadaju do
oblasti kompetencie technicko-odborné a transver-
zalne vedomosti a schopnosti spojené s legislativou
sektoru, s organiza¢nymia s ekonomicko-finan¢nymi
aspektmi sluzieb, ktoré su zaloZzené na Standardoch
kvality, komunikacie a marketingu a na socialnej zod-
povednosti podniku.

Su aktivované dve linie: prvou bude linia zakladné-
ho vzdelavania ur¢ena na ziskanie kvalifikacie pracov-
nikov v sektore a druhou bude linia pre aktualizaciu
odbornosti pracovnikov, ktori si v tomto sektore uz
¢inni.

Samotny rozvrh projektu uz stanovil pre obe linie
skoleni striedanie Skoleni v aule a $tudia na dialku
- dolezitého hlavne ohladom pouzivania novych
informacnych a komunika¢nych technoldgii, s pra-
Xou a sprevadzanim on the job. A hlavne faza staze/
sprevadzania on the job predpoklada vymeny 3tu-
dentov v ramci nadnarodného taliansko-slovenského
projektu, ¢o podla nas urcite vytvori moznosti pre
odborny rast a pre vzajomne uzitocné konfrontacie.

Laura De Caro
pracuje pre konzorcium META a externe pre viaceré ta-
lianske univerzity. Je koordindtorkou projektu EQUALR.I.S.

Conception of the social enterprises is a quite new and the borders were here not stricly defined yet. Project,,EQUAL" of the following oganisations
-the italien partner from META Consortion for the development of the education, inovation and managment, Department of the enterprises economy
at the Economic University of Fridrich Il in Neapol, further Associations AIAS in Afragola, Association Compagnia delle Opere - Campania, Assiciation
Comunita Montana Vallo di Lauro a Baianese - R. . S. ( Requalification of the social enterprises) has its aim to improve the services of the social assistance

provided by social enterprises in the country Campania.

A three year- long project has three specific aims - to analyse the system of supply and demand for the social services in Campania, to teach necessary
managment and operating specializations in the social sector, to establish the plan of the educational trainings for the new social profesions and re-qua-

lification in order to improve quality and differentiation of the social services.



REALIZATORI PROJEKTU
,»ZVYSUJEME SANCE PRE ZNEVYHODNENE SKUPINY OBYVATELOV SPOLUPRACOU OBCi A NEZISKOVYCH ORGANIZACIi“

SOCIA - NADACIA NA PODPORU SOCIALNYCH ZMIEN

Poslanim nadacie SOCIA je podporovat reformy socidlne-
ho systému a zvysovat kvalitu Zivota socidlne znevyhodne-
nych skupin, a tym posilfiovat socidlnu sudrznost obyvatelov
Slovenska. Vo svojej ¢Cinnosti sa zameriava najma na podporu
obcianskych a cirkevnych neziskovych organizacii, ktoré po-
mahaju ludom v nudzi zvladnut nepriaznivu Zivotnu situa-
ciu déstojnym sposobom. Poskytuje im poskytuje nadaéné
prispevky, poradenstvo pri priprave projektov, odbornu
a organiza¢nu podporu pri presadzovani zmien v systéme
socialnej pomoci. SOCIA podporuje sluzby pre starsich ludi,
obcanov so zdravotnym postihnutim, opustené a zanedba-
né deti, Zeny a deti ohrozené domacim nasilim, ludi zavislych
od navykovych latok, bezdomovcov a dalsich fudi v nudzi.
Viac informacii o naddcii ziskate na webovskej stranke

www.socia.sk.

ASOCIACIA VZDELAVANIA SAMOSPRAVY

je dobrovolné a nezavislé zdruzenie fyzickych a pravnic-
kych 0s6b so spolo¢nymi zaujmami v oblasti vzdelavania
zastupcov samosprav. Asociacia vzdelavania samospravy
(dalej AVS) vznikla diia 20. februara 2003. Clenmi AVS je 10
regionalnychvzdelavacich centier (dalejRVC) pokryvajucich
celé Slovensko. Poslanim AVS je zvy3ovat kvalitu miestnej
samospravy prostrednictvom profesionalnych vzdelavacich
aktivit, ktoré podporia jej tvorivost, efektivnost a schop-
nost reagovat na potreby obc¢anov a obce. AVS poskytuje
akreditované produkty pre predstavitelov miestnych
samosprav v SR prostrednictvom jednotlivych ¢&lenskych
RVC. Predstavitelom a zamestnancom samosprav pontka-
ju svoje sluzby uz 10 rokov. Viac informacii o AVS najdete na

www.avs-rve.sk.

RADA PRE PORADENSTVO V SOCIALNEJ PRACI

je neziskové obcianske zdruzZenie, ktoré ponuka pora-
denstvo a superviziu pri skvalitfiovani socidlnych sluzieb pre
pracovnikov v socidlnych sluzbach v Slovenskej republike.
Poslanim Rady pre poradenstvo v socialnej praci (RPSP) je
vplyvat na zmenu spolo¢enského prostredia v zaujme pod-
pory fudskej a obcianskej déstojnosti postihnutych a starsich
[udi. Cielom RPSP je poskytnutie prevencie, poradenstva, po-
mociasluzieb obéanom v nepriaznivych Zivotnych situaciach,
tak, aby napriek tazkostiam, v ktorych sa nachadzaju, mohli
dostojne zit. RPSP ma v sicasnosti siet pracovisk v Slovenskej
republike, a to: v Bratislave, Malackach, Ziline, Leviciach,
Banskej Bystrici a v Kosiciach. Viac informacii najdete na

WWW.rpsp.sk.

Eurépsky socialny fond

Eurépsky socidlny fond pomaha rozvijat zamestnanost podporovanim zamestnatelnosti,
obchodného ducha, rovnakych prileZitosti a investovanim do ludskych zdrojov.




seseccesnsssessnssscssssssesassseessss KNiNY dO pOzornosti

V ramci projektu ,Zvysujeme Sance pre znevyhodnené skupiny obyvatelov spolupracou obci a neziskovych organizacii”

vydala SOCIA nadécia na podporu socidlnych zmien v spolupraci so svojimi patnermi RPSP a AVS sériu u¢ebnych textov pre

socialnych pracovnikov obce, ktoré Vam ddvame do pozornosti. Celu sériu u¢ebnych textov najdete na webovej stranke:
www.spo.sk

1. Kolektiv autorov: ,Postavenie obecnej samosprdvy
v systéme verejnej sprdavy na Slovens ku”

,Postavenie obecnej samospravy v systé-
me verejnej spravy na Slovensku” je Gvodnym,
prvym Studijnym textom pre Ucastnikov kurzu
socidlny pracovnik obce. Kurz je urceny pre ludi,
ktori budi zamestnani na obecnom Urade
v pozicii socidlny pracovnik obce. Takychto od-
bornikov je na obecnych tradoch zatial malo.
Aj Gcastnici kurzu budd mozno nadlho jedi-
nymi odbornikmi tohoto zamerania. Takéto
postavenie vyZzaduje zvlddnut mnoho rél, do
ktorych sa socidlny pracovnik pocas vykonu

svojej funkcie dostane. Jednou z najtazdich rol socidlneho pracovnika
obce bude urcite rola zamestnanca obecného Gradu vo vztahu k staros-
tovi a k poslancom, ¢lenom obecného zastupitelstva, ked bude treba
presviedcat a obhajovat svoje ndvrhy a stanoviskd. Prave na zvladnutie
tejto roly bude Ucastnikov kurzu pripravovat modul nazvany ,Postavenie
samospravy v systéme verejnej spravy na Slovensku” Bude doleZité,
aby sociélni pracovnici pochopili a reSpektovali Specifika samospravy,
ba ¢o viac, aby sa naucili ich vyuzivat v prospech veci. Aby sa uchadzali
o0 podporu svojich ndvrhov a o spojenectvo aj u relevantnych skupin
obyvatelov, pretoze tito maju v samospréave vyznamné miesto a dolezity
hlas. Prave na toto by im mal pomaéct $tudijny text ,Postavenie obecnej
samospravy v systéme verejnej spravy na Slovensku".

2. Kolektiv autorov:, Socidlna prdca v obci”

Socidlna préca v obci je najrozsiahlejsim
modulom curricula. Napriek tomu, Ze vietky
moduly maju svoje opodstatnenie a Specificky
vyznam pre pripravu socidlneho pracovnika,
predstavuje Socidlna praca v obci taZiskovu
tému. Preto niet divu, Ze rozsiahly text musel
byt rozdeleny do dvoch ¢asti. Cast I. hovori
o sociélnych potrebach a sluzbéch. Priblizuje
histériu socidlnych sluZieb a rézne chapanie
pomoci druhym v dlhej histérii eurdpskej civi-
lizécie. Ponuka zamyslenie nad tym, kam sme

sa dostali a ako dnes, v ¢ase demokratickych zmien a presadzovania za-
kladnych ludskych prav, dokazeme tieto principy aplikovat na najslabsiu,
najzranitelnejsiu Cast obyvatelstva. S pre nas ludia v nidzi rovnocenny-
mi partnermi alebo vyuzivame moc Uradnej peciatky, ktorou posilfiujeme
nase nutkanie ovladat druhych, presadzovat nase rieSenia, ukazat, ze my
vieme najlepsie, ¢o ten druhy potrebuje? V tejto Casti Citatel ndjde aj dob-
ré navody na to, ako lepsie pochopit potreby svojich spoluob¢anov cez
historiu, kultdru, naboZenské zloZenie obce. Je mnoho veci, ktoré ovplyv-
fuju efektivnu pracu socidineho pracovnika. Riedenie, s ktorym sociélny
pracovnik neuspeje v jednej obci, moze byt v inej obci prijatelnym.

Cast II. sa venuje komunitnej sociélnej préci, ¢o je konkrétna praca
sjednotlivcom, rodinou, ¢ikonkrétnou socialnou skupinou.Ktoré st cielové
skupiny komunitnej socialnej prace a aké s ich $pecifické problémy a po-
treby? Ktoré néstroje, metddy, postupy sociélnej prace mozu byt tspedné
aktoré nie? Jemnoho otazok, naktoré je potrebné datfundovanu odpoved.

3. Kolektiv autorov:,Osobnost socialneho pracovnika
a manazment”
Studijny text,Osobnost sociélneho pracovnika a manazment" ale najma
semindre a cvicenia pocas sustredenia, mali dat icastnikom kurzu zékladné
odpovede na ich otdzky a pochybnosti. Mali im pomdct lepsie porozumiet

svojim pocitom spojenym s vykonavanim socidlnej prace pre ludi, ktori ich
potrebuju. Ich rozhodnutia nie su vysledkom intuicie, (aj ked'intuicia moze
byt velmi ndpomocnd), ale jasnych pravidiel

spravania a konania. Socidlny pracovnik musi

dodrziavat profesiondlne zésady a vietkym

obcanom bez rozdielu poskytnit pomoc, ktord

si Ziadaju, ak je v jeho kompetencii poskytnut

ju. Musi nechat bokom rodinné a priatelské

vazby, ktorych mé mozno vo svojej rodnej obci

netirekom a vietkych Ziadatelov o pomoc posu-

dzovat podla rovnakého metra. Nie je to fahké,

ani jednoduché, ale etické pravidla profesie su

jednoznacné. Tym, ktori sa s nimi plne stotoznili,

prijemnymi pozndmkami, pondikame pomoc v podobe tréningov efektivne;
komunikacie, ¢i asertivnejsieho sprévania. Dali mozno uvitajd fundovan(
diskusiu o etike a etickom kddexe, aby sa sami posilnili vo svojom presved-
¢eni. Urcite sa ndjdu aj taki, ktori budu mat po troch mesiacoch dojem, Ze sa
topia, Ze to mnozstvo prace nezvladaju. Jednym z dévodov takéhoto stavu
mdZe byt, Ze si este nestanovili priority dolezitosti, ktoré im pomdzu lepsie
planovat a vyuZivat ¢as, ktory maju k dispozicii. Aj o tom bude rec.

4, Kolektiv autorov: ,Mimovilddné neziskové organizd-
cie. Riadenie projektov”

Séria $tudijnych textov je jednym z vystupov projektu Zvysujeme Sance
pre znevyhodnené skupiny obyvatelov spoluprécou obci a neziskovych
organizacii. V poradi $tvrty text je organizdcii venovany mimoviadnym
neziskovym organizaciam a riadeniu projektov.

Preco takyto titul? Jednym z hlavnych vychodisk

projektu je presvedCenie, Ze prave teraz, pri

prechode kompetencii zo $tdtu na samospravu,

je vhodny ¢as na to, aby sme diskutovali o raci-

onalnom rozdeleni dloh medzi organy verejnej

moci a neziskové (pripadne ziskové) organizacie

pri zabezpecovani takych citlivych sluzieb pre

obyvatelstvo, akymi st socialne sluzby a socialna

pomoc véeobecne. Podla nésho nézoru ma obec

v socidlnej oblasti vykonavat predovsetkym

planovaciu, rozhodovaciu a kontrolnt funkciu. Socialny pracovnik obce ma
obyvatelom poskytovat potrebné informacie, oboznamit sa s ich problémom
a spolocne s nimi hladat riesenie. Ak je to v kompetencii obce socialny
pracovnik pripravi pre starostu rozhodnutie, ktorym obec preberd spolu-
zodpovednost za riesenie socialneho problému obyvatela. Obec na zaklade
dohody s neziskovou organizaciou jej uhradza naklady spojené s vykonom
opatrovania a kontroluje Uroven poskytnutych sluzieb obyvatelom obce. Ak
nebude spokojnd s kvalitou sluzieb, mdze od dohody odstUpit a hladat iného
partnera. Mimovlédne neziskové organizécie na Slovensku poskytuju Siroku
plejadu sluZieb, aj ked' nie vo vsetkych lokalitach. Si osobitnym druhom
pravnickych osob so $pecifickymi pravidlami fungovania. Preto je potrebné,
aby socialni pracovnici, ktori maju s nimi spolupracovat, poznali spdsob ich
zakladania, pravidla riadenia, moznosti financovania a hospodarenia. Projekt,
grant, donor, projektovy cyklus, logicka planovacia matica, Struktdra projektu,
monitoring a evaludcia projektu - to je niekolko modernych terminov, ktoré
sa viazu k projektovému manazmentu. Projektovy manazment v sicasnosti
uz nie je vysadou mimovladnych neziskovych organizacii, ¢i vyskumnych a
vyvojovych institucii. Kazda organizacia, ktora chce byt dspesnd, pracuje na
projektoch, ktoré realizuju potrebné zmeny. Aj obecné Urady zabezpecuju
rozvoj obce pomocou projektov alebo sa na nich ako partneri podielaju.
Druha Cast textov je preto venovana riadeniu projektov.
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