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INTEGRACIA / EDITORIAL

V zasade plati to, Ze ,je Stastny ten, kto robi pra-
cu, ktora ho naplina”

Odkedy som spoznala svojho muza, zacala
sa pohybovat v tomto UZzasnom a rozmanitom
prostredi MVO na Slovensku, ale aj inde, spo-
znala som nespocetné mnozstvo in3pirativnych
[udi, ¢astokrat s tazkym osudom, minulostou,
pritomnostou, ktori robia v neziskovom sektore.

Ja, v suvislosti s takouto pracou (a tyka sa to
aj nasej rodiny), Casto pouzivam aj iné slovné
spojenie —,neistd buducnost”. Sem tam v slabej
chvili, prihodim esSte dodatok, ,¢o, ak budeme
hladni, chudobni a otrhani”. Samozrejme, je to
zveli¢ene povedané, no iste to vsetci MVOCKkari
poznaju. Aj napriek tomu, ze Castokrat neve-
dia, ¢i buduci rok bude nejaky rozpocet, bude
projekt, z ktorého okrem inovativnej myslienky,
kvoli ktorej bude podporeny, dokazu zafinanco-
vat prezitie organizécie ako takej (ndjom, elektri-
na, voda, ekonom, platy), idu vzdy naplno.

Vadsinou za kazdou uspesnou MVO stoji silna
osobnost. V nasich mladych demokratickych
podmienkach to byva najcastejsie este jej zakla-
datel. Spolu s nim kedysi prisla myslienka, na tie
Casy priekopnicka, inovativna a nova — posky-
tujuca iny pohlad k uz existujucim, zavedenym
a spolocensky prijatelnym. Postupne na tej mys-
lienke organizacia stavia, Casom a skusenostami
meni a prisposobuje jej jednotlivé vizie, smero-
vanie, profesionalizuje sa v danej oblasti, az sa
stane, ze aj napriek tomu, Ze nie je financovana

fixne a jej existencia zabezpecend, stava sa od-
bornou 3pickou v oblasti, ktorou sa zaobera.
Teraz nehovorime len o MVO v socialnej oblasti.
Rovnaka charakteristika plati aj pre ktorukolvek
inu oblast — od environmentalnych zaleZitosti az
po zmysluplné tradvenie volného casu.

Aj napriek tomu, ako je dnes financovanie
neziskového sektora na Slovensku nastavené,
mame tu organizacie, ktoré sa za uplynulych
20 rokov posunuli z laickych zoskupeni nad-
sencov, rodi¢ov, pracovnikov a dalSich na pro-
fesiondlne a odborné autority, ktoré su prizyva-
né k tvorbe legislativy a noriem v spolo¢nosti.
Aj ked spolupraca a podpora zo strany Statu nie
je ani zdaleka idealnou, podarilo sa im prezit. Je
mi preto [Uto, ak vidim, Ze organizacia napriek
silnej,,message’, ktorej je nositefom a Siritefom,
musi mifat gro energie na zabezpecenie svo-
jej existencie. Vydat zo seba maximum je pre
zamestnancov MVO bezna prax, nie zalezitost
tzv. ,krizovych situacii’, ktoré sa stanu v beznej
sukromnej alebo statnej firme takpovediac ,raz
za cas”.

Aj preto sme sa rozhodli venovat toto dvocis-
lo Integracie prave téme MVO v socialnej sfére. Je
totiz naozaj dolezité hovorit o tom, aké su exis-
tencné podmienky neziskového sektora u nas.
Aké to je, byt nositelom zmeny v slovenskych re-
aliach. Ako ,ideme s kozou na trh” a nikdy uplne
presne nevieme, ¢o bude vysledkom.

Drzme si preto vzajomne palce!
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Uvodnik

SUVISLOSTI MEDZI ¢LOVEKOM A PROSTREDIM

Suvislosti medzi ¢lovekom a prostredim vo
mne vzbudzuju udiv. Udivuje ma, Ze clovek
ma neobsiahnutelny vnutorny svet, Zasnem
nad tym, ze ho obklopuje rovnako neobsiah-
nutelné prostredie nadej planéty a vesmiru.
A ¢o je potrebné povedat k tomu, Ze ¢lovek,
ako jedina fyzickd bytost, ma autonémne
vedomie samého seba, pritom je jeho zivot
existencne prepojeny a podmieneny prostre-
dim a ¢o este viac, dokdze ako jedind bytost
prostredie vedome svojim bytim presahovat,
skimat, vstupovat do neho, menit a tvorit ho?
Osobnost ¢loveka a prostredie, v ktorom Zzije-
me, vzbudzuje opravneny respekt. K existencii
Cloveka a prostredia je potrebné este nieco
dopovedat. Clovek teda nie je len vyznamnou
Castou prostredia, ale ma schopnosti a zruc-
nost organizovat prostredie okolo seba. V
dobre organizovanej spolo¢nosti je venovana
pozornost, aby prostredie citlivo a s reSpek-
tom vstupovalo do osobného zivota ¢loveka
a Clovek citlivo vstupoval do prostredia, ktoré
ho obklopuje. Prostredie vo vztahu k ¢loveku
citlivo preto, lebo podstatou dobre organi-
zovanej spolocnosti je siet ludskych vztahov,
kde obcan vela prijima i dava, a to robi zZivot
ludi zmysluplnym. A ¢lovek citlivo preto, lebo
je tu stale riziko, ze neuvazené vstupy cloveka
do prostredia maju na prostredie negativny
dopad. V dobre organizovanej spolo¢nosti ma
obcan zaujem participovat na spravovani pod-
mienok prostredia, v ktorom zije, a ti, ktori spo-
lo¢nost riadia, vedia, alebo by mali vediet, ze
dobre spravovat spolo¢nost nie je mozné bez
spoluprace a ucasti obcanov, ktori si ich zvolili.
Prdvo na ucast obc¢ana na spravovani a organi-

zovani spolocenského prostredia, verejného
Zivota je zdkladnym predpokladom demokra-
cie. Obcan je tym subjektom, ktory vie nielen
posudit ale aj menit podmienky prostredia,
v ktorych zije, mad zaujem podielat sa na ve-
rejnej sprave a pravo a schopnost hodnotit jej
funkénost. Osobny potencidl, ktory je vlastny
kazdému cloveku a ktory je v dobre organizo-
vanej spolocnosti prostredim dalej rozvijany,
je najvacsim bohatstvom, socidlnym kapita-
lom spolo¢nosti, a to bez ohladu, aku socialnu
poziciu ¢lovek v spolo¢nosti ma. Akakolvek
nedostojna socialna pozicia obcana, skupiny,
komunity v spolocnosti, je brzdou rozvoja ce-
lej spolo¢nosti. Medzipriestor medzi clovekom
a prostredim je prepojeny emocionalnymi,
socialnymi, racionalnymi, duchovnymi obsah-
mi a aktivitami. Niektoré su spontanne, iné
su riadené alebo nariadené, niektoré vznikaju
z iniciativy obcana, iné z impulzov prostredia,
na ktoré clovek reaguje.

Mimovladne obcianske organizacie (ktorej
sa v tomto dvojcisle Integracie venujeme) su
spravidla iniciované ob¢anmi, ktorych sa prob-
[ém osobne z réznych dbvodov dotyka. Su
vyrazom reSpektu spolocenského prostredia
k pozicii ¢loveka ako obcana, presvedcenim,
Ze slobodna ucast obcanov na spravovani
spolocnosti je nevyhnutnym predpokladom
pre dobre spravovanu spolo¢nost. Neexisten-
cia tretieho sektora alebo snaha podriadovat
a regulovat mimovlddne organizicie vladou, Ci
regiondlnymi vladami, sveddi o scestnej pred-
stave vynimocnosti niektorych obcanov oproti
inym, o nebezpecnom presvedceni, ze niektori
[udia su predurceni, aby viedli a ini k tomu, aby
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boli vedeni, svedci o strachu z toho,
Ze niekto méze vidiet veci inym spo6-
sobom, ako je oficidlne prezentovany
nazor. Tendencie vlad kontrolovat
a podriadovat a riadit dobrovolnu
Ucast obcana a obcanov na sprave
veci verejnych v spoloc¢nosti svedci
o strate ucty a reSpektu k cloveku,
a nakoniec ¢loveka k sebe samému.
Riziko ,zostatnovania’, vylucova-
nia, tlmenia, ohrani¢ovania, Skatul-
kovania mimovladnych organizacii je
v kazdej spolo¢nosti aktudlne. Zname
su,kvaziautonomne mimovladne organizacie”,
ktoré dostavali silnd finan¢nd podporu $tatu
a stali sa tak vazalmi, vykonavatelmi vladnej
politiky za cenu straty slobodného presadzova-
nia prav obcanov ako aj mimovladne organiza-
cie, ktoré prestali existovat, alebo je ich ¢innost
ohrozend, ked'sa ich aktivity z nejakych dovo-
dov nepozdavali ustrednej alebo regionalnej
vlade. Na zlikvidovanie mimovladnej, nezisko-
vej organizacie, ktord poskytuje socialne sluz-
by zo strany Statu, verejnej spravy, samospravy,
staci malo. Staci napriklad neo¢akdavane znizit,
alebo postupne znizovat finanény prispevok
organizaciam oproti predchadzajucim rokom.
Organizacia potom nasledne musi zmenit or-
ganizac¢nu Strukturu, ukoncit pracovny pomer
s pracovnikmi, a nakolko je to organizacia
neziskovd, nema finan¢né prostriedky na vy-
platenie mzdy, odstupného ¢i odchodného,
nakladov v suvislosti s réziou spojenou s pre-
vadzkovanim priestorov. Od takéhoto pristupu
je potom blizko k tomu, aby neziskové organi-
zacie ukondili svoju ¢innost alebo, aby hladali

aj za cenu straty vlastnej autonomie, spdsob,
ako si za kazdu cenu naklonit verejnu spravu.

Obcan, ktory chce byt sam sebou, sa para-
doxne potrebuje oslobodit od seba, od toho,
aby ho bolo za kazdu cenu vidiet, od toho, aby
bola jeho existencia zavisla na uznani alebo
neuznani okolia. Ked' sme uvazneni vo svojom
»ja’, sme nachylni byt usluzni a servilni k nad-
riadenym a arogantni a direktivni k svojim
podriadenym. Nadobudnutie osobnej slobody
je teda spojené so skromnostou, ktora sa ,ne-
nosi”, lebo jej zdkladom je pokora, ku ktorej po-
dobne existuje dlhodobad socialna averzia. Ale
pravdou je, ze ak podmienkou sluzby druhému
Cloveku je jeho bezpodmienecné prijatie, po-
tom je to mozné len vtedy, ked' nie sme plini
seba, ked sme od seba oslobodeni a mame pre
prostredie, v ktorom zijeme, aspon kusok mies-
ta pre inych, a to aj vtedy, ked' o to prostredie
nestoji. To vsetko preto, lebo suvislosti medzi
Clovekom a prostredim vo mne vzbudzuju ne-
utichajuci udiv.



V  prostredi poskytovatelov socidlnych
sluzieb to nie je ako v kulture, alebo v Spor-
te, ¢i politike, kde, ked' hrate ,prvu ligu” viac
rokov, budete znamy, budu o vas pravidelne
pisat a redaktori sa budu predhanat, ako vas
dostat k mikrofénu. V socidlnych sluzbach, aj
ked' niekto hra dlhé roky ,v prvej lige”, ostava
neznamy (ibaze o nom napise niekto blizky).
Anonymita osobnosti v socidlnych sluzbach je
povazovana za normalny stav a keby tomu bolo
inak, sami adresati by sa tomu pocudovali.

Ozaj, preco by to malo byt ina¢, ked ide na-
0zaj len o obycajnu sluzbu, kazdodennu pracu
- presahujucu dennu pracovnu dobu, zasahu-
jucu do pracovného volna, dovolenky, inavnu,
vyCerpavajucu, namahavu, narocnd, malo pla-
tenu sluzbu, ktord malokto okrem spolupra-
covnikov a rodiny vidi. Kto by to ocenil!

Kto je Kristina Loncekova a ¢im je tato Zzena
vynimocna? Ti, ktori ju poznaju, dosvedcia - mys-
li a kona rychlo, akéne, racionalne, konkrétne,
a zéroven sa jej hlboko dotyka ludska bolest
a problémy. Dostala tuto nevycerpatelnt ener-
giu, charizmu - danost od svojej pozoruhodnej
a energickej mamy. StredoSkolské gymnazidlne
studium a prednasky na pravnickej fakulte a zi-
votné skusenosti ju posunuli k socidlnej praci,
a pracovné prostredie a profesijné zameranie
v rodine k ekonomike a uctovnictvu. Ked'zacina-
la ako socialna sestra v manzelskej a predman-
zelskej poradni, rychlo si jej zamestnavatelia
vsimli, Ze ma uz spomenutu unikatnu kombi-
naciu ekonomickych a socialnych schopnosti.
Dokaéze sa rychlo a flexibilne zorientovat a riesit
nepredvidatelné, zlozité, ¢asto sa meniace sa
ulohy a situdcie. Prednostou Kristiny nie je suve-
renita pri zvladani uloh, problémov ale enormné
nasadenie, tempo, prehlad, flexibilita, kreativna

KRISTINA LONCEKOVA

schopnost hladat, objavovat, neustdle sa ucit,
nachadzatriedenia aj vtedy, ked'sa zd3, Zze neexis-
tuju. Aj ona byva sklamana, niekedy prekvapenj,
nahnevang, netrpezliva, ako mnohi z nas aj ona
ma obavy a niekedy strach. Preto je lahko zra-
nitelna ale o nejaku chvilu sa znovu postavi na
nohy a ide posilnena o novu skisenost.
Zacinala ako socialna pracovnicka pre pracu
s romskou mladezou na obvodnom narodnom
vybore v Karlovej Vsi, potom v predmanzelskej
poradni ako socidlna sestra. Neskér v pozicii
ekondmky a socidlnej sestry pri rekonstrukcii
domova dochodcov v Rusovciach, ekonédmky
v Domove socidlnych sluzieb prof K. Matulaya
(1983 - 1990). V ustave sa podielala na vytvarani
a rozsirovani podmienok pre zriadenie Speciali-
zovanych pracovisk, dielni, diagnostického od-
delenia. Po zamatovej revolucii zriadila Nadaciu
SOCIO, kde pracovala ako riaditelka a projektova
manazérka. V tom case bola $éfredaktorkou ca-
sopisu Integracia. V nasledujucom obdobi inves-
tovala svoje Usilie na pripravu a prevadzkovanie
neziskovej mimovladnej organizacie socialnych
sluzieb v Dome Svitania v Jakubove, kde bola
riaditefkou (1996 — 2000). V obci, ktora ma ex-
centricku polohu, nasla porozumenie u starostu
a v zastupitelstve, na miestnej fare, u susedovau
obyvatelov pochopenie pre zriadenie a prevadz-
kovanie socidlnych sluzieb detom a mladym
[udom s mentdlnym postihnutim. Postupne
zrekonstruovala a zariadila budovu byvalej ma-
terskej skolky tak, aby v nej mohli byt poskyto-
vané ambulantné sluzby socialnej rehabilitacie,
dielne, fungovala doprava deti zdoméacnosti do
zariadenia a naspat domov. Jej praca a vysledky
nadchli odbornikov zo Slovenska a zahranicia.
Pripravila tim a lidrov, ktori v Jakubove pokracu-
ju a rozvijaju pracu dalej. V Malackach v rokoch
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2003 - 2008 viedla regionalnu odbocku Rady pre
poradenstvo v socialnej praci. Uzko spolupraco-
vala a pracovala ako dobrovolni¢ka s miestnou
odbockou Zdruzenia na pomoc ludom s men-
talnym postihnutim a podielala sa na zriadeni
a prevadzkovani DSS VSTUPTE. V su&asnosti
vedie firmu, ktord je zamerana na uctovnictvo,
dane, mzdy, ktoru zalozila v r. 1991.

Po revolucii bola jednou z vplyvnych osob-
nosti, rozvinula a sprostredkovala spolupracu
s odbornikmi z Holandska a Nemecka. Nielen
preto, ze plynulo hovori nemecky, dohovori sa
v anglickom jazyku ale hlavne preto, ze je pri-
rodzene priatelska, neformalna a pohostinna.
Nema problém privitat tych, ktori maju dobré
umysly v praci a ani doma vo svojom sukromi,
a rovnako bez problémov pripravila staze so-
cidlnym pracovnikom zo Slovenska v zahranici
a organizuje semindre a konferencie, na kto-
rych prednasaju zahrani¢ni odbornici.

V socidlnej sfére, v socidlnych sluzbach
pracuje dlhodobo v pozicii ekondmky a social-
nej pracovnicky. Osobnostou s vynimocnymi
schopnostami je preto, lebo pri manazovani
prevadzky a ekonomiky zariadeni socidlnych
sluzieb reSpektuje ekonomické pravidla ale
prioritne podriaduje cely proces hospodarenia
socialnym potrebam klientov. Nové projekty vni-
ma ako vyzvu zabezpecovat pre ne ekonomické
podmienky a zabezpecovanie ekonomickych
podmienok socidlnych sluzieb ma z jej pohla-
du zmysel a vyznam len vtedy, ked podporuje
a umoznuje zvysenie kvality Zivota klientov. Je
prikladom a lidrom v presadzovani marketingu
»na klienta orientovaného vedenia hospodare-
nia v prevadzkach socialnych sluzieb”.

Som pocteny tym, ze mézem o Kristine pisat
tieto riadky.

Slavoj Krupa



NIEKOLKO POZNAMOK Z KVALITATIVNEHO VYSKUMU
MIMOVLADNYCH NEZISKOVYCH AKTEROV
POSOBIACICH V OBLASTI SOCIALNEJ STAROSTLIVOST!

Magr. Boris Strecansky, Centrum pre filantropiu n.o.

Uvobp

Oblast socialnej starostlivosti na Slovensku je
lakmusovym papierikom civiliza¢ného dozrieva-
nia nasej spolo¢nosti. Za poslednych 25 rokov
v nej vyvoj presiel mnohymi zmenami. Ako mu
porozumiet, ¢o su klu¢ové témy dneska a kam
smeruje socialna starostlivost u nas? Uz len po-
loZenie takychto otdzok vyzaduje zhodnotenie
a reflexiu s nevyhnutnym nadhladom nad ramec
kazdodennych problémov a prekazok, s ktorymi
sa profesiondlni aktéri alebo klienti socidlnych
sluzieb v tejto oblasti stretavaju.

Reflexia a zhodnotenie akejkolvek praxe
su potrebné nielen pri prilezitosti nejakého
vyroCia alebo vytvarania novych koncepcii
a programov (hoci to je tiez dobry dovod pre
zastavenie a zamyslenie sa), ale ako perma-
nentne pritomny prvok profesiondlnej praxe
v akejkolvek oblasti — Cize aj v socidlnej praci,
ktory pomaha lepSiemu ukotveniu a porozu-
meniu sebe samému ako jedine¢ném aktéro-
vi, porozumeniu svojej role v oblasti, v ktorej
posobi a v konecnom désledku porozumeniu
kontextu, v ktorom ako aktér pbsobi.

KedZe socidlna starostlivost je multi-sekto-
ralna oblast, kde sa stretdva verejny, komercny
a neziskovy sektor — pohlady a zamyslenia sa
aktérov z roznych sektorov sa mézu lisit, doplnat
Ci si protirecit, pretoze aj skisenost ¢i hodnotové
vychodiska byvaju rozdielne. To by viak nemalo
byt prekdzkou k porozumeniu socidlnej reality
aj s jej protireceniami. Takyto reflektivny (alebo
presnejsie reflektujuci?) multi-dialég v praxi so-
cialnej starostlivosti nie je beznou vecou a mo-
hol by byt praktizovany c¢astejsie.

Jeden z pokusov o reflektivny pohlad na
oblast socidlnej starostlivosti ocami aktérov
posobiacich v neziskovej sfére prebehol v maji
2014, kedy sa konala focusova skupina s ucastou
8 0s6b, z ktorych kazda zanechala svoju dlho-
rocnu osobnu stopu v Specifickej oblasti svojho
posobenia v socialnej starostlivosti.

Zistovanie prebiehalo na zdklade zaujmu za-
hrani¢nej nadéacie. Zameranie ucastnikov riade-
nej focusovej skupiny zasahovalo spektrum akti-
vit od poradenstva pre mladez v krize, nizkopra-
hové aktivity, prevadzkovanie socialnych sluzieb
pre rodiny v krize v dennom centre, socidlne
byvanie, prevadzkovanie chranenej dielne, de-
institucionalizacia domova sociadlnych sluzieb,
sukromna opatrovatelska sluzba, vzdelavanie
a poradenstvo pre socidlnu pracu a dalsie.

Na dalSich riadkoch je zachytena reflexia ob-
lasti socialnej starostlivosti a postavenia mimo-
vladnych neziskovych organizacii (MNO) v nej
z perspektivy aktérov z mimovladneho nezis-
kového prostredia. Interpretacia tychto reflexii
si vyzaduje dalSie Usilie, a predovsetkym porov-
nanie s pohladom inych aktérov. Autor povazuje
zachytené postrehy aktérov MNO za vyznamné,
nakolko su syntézou skusenosti oséb s bohatou
profesiondlnou praxou a skdsenostou. Autor in-
terpretuje tieto postrehy len velmi okrajovo.

SOCIALNA STAROSTLIVOST VO VNIMANI
DNESKA (z POHLADU AKTEROV MINO)

Aktéri MNO vnimaju, ze spolocenska atmo-
sféra k socidlne odkdzanym je negativne ovplyv-
novana stereotypmi a predsudkami, pricom

INTEGRACIA / NIEKOLKO POZNAMOK Z KVALITATIVNEHO VYSKUMU MIMOVLADNYCH A NEZISKOVYCH AKTEROV...

intitucie — medzi nimi predovsetkym média
— ktoré by sa mali usilovat o ich odstranovanie
a zapas s nimi, ich podporuju a posilfuju. Nepla-
ti to o vSetkych médiach rovnako, ale prevazuje
skor neinformovany a stereotypizujuci pristup,
nez scitlivujuci a rozliSujuci.

Chudobni [udia, bezdomovci, rémovia i
imigranti su sp6sobom prezentacie, jazykom
ako aj zasadenim do kontextov v mainstreamo-
vych médiach casto prezentovani s negativny-
mi konotaciami. Toto vnimanie je mozno dané
vacsou citlivostou ludi z prostredia MNO na tie-
to otdzky, je vsak doélezZitou sucastou kontextu,
v ktorom pésobia.

Boj s predsudkami tak staZzuje pre aktérov
z MNO (nielen pre nich, ale pre vietkych, ktori
pracuju v pomahajucich profesiach s hodnoto-
vym zalozenim) rieSenie kazdodennych problé-
mov Vv oblasti socidlnej starostlivosti a odvadza
pozornost od podstaty problému. Prdve ma-
smédia su z pohladu ucastnikov focusovej sku-
piny klu¢ovym hra¢om vo vytvarani povedomia
a atmosféry, ktord je bud'prajna, alebo podozrie-
vava. Svojim ¢asto neprofesiondlnym pristupom
a nalepkovanim vytvaraju jednoduché vzorce,
ktoré posilfiuju uz vytvorené negativne obrazy
verejnosti o tychto skupinach, ktoré su na Slo-
vensku tradi¢ne pritomné.

Je to paradox, pretoze hodnoty ako solidari-
ta alebo pomoc fludom v nudzi ¢i pohostinnost
su na Slovensku v seba-prezentacnej rétorike
roznych socidlnych skupin a tried vysoko vy-
zdvihované ale aj vo vseobecnosti akcepto-
vané. V praxi vSak dochadza k rozporu medzi
deklarovanym sebahodnotenim a praxou. Na
druhej strane je tuzba spoloc¢nosti po konani
dobra nasycovana v médiach pribehmi o po-
moci so silnym emocnym nabojom.

Neodpustim si v tejto suvislosti autorsku
poznamku na margo: Je tu citit rozpor, medzi
tuzbou ludi zit vo svete plnom Zitého dobra,
pomoci a nezistnosti a medzi realitou kazdo-
dennosti, v ktorej je zaujem o hlboké tuzby
Cloveka potlaceny ako nemiestny a slaby a to
¢o je vyzdvihované a ,normalne” je tvrdost
ramcov (Struktary), uzavretost (hra na kompe-
tencie, ¢o mozem a ¢o nemozem), represivnost
pristupu (inStitucionadlne rieSenie vs. praca
s blizkym okolim), cynizmus (moZzu si za to),
dvojita moralka (iny meter na mna, iny na nich).

Akokeby sa do hlav tu zijuceho spolocenstva
pretavila spolo¢enskad atmosféra sedemdesia-
tych a osemdesiatych rokov minulého storocia
a dnes cerpame z,duchovného dedicstva” ob-
dobia normalizacie.

MNO A ZAPAS O HUMANIZACIU SOCIALNE)J
STAROSTLIVOSTI

Tato vnimand a urcite aj faktickd rozporu-
plnost ma svoje vyjadrenie aj vo verejnych
politkach resp. v diskurze, ktory v spolocnosti
existuje ohladne povahy poskytovania a zabez-
pecovania socialnej starostlivosti.

Da sa povedat, Ze tu narazaju na seba dva
prudy — prud Strukturdlny, ktorého vychodis-
kom je pevna Struktura (institucii, pravidiel,
ale aj predsudkov) do ktorej sa jednotlivec bud
zmesti alebo nie, pricom primarna je Struktura.
Tento prud ma charakter zd6razriovania pre-
vahy institucii nad ¢lovekom a vo svojej pod-
state je dehumanizujuci. Prikladom takéhoto
vnimania reality je ¢oraz vacsia komplexnost
pravidiel a postupov a cely administrativno-
-byrokraticky komplex, ktorého poziadavky
kladené na pracovnikov v socialnej starost-
livosti ich odvadzaju od hlavného poslania
- sluzbe fludom.

Druhym priadom je humdnne orientovand
prax, v centre ktorej stoji clovek so svojimi po-
trebami a vnimanim a okolo ktorého sa adap-
tuju Struktdry, procesy a institucie. Prikladom
takéhoto vnimania reality su procesy deinstitu-
cionalizacie, nahradnej rodinnej starostlivosti,
zameranie sa na blizke okolie klientov (nez
len na klientov samotnych), prevencia, v€asna
intervencia. Prikladom pritomnosti tohto pru-
du v mysleni mnohych ludi su aj uz na povrch
predierajuce sa volania a kazuistiky odkryvajuce
kontroverznu prax v niektorych zariadeniach
socialnej starostlivosti ¢i v zdravotnej alebo pe-
nitenciarnej oblasti.

Mimovladne neziskové organizacie ako
organizované prejavy hodnotovo zaloZenych
jednotlivcov so zaujmom podsobit v oblasti
socialnej starostlivosti su prejavom na cloveka
orientovaného pristupu uz zo svojej podstaty
- vdaka svojej samoorganizacii a samo-iniciacii.
Preto dochddza medzi nimi a oficidlnym systé-
mom casto ku sporom a tenziam, kedZe na seba
narazaju dve protichodné paradigmy.
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MARGINALIZACIA
A PLiZIVA DELEGITIMIZACIA MNO

Problémy, ktorym MNO vo svojej socidlnej
cinnosti Celia, sy, Ze naradzaju na bariéru domne-
lej nelegitimity a musia neustale odévodrovat
a ospravedlfovat svoju cinnost voci verejnej
sprave. TA ma tendenciu vnimat seba v dichoto-
mii verejného a neverejného, pricom v ,neverej-
nom” priestore sa v tomto ponimani nachadza
predovsetkym komercny pristup pri poskytova-
ni socidlnych sluzieb a neziskovy priestor, ktory
kombinuje ekonomicku racionalitu s napifianim
idealov, je do znacnej miery prehliadany.

Prikladom tohto pseudo-zapasu o legitimitu
je Zakon o socidlnych sluzbach z r. 2008, ktorym
sa vytvoril dudlny systém a z pohladu neverej-
nych poskytovatelov socidlnych sluzieb zacal boj
o legitimitu a do znac¢nej miery aj o existenciu
vzhladom k skrateniu finan¢nych prostriedkov
pre neverejnych poskytovatelov.

Prebiehajuci spor medzi Statom a ne-Statom,
resp. verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi
nema len povahu okliestovania finan¢nych
prostriedkov (¢o bol désledok spominaného
zakona). Ale v hlbSom vyzname ide aj o (ne)
vnimanie neverejnych aktérov ako uzito¢ného
spojenca a dopinajici zdroj umoziujuci lepsie
naplifnanie potrieb klientov. O to viac, ked'si uve-
domime komplexnu povahu socialnych sluzieb,
zlozitost a jedine¢nost potrieb kazdého jednotli-
vého klienta.

Z pohladu aktérov MNO su kroky Statu voci
MNO vnimané ako snaha $tatu vymedzit rolu
a priestor pre angazovanie sa mimovladnych
neziskovych organizacii v socialnej starostlivos-
ti, predovsetkym resp. vylu¢ne v dobrovolnej
pomoci ¢i narazovej charite. Alebo sa profesi-
onalizovat smerom ku komercnej povahe ¢&in-
nosti. S tymto pristupom aktéri MNO zdasadne
nesuhlasia.

KOMPLIKOVANY VZTAH NEZISKOVYCH
ORGANIZACIi (POSOBIACICH V OBLASTI
SOCIANEJ STAROSTLIVOSTI) S VEREJNYM
SEKTOROM: ODSTRANOVANIE
CIERNO-BIELEHO VIDENIA DOVNUTRA AJ
NAVONOK

V konfliktnych situdcidach dochadza k nastr-
beniu dévery medzi partnermi, ¢im vznika zako-
povy syndrom, a podobne, ako sme sa zmienili

v uvode tohto ¢lanku, nastupuju namiesto triez-
veho hodnotenia a rozliSovania stereotypné po-
hlady a nalepkovanie. Aktéri MNO si uvedomuju
tuto hrozbu zjednodusovania vyplyvajucu z na-
ruseného vztahu so statom od r. 2008.

Bolo by v3ak chybou ostat v dichotémii tat
vs. ne-3tat, resp. verejni poskytovatelia vs. ne-
verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb. Z hla-
diska vyjasfiovania tokov verejnych financii je
to dolezitd informacia, ale to nemusi byt vzdy
uzito¢nym voditkom. Pre klientov su urcujuce
iné kritéria.

V tomto duchu aktéri MNO vnimaju, ze aj
v pomahajucom prostredi neverejnych i ve-
rejnych poskytovatelov sluzieb (nielen MNO),
dochadza k vnutornej diferenciacii z hladis-
ka kvality sluzieb. Samotné meranie kvality
sluzieb ma tendenciu k nadhodnocovaniu
vysledkov, pripadne k tazkej dezinterpretdcii
(ked' sa aktivity posilfujuce instituciondlny
charakter prezentuju ako aktivity v rdamci pro-
cesov deinstitucionalizacie). Kritika zvnutra nie
je pripustna a stav, ktory je dlhodobo nevyho-
vujuci sa prezentuje navonok ako uspokojivy,
resp. optimalny. Chybaju mechanizmy straziace
profesionalitu pristupu ako aj mechanizmy usi-
lujuce sa o objektivizaciu postupov a to, ¢o sa
da nazvat profesiondlna prax, ktora stanovuje
isté nezjednatelné ramce profesionality, ako
existuje v technickej oblasti ¢i medicine.

Napriek negativnym dopadom nového zako-
na o socialnych sluzbach na neverejnych posky-
tovatelov existuju viaceré priklady dobrej praxe
a skutocne partnerskej spoluprace verejného
a neverejného sektora. Ako to uz na Slovensku
byva, aj v tomto je pritomnd nevyrovnanost,
a to, ¢o je vnimané ako optimalne ¢i idealne,
je ¢asto dielom osvietenych jednotlivcov alebo
len inou kulturou prace v danom urade (napr.
VUCQ). Vznikaju tak rozdiely. Dobrym, hoci smut-
nym prikladom je situacia v Banskobystrickom
VUC, kde po prevzati funkcie predsedu BBSK
extrémistickym politikom, pred rokom doslo
k zastaveniu dovtedy dobre prebiehajucich
procesov deinstitucionalizacie. Procesy, ktoré
boli dlhodobo rozbehnuté smerom k humani-
zacii pomerov, su ohrozené a postihnuti klienti
tymito zmenami v koncepcii, su na jesen t.r.
donuteni organizovat peti¢né akcie.
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MNO v TROJUHOLNIKU VEREJNEHO ZAUJMU,
IDEALOV A KOMERCIE

Idealizmus bol a je zdrojovym kédom a ener-
giou neziskového sektora pésobiaceho v oblasti
socialnej starostlivosti. Rozrieduje sa vsak ¢oraz
viac pod tlakom komercie Ci rezignacie voci tlaku
byrokracie. Idedl ako hodnota je z pohladu akté-
rov MNO marginalizovany narastom byrokracie
alebo komer¢nym uvazovanim.

V poslednych 10 rokoch dochadza aj k rozvo-
ju komercne orientovanych subjektov. Trochu
zneprehladnuje situaciu objavenie sa vacsieho
poctu trhovo orientovanych subjektov podni-
kajucich (alebo usilujucich sa podnikat) v oblasti
socialnej starostlivosti. V zdravotnej starostli-
vosti uz tento trend nastal a da sa ocakavat, ze
sa v budsucnosti prejavi aj v oblasti socialnej
starostlivosti.

Tieto snazenia zatial nenadobudli lavinovy
efekt a sdm o osebe by tento fenomén nebol
z pohladu aktérov MNO problematicky (ko-
mercné poskytovanie socidlnej starostlivosti).
Naopak, vhodne by dopinal pluralitu ponuky,
pokial by sa rovnako zvySoval pocet aktérov mo-
tivovanych idedlom (neziskovy sektor) a verejny
sektor by este intenzivnejsie ako doteraz smero-
val k vacsej citlivosti a na klienta orientovaného
pristupu.

Prinosy MNO
V OBLASTI SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI
Z POHEADU AKTEROV MNO

MNO sa vnimaju ako nositelia zmeny do
systému socidlnej starostlivosti smerom od in-
Stitucionalne zalozenych ku komunitne orien-
tovanym sluzbam, v prirodzenom socidlnom
prostredi. Pésobia tak nielen vo vztahu ku klien-
tom, ale aj k odbornej i laickej verejnosti a SirSej
komunite v okoli klientov. Smerovanie k deinsti-
tucionalizacii a tlak na tuto zmenu prichadza na
Slovensku zo strany MNO, nie z prostredia rodin
klientov alebo z prostredia klientov samotnych.
Napriek zndmym faktom, systém je nastaveny
instituciondlne a zmeny sa deju len velmi po-
stupne. Autor dodava, ze podobna situacia je aj
v oblasti zakladného a stredného 3$kolstva, kde
tlak na zvySovanie kvality a na zmenu zo strany
rodicov - ako blizkych oséb klientov — je mini-
malny. Prave v tomto kontexte je dolezité, ako sa
vyvija verejna mienka a povedomie a rola médii.

MNO sa dalej vnimaju aj v roli odkryvania ob-
zorov. Dnesny horizont vnimania kvality sluzieb
vychadza z tradi¢nych vzorcov, ktoré su zazité
hlboko pod ,kozou” mnohych pracovnikov v so-
cidlnej oblasti. Podobne aj klienti a ich okolie
vnima len isty horizont kvality, pricom pokial ne-
zazije nieco iné, tazko si to vie predstavit. Prave
MNO sa vnimaju ako ti, ktori otvaraju nové ho-
rizonty a ponukaju svojim klientom a ich okoliu
inu skusenost.

Tretim vnimanym prinosom MNO v oblasti
socialnej starostlivosti je komplexnost v pristu-
pe. Potreby klienta su rie3ené v ich kontinuite
a komplexnosti, ¢im sa pristup MNO a verejnych
institucii od seba vyznamne odlisuju. To pre prax
MNO spo6sobuje velké problémy, pretoze systém
je nastaveny nespojito a jednotlivé podsystémy
socialnej starostlivosti su od seba oddelené.

V tejto suvislosti aktéri MNO upozorriuju na
nevyhnutnost koordinacie a prepojenia svojich
sluzieb s verejnym sektorom - a to z jedného
hlavného dévodu. Verejny sektor ma v oblasti
socialnej starostlivosti dominantné postavenie.
Neziskové organizacie maju predovsetkym v ob-
lasti fyzického kapitalu (nehnutelnosti, budovy,
majetok) obmedzené moznosti a pre komplex-
nu starostlivost o klientov (napr. byvanie) je
nevyhnutné, aby medzi sebou tieto priestory
(neziskovy a verejny) boli prepojené a klienti
sa volne presuvali z jedného do druhého podla
ich potrieb a toho, ¢o méze ktory priestor lepsie
zabezpedit.

Vyzvy A poTREBY MNO
PRE LEPSIE NAPLNANIE ICH ROLE
VO SFERE SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI

Cast prekazok a vyziev uz bola spomenuta
v uvode - verejna mienka, stereotypy, predsudky;,
nedostatocnd akceptacia verejnym sektorom.

Z pohladu aktérov MNO sa zo socidlnej sta-
rostlivosti zacal vytracat ¢lovek ako ciel, a bol
nahradeny biznis pldnom, alebo fetisizova-
nym budovanim Struktur. Aktéri MNO kriticky
pristupuju k projektom financovanymi EU na
Slovensku, prostrednictvom ktorych sa vlievaju
peniaze do systému, ktory nepracuje pre clo-
veka; ale aj k subjektom podnikajucim v oblasti
socialnych sluzieb, ktorych primarnym cielom je
tvorba zisku. V praxi sa neuplatiuje princip sub-
sidiarneho myslenia - aby o ¢loveku rozhodovali
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ludia, ktori su najblizSie k nemu (rozhoduju dru-
ho-, tretostupriové organy).

Vyznamnou prekazkou je, ze vzdelavaci sytém
stale nevenuje dostatocnu pozornost vychove
k socidlnej solidarite, pomoci slabsim, rozvojovej
pomoci, a pod. V praxi sa negativne stereotypy
lamu postupne a v dhodobom horizonte

Avsak hlavnou vyzvou a prekazkou, ktoru vni-
maju MNO vo svojej praxi, je nerovné postavenie
vo vztahu k verejnému financovaniu - z pohladu
klientov, ktoru zaviedol zakon o socialnych sluz-
bach zr. 2008. Dopad tohto zdkona je z pohladu
aktérov MNO devastujuci toto prostredie, a radi-
kalne znizujuci kapacitu neziskového prostredia
nielenze sa rozvijat, ale vobec existovat.

Dalsou vyznamnou prekazkou vnuatorného
charakteru je vycerpanost lidrov neziskovych or-
ganizacii a potreba generacnej obnovy a celko-
vo [udskych zdrojov ako aj podpornd infrastruk-
tara pre obnovu ludskych zdrojov v tychto
organizaciach. S tym suvisi aj potreba rozvoja
analytickych a advokacnych kapacit v prostredi
MNO, ktoré by mohli fundovane a intenzivne
monitorovat dianie v tejto oblasti vo verejnom,
neziskovom i komerénom priestore a nastavo-
vat zrkadlo praxi.

Co dodat na zaver? Azda len, Ze prekonanie
uvedenych prekazok si vyziada kvalitativhu
zmenu povahy vztahu medzi verejnym a nezis-
kovym sektorom a zmenu paradigmy v prostre-
di verejného sektora v nazerani na rolu verej-
nych a neverejnych poskytovatelov. Nezvratné
demografické zmeny kombinované s narastaju-
cimi nerovnostami v spolo¢nosti budu vytvarat
objektivny a rastuci tlak pre maximalne zefektiv-
nenie existujucich a dostupnych kapacit a zdro-
jov nasadenych v oblasti socialnej starostlivosti
v kratkodobom i dlhodobom ¢asovom horizon-
te. Cim skor déjde k uvedomeniu si potreby
zasadnej zmeny postoja pri kormidle verejného
sektora a hladaniu spolo¢nych vychodisk pre sy-
nergické pésobenie s neziskovym a komeré¢nym
prostredim, tym lepSie pre sucasnych a budu-
cich klientov socialnych sluzieb na Slovensku.
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Boris Strecansky p6sobi ako senior expert v
Centre pre filantropiu n.o.v

Bratislave. Absolovoval studium filozofie a
historie na Univerzite Komenského v

Bratislave so zameranim na socidlne dejiny
20. storocia. V r. 2008 ziskal

postgradualny certifikat na London Metropo-
litan University v programe Rozvojovy

pristup v darcovskej praxi (Developmental
Donor Practice). Ako konzultant v oblasti

rozvoja neziskovych organizacii, nadacii a
podpornych grantovych a rozvojovych

programov posobi v krajinach strednej a vy-
chodnej Eurépy, byvalého Sovietskeho

zvézu a Strednej Azie. Podielal sa na vytvoreni
darcovského portdlu ludialudom.sk.

Je autorom pocetnych ¢lankov a publikacii o
neziskovom sektore, obcianskej

spolocnosti a filantropii na Slovensku i v za-
hranici.
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MIMOVLADNE NEZISKOVE ORGANIZACIE OCAMI
VYSSICH STATNYCH URADNIKOV

“Zvysovanie transparentnosti neziskového sektora a kvality sluzieb poskytovanych neziskovymi or-
ganizdciami cez mechanizmus akreditdcie MNO” je dlhy ndzov ndrodného projektu, ktory implementuje
Urad splnomocnenca vlady pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti s daldimi 3tyrmi partnermi. Je o hladani
cesty k zlepSeniu vztahov medzi verejnou spravou a tretim sektorom. Je to o transparentnosti rozho-
dovania a konania, o vzdjomnej dévere, ochote porozumiet konaniu toho druhého, o spolupraci. Na
jednej strane verejnd sprava, ktord rozdeluje verejné zdroje, na druhej treti sektor, ktory pre svoju prdcu
tieto peniaze potrebuje. Vo fdze pripravy obsahového modelu otvoreného informacného systému bol
uskutocneny kvalitativny vyskum potrieb a ocakavani oboch stran. Individualne rozhovory s vysokymi
$tatnymi dradnikmi zodpovednymi za vyuzivanie $trukturalnych fondov EU boli otvorené a neformdil-
ne. Prindsame vam niekolko Casti zo zaverecnej spravy tohto vyskumu. Celd sprdva bude k dispozicii na

www.tretisektor.sk

AKO NAS VIDIA
Parafrazujuc jednu z respondentiek priesku-

mu potrieb—poskytovatetov—verejnych—zdrojov,
mimovladne neziskové organizacie (dalej MNO)
disponuju kompetenciami, persondlnou bazou
hodnotnych ludskych zdrojov, su platformou,
kde sa tvoria nazory na narodné politiky, verejné
sluzby, a zaroven maju potencial konstruktivnym
sp6sobom prindsat vlastnu pridanu hodnotu do
tychto agend.

Svojou ¢innostou MNO sleduja ciele, kto-
ré su casto v sulade s prioritami operacnych
programov Strukturdlnych fondov a preto su,
spolu so socidlnymi a ekonomickymi partner-
mi, (1) prirodzenym partnerom pre RO a SORO
VvV programovani,

(2) ziadatelom a prijimatelom Strukturalnych
fondov vo viacerych opera¢nych programoch a

(3) v programovom obdobi 2014-2020 sa
uchadzaju aj o rolu spravcov globalnych grantov
ako sprostredkovatelia SF.

Charakteristickou vlastnostou, silnou a sucas-
ne aj slabou strankou, neziskového sektora je
jeho rozmanitost. Na MNO nemozno nahliadat
jednotne a viacro¢na prax ukazuje, Ze k zjedno-
teniu nedochadza lahko ani vnutri samotného

sektora. Preto aj vo vztahu k ¢erpaniu verejnych
zdrojov poskytovatelia vnimaju tuto rozmani-
tost, nielen tematicky, ale aj z hladiska velkosti,
organizacnej a financ¢nej kapacity, odbornosti, ¢i
miery ochoty konstruktivne spolupracovat s ve-
rejnou spravou.

Poskytovatelia verejnych zdrojov viak uzna-
vaju, Ze MNO v spolo¢nosti plnia funkcie a pri-
nasaju pridané hodnoty, ktoré nie su typické
pre iné typy subjektov (napr. vytvaranie hodnoét
zapojenim dobrovolnikov ¢i dlhodobé plnenie
watchdog funkcie pri kontrole $tatu).

Ich poziciu pri Cerpani verejnych zdrojov zne-
vyhodnuje niekolko faktorov, ako napr. absen-
cia jednotného registra (aktudlne je viac ako
40 tis. MNO réznych pravnych foriem vedenych
v 4 réznych registroch), ¢asto nizka organizac-
na kapacita (napr. nizky pocet zamestnancov),
diskontinuity v ¢innosti (napr. ¢innost vyvijana
len vtedy, ked'je projekt), slaba finan¢na stabilita
(absencia majetku i stabilného zdroja prijmu)
aj nedostato¢na schopnost komunikovat verej-
nosti prinos vlastnej ¢innosti.

Napriek tomu mnohé MNO tieto prekaz-
ky prekonavaju a stavaju sa déveryhodnym
partnerom aj spolahlivym implementatorom

INTEGRACIA / MIMOVLADNE NEZISKOVE ORGANIZACIE OCAMI VYS$SSICH STATNYCH URADNIKOV

projektov z verejnych zdrojov s dostatocne
silnym materialnym, technickym, finan¢nym aj
[udskym zazemim.

V suvislosti s dotaciami vSak vo verejnosti
nemaju MNO jednoznacny obraz institucii usi-
lujucich o verejnu prospesnost, ale niekedy aj
- slovami vysokého uradnika — obraz,skupiniek,
ktoré si rozdeluju peniaze”.

NECESTNOST — CIERNE BODY AJ PRE MNO

Samostatny okruh problémov pri cerpani
Strukturalnych fondov sa tykal necestného ko-
nania ziadatelov a prijimatelov, vratane MNO.
V prieskume boli najcastejsie spominané:

(1) poskytovanie nepravdivych adajov v zia-
dostiach (napriklad o polte zamestnancov),
vratane Cestnych vyhlaseni,

(2) snaha obist pravidla (napr. vyrovnanim dlhu v
Socidlnej poistovni prave v ten den , ked Zia-
datel ziska poZzadované potvrdenie, Ze ziadny
dlh voci SP nema),

(3) faloSné vykazovanie (napr. neuskutocne-
nych stavebnych prac ¢i hodin odpracova-
nych dobrovolnikmi),

(4) amyselné predkladanie neopravnenych
vydavkov,

(5) ,vynaliezavost” v zdovodnovani (napr. pre¢o

sa neuskutocnilo vzdelavanie),
(6)nadhodnocovanienakladov(,overpricing"“)

s cielom presunut prostriedky projektu

tretiemu subjektu - doddavatelovi sluzby,

(7) duplicitné vykazovanie personalnych na-
kladov v r6znych programoch apod.

Respondenti to komentovali nasledovnymi
slovami a prikladmi:

,Takto [Ziadatel o SF] klame aZ sa zelend a e3te
da aj Cestné prehlasenie.”

Castokrat mali a maju dlh v socialnej a zdra-
votnej poistovni a tento dlh si vysporiadaju iba
v ten den, ked' podavaju ziadost. To sledujeme
v osobitnom informa¢nom systéme a mame
pravomoc okamzite odstupit od takého prijima-
tela, ktory dIzi na poistnom plneni.V tej chvili ide
o jednoznacny ucel vycistit si svoju bilanciu na
jeden den, kedy dostanem papier.

Niektoré aktivity sa vobec nekonali - napr.
vzdeldvanie. Potom nastupila vynaliezavost, ze
lektor ochorel, a pod.

Daldim problémom bolo krytie sa MNO
takzvanou ,dobrovolnickou pracou” — napriklad
si v projekte najali 130 dobrovolnikov a pri audi-
te nedokazali preukazat ani dvoch. V tej chvili to
boli,Cierne duse”.

Sklon k predkladaniu neopravnenych vydav-
kov — inymi slovami falSovanie. Priklad: ¢lovek,
ktory uci pouzivat motorovu pilu si vykdze, ze
minul za % roka tolko benzinu ako benzinova
pumpa. Alebo ked ndm niekto predlozi telefén-
ne Ucty a su tam aj hovory na erotické linky.

Dal3im podvodom je nadhodnotenie nakla-
dov s cielom vytiahnut z MNO prostriedky v pro-
spech tretieho subjektu poskytujuceho sluzby.

Najmd persondlne vydavky byvaju vykdzané
duplicitne vo viacerych projektoch, alebo byva
nesulad tdajov v monitorovacej sprdve.

V pripade MNO sa vyskytlo napriklad predra-
Zovanie, ked' na informacny portal prijimatel
Ziadal 60 tis. eur.

Druhd vec je disciplina subjektov [nielen MNO]
na Slovensku. Ja ked im dam dnes nejaky ,flat
rate” alebo ,lump sum” a nebudem kontrolovat
tie vydavky, tak sa pytam, kde to skon¢i. Ked'
niekde zavediem pausalnu sadzbu, pri spatnej
kontrole sa zisti, Ze to bolo Uplne inak urobené.
Uz dnes sa v dokumentadcii v Ziadostiach o plat-
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bu objavuju veci, ktoré fyzicky zrealizované
neboli. Si tam predrazenia a vykdzané neredline
veci. Napriklad opera¢ny program Konkurencie-
schopnost Eurdpska komisia zastavila pre ,over-
pricing” pri vela projektoch.

ZA SPRISNOVANIE PODMIENOK A RASTUCU
BYROKRACIU MOZU PRIJIMATELIA

Reakciou na necestné a podvodné konanie
bolo sprisnenie kontroly a zavedenie opatreni
.ktoré su dnes oznacované ako byrokratické
— napr. zdokladovanie faktur pri Ziadostiach o
platbu”

Jeden riadiaci pracovnik to vyjadril nasle-
dovne: ,Poziadavky kladené nad ramec zakona
je Casto riadiaci organ povinny davat, lebo mal
auditné zistenie a musel prijat opravné opatre-
nie voci tomu auditnému zisteniu.’; ¢i ,Za vset-
ky komplikdcie, ktoré vo fondoch su, si mézu
sami prijimatelia, pretoze oni svojimi krokmi
zapricinili, ze na kazdé zistenie sa robi nejaké
opatrenie.”

Vsetky MNO tak ,doplacaju” na pochybenie
urcitych jednotlivcov ¢i MNO. Ziskavaju u po-
skytovatelov obraz problematickych prijimate-
lov, ¢o komplikuje ich vzajomnu spolupracu
- najma pre tie organizacie, ktoré sa o takuto
reputaciu nezasluzili.

Vynatky su zo zaverecnej vyskumnej spravy
“Zvysovanie transparentnosti neziskového sektora
a kvality sluzieb poskytovanych neziskovymi or-
ganizdciami cez mechanizmus akreditdcie MNO.
. Autori: Lydia Marosiovd, Peter Gustafik, Helena
Wolekovd, Martina Petijovd. Urad SVROS, jiil 2014.

ZAVER

Vysledkom narodného projektu ma byt
otvoreny informacny systém o mimovladnych
neziskovych organizdcidch, zapojeny do siete
e-government. Bude obsahovat dve skupiny
udajov. Zdkladné udaje z registra MNO umoznia
bez papierovych potvrdeni overit v ostatnych
databazach udaje o plneni danovych, odvo-
dovych a inych povinnosti organizdcie. Tieto
Specifické databdzy obsahuju aj dalsie udaje, po-
mocou ktorych moéze verejnd sprava overit ad-
ministrativnu ¢i organiza¢nu kapacitu Ziadatela,
napr. o pocte zamestnancov, forme pracovnych
uvdzkov, a pod. Vstup do informacného systému
MNO bude dobrovolny a dobrovolné budu aj
dalSie informacie, ktoré MNO moze, ale nemusi

o sebe uvadzat, pretoze ich nie je mozné overit.
Ak viak organicky dopihaju obraz MNO, maju
v systéme svoje miesto. Okrem iného vypoveda-
ju o otvorenosti danej MNO voci verejnej kontro-
le. A to je cesta k odliSeniu tych, ktori hospoddrne
a efektivne nakladaju s verejnymi financiami, ktoré
dostali na realizdciu svojich vseobecne prospes-
nych zdmerov.
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PhDr. Helena Wolekova, CSc. (1946) vystudo-
vala sociolégiu na Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Do roku 1990 pracova-
la v oblasti sociolégie prace a podniku. V rokoch
1990 - 1994 podsobila vo verejnych funkciach,
vratane postu ministerky prace a socialnych veci
SR (1991 - 1992). Od roku 1995 do roku 2002
pracovala ako nezavisla expertka v Centre pre
analyzu socialnej politiky, kde sa venovala vy-
skumu socialnej politiky a neziskového sektora.
Externe spolupracovala s vyskumnym centrom
UNICEF vo Florencii na hodnoteni vyvoja politiky
na ochranu prav dietata v postkomunistickych
krajinach. V rokoch 1996 - 1999 bola veducou
slovenského timu v medzinarodnom vyskume
neziskového sektora pri Univerzite Johna Hop-
kinsa v Baltimore. Od roku 2002 je spravkyrou
SOCIA - nadacie na podporu socidlnych zmien,
ktora podporuje najma vytvorenie alternativnej,
nestatnej siete modernych socialnych sluzieb.
Nadacia pod jej vedenim implementovala via-
cero projektov, ktoré prinasali do praxe socialnej
politiky nové prvky: komunitné planovanie,
Standardy terénnej socialnej prace, deinstituci-
onalizacia. Bola ¢lenkou a hovorkynou Grémia
tretieho sektora, je liderkou nezavislej platformy
SocioForum od jej zalozenia. Dlhodobo spolu-
pracuje na priprave zakonnych uprav socialnych
sluzieb a socidlnopravnej ochrany deti, s oso-
bitnym zameranim na rovnopravne postavenie
vsetkych poskytovatelov sluzieb z hladiska ich
prav a povinnosti. Je autorkou a spoluautorkou
viacerych studii a ¢lankov z oblasti socialnej po-
litiky a neziskového sektora.
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Slavomir Krupa

Pani Eleon6ra s panom Oliverom maju tri
deti. Najmladsi z nich, 8 ro¢ny Erik, je zdravotne
postihnuty. V mieste ich bydliska je zakladna
Specialna Skola a domov socialnych sluzieb, kde
bol ich syn prijaty, na zdklade odporucenia pe-
dagogicko - psychologickej poradne a odboru
socialnych sluzieb samospravneho kraja. Rodicia
Erika su so vzdeldvanim na Skole a so socidlnymi
sluzbami v domove spokojni. Mierne komplika-
cie im robi kazdodenné prekonavanie vzdiale-
nosti medzi ich bydliskom, zakladnou 3Special-
nou Skolou a domovom socialnych sluzieb, kto-
ré su od miesta ich bydliska vzdialené priblizne
hodinu a pol autom. Nedavno, ked pan Oliver
surfoval na internete objavil s nad$enim doku-
ment, ktory bol prijaty v roku 2006 Organizaciou
spojenych narodov a v r. 2010 Narodnou radou
Slovenskej republiky. V preambule dokumentu
cital, ze ide o medzinarodnu zmluvu, ktord ma
podla Ustavy Slovenskej republiky prednost
pred zakonmi SR. Obsah zmluvy pana Olivera za-
ujal a hned informoval svoju manzelku o tej Casti
zmluvy, ktora sa dotyka vzdelavania. Docitali sa
tam, Ze zdravotne postihnuté deti maju pravo na
»zaclenujuci vzdelavaci systém na vsetkych urov-
niach’, tiez ze osoby so zdravotnym postihnutim
maju mat ,na rovnakom zaklade s ostatnymi
pristup k inkluzivnemu, kvalitnému a bezplat-
nému zdkladnému a stredoskolskému vzdelaniu
v spolocenstve, v ktorom Ziju” (Dohovor Clanok
26). Nevedeli celkom pochopit, ako je mozné, ze
ak je ,dohovor” platny, pre¢o im doteraz nebolo
odporucené inkluzivne vzdeldvanie na zaklad-
nej Skole v mieste ich bydliska.

Predstavili si, Zze rano by ich tri deti iSli do
jednej miestnej Skoly, Erik by bol v triede spolu
so susedovych dcérou, ktora je Erikova roves-
nicka. Bolo by to podla nich vyborné. Pytali sa
Erika, ¢o by na to povedal. Hovoril, ze by chcel

chodit so svojimi surodencami do jednej skoly.
Nasledne sa rozpravali so vietkymi, ktori boli za-
interesovani pri doterajsom rieSeni vzdelavania
a sluzieb pre ich syna a navstivili tiez riaditela
miestnej zakladnej skoly v blizkosti ich bydliska.
Ked' si potom zhrnuli vietky ich odpovede, tak
porozumeli, ze pravo na inkluzivne vzdelanie je
platné, nikto zo zodpovednych ,dohovor” ne-
spochybnoval ale zaroven vsetci spochybnovali,
Ci by uplatnenie takého prava pre ich syna Erika
bolo to najlepsie rieSenie. Erikovi rodicia maju
z tej situacie zmatok a pytaju sa - ak to nie je naj-
lepsie rieSenie, potom preco vyslovila Narodna
rada Slovenskej republiky suhlas s dohovorom
a takmer nikto, s kym sa radili, ho nema zaujem
plne realizovat?

Opustime teraz rodinu pani Elednori a Oli-
vera a hladajme rieSenie ich situacie. RieSenie
existuje. Pravdou je - Erikovi rodicia maju pravo
na inkluzivne vzdelavanie ich syna. Maju pravo
svojho syna prihlasit na miestnu zakladnu Skolu
a zrusit zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.
Ak ustupia radam milym ale pragmaticky uvazu-
jucich odbornikov, ich syn bude dalej navstevo-
vat $pecidlnu $kolu a bude nadalej prijimatelom
socialnych sluzieb.

Nastastie na Slovensku, existuju socialni
pracovnici, pedagdgovia, riaditelia, ucitelia,
psycholdgovia, lekari,akademicki pracovnici,
pracovnici Statnych, verejnych, mimovladnych,
neziskovych organizacii, zdruzenia rodicov, ob-
Cania so zdravotnym postihnutim, ktori uz dav-
no opustili rutinné rieSenia z minulosti a ich po-
znanie je adekvatne pre 21. storocie v prostredi
Eurdpy, v ktorej Zijeme. Stale su vsak v mensine.
Ostavaju otazky, ktoré nie su doriesSené. Niektori
obcania dlhodobo bojuju za prava ohrozenych
skupin a jednotlivcov, az kym sa im (po dlhych
rokoch) nepodari presadit ich poziadavky do
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zakonov. Ako potom vysvetlit situdaciu, ked' su
zakony platné ale nie je vSeobecna véla ich
uplathovat, dodrziavat a sankcionovat, ak su
porusované. Pricin pre vznik takychto paradox-
nych situdcii je viac. Jednou z nich, ktora osobit-
ne plati pre prava ludi so zdravotnym postihnu-
tim, je nerovnovaha medzi ochranou tradi¢ného
systému sluzieb zo strany $tatu a ochranou prav
a naplnovania opravnenych potrieb obcanov.
Je to nerovnovaha medzi institucionalizovanou
silou a mocou $tatu a bezmocnostou hlasu jed-
notlivcov, minoritnych skupin a ich zastupcov.
V takejto nerovnovahe 3$tat, verejna sprava pre-
sviedCa obcanov o prednostiach zavedeného
(tradi¢ného) systému a vaznych problémoch pri
zavadzani zmien na zaklade opravnenych pozia-
daviek a prav obcana. Hlas a poziadavka obcana
na urade su potom riesené len v ramci danych
pragmaticky zauzivanych moznosti, ocakavania
a poziadavky obcanov, rodicov, mimovladnych
organizacii, su vykrikom do tmy.
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FORMALNE A NEFORMALNE

DOBROVOLNICTVO NA SLOVENSKU
— SUCASNE TRENDY A VYZVY
V KONTEXTE SOCIALNEJ PRACE

Dobrovolnictvo je multidimenzionalny dyna-
micky socialny fenomén, ktory je pritomny v kaz-
dej spolocnosti. Je uzko spojeny so socialnou
Strukturou spoloc¢nosti, jej moralkou a kulturou,
ktoré spoluvytvdraju podobu dobrovolnickej
participacie a dodavaju jej Specificky rdz a spo-
locensky vyznam. V sucasnej dobe prechodu
demokratickych spolocnosti z industridlnej do
postindustridlnej fazy a krizy socidlneho $tatu
vyznam dobrovolhictva znovu stipa a stava sa
predmetom politickych, vyskumnych i praktic-
kych reflexii. Ako konstatuje Matulayova (2011,
s. 10-11), ,podpora rozvoja dobrovolnictva u
obyvatelov sa ukazuje ako jedna z moznosti
rieSenia socialnych problémov sucasnosti”. Cie-
lom prispevku je analyzovat vybrané prvky stylu
dobrovolnickej participacie ludi na Slovensku
a v kontexte socidlnej prace poukazat na trendy
a vyzvy, na ktoré bude potrebné reagovat v bu-
ducnosti.

Dobrovolnictvo a socidlna praca v kontexte
modernizacie

K dosledkom modernizacie vo vztahu k so-
cialnej praci sa vyjadruje Chytil (2007), pricom
suhlasi so Stoeszom (1997), ktory predpoklada
koniec socialnej prace, pretoze vznikla v obdobi
industrializacie a zmeskala prechod k postindus-
tridlnej spolo¢nosti. Na druhej strane v zavere
uvadza, Ze sociadlna praca ma sancu prezit, ak re-

' Katedra socialnej prace Pedagogicka fakulta
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ru-
Zova 13, 974 11 Banska Bystrica, alzbeta.gre-
gorova@umb.sk

doc. PhDr. Alzbeta Brozmanovd Gregorovd, PhD. !

definuje svoje ciele smerom k udrzaniu a rozvoju
komunit prostrednictvom komunitnej ekonomi-
ky. Socidlna praca moze vyuzit svoje skusenosti
pri vytvarani pospolitosti ludi sebe rovnych, ktori
sa budu navzajom chrénit v situdcii, kedy to mo-
dernizovana spolo¢nost uz nedokaze.

Odrazom moderniza¢nych a globaliza¢nych
tendencii v socidlnej praci je, ako uvadzaju
Goppner a Hamaldinen (2008), aj rozvoj ma-
nazerizmu, ktory sa stadva vyrazovou formou
novej postmodernej ideoldgie socidlnej prace.
Socidlna praca je Coraz viac systém organizacii
a riadenia ,balikov sluzieb a sieti sluzieb’, vra-
tanie posudzovania a rizika, odhadu nakladov
a analyzy nakladov a ziskov. V tejto suvislosti
autori upozoriuju na to, ze na jednej strane
musi socidlna praca rozmyslat v kategériach
eficiencie, efektivity, kvality a manaZmentuy,
ak nechce ohrozit svoju vlastnu profesionalnu
existenciu, a teda reflektovat ekonomicko-pod-
nikové zmyslanie. Na druhej strane je potrebné
reflektovat aj skuto¢nost, ako upozorfiuje Bauer
(in GOoppner a Hamaldinen: 2008), ze poskytova-
nie sluzieb v socidlnej oblasti sa uskutocriuje vo
vztahu k osobam v interakénom konani, ktoré
je sucasné a odohrava sa na tom istom mieste
a zucastnuju sa na nom dve osoby alebo sku-
piny 0s6b s rozdielnymi potrebami. Vseobecné
prenasanie ekonomickych kategérii na socialnu
pracu, ako aj rozvijanie koncepcii manazmentu
pre organizacie v socidlnej oblasti, potrebuje
nakoniec vzdy konkretizaciu a Upravu so zohlad-
nenim odbornych cielov, na ktorych obohatenie
v kone¢nom désledku sluzia.
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Nesuhlasime s tézou o zaniku socialnej prace,
socidlna praca podla ndSho nazoru reaguje na
aktualne zmeny v postmodernej spoloc¢nosti,
¢oho odrazom je rozvoj komunitnej prace a
jej preventivneho a rozvojového potencialu
vo vztahu k r6znorodym cielovym skupindm
a k roznym oblastiam spolocenskej praxe. Hod-
noty socialnej prace postavené na zakladoch
[udskych prav a socidlnej spravodlivosti su ak-
tualnymi prave v Case postmoderného individu-
alizmu. Toho d6kazom je aj prijatie dokumentu
Globalna agenda - svetova vyzva pre socialnu
pracu a socidlny rozvoj v marci 2012 Medzi-
narodnou federdciou socidlnych pracovnikov
(IFSW), Medzinarodnou asociaciou kol soci-
alnej prace (IASSW) a Medzindrodnou radou
pre socidlnu starostlivost (ICSW). Dokument
vychadza zo skutocnosti, ze politické, ekonomic-
ké, kulturne a socidlne usporiadanie minulosti
a sucasnosti prindsa nerovnaké dosledky pre ko-
munity na globalnej, narodnej a miestnej urovni
a ma negativny dopad na ludi. V désledku toho
vyzyva k nutnosti presadzovat a obhajovat také
usporiadanie spolo¢nosti, ktoré dba na dodrzia-
vanie ludskych prav a dostojnost a ma zaujem
o kvalitu ludskych vztahov. Navrhuje v obdobi
rokov 2012 — 2016 zamerat Usilie socidlnych pra-
covnikov a pracovnicok na Styri oblasti:

— presadzovat socidlnu a ekonomicku
rovnost;

— presadzovat doéstojnost a hodnotu
Cloveka;

— usilovat sa o dosiahnutie udrzatelné-
ho zivotného prostredia;

— posilfiovat chapanie vyznamu ludskych
vztahov.

V kazdej z uvedenych oblasti su navrhnuté
opatrenia aj smerom k budovaniu a podpore
silnych a inkluzivnych miestnych komunit, ¢im
sa zdOraziuje vyznam komunitnej prace.

Dosledky modernizacie zasahuju nielen do
oblasti socidlnej prace, ale aj do oblasti dobro-
volnictva. Niektoré tedrie (napr. Bauman, 2002,
Volunteering and Socialdevelopment, 1999)
vidia v dosledkoch modernizacie a individuali-
zacie ,hrozbu” pre sféru obcianskej participacie
a identifikuju trendy poklesu dobrovolnicke-
ho Usilia u vietkych skupin obyvatelstva, ale
najma u mladej generdcie. Zdroje pricin sa
hladaju najma v rozpade tradi¢nych lokalnych

sieti a komunit, zniZujucich sa vazbach na na-
bozenstvo, presadzujucom sa konzumnom
spbsobe Zivota, ¢i uzatvarani sa jednotlivcov
.pred vonkajsim svetom”, Vacsina odbornikov
a odbornicok (napr., Hustinx, 2001; Merill, 2003;
Hustinx, Lamertyn, 2003; Evans, Saxton, 2005;
Rochesteret al. 2009; Fri¢, PospiSilova 2010 a ini)
vSak poukazuje na to, ze trendy suvisiace s mo-
dernizaciou a individualizaciou sa neodrazaju
automaticky v poklese participacie ludi, ale
v zmenach tzv. vzorcov dobrovolnictva.

Evans a Saxton (2005) identifikovali v spra-
ve 0 meniacej sa podobe dobrovolnictva v 21.
storoci devat klucovych trendov, ktoré urcuju
a budu urcovat zmeny v oblasti dobrovolnictva
v nasledujucich desatrociach:

— Narast tzv. znalostnych (brain) dobro-
volhikov a dobrovolhi¢ok. Téma, ktora
sa vztahuje takmer ku vSetkym tren-
dom a Uvaham o buducnosti dobrovol-
nictva, je, ze , dobrovolnici robia dob-
rovolhictvo stale viac sami pre seba".

—Vzostup tzv. vecne stimulovanych
(cause-driven) dobrovolnikov a po-
maly pokles casovo stimulovanych
(time-driven) dobrovolnikov.

— Vzostup tzv. sebeckého dobrovolnika.

— Narasta potreba profesionalizacie manaz-
mentu dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok.

— Vnimanie dobrovolnictva ako tovarne na ko-
munitny socidlny kapital. Dobrovolnictvo ludi
spaja, pomaha im poznat svojich susedov a ko-
legov, je prileZitostou spoznat jeden druhého.
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— Narast mladych aktivistov a pokles mladych
dobrovolnikov. Mladi ludia chcu byt stale viac
nielen dobrovolnikmi, ale aktivnymi ob¢anmi
v lokdlnom ¢&i globdlnom kontexte. Mladez-
nicke dobrovolnictvo ma udplne iny imidz,
ktory je spojeny s aktivizmom alebo pro-ak-
tivizmom.

— Narast poctu firemnych dobrovolnikov hla-
dajucich nové skusenosti.

— Zapojenie sa do dobrovolnictva je zavislé na
tom, v akej Zivotnej etape sa ¢lovek nachadza
a Ci je schopny venovat v tejto faze cas alebo
skor peniaze.

— Produktizacia dobrovolnictva. Dobrovolnicka
skusenost ma byt ,zabalend” a ponuknuta
ako produkt, pri ktorom bude dobrovolnik
rozumiet, kolko ¢asu je potrebné venovat,
ako dlho, aké su pre neho prinosy aktivity pre
neho a pre prijimatelov.

Uvadzané trendy v dobrovolnictve su odra-
zom toho, ze dnedni dobrovolnici a dobrovol-
ni¢ky sa vyznamne liSia od svojich predchod-
cov. Ako uvadzaju Fri¢ a Pospisilova (2010),
prebiehajuca metamorféza dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok je identifikovana pomocou
rozliSenia medzi tradi¢nymi a novymi dob-
rovolnikmi, respektive medzi starym (tradic-
nym) a novym vzorcom dobrovolnictva. Novy
vzorec dobrovolnictva je charakterizovany
ako nepredvidatelny, nestdly, fragmentovany
a zalozeny na osobnych preferencidch. Na
druhej strane klasicky alebo tradi¢ny vzorec
dobrovolnickej angazovanosti je koherentny,
stabilny, indpirovany kolektivnymi identitami a
tradi¢nymi rolami. Novy vzorec dobrovolnictva
sa od tradi¢ného lisi vo viacerych dimenziach,
ktoré odrdazaju individualnu a spoloc¢ensku (ko-
lektivnu) uroven dobrovolnictva.

Podobne ako v oblasti socidlnej prace, aj
v oblasti dobrovolnictva sa stretdvame s dvo-
ma tendenciami. Na jednej strane je identifiko-
vana potreba profesionalizacie dobrovolnictva
spojend najma s rozvojom formalneho, mana-
Zérsky riadeného dobrovolnictva. Na druhej
strane dochadza k rozvoju komunitného typu
dobrovolnictva, a to v oblasti formalnych, ne-
formalnych alebo virtualnych komunit (Fri¢,
Vavra, 2012).

FORMALNE A NEFORMALNE DOBROVOLNICTVA
NA SLOVENSKU V KONTEXTE SOCIALNEJ PRACE

Podla vysledkov vyskumu Dobrovolnictvo na
Slovensku - vyskumné reflexie (Brozmanova Gre-
gorova, et al., 2012), sa do vykonavania dobrovol-
nickych aktivit v prospech alebo prostrednictvom
nejakej organizacie, tj. do formalneho dobrovol-
nictva v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 27,5 %
respondentov a respondentiek. Tento Udaj zara-
duje Slovensku republiku podla poslednej spravy
o dobrovolnictve v Eurépskej unii (Volunteering
in the European Union, 2010) medzi krajiny so
strednou mierou participacie ludi v dobrovolnic-
kych aktivitach (20 — 29 % dospelej populacie), aj
ked hovori len o formalnom dobrovolnictve. Za-
roven mozno konstatovat, Ze je vyssi ako priemer
populacie EU nad 15 rokov, ktory je podla uvadza-
nej spravy 22 - 23 % obé&anov EU.

G1 POROVNANIE ZAPOJENIA DO FORMALNEHO
A NEFORMALNEHO DOBROVOLNICTVA

Z celkového poctu respondentov a respon-
dentiek sa pred obdobim 12 mesiacov zapojilo
do formalneho dobrovolnictva 4,4 %, 63,9 %
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respondentov a respondentiek nikdy vo formal-
nom dobrovolnictve nepracovalo. M6Zeme kon-
Statovat, Ze aj z dlhodobejsieho hladiska sa do
formalneho dobrovolnictva na Slovensku zapaja
priblizne tretina populacie nad 15 rokov a pri-
blizne dve tretiny su v tejto oblasti neaktivne.

Do neformalneho dobrovolnictva, tj. do
priamej pomoci mimo rodiny a domdacnosti
dobrovolnika/dobrovolnicky sa v poslednych 12
mesiacoch zapojilo 47,1 % respondentov a respon-
dentiek.

Z celkového poctu respondentov a respon-
dentiek sa pred obdobim 12 mesiacov zapojilo
do neformdlneho dobrovolnictva 5,8 %. 37,4 %
percent sa nikdy do neformdalneho dobrovol-
nictva nezapojilo. Z dlhodobejsieho hladiska sa
do neformalnych dobrovolnickych aktivit zapaja
priblizne polovica ob&anov SR nad 15 rokov.

Zistenia tykajuce sa miery participacie ludi
v dobrovolnictve za poslednych 12 mesiacoy,
ale aj za posledné 4 tyzdne, poukazuju na vyssiu
mieru participacie ludi v neformalnych ako vo
formalnych dobrovolnickych aktivitach.

Participacia ludi v neformalnych dobrovol-
nickych aktivitach je v porovnani s formalnymi

mesiacov

poslednych 12 posledné 4 tyZzdne| poslednych 12 |posledné 4 tjZzdne
mesiacov

Formalne dobrovolnictvo Neformalne dobrovolnictvo

#Nie

#Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

vyssia vo vacsine Eurépskych krajin, ako uvadza
napriklad Dekker (2008) na zdklade vysledkov
Eurobarometru v roku 2004 a Plagnol a Huppert
(2009) na zaklade vysledkov European Social
Survey z roku 2006. Rozdiely v jednotlivych kra-
jinach su vsak velmi r6zne. V oboch studiach sa
zaroven konstatuje suvislost a Uzka prepojenost
medzi formalnym a neformalnym dobrovolnic-
tvom, ktora je zrejma aj na Slovensku.

Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori su aktivni
vo formalnom dobrovolnictve, su zaroven aktiv-
ni v neformélnych dobrovolnickych aktivitach
a naopak. Z celkového poctu respondentov
a respondentiek sa aZ 53,3 % angazovalo aspon
v jednej forme dobrovolhictva. Pritom az 21,3 %
z celkového poctu respondentov a responden-
tiek a 39,9 % z poctu dobrovolnikov je aktivnych
vo formalnych aj v neformélnych dobrovolnic-
kych aktivitach. Nie je teda zrejmé, ze by aktivita
v jednej oblasti branila angaZovaniu sa v inej,
prave naopak. Zaroven sme preukazali vysoku
mieru korelécie pri dizke (p = 0,000) a frekvencii
(p = 0,000) angazovania sa vo formalnych a ne-
formalnych dobrovolnickych aktivitdch. Zna-
mena to, Ze ludia, ktori su dlhodobo aktivni vo
formalnom dobrovolhnictve, dlhodobo pésobia
aj v neformdlnych dobrovolnickych aktivitach
a rovnako ti, ktori dobrovolnicky pracuju pravi-
delne v kontexte organizacii, pomahaju pravi-
delne aj mimo tohto kontextu.

Vys$Sia miera participacie ludi v neformal-
nom ako vo formalnom dobrovolnictve pou-
kazuje na to, Ze pre Slovensko je typickejsi skor
komunitny typ dobrovolnictva reprezentovany
neformdalnou dobrovolnickou pomocou ako
manazérsky typ zastupeny formalnymi dob-
rovolnickymi aktivitami. Tato podoba dobro-
volnictva je spOsobend viacerymi skuto¢nos-
tami. Tradicia individudlnej dobrovolnickej
pomoci na Slovensku je historicky starSia ako
dobrovolnicke aktivity, ktoré sa odohravaju
v organizaciach. Tato tradicia pritom pretrvala
aj pocas obdobia socializmu. Na druhej strane
pomalsi rozvoj organizovaného typu dobrovol-
nictva je spésobeny nedostato¢ne rozvinutou
infrastruktdrou dobrovolnictva, ktord by napo-
mahala jeho vacsiemu rozvoju. Suvislost s orga-
nizacnym a spolo¢enskym kontextom je zrejma
najma pri komparacii celkovej miery zapojenia
sa do dobrovolnictva medzi jednotlivymi
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krajinami, a to rovnako vo formalnom, ako aj
v neforméalnom dobrovolnictve, kedZe obe ob-
lasti spolu uzko suvisia.

Pri reflexii novych trendov v oblasti dobro-
volhictva mozno vnimat vyssiu participaciu ludi
v neformdalnom ako vo formalnom dobrovolnic-
tve v dvoch rovinach. Na jednej strane vyssia
participacia ludi v neformalnom dobrovolnictve
je vyrazom skor tradi¢ného vzorca dobrovolhic-
tva uzko spojeného s komunitou a socidlnymi
vazbami medzi jej ¢lenmi. Na druhej strane, ako
uvadzaju Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 74), citujuc
viacerych autorov, je mozné angazovanie sa
v neformdlnom dobrovolnictve vnimat aj ako
vyraz novych trendov v tejto oblasti. Angazo-
vanie sa v neformalnej pomoci je vyrazom toho,
Ze ludia sa z verejnej sféry stahuju do komunit,
ktoré sa pre nich stavaju utociskom a zaroven
mobze byt odrazom individualizicie solidarity
medzi ludmi.

V jednotlivych rovinach sociadlnej prace je
dolezité reflektovat oba typy dobrovolnictva.
Identifikovand miera participacie ludi vo for-
malnych dobrovolnickych aktivitdach svedci
o tom, ze tento fenomén nie je na Slovensku
okrajovym a Ze v redlnom konani fudi sa s nim
moZeme stretnit pomerne &asto. Co viak je
podla nasich skusenosti a skusenosti dalSich
odbornikov a odbornicok Specifické pre slo-
venskych dobrovolnikov a dobrovolnicky je
skutoc¢nost, Ze ludia sa s poziciou dobrovolnika
Casto nestotoznuju, aj ked ako dobrovolnici
a dobrovolni¢ky pésobia uz dlhsiu dobu (vy-
stizne to vystihla Kralikova v nazve publikacie
Ja nie som dobrovolnik! Ja to robim iba tak,
2006).> Na tento fakt upozoriuje aj manudl
ILO pre meranie dobrovolnickej prace (Ma-
nual on the Measurement of Volunteer Work,

2 Tato skuto¢nost’ je podl'a nasho nazoru jednym

z dovodov, preco je podla predchadzajiicich
vyskumnych zistovani na Slovensku podiel
populécie, ktord sa dobrovolnictva zapija,
v porovnani s inymi demokratickymi krajina-
mi, nizky a zéroven toho, preco su vysledky
vyskumov z poslednych rokov také rozdielne.
Predchédzajuce vyskumy sa totiz explicitne
pytali na to, ¢i sa l'udia zapojili do dobrovol*
nictva. Ak sa ale s touto rolou neidentifikuju,
ich odpoved’ mdze byt aj napriek zapojeniu sa
negativna.

2011), v ktorom sa konstatuje, ze v mnohych
socialnych skupinach ¢i spoloCnostiach méze
mat vyraz dobrovolnik dokonca negativnu
konotaciu, a zaroven pri mnohych aktivitach
nemusia jednotlivci identifikovat svoju ¢innost
ako dobrovolnicku aktivitu, a to aj v pripade, ze
o dobrovolnictvo ide, pretoze ho povazuju za
bezZnu sucast Zivota v komunite. V tejto oblasti
vidime priestor socidlnej prace vo zvySovani
informovanosti verejnosti o problematike dob-
rovolnictva a zvy$ovani jeho statusu.

Formalne organizované a riadené dobrovol-
nictvo sa v poslednych rokoch rozvija najma
v oblasti socidlnej a zdravotnickej starostlivosti.
Déraz na manazérsky Styl riadenia dobrovol-
nictva, a s tym suvisiaci trend profesionalizacie
prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, ko-
reSponduje najma s podobou formalne organi-
zovanej a na profesionalnej baze zalozenej soci-
alnej prace. Profesionalizované dobrovolhictvo
v oblasti socidlnej prace sa zameriava najma na
klientov a klientky - jednotlivcov, rodiny, skupi-
ny. Ako konstatuje Fri¢ (2011, 8), zda sa ze symbi-
6za tychto dvoch modelov je neotrasitelnd a ma
velky potencidl dalsieho rozvoja.

Vysledky vyskumu tiez poukazuju na to, ze
velky potencidl dobrovolnictva na Slovensku
predstavuje oblast neformalnej pomoci. Tento
typ dobrovolnictva v3ak nie je podla nasho
nazoru dostatocne reflektovanym aj z toho dé-
vodu, Ze sa odohrava v ramci neformalnych sieti
a Casto ,neviditelnou” formou. Predstavuje viak
vyznamny potencial najma pre rozvoj komunit-
nej prace a na komunitnom principe zalozenych
pristupoch, ako su komunitné vzdelavanie, ko-
munitny rozvoj a pod., ktoré su buducnostou aj
pre socidlnu pracu. Na tieto suvislosti poukazuju
aj zistenia o participacii ludi v dobrovolnictve
na zaklade lokality byvania (mesto/vidiek). Vo
vztahu k tomuto indikdtoru sme zaznamenali
vyznamné odlisnosti prave v pripade neformal-
neho dobrovolnictva (p = 0,05). V neformalnom
dobrovolnictve sa za poslednych 12 mesiacov
angazovali viac respondenti a respondentky,
ktori/ktoré byvaju na vidieku (51,1 %) ako ti,
ktori byvaju v meste (44,6 %). Neformalne dob-
rovolnictvo je vyrazom komunitného Zivota,
ktory je na Slovensku skor charakteristicky pre
vidiecke oblasti. Aj z hladiska miery socidlneho
kapitalu vykazuju tieto vyssie indikatory, pricom
podla vysledkov viacerych vyskumov (napriklad
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Putnam 2000; Sixsmith 2003; Woolcock, Narayan
2000) vzajomna suvislost medzi socidlnym kapi-
tadlom a dobrovolnictvom je velmi uzka.

Sucasne s trendom profesionalizacie ma-
nazérskeho dobrovolnictva sa stretdvame aj
s trendom tzv. ,navratu ku komunite” a rozvoja
neformdlnych dobrovolnickych aktivit. Viaceri
autori a autorky konstatuju, ze v buducnosti
bude stupat vyznam neformalneho, komunitné-
ho dobrovolnictva zameraného na posilfiovanie
a rozvoj miestnej alebo zaujmovej komunity.
V tomto kontexte suhlasime s Fricom (2011, 9),
Ze buducnost dobrovolnictva v oblasti socialnej
nim samoregulacnych prvkov a s uzsim prepaja-
nim socialnej a komunitnej prace.

K zaujimavym zisteniam a zdverom o vztahu
medzi formalnym a neformalnym dobrovolnic-
tvom prichadzaju Wilson a Musick (1997), ktori
kon3tatuju, Ze tieto vztahy nie su reciprocné,
ale jednosmerné. Formalne dobrovolnictvo ve-
die k zvySeniu participacie ludi v neformalnych
dobrovolnickych aktivitach, ale nie naopak.
Neformalne siete Strukturované okolo zndmych
a susedov nie je mozné pretransformovat do
verejnych foriem participacie. U¢ast vo viac
organizovanych aktivitdch vsak posiliiuje ne-
formalnu pomoc. Tieto zavery mézu byt podla
nasho nazoru aplikovatelnymi aj v nasich pod-
mienkach. Znamena to, Zze podpora formalneho
dobrovolhictva moze byt aj spésobom podpory
budovania socidlneho kapitalu komunit a ko-
munitného zivota. Sociadlna praca s jednotlivca-
mi v rdmci dobrovolhictva je vyznamne spojena
aj s komunitnou pracou.

Uzka suvislost medzi participaciou ludi vo
formdlnych a neformalnych dobrovolnickych
aktivitach poukazuje vsak nielen na to, ze dobro-
volhictvo je vyznamne spojené s organizacnym
kontextom, v ktorom sa odohrava, ale ze méze
suvisiet aj s individudlnymi charakteristikami
Cloveka, ako su napriklad zdielanie urcitych
etickych a obcianskych hodnét, typ osobnosti,
osobny socialny kapital a pod. V tejto oblasti
vsak vo vyskumoch a tedriach, ako konstatuju aj
Matsuba, Hart a Atkins (2007) na zaklade analyzy
viacerych vyskumnych Studii, neexistuje zhoda.
Vyzvou pre socidlnu pracu méze byt preto podla
nasho prave integracny vyskum v tejto oblasti,
ktory bude reflektovat viaceré pristupy k skuma-
niu tohto fenoménu.

ZAVER

Spolocenské procesy suvisiace s moderniza-
ciou spolo¢nosti menia postoje ludi vo vztahu
k dobrovolhictvu a pre socidlnu pracu predsta-
vuju nové vyzvy. Suhlasime so Sherrom (2008,
74), ze socialna praca tak vo svete ako aj v nasich
podmienkach md potencial za¢at novu periédu
v jej vztahu s dobrovolnictvom a dobrovolnik-
mi. Oblast socialnych sluzieb sa za posledné dve
desatrocia vyrazne zmenila. Zodpovednost za
poskytovanie socidlnych sluzieb sa posuva od
vlady k sikromnému a neziskovému sektoru
a lokalnej urovni. Spolu s tymto posunom do-
chadza k usiliu o povzbudenie dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok k participacii na uspokojovani
socidlnych potrieb. Socidlna praca je doélezitou
profesiou v rozvoji, poskytovani a hodnoteni
socialnych sluzieb. Jej buducnost ako efektivnej
a cenenej profesie je vyznamne spojena s tym,
ako obnovi svoju rolu partnera dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Ako uvadza Bruggemann
(2002), partnerstvo s dobrovolnikmi a dobrovol-
nickami je alternativhou cestou pre socialnych
pracovnikov a socidlne pracovnicky k rozvoju
a poskytovaniu ich sluzieb. Socialni pracovnici
potrebuju vidiet dobrovolnikov ako partnerov
v ich Usili priniest socialnu zmenu. Namiesto ex-
pertov poskytujucich sluzby alebo agentov re-
prezentujucich rozsiahle byrokratické institucie,
mo&zu socialni pracovnici a socialne pracovnicky
pracovat spolu s dobrovolnikmi a dobrovolnic-
kami, podporovat ich a smerovat k zabezpece-
niu socialnej a ekonomickej spravodlivosti.
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doc. PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova,
PhD. p6sobi na Pedagogickej fakulte UMB v Ban-
skej Bystrici od roku 2002 a je koordinatorkou
obcianskeho zdruZenia Centrum dobrovolnic-
tva.V pedagogickej, vedecko-vyskumnej a prak-
tickej ¢innosti sa venuje problematike dobrovol-
nictva, mimovladnych organizacii, manazmentu
projektov, etike socialnej prace a socialnej praci s
rodinou. Od roku 2010 p6sobi v socidlnej oblasti
ako akreditovana supervizorka.

27



o e .

|

Zuzana Padlosova

Vsetko ma svoj pribeh a pribeh projektu
Zdravé komunity sa zacal pisat v roku 2001.
Prezidentka Asociacie pre kultiru vzdelava-
nie a komunikaciu (ACEC) Lubomira Slusna
-Franz, vtedy v rdmci pripravy celoslovenského
projektu Urobme To! vzdelavala skupiny Zzien
z malych miest a obci. Pri vzdelavani skupiny
rémskych Zien z okolia Popradu, sa stretla so
skuto¢nostou, ze nie vietky vedia Citat a pisat.
Rozpravala sa s nimi o ich kazdodennom zivo-
te, o postaveni v spolocnosti, aj o podmien-
kach, v ktorych Ziju. Precitit do Uplnej hibky,
¢o zeny hovoria, mala moznost v jedno sobot-
najsie popoludnie, ked'ju dve z nich pozvali do
svojej osady. Bola to jedna z osad s najhorSimi
zivotnymi podmienkami, aké na Slovensku su.
Videla ludi, ktori sa tlacili dvadsiati v jednej ma-
lej miestnosti s hlinenou dlazkou, bez elektriny.
Videla v zime nahé, hladné a podvyzivené deti,
ktoré mali loziska vsi vrastené pod chrasty.
Tak v jedno jediné popoludnie uvidela biedu,
bolest, beznadej a hlad. Ako sama hovori: ,Ni¢
horsie som dovtedy vo svojom zivote nezazi-
la. Kazdého, koho som potom stretla, vratane
ministrov a znamych osobnosti som sa pytala:
viete, ako Ziju Rdmovia v osadach? A zistila
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som, ze to vedia iba z pocutia alebo z médii,
pretoze v osade nikto z nich nikdy nebol. A to
sprostredkované bolo povrchné, skreslené
a negativne”.

V priebehu nasledujucich Siestich mesiacov
s kolegami z ACEC navstivili desiatky osad.
Najvyraznejsie boli zdravotné problémy. Ako
matku troch deti ju obzvlast zasiahla mimoriad-
ne zl4 situacia zien a deti. Uvedomovala si, ze
vietkym pomoct nedokéaze. Rozhodla sa viak
realizovat projekt, v ktorom by jedného alebo
dvoch ludi z vybranej osady vyskolila a naucila
ho vsetko, ¢o vie ona sama.V priprave ludskych
zdrojov aj ked z iného prostredia, mala sku-
senosti, nakolko viedla tréningy zamerané na
rozvoj osobnosti a komunikaciu pre top ma-
nazérov nadndarodnych firiem. Ten jeden, dvaja,
by potom pomahali Sirit zdravotnu osvetu a
riesit zdravotné problémy vo svojej komunite.
Uz vtedy vedela a bola rozhodnuta pre to, Ze to
musi byt ¢lovek z priamo z lokality, bez ohladu
na to, aké ma vzdelanie. Podstatnejsie bolo, aby
to bol niekto, kto ma silnd vélu a naozaj chce
pomoct svojim fudom. Takto budu v lokalitach
.Spojky”, cez ktoré bude mozné sprostredkova-
vat informacie a realizovat pomoc.
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Projekt sa zacal ako pilotny v roku 2002 v 11
lokalitach, bol financovany len zo sukromnych
zdrojov a asistenti v nom pracovali len par
hodin tyzdenne. Na zaciatku pomohli jedné-
mu, dvom, potom si vsak ziskali déveru ludi,
ktori ich zacali uzndvat ako tych, ktori su im
naozaj schopni pomoéct. Prace bolo netdrekom
a nebolo mozné povedat niekomu, kto pomoc
potreboval, Ze ,uz som si odpracoval svoj pocet
hodin, uz ti nepomo6zem.” Projekt ACEC fungo-
val a funguje nepretrzite dodnes v 34 lokali-
tach. Na zaklade vysledkov, ktoré za 10 rokov
dosiahol a analyzy poctu odpracovanych hodin
denne, vznikla iniciativa rozsirit jeho rozsah na
celoslovensky a stabilizovat ho tak, aby asisten-
ti pracovali na plny Uvazok za normalny plat. Po
takmer dvojrocnej iniciative ACEC, v ktorej sa
podarilo spojit vietkych aktérov (Statny, mimo-
vladny aj sukromny sektor), sa podarilo trans-
formovat tento model ako celoslovensky. Bol
podporeny zo statneho rozpoctu a financie nan
poskytli na zaciatku tri rezorty — financii, vnutra
a prace, socialnych veci a rodiny. Formalne ho
zastresil Urad splnomocnenca vlady pre rom-
ske komunity a 7. 10. 2013 nastupilo prvych
108 asistentov a 12 koordinatorov. Prvykrat

v historii Slovenskej republiky Stat zastresil a
bez zmien prevzal Struktdru a spésob riadenia
v praxi dlhoro¢ne overeného projektu mimo-
vladnej organizécie a podarilo sa ho realizovat
s aktivnou Ucastou vietkych ¢lenov Platformy
PPZZS.

Tato transformacia vsak nebola jednoducha.
Od prvej navstevy v osade a zacatia realizacie
pilotného projektu, viedla k celoslovenskému
projektu velmi dlh3, klukata a strastiplna cesta.
Aby clovek mohol takuto cestu uspesne zvlad-
nut, potrebuje okrem sily, eldnu, viery a velmi
silnej motivacie, hlavne tim schopnych ludi,
s ktorymi bude kracat do ciela. Projekt Zdravé
komunity je cely od svojho zaciatku hlavne
o ludoch, ktori su do neho zapojeni, o ludoch,
ktori ho realizuju a o fudoch, ktorym sluzi.

V snahe o najdenie strategického a systémo-
vého riedenia iniciovala Asociacia pre kultaru,
vzdeldvanie a komunikaciu vznik Platformy
na podporu zdravia znevyhodnenych skupin
(PPZZS) s cielom urobit vsetko pre zlepsenie
zdravia obyvatelov v segregovanych osadach.
Platforma PPZZS zdruzuje vietkych, ktori maju
skusenosti, alebo maju vo svojej agende prob-
lematiku zdravia Robmov. Na stretnutiach PPZZS
sa pravidelne uz 2 roky stretdvaju zastupcovia
¢lenov nasledovnych organizacii: Asociacia
terénnych zdravotnych asistentov (ATZA), Slo-
venskd spolo¢nost vieobecnych lekérov, Kan-
celaria Svetovej zdravotnickej organizacie na
Slovensku, Urad splnomocnenca vlady SR pre
rémske komunity, Urad verejného zdravotnic-
tva, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
(MPSVR SR), Ministerstvo financii, Ministerstvo
vnutra, Katedra verejného zdravotnictva Trnav-
skej univerzity, Operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby, Union zdravotna poistovna
a Glaxo SmithKline. Okrem toho vznikla v teré-
ne silnd siet asistentov a koordinatorov, ktori na
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lokalnej urovni spolupracuju s viac ako 650 le-
karmi, nemocnicami, samospravami, zakladny-
mi Skolami a komunitnymi centrami.

V sucasnosti — od oktobra 2014 projekt rea-
lizuje neziskova organizacia Zdravé komunity,
n.o., ktorej zakladajucimi ¢lenmi su Minister-
stvo zdravotnictva a Platforma na podporu
zdravia znevyhodnenych skupin. Je financo-
vany z prostriedkov Strukturdinych fondov za
programové obdobie 2007 - 2013 s Cerpanim
dor. 2015 a prave sa pracuje na priprave narod-
ného projektu na obdobie 2016 - 2022.

Pri vybere ludskych zdrojov do projektu
Zdravé komunity postupujeme podla v praxi
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overenych kritérii. V prvom rade ¢lovek, ktory
bude pdsobit v obci ako asistent osvety zdra-
via, musi byt motivovany pomoct fudom v osa-
de, musi to byt niekto, kto Zije v prostredi rém-
skeho osidlenia, hovori reCou, ktora sa v lokalite
pouziva, ma vytvorené vztahy v komunite, je,
alebo méze byt v komunite re$pektovanou au-
toritou. Déslednym uplatfiovanim tychto krité-
rif, dostavaju Sancu pracovat aj ludia, ktori maju
vSetky osobnostné predpoklady, ale z objektiv-
nych dévodov nespinaju naroky na vzdelanie.
V tomto je projekt Zdravé komunity jedinecny.
Dava Sancu nielen na zvySenie Urovne zdravia
a zmiernenie vplyvu zdravotne znevyhodnuju-
ceho prostredia, ale aj Sancu na vzdelanie a za-
mestnanie. Podmienkou pre nastup do prace
je absolvovanie konkrétneho, pre vykon prace
osvety zdravia v romskych komunitach potreb-
ného vzdelania.

Kazdy asistent aj koordinator absolvuje sériu
vzdeldvacich aktivit, ktoré su vytvorené na za-
klade potrieb terénu a sprostredkuju informacie
a skusenosti prijatelnym a podnetnym sposo-
bom. Neznamena to vsak, ze su jednoduché. Na-
opak, vzdelavania su velmiintenzivne a naro¢né
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ako pre lektorov, tak aj pre ucastnikov. Zakladny
balik vzdelavani tvoria dva kurzy: Asistent osvety
zdravia v romskych komunitdch a Terénna prdca
v oblasti osvety zdravia. V prvom sa naucia po-
skytovat prvu pomoc, maju kurz asistencie pri
porode v mimo nemocni¢nom prostredi (reali-
zované v spolupraci s 0SZZS), ucia sa zakladom
biologie ¢loveka a epidemioldgie choréb, doé-
lezity je tiez nacvik komunikacnych zruc¢nosti,
asertivneho spravania, Specializované pora-
denstvo v oblasti zdravotnej starostlivosti, kde
sa zoznamia s chartou prav pacienta a so sp6-
sobom fungovania zdravotnickych zariadeni
a zdravotnych poistovni, vypocuju si prednasky
lekarov o vyzname ockovania, ¢i prenatalnych
poradni.V druhom kurze sa venuju témam ako
rieSenie konfliktov, socidlne sietovanie spolu-
pracujucich institucii, nizkoprahové programy,
zdravotna osveta na $kolach, Specializované
poradenstvo v oblasti reprodukéného zdravia
a pod. Kurz byva obohateny o prednasky od-
bornikov na tému drogové zavislosti a harm
reduction, vedenie timu, hospodarenie s finan-
ciami a iné. Skusenosti z praxe potvrdzuju, ze

aj ¢lovek so zakladnym vzdelanim a spravnou
motivaciou je po absolvovani primeraného
vzdeldvania schopny vyborne plnit svoje ulohy
v teréne.

Napliou prace asistentov je najma Sirenie
elementarnej zdravotnej osvety a informova-
nosti o prevencii choréb v prostredi segrego-
vanych romskych lokalit, sprostredkovanie a
zlepSovanie komunikacie medzi obyvatelmi
romskych osidleni a poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, podpora a zlepSenie pristupu ¢le-
nov komunity k zdravotnej starostlivosti a zdra-
votnym sluzbam, zvySovanie zodpovednosti
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¢lenov komunity za vlastné zdravie, spolupraca
s koordinatorom pri identifikovani rizikovych
faktorov a potrieb suvisiacich so zdravim zne-
vyhodnenej komunity a spolupraca pri vymene
informacii a skdsenosti s inymi pomahajucimi
profesiami, s ktorymi sa v teréne stretavaju.
Koordinatori su tak isto velmi déleZitou perso-
nalnou zlozkou projektu. Ich ulohou je okrem
zvladania pracovnej naplne asistenta aj podie-
lanie sa na priprave a zabezpecovani realizacie
programov podpory zdravia v znevyhodnenej
romskej komunite, zabezpecovat dohlad,
napli a kontrolu vykonu prace a plnenie pri-
delenych uloh asistentom, organizacne zabez-
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pecovat vykon poradenského centra zdravia
prislusného RUVZ v komunite, zabezpecovat
pravidelné sledovanie zdravotného stavu ko-
munity - zistovanim informacii o zdravotnom
stave a zber dat (prieskumy zdravotného stavu
a zdravotného uvedomenia), priebezne za-
bezpecovat hodnotenie efektivity programu,
vyhodnocovat programy a indikatory na svojej
urovni a spolupracovat pri vymene informacii
a skusenosti s prislusnymi uradmi, samospra-
vami, organizaciami a ostatnymi relevantnymi
a spolupracujucimi instituciami. Je hlavnym
opornym bodom asistenta, jeho mentorom
a ucitelom. Pomdha asistentovi v pripadoch,
ked'si nevie rady a kliesni mu cestu k instituci-
am, ako su samospravy, skoly, nemocnice, regi-
ondlne Urady verejného zdravotnictva a dalsie,
za pomoci ktorych spolocne rieSia problémy
obyvatelov osad. Prave pre toto je délezita
ich nezavislost od samosprav, lebo takto su na
urovni partnerov a nehrozi im vypoved, ak ich
snahy z nejakého dévodu napriklad samospra-
vam nevyhovuju.

Pre priklad uvadzame vysledky prace zdra-
votnych osvetdrov za rok realizacie projektu,
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kedy systematickym sposobom zabezpecili
mnozstvo aktivit veducich k zlepSeniu zdravia
obyvatelov osad. V mnohych obciach je zao¢-
kovanost 100 %. V tomto obdobi bolo vykona-
nych spolu 93 108 intervencii v prospech 779
193 klientov, ¢o je priemerne 63 intervencii
a 527 klientov na asistenta za jeden mesiac.
Asistenti tak vykonaju v priemere 3 intervencie
s 25 klientmi za jeden den.

Asistenti vykonavali osvetu v rodinach zame-
ranu na stravovacie navyky vseobecne, preven-
ciu alkoholizmu, hygienu stravovania, uzivanie
navykovych latok, prevenciu pred infekénymi
a parazitarnymi ochoreniami, znizovanie rizik
v pripade uzivania navykovych latok, poskytli
moralnu podporu klientom s onkologicky-
mi a inymi ochoreniami ako aj ich rodinam.
V 3kolach vykondavali osvetové aktivity s detmi.
Siria medzi detmi a mladeZou osvetu v oblasti
osobnej hygieny, reprodukéného zdravia a pre-
vencie pred navykovymi latkami. Asistenti tiez
pozyvaju buduce rodicky a matky do prenatal-
nej a detskej poradne, dohliadaju na dodrzanie
terminu nastupu do pérodnice, pomahaju pr-
vorodi¢kam spravne sa starat o dieta, motivuju

klientov k navsteve lekara v pripade spozorova-
nia symptomov réznych ochoreni. Sprevadzali
klientov k lekarom, hlavne v pripadoch, ak maju
obavy navstivit lekdra, vaznu diagnézu, alebo
sa v minulosti stalo, ze neporozumeli inStruk-
ciam lekara. Asistenti pomahaju riesit situaciu
aj neromskym obcanom, ktori to potrebuju.
V ramci spoluprace s lekarmi alebo pracovnik-
mi RUVZ sa podarili zastavit 3irenie infekénych
ochoreni uz v zarodku. Pocet epidémii a rozsi-
reni infekénych ochoreni malo spociatku stu-
pajucu tendencii z dovodu, ze boli odhalené a
zaznamenané, postupne vsak ich pocet klesal.
Vo viacerych lokalitach poskytli na osvetové




aktivity priestory starostovia, alebo komunitné
centra, pripadne skoly, alebo cirkvi.

Na Slovensku ani v Ceskej republike v stcas-
nosti nie je realizovany ziadny projekt, s ktorym
by sa dal projekt Zdravé komunity porovnat,
je ho vsak mozné porovnat s inymi eurépsky-
mi modelmi.

V juni 2014 sa zastupcovia Zdravych komunit
spolu s rumunskymi, Spanielskymi, bulharskymi,
francuizskymi a belgickymi kolegami ztcastnili
workshopu v Bulharsku - Study visit in the fra-
mework of the Regional Pilot Intervention on “
Health Mediation and the Roma” v ramci podu-
jatia, ktoré realizovala Medzindrodna organizacia
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pre migraciu (IOM) - “Fostering health provision
for migrants, the Roma and other vulnerable
groups”.

Vzhladom na relativny podiel rémskej po-
pulacie na obyvatelstve (6 - 9%) a socioeko-
nomické podmienky, maju so Slovenskom po-
rovnatelnu situaciu daldie dve ¢lenské krajiny
EU - Bulharsko a Rumunsko. V oblasti zdravia,
zdravotnej starostlivosti a pristupu k nej maju
tieto krajiny inStitucionalizované programy,
ktoré su sucastou Statnej politiky. Rozdiel
medzi Rumunskom a Bulharskom je najma
v kritériach na poziciu mediatora zdravia, kedy
v Bulharsku je podmienka stredoskolského
vzdelania zatial ¢o v Rumunsku nie. Na druhej
strane v Rumunsku su na tuto pracovnu pozi-
ciu vyberané len zeny.

Z pracovnych stretnuti vyplynulo, ze slo-
vensky model je najefektivnejsi a ma najpre-
hladnejsiu Strukturu. Kritickym bodom v Ru-
munsku bol prechod z centralneho riadenia
MZ na samospravy. V Bulharsku sa s tymto
bodom spadja tiez vacsina problémov. V oboch
krajinach prakticky uplne stratili kontrolu nad
projektom, nedokdzali viac merat vysledky, ani
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ho koordinovat. O realizaciu $tatnych progra-
mov, ktoré by sa mohli priblizZit k slovenskému
modelu maju zaujem kolegovia z oboch krajin,
o viac informadcii sa zaujimali kolegovia z Fran-
cuzska i Belgicka.

Pozitivne vysledky v medzinarodnom porov-
nani su jednotné riadenie - jeden zamestnava-
tel, prehladnd a efektivna organizacna struktura,
ucinny systém zabezpecenia kontroly, transpa-
rentnost, pravidelnd evaludcia a rychla imple-
mentacia zlepseni, prezentacie s vymenou sku-
senosti (pripadova studia o projekte v zborniku
WHO, medzindarodné prezentacie - Eurdpska
komisia, WONCA konferencia a pod.) Projekt
citlivo reflektoval pristupy a vysledky projek-
tov terénnych socidlnych pracovnikov, komu-
nitnych pracovnikov zdravotnej vychovy aj
asistentov osvety zdravia a inovativne nastavil
systém riadenia a kontroly koordinatorov a asis-
tentov osvety zdravia na celoslovenskej urovni.
Vzdelavanie romskych asistentov tvori podrob-
ne rozpracovand, praxou osvedcena, viac ako
10 rokov fungujica jednotna metodoldgia a
podrobne prepracovany systém vzdelavacich

aktivit - na zaklade redlnych a Specifickych po-
Ziadaviek terénu (od r. 2004 a 2007 Akreditacie
Ministerstva Skolstva SR s celoslovenskou plat-
nostou). Projekt je vynimocny v slovenskom i
v eurdpskom kontexte svojou prepracovanou
a opakovane testovanou a vylepsovanou me-
todologiou. Metodoldgia reflektuje najnovsie
poznatky pristupu k marginalizovanym skupi-
nam, zohladnuje Specifikd SR, na tvorbe ktorej
participovali samotni asistenti a koordinatori
asistentov osvety zdravia.

Moja cesta v k tomuto projektu bola trochu
zvlastna. Pévodne som pracovala v Slovenskej
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akadémii vied ako vedecka pracovnicka. Pocas
$tudia na vysokej Skole som ako dobrovolnicka
pracovala pre viac organizacii, medzi inymi aj
v sukromnom centre volného ¢asu v Plavec-
kom Stvrtku. Po deviatich rokoch pésobenia
v tejto osade, ktora sa preslavila aktivitami
starostu zameranymi na jej zburanie, tieto jeho
snahy vrcholili. V tom ¢ase som este nevedela
na koho sa obratit o pomoc, tak som pisala
asi kazdej organizacii, ktord mi vyhladavac
vyhodil v spojitosti so slovom ,Rom, rémsky”,
vratane vtedajsSieho uradu Ombudsmana. 600
ludi malo prist o domov, 150 deti malo skoncit
v Ustavoch. Bola som zufala. Kazdopadne som
pocas tychto aktivit stretla velmi vzacnych ludi
v mimovladnom sektore a po skonceni studii
som namiesto post doktorandského Studia
nastupila v Nadacii Milana Simecku, kde som
pracovala na jednom z projektov. Coskoro som
zacala pracovat v dalSich mimovladnych orga-
nizaciach a v r. 2012 som zakotvila v Asociacii
pre kulturu, vzdelavanie s komunikaciu. Tato
organizdcia je velmi akénd a ¢o mi najviac vy-
hovovalo, bola zamerand na aktivity v teréne,
dokonca tie aktivity boli zamerané na zdravie.
Uplne som sa tu nasla. Co sa tyka projektu Zdra-
vé komunity, nastupila som do iduceho vlaku.
V tomto case uz boli pripravy celoslovenského
projektu v plnom prude a ked' sa projekt o rok
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neskér konecne spustil, nastupila som ako
Hlavna koordinatorka. Bola to pre nas vietkych
obrovska uloha, ale vedeli sme, Ze to zvladne-
me. Tiez ndm bolo zrejmé, Ze nas to bude stat
velmi vela Gsilia, moznu stratu osobného zZivota
a ziaden volny ¢as. Tazko sa opisuje ta zvlastna
sila, ktora nds zenie vpred. Ked denne pocuvate
pribehy asistentov, ako zmenili Zivot ¢loveku,
ktory bol 15 rokov bez invalidného vozika,
lebo ani netusil, Ze ma nan narok, ako vybavili
polohovatelnu postel 22 ro¢nému postihnuté-
mu dievcatu, ktoré dovtedy lezalo na drevenej
doske potiahnutej plachtou, ako asistent pri-
viedol na svet dievcatko, ked' sanitka zapadla
do zaveja a nemohla prist vcas, ako pomahaju
aj nerdmskym spoluobanom a mnoho inych
pribehov, v ktorych obycajnd informacia, kto-
rou asistent disponoval, zachranila zivot, alebo
ho zmenila k lepSiemu, tak vas ani nenapadne
o piatej to zabalit a ist domov.

Projekt ma svoje odvazne ambicie do bu-
ducnosti. D4 sa povedat, Zze velmi vysoké. Nie
je to projekt pre projekt a preto ani nema exis-
tovat len preto, aby v iom ludia pracovali. Ho-
vori sa, ze projekt je zmena. Chceme, aby tento
projekt tou zmenou skutocne bol. Vizia kom-
plexnej systémovej zmeny tkvie v odburani ba-
riér, podporeni spolunazivania, poukazani na
pozitivne priklady a zvy3enie informovanosti
¢lenov vylucenych rémskych lokalit o moznos-
tiach, ktoré ponuka tato spolo¢nost a zvysenie
informovanosti majority o rémskej mensine
z chudobnych osdd na Slovensku. Chceli by
sme dosiahnut, aby zdravotnd starostlivost a
prevencia bola pre vsetkych pristupna a rov-
nako dostupna a aby sa vztahy medzi romskou
minoritou a majoritou zlepsili prostrednictvom
osobnych pozitivnych skusenosti.

Ani neviem slovami vyjadrit hrdost na pra-
cu svojich 170 kolegov v 185 osadach, ktoru
odvadzaju kazdodenne. Sme traja ako plateny
manazment a dalsi 5, ktori to robia bez naro-
ku na honorar. Je to velmi naro¢né a intenzita
tohto projektu je taka silnd a naozajstna, ze to
neviem porovnat so Ziadnym inym, v ktorom
som pracovala predtym. Jedno viak viem urcite
a to, ze oni - asistenti osvety zdravia, nasi zdra-
votni osvetari - to maju kazdodenne v teréne
este ovela tazdie. To je asi to, ¢o nds vsetkych
tak Zenie vpred.
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Zuzana Palosova
najskej Stredy, Studovala na Prirodovedeckej
fakulte UK, doktorandské studium ukoncila
na Ustave zooldgie SAV. Pocas $tudia sa veno-
vala praci s ludmi bez domova, postihnutym
ludom, seniorom a volnocasovym aktivitdm
s romskymi detmi v sukromnom centre volného
¢asu v Plaveckom Stvrtku. Poc¢as doplnkového
pedagogického Studia sa zaoberala rasovou
diskriminaciou v pedagogickej praci. Neskor
pracovala v Nadacii Milana Sime¢ku na projekte
Roma in European Cities a bola jednou z redakto-
riek e-Casopisu Rdmska verejnd politika.V tomto
obdobi pracovala aj pre obcianske zdruzenie
Vagus ako streetworkerka. Ako vyskumnicka
participovala na projektoch Centra pre vyskum
etnicity a kultary Opatrenia na zlepsenie vzde-
Idvania rémskych deti - st naozaj inkluzivne? a
O krok blizsie k inkluzii. Od jesene 2012 pracovala
v Asociacii pre kultdru, vzdelavanie a komuni-
kaciu ako vyskumnicka a manazérka projektu
Testovanie a liecba HBV. Po vzniku Platformy
na podporu zdravia znevyhodnenych skupin sa
podielala na priprave projektu Zdravé komunity
a po spusteni projektu sa stala jeho hlavnou ko-
ordinatorkou. Po prevzati projektu neziskovou
organizaciou Zdravé komunity n.o. pracuje na
pozicii hlavnej koordinatorky metodicky.
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VYSETRENIA PSYCHOMOTORICKEHO VYVINU

V SYSTEME VCASNYCH INTERVENCII

Olga Matuskovd

Klicovym predpokladom efektivity véasnych intervencii je ziskat dostatok informacii o potrebach
dietata, naplnenie ktorych mu s najvacsou pravdepodobnostou umozni optimalne realizovat jeho
vyvinovy potencial. Vysetrenie psychomotorického vyvinu predstavuje komplexny proces systema-
tického ziskavania informdcii a ich analyz, ktory ma za ulohu lepsie pochopit dieta, jeho kompetencie,
zdroje, interakcie s prostredim v ktorom zije. Efektivita vySetreni v kone¢nom désledku zavisi od toho,
¢i rodinam s detmi ktoré to potrebuju, su poskytnuté optimalne preventivne a/alebo lie¢ebno-terape-
utické intervencie prispievajuce k zlepseniu alebo ku korekcii funkénych schopnosti a adaptacie.

V nasom prehladovom prispevku predstavujeme vysetrenia psychomotorického vyvinu deti ako
sucast v€asnych intervencii z pohladu liecebného pedagdga, pracujiceho v zdravotnickom zariadeni.

Uvop

V¢asné detstvo je obdobim najrychlejsieho
vyvinu centralnej nervovej sustavy a najvyssej
schopnosti adaptacie na prostredie. Zmeny
spésobené vonkajsimi vplyvmi, negativnymi
ale i pozitivnymi, mézu vyznamne ovplyvnit
priebeh celoZivotného ucenia, spravania sa
a fyzického i psychického zdravia. Vo veku do
troch rokov zivota su motorické i psychické
funkcie este malo diferencované, vyvijaju sa
vzajomne poprepdjané a prejavuju sa vo fun-
gujucom prezivani dietata. Psychomotoricky
vyvin vsetkych funkcii je vzdjomne podmie-
neny a kumulativny vzhladom k neskoér sa vy-
vijajucim vyssim funkciam. Ak dokazeme vcas
identifikovat biologické, psychologické, social-
ne rizikd v podmienkach vyvinu a umoznime
dietatu vcéasny pristup k vyvin podporujucim
intervenciam, dokazeme vyznamne zvysit jeho
$ancu na dosiahnutie najvy3sej moznej urovne
rozvoja vyvinového potencidlu, optimalneho
uplatnenia sa a ziskania celkovej zivotnej po-
hody.

SYSTEM VEASNYCH INTERVENCIi

V prvych rokoch Zivota maju najvyznam-
nejsi formativny vplyv na priebeh vyvinu rané
socialne interakcie v prostredi, v ktorom dieta

vyrastd. Ak existuju prekazky v prirodzenom
priebehu interakcii medzi rodi¢com a dietatom,
¢i na strane dietata alebo rodi¢a, napinanie vy-
vinovych potrieb dietata je ohrozené.

Na podporu optimalneho vyvinu deti ra-
ného veku sa uz niekolko desatroli vo svete
vytvara a uziva systém vcasnych intervencii,
ktorych vyznam je uz dnes nespochybnitelny.

V€asnymi intervenciami nazyvame takeé sluz-
by, programy a opatrenia, ktoré podporuju re-
alizaciu vyvinového potencidlu malych deti so
$pecidlnymi potrebami a zvysuju ich funkcné
kompetencie a adaptabilitu. Specialne vyvino-
vé potreby, pre ktoré dieta vyzaduje zvysenu
vyvinovu starostlivost, vznikaju pri pritomnosti
identifikovanych bio-psycho-socidlnych rizik
v podmienkach vyvinu dietata, pri oneskore-
nom dosahovani typickych vyvinovych medz-
nikov, pri pritomnosti $pecifickych prejavov,
tzv. prekurzorov vyvinovych poruch, ale i pri
pritomnosti zavaznych obav a pochybnosti ro-
di¢ov o priebeh vyvinu dietata.

Ulohy véasnych intervencii su rézne tak, ako
su rbézne poziadavky a vyzvy prostredia na dieta
a jeho rodinu. Hlavnou ulohou takychto inter-
vencii (rehabilitacnych, stimula¢nych, podpor-
nych, edukacnych, nacvikovych a i.) je protek-
tivne vplyvat na priebeh vyvinu pésobenim na
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dieta a jeho rodinu: kompen-
zovat vplyv rizikovych fakto-
rov, oslabovat vplyv existuju-
cich odchylok na vykonévanie
veku primeranych aktivit
a tym zvySovat moznosti
dietata zapajat sa do veku
primeranych zivotnych situa-
cii, predchadzat sekundarne
vzniknutym problémom,
znizovat Uzkost rodic¢ov, po-
silhovat kompetencie rodiny.
Efektivne vcasné intervencie
su tie, ktoré pomozu dietatu
dosiahnut maximalne mozné
uplatnenie telesnych, dusev-
nych a socidlnych moznosti
dietata i za pritomnosti rizik,
odchylok, poruch.

KedZze  psychomotoricky
vyvin je kumulativny, kom-
plexny a dynamicky, bio-psy-
cho-socidlne  podmieneny
a osobnost dietata v ranom
veku zahffia mnohé vyvinové
linie vzidjomne poprepajané
vo fungujucom prezivani die-
tata, efektivnost jednotlivych
v€asnych intervencii zavisi od
ich spolo¢ného vplyvu, od ich
komplexnosti, interdiscipli-
narnosti, preventivno-lie¢eb-
ného charakteru, od toho ako
vc€asne zacali byt poskytované dietatu a rodine,
ako sa vzajomne dopinaju a podporuju v ich
vzajomnom spolupdsobeni.

Klu¢ovym predpokladom efektivity vcas-
nych intervencii je mat dostatok informdcii
o vyvinovych potrebach dietata, naplnenie
ktorych mu s najvacsou pravdepodobnostou
umozni dosiahnut pozitivnu adaptaciu vo svo-
jom prostredi a ¢o najvyssi stupen nezavislosti,
ktory méze dieta dosiahnut.

VYSETRENIE PSYCHOMOTORICKEHO VYVINU

VySetrenim psychomotorického vyvinu pri-
spievame k poznaniu vyvinovych potrieb deti
v ranom veku (0-3 roky), kedy funkcie dietata
su este malo diferencované a vyvijaju sa prepo-
jené vo vzajomne sa podmiefiujicom procese
psychomotorického vyvinu. Definovat vyvino-

vé potreby dietata je mozné, ak pozndme bio-
-psycho-socidlne podmienky v ktorych sa vyvin
uskutocnuje a vieme posudit aktudlny vyvino-
vy stav a celkové spravanie dietata, a to nielen
k populacnej norme, fyziologickému vyvinu
a spravaniu, ale i k predchadzajucemu stupnu
vyvinu, ak dieta sledujeme opakovane.
VysSetrenim  psychomotorického vyvinu
zistujeme funk¢nu adaptabilitu dietata, tj. ako
dieta zodpoveda beznym pozadavkam na
schopnosti, zru¢nosti, aktivity ocakdvané od
vrstovnikov, akd je jeho spdsobilost adaptovat
sa a zaclenit sa, tj. spravat sa primerane a oca-
kavatelnym spdsobom v socidlnom prostredi.
Priebezne hodnotena vyvinova uroven funkc-
nych oblasti (motoriky, komunikacie, socialno-
-emociondlnej, kognitivnej) dietata je urcujuca
vzhladom k planovaniu intervencii, celkovému
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priebehu jednotlivych aktivit i k hodnoteniu
efektivity pouzitych metéd. Z tohto pohladu
pokladame vyvinové vysetrenie psychomoto-
rickych funkcii za integrdlnu a neoddelitelnu
sucast kazdej intervencie a za nevyhnutnu prax
vsetkych poskytovatelov vcéasnych intervencii
ur¢enych pre deti raného veku.

VySetrenie psychomotorického vyvinu die-
tata definujeme ako proces systematického
ziskavania a analyz informdcii s cielom lep-
sieho pochopenia dietata, jeho kompetencii,
zdrojov, interakcii s prostredim, vyvinovych
zmien a potrieb. Vykonava sa za ucelom iden-
tifikovat deti so zvySenou potrebou vyvinovej
starostlivosti pre r6znu mieru vyvinového rizika
a/alebo pre uz vzniknuté vyvinové odchylky
od fyziologickej normy, definovat ich vyvinové
potreby a odporucit vhodné (resp.korigovat uz
poskytované) podporné postupy v ramci lie-
Ccebno-preventivnych intervencii na zlepSenie
funkénych kompetencii dietata.

Psychomotorické funkcie malého dietata
vySetrujeme vzdy s urCitym zamerom. Pri skri-
ningovom vysetreni psychomotoriky vyhla-
davame deti s rizikom alebo s uz vzniknutou
vyvinovou odchylkou, ktoré budu mat uzitok
z dalSieho podrobnejSieho vysetrenia. Pri
podrobnom vyvinovom vysetreni funkénosti
zistujeme aktudlny vyvinovy stav psychomoto-
rickych funkcii, ¢o dieta uz vie a ¢o je schopné
robit, ako je dieta zaclenené do dennych rutin
a interakcii doma, v detskom kolektive a pod.,
pri opakovanych vysetreniach aky je rychly
pokrok, vietko s cielom odporucit ¢o najop-
timalnejSie terapeutické a vyvin podporujuce
intervencie, pripadne skorigovat prebiehajuce.
Diagnostické vySetrenie je zamerané na ¢o naj-
presnejsie urcenie problému vo vyvine, tj. na
identifikaciu odchylky od fyziologickej normy,
urenie zavaznosti odchylky a jej dopadu na
celkova funkénost, a popisanie oneskorenia
alebo poruchy vzhladom ku klasifika¢nym sys-
témom.

Ziskat dostatok uzito¢nych informacii o vy-
vinovych potrebach dietata je podmienené
erudovanostou odbornika vybaveného teore-
tickymi znalostami, praktickymi skisenostami,
disponujuceho metdédami a prostriedkami
zodpovedajucimi ucelu vysetrenia, ale aj jeho
schopnostou vytvorit pracovnu koaliciu s ro-
di¢mi, prip. opatrovatelmi dietata.

SPOLUPRACA S RODICMI

Jednym z najddlezitejsich faktorov zvysu-
jucich rezilienciu malych deti je pritomnost
stabilného, podporujiceho vztahu s dospelou
osobou poskytujucou citliva, laskavu sta-
rostlivost, reagujucu na preferencie, naladu a
biorytmy dietata. Nepriaznivy zdravotny stav
malého dietata vsak vyvolava takmer vzdy
zmeny v primarnej interakcii rodi¢/dieta. Dieta
moze vysielat malo citatelné signaly, rodicia ich
nemusia dostatocne itat a rozumiet im. Pritom
prave jemne vyladené vzajomné interakcie su
predpokladom optimalneho rozvoja vyvinové-
ho potencidlu dietata.

Vytvorenie pracovnej koalicie s rodi¢mi die-
tata je jednym z najdélezitejSich predpokladov
maximalizacie potencialu dietata ale i ziskania
uzitocnych, diagnosticky a terapeuticky vy-
znamnych informdcii.

Pri odoberani anamnézy zistujeme obavy a
pochybnosti rodicov, ich potreby, ziskavame
informacie k identifikacii rizikovych a protek-
tivnych faktorov, o typickom spravani dietata
v réznych podmienkach a situaciach. Cim je
dieta mensie, tym viac potrebujeme informacie
od rodi¢ov k vytvoreniu obrazu o funkénych
kompetenciach dietata, o typickych reakciach
a spravani dietata v domacom prostredi v ram-
ci rodinnych vztahov.

Zistovanie a venovanie pozornosti obavam
rodicov je tiez i¢innou metddou zistovania pri-
meranosti spravania dietata vzhladom k popu-
la¢nej norme. Ak je Standardom pre vyvinové
skriningové testy senzivitiva voci vyvinovym
problémom a Specifita k nepritomnosti vyvino-
vych problémov vyssia ako 70% , tak rodicov-
ské obavy spinaju tato kriteridlnu validitu, ako
potvrdili viaceré zahrani¢né studie!, a mozno
ich odporucat pri identifikacii vyvinovych od-
chylok ako doplrujuci zdroj informdcii.

' GLASCOE FP, DWORKIN PH.: The
role of parents in the detection of
developmental and behavioral problems.
Pediatrics.1995;95: 829 - 836
Dostupné:http://www.psychologie-
aktuell.com/fileadmin/download/ptam/2-
011 20110622/07 Glascoe.pdf
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Pri priebehu vysetrenia funkénosti vyvino-
vych prejavov dietata je rodi¢ aktivnym part-
nerom stimulujucim dieta k aktivite a responzi-
vite, ktory poskytuje dietatu fyzicki a emocnu
podporu. Spolo¢né interakcie rodi¢a s dietatom
pri vySetreni vytvdraju prilezitost podporovat,
pripadne korigovat ich existujuci stav. Poznanie
charakteristik interakcii rodi¢/dieta ma vyznam-
ny vplyv na poznanie moznosti dietata spolu-
pracovat pri naslednych podpornych a stimulu-
jucich intervenciach, ale tiez umoznuje posudit
potrebu podpornych interakénych intervencii
pre rodiCov (so zameranim na responzivnu
flexibilitu rodi¢ov, nerozdelenud pozornost na
potreby dietata, dostupnost, empatiu, citlivost
pri uspokojovani potrieb dietata, bezpecné hra-
nice, Strukturovanie skusenosti dietata, adekvat-
nost narokov a stimuldcie a pod.). Pri vysetreni
prezentované podnecujuce predmety, testové
ulohy administrované vo vyvinovej postupnos-
ti, kladené otazky, poziadavky a reakcie dietata
mobzu pomOoct rodi¢om vytvorit si predstavu pri-
meranej naro¢nosti poziadavok a vykonov oca-
kavanych v danom veku dietata. Situdcia vyset-
renia Casto vyvolava u rodicov silné prezivanie,
s naslednym vplyvom na vychovnu starostlivost
a na naroky kladené na dieta. Pri formulacii vy-
sledkov vysetrenia je velmi doélezitd forma ko-
munikacie zaverov pre rodicov, so zdbéraznenim
priamej suvislosti vySetrenia a intervencii.

Vyvinové vySetrenia su primarne urcené
na ziskanie informacii dolezitych pre urcenie
vyvinovych potrieb dietata a pre odporucenie
primeranych intervencii. Pri sprdvne vedenom
vysetreni, vSak uz aj samotné vysetrenie tieto
potreby méze a ma napifat. Vysetrenie viak v
ziadnom pripade nenahradza intervencie. Vyset-
renia psychomotorického vyvinu a terapeutické
a vyvin podporujuce intervencie pokladame za
komplexny a celistvy proces systému Vcasnej in-
tervencie, v ktorom sa vzajomne prelina pozna-
vanie a naplfianie vyvinovych potrieb dietata.

GLASCOE,FP. :The value of parents’ con-
cerns to detect and address developmental
and behavioural problems. J Paediatr Child
Health.1999;35:1-8

Dostupné: http://
www.biomedcentral.com/1471-2393/8/16

VYZNAM VYSETRENi PSYCHOMOTORICKEHO
VYVINU V ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

VySetrenie psychomotorického vyvinu v ram-
ci zdravotnej starostlivosti je zdravotnym vyko-
nom, ktory je sucastou preventivnej starostlivos-
ti, lieCebno-terapeutickej starostlivosti a je tiez
sucastou hodnotenia a klasifikacie zdravotného
stavu dietata raného veku.

Vo vseobecnej pediatrickej starostlivosti su vy-
Setrenia psychomotoriky zdkonnou sucastou pre-
ventivnych prehliadok. Vykonavaju ich pediatri
poskytujuci vSeobecnu starostlivost, ktori maju
kltcovu ulohu pri véasnej identifikacii vyvinovych
odchylok — ako jedini odbornici maju pravidelny
kontakt s detmi raného veku, k dispozicii maju
vietky udaje suvisiace so zdravim a chorobou
kazdého dietata, maju odborni kompetentnost
posudit celkovy zdravotny stav, vratane primera-
nosti vyvinu.V prvych Styroch rokoch Zivota je na
to urenych 11 preventivnych prehliadok.

Pediatri Specialisti a neurolégovia vykona-
vaju vysSetrenie psychomotorického vyvinu pri
diferencialnej diagnostike poruch a choréb cen-
tralnej nervovej sustavy.

VySetrenia psychomotorického vyvinu ktoré
vykonavaju psycholégovia a lie¢ebni pedagé-
govia v zdravotnictve, su na rozdiel od skrinin-
gového charakteru pediatrickych vysetreni,
podrobnym vyvinovym vysetrenim, ¢asto s pou-
zitim Standardizovanych metdd. Tieto vyvinové
vysetrenia, vykondvané Casto opakovane v rdm-
ci dlhodobého sledovania vyvinového stavu deti
s rizikovou anamnézou, maju za ciel ¢o najvcas-
nejsie identifikovat deti s potrebou zvysenej vy-
vinovej starostlivosti, vyhodnotit dopad primar-
nej diagndzy a/alebo liecebnych postupov na
funkéné schopnosti dietata, na interakcie medzi
rodi¢mi a dietatom, pripadne pri neuréenej dia-
gnoze prispiet k diferenciadlnej diagnostike udaj-
mi o primeranosti vyvinu. Kone¢nym zamerom
je zabezpe(it identifikovanym detom a ich rodi-
ndm komplexnu zdravotnu starostlivost, vratane
vyvin podporujucich intervencii.

VlySetrenia psychomotorického vyvinu su tiez
dodlezitou sucastou hodnotenia a klasifikacie cel-
kového zdravia deti. KedZe vseobecnym cielom
zdravotnickej starostlivosti je dosiahnutie zdravia
v zmysle dosiahnutia stavu celkovej zivotnej po-
hody, v pripade malého dietata s pretrvavajucim
nepriaznivym zdravotnym stavom sa zhodnote-
nie zdravia rozsiruje o potrebu poznania dopadu
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zdravotného stavu na psychomotorické funkcie, tj.
poznania jeho funkénej adaptacie. Funkéna adap-
tabilita ako schopnost uplatnenia psychomotoric-
kych funkcii, sa tak stdva ukazovatelom celkového
zdravotného stavu, pretoze je vysledkom spolu-
pbsobenia vplyvov zdravotnych, medicinskych,
psychologickych i socidlnych. Poznanie funk¢nej
adaptability je nevyhnutné nielen pre dalsi prie-
beh vyvinu, vzdelavania i spravania dietata a fun-
govania celej rodiny, ale priamo ovplyviuje i pla-
novanie a manazment preventivno-liecebnych
medicinskych intervencii zakladného ochorenia.
Prax vysetreni psychomotorického vyvinu
v ambulancii liecebného pedagdga v zdravotnic-
kom zariadeni. Pracovisko dlhodobého sledova-
nia rizikovych novorodencov Neonatologickej kli-
niky intenzivnej mediciny LF UK a DFNsP, predtym
VCasna diagnostika a terapia psychomotorického
vyvinu deti, bolo zalozené v r.1992 prof. Karolom
Matulayom. V sucasnosti pozostava z ambulancie
neonatoldga, klinického logopéda a ambulancie
liecebného pedagoga. Hlavnou napliou prace
tychto ambulancii je dlhodobo sledovat deti, kto-
rym bola v novorodeneckom veku poskytovana
zvysena azintenzivna neonatologicka starostlivost.
V ambulancii liecebného pedagoga sledujeme
rizikovych novorodencov z vyvinového hladiska,
ziskavame, spracivame a vyhodnocujeme vietky
dostupné informacie potrebné na zhodnotenie
dopadu zdravotného stavu dietata na psychomo-
toricky vyvin a psychosocidlnu funkénost dietata.
Zaznamenavame anamnestické udaje od rodicov
o priebehu vyvinu dietata, o typickom spravani
doma v interakciach s objektami i ludmi, zistujeme
obavy a pochybnosti rodi¢ov o vyvine a spravani
dietata. Pozorujeme dieta pri spontannej aktivite,
za ucasti rodica vykonavame i Standardizované vy-
Setrenie psychomotorického vyvinu. DielCie schop-
nosti malych deti su v rdmci ich psychomotorické-
ho vyvinu este malo diferencované, a preto sa pou-
Zivané metody vysetreni vyznacuju Sirokou Skalou
poloZiek. Najcastejsie vyuzivame Bayley Skalu vyvi-
nu dojciat a batoliat 3.vydanie (Bayley-lII®), ktora je
VO svete pouzivana najma pre moznost presného
psychometrického zhodnotenia prejavov dietata.
Je urcend k individudlnemu diagnostickému vy-
Setreniu na zhodnotenie vyvinovej funkénosti a
identifikovanie deti s vyvinovym oneskorenim od
1. — 42. mesiaca Zivota. Administracia trva v zavis-
losti od veku dietata 50-90 minut. Obsahuje pat
skal: tri Skaly — Kognitivna Skdla, Motorickd skala

a Recova skala su urcené pre priamu interakciu
s dietatom, dve 3kdly - Socidlno-emociondlna
$kala a Skala adaptivneho spravania su uréené
pre rodicov. Vysledkom je zhodnotenie aktualnej
vyvinovej urovne vzhladom k popula¢nej norme
(prierezové vysetrenie), ale i dynamiky vyvinu
(vyvinovych zmien) pri opakovanych vysetreniach.

Po odchode rodiny z ambulancie analyzujeme
informdcie od rodic¢a a zo sprav lekarov a inych od-
bornikov o biologickych a socialnych podmienkach,
ktoré vytvaraju dietatu moznosti dozrievat, ziskavat
skusenosti a vyvijat sa. Vyhodnocujeme prejavy
dietata pri vysetreni podla pouZitej metodiky a
spontanne spravanie podla vyvinovo citlivych pre-
javov, ale tiez patrame po prejavoch Specifickych,
tzv.prekurzoroch vyvinovych poruch. Zaverom dia-
gnostického vysetrenia psychomotoriky je zhodno-
tenie aktudlnej vyvinovej funkénosti dietata podla
vyvinovych noriem a porovnanim s relevantnymi
klasifikacnymi systémami (MKCH-10, DSM-IV, DC:
0-3), urcenie typického vyvinu alebo odchylky a
urcenie relativnej ulohy a miesta odchylky v celkovej
funkénosti dietata. Ak ide o kontrolné vy3etrenie,
hodnotime vyvinovy priebeh a dynamiku vyvinu.
Celé vysetrenie je vedené v pracovnej koalicii s ro-
di¢mi a sucastou je tiez v€asna podpora primeranej,
vyvin podporujlcej interakcie rodi¢/dieta. Odpo-
racanie dalSich odborne vedenych terapeutickych
a vyvin podporujucich intervencii je neoddelitelnou
sucastou vysetrenia, v kazdodennej praxi sme vsak
limitovani neexistujucim systémom vcasnej starost-
livosti so zosietovanymi regionalnymi pracoviskami?
a sme odkazani len na vlastné kontakty.

Ziskané informacie z anamnézy a aktualny vy-
vinovy stav dietata posudzujeme vzhladom k dal-
Siemu priebehu vyvinu bud’ ako rizikové faktory
znizujuce adaptabilitu a vytvarajuce vulnerability,
alebo ako protektivne faktory zvysujuce adapta-
bilitu a vytvarajuce rezilienciu dietata. Sledovanie
dynamického vztahu protektivnych a rizikovych
faktorov v snahe napomoct zvysit adaptivne vy-
vinové procesy a zniZit psychopatologické prejavy,
je podstatou nasej prace pri dlhodobom sledovani
rizikovych novorodencov.

2 0rgonasova,M.:V¢asna intervencia - su¢asna
prax v SR, eur6pske modely a trendy.
Dostupné na: http://www.zpmpvsr.sk/
index.php/co-robime/uzitocne/vcasna-
starostlivost/120-vcasna-intervencia-sucas-
na-prax-v-sr-europske-modely-a-trendy?sho
wall=1&limitstart=
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ZAVER

VySetrenia psychomotorického vyvinu su
neoddelitelnou sucastou vcasnych intervencii
poskytovanych pri ohrozeni alebo naruseni
podmienok vyvinu dietata. Pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti najmensim detom s rizi-
kovym alebo nepriaznivym zdravotnym stavom
maju vysetrenia psychomotoriky svoje doélezité
miesto pri prevencii, komplexnej lieCebno - tera-
peutickej starostlivostii pri hodnoteni celkového
zdravotného stavu.

Zavery vysetreni psychomotorického vyvinu
prinasaju odpovede na otazky tykajuce sa iden-
tifikdcie mozného zdravotného problému die-
tata i dopadu existujuceho zdravotného stavu
na psychosocialnu oblast dietata a jeho rodiny,
a tak napomahaju pri planovani komplexnej
zdravotnej starostlivosti reagujucej na vsetky
potreby dietata, ako zdravotné tak i vyvinové.
V3eobecne plati, ze ¢im je identifikdcia v€asnej-
Sia a ¢im je pristup k k preventivno-liecebnym
zdravotnym intervenciam a k vyvin podpornym,
na rodinu zameranym socialnym intervenciam
v nizsom veku, tym ma dieta vy33iu Sancu op-
timalne rozvinut svoj vyvinovy potencidl a do-
siahnut pozitivhu adaptdaciu i napriek moznej
pritomnosti poruchy.
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NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

NA ROKY 2015 - 2020

KAM SMERUJU NASE SOCIALNE SLUZBY?

PhDr. Miroslav Cangdr

Uvop

Dynamicky rozvoj socidlnej starostlivosti
o ludi, ktori maju rézne formy znevyhodnenia,
sa v sucasnosti prejavuje viacerymi vyznamnymi
zmenami aj v oblasti socidlnych sluzieb. Tieto
zmeny primarne vidiet v oblasti nazerania sa
na postavenie o0séb, ktoré su v spolocnosti is-
tou formou znevyhodnené a potrebuju nejaku
formu podpory tak, aby mohli Zit nezavisly a ¢o
V poslednych rokoch sa tieto zmeny prejavuju
aj zmenou pristupov pomoci a podpory. Spo-
lo¢nost a profesionali prechadzaju od chari-
tativnych a medicinskych modelov podpory,
ktoré vedu k pasivizujucej ulohe obcanov so
znevyhodnenim, k socidlnym a [udsko-pravnym
pristupom, ktoré vnimaju obcana ako aktivneho
partnera v procese jeho podpory. Zdravotné
postihnutie a znevyhodnenie sa vnima ako vy-
vijajuci sa koncept a vysledok interakcie medzi
obcanom s postihnutim a subjektivnymi a von-
kajSimi bariérami, ktoré brania v plnom a efektiv-
nom zacleneni sa do spolo¢nosti na rovnakom
zaklade s inymi. Ludsko-pravny pristup vycha-
dza z medzinarodnych dokumentov, ktoré casto
tvoria zakladriu pre narodné legislativy a medzi
najdodlezitejSie moézZzeme zaradit: Dohovor OSN
o pravach dietata, Dohovor OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, Dohovor o
odstraneni diskriminacie zien, Eurdpska socialna
charta, Charta zakladnych prav EU, Eurépska
charta rodinne opatrujucich 0séb, Eurdpska
charta prav a zodpovednosti starsich fudi od-
kdzanych na dlhodobu starostlivost. Prave tento
pristup k ludom so znevyhodnenim je klucovy
aj v oblasti socidlnych sluzieb a tvori vychodiska
zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, kde
priamo v §6 ods. 2. uvadza, ze ,fyzickd osoba ma
pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora

svojim rozsahom, formou a spésobom posky-
tovania umoznuje realizovat jej zakladné ludské
prava a slobody, zachovava jej ludsku dostoj-
nost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje
jej zaclenenie do spoloc¢nosti” V aktudlnej legis-
lative mozno aspon ,papierovo” sledovat imple-
mentdciu tohto pristupu aj v dalSich ¢astiach za-
kona, ako je individualny pristup k prijimatelom
socialnych sluzieb, alebo aj podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby, kde je cela jedna
oblast zamerana na oblast fudskych prav.
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR SR”) ako
jeden z aktérov v oblasti socidlnych sluzieb ma
okrem inych uloh a povinnosti v tejto oblasti aj
za Ulohy vypracovavat Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb (dalej len ,Narodné priority”).
Tento dokument ma predstavovat zakladny
nastroj Statnej politiky, ktory urcuje a prezen-
tuje smerovanie vychodiskovych systémovych
zaujmov, uloh a podpornych opatreni vlady
Slovenskej republiky v oblasti socialnych slu-
Zieb, a zaroven predstavuje zakladny material
pre tvorbu opatreni a politik v rdamci koncepcii
samospravnych krajov a komunitnych planov
uzemnej samospravy. MPSVR SR v priebehu
roku 2014 pripravovalo, v spolupraci so Sirokou
pracovnou skupinou, ktora bola zlozend zo
zastupcov regionalnej a uzemnej samospravy,
organizacii zastupujucich prava ob¢anov so zne-
vyhodnenim, zastupcov poskytovatelov social-
nych sluzieb a aj zastupcov vedecko-vyskumné-
ho sektora, material Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020. Tie maju
za snahu zodpovedat na otazky: ,Aké zmeny
planovat v Struktdrovani ponuky sluzieb pre
obyvatelov a akym sp6sobom ich realizovat? Na
zaklade ¢oho vybavit dané Uzemie potrebnymi
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sluzbami? Ako ucelne
a hospodarne sietovat jed-
notlivé sluzby v zaujme do-
siahnutia, ¢o najkomplex-
nejsich a najefektivnejsich
ponuk pre uspokojovanie
potrieb ludi?'” Zaroveih ma
tento materidl tendenciu
reflektovat suc¢asny moderny
vyvoj socidlnych sluzieb nie-
len v Slovenskej republike ale
aj v Eurépe.

Narodné priority vo svo-
jom uvode prezentuju zakladné ulohy a prob-
lematiky, ktorymi sa bude MPSVR SR musiet
v najblizsom obdobi zaoberat, ak chce rozvijat
socialne sluzby smerom k inkluzii vietkych ob-
canov v nepriaznivej situacii do beznej spoloc¢-
nosti a dodrziavaniu ich zdkladnych ludskych
a obcianskych prav a slobod.

Napriek tomu, ze narodné priority tvoria pri-
marne materidl, ktory ma tvorit vychodisko pre
koncepcie a komunitné plany na regionalnej
urovni, tak aj samotné MPSVR SR si stanovilo
viacero uloh, ktoré chce a musi v buducnosti
rieSit vo svojej posobnosti. Azda v sucasnosti
najpotrebnejSou zmenou, ktora sa musi v tejto
oblasti udiat, je nastavenie a vytvorenie systé-
mového financovania socialnych sluzieb, ktoré
chce MPSVR SR riesit v priebehu roku 2015 no-
vymi legislativnymi zmenami. Zaroven v rdmci
narodnych priorit prezentuje MPSVR SR, ze chce
podporovat rozvoj socidlnych sluzieb na komu-
nitnej urovni aj zo zdrojov operacnych progra-
mov Ludské zdroje a Integrovany operacny

' Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb
na roky 2015 - 2020. Ministerstvo prace
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

program. Tym potvrdzuje aktudlne trendy a ciele
Eurdpskej unie v tejto oblasti, a to predovsetkym
prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost. Vzhladom na potrebu zasadnych
zmien v oblasti socidlnych sluzieb prezentuje
MPSVR SR potrebu spracovania dlhodobého
Strategického ramca rozvoja socialnych sluzieb
do roku 2030 v Slovenskej republike. Takyto ma-
teridl by mal stanovovat dlhodobé ciele rozvoja
socialnych sluzieb a podporovat rozvoj a zava-
dzanie komunitnych sluzieb. Potreba dlhodobe;j
stratégie sa ukazuje ako nevyhnutnd a podobne
ako je to v oblasti zdravotnictva alebo $kolstva,
tak sa bez nej nedaju robit zasadné reformné
kroky, ktoré by vytvorili efektivny a dobre fun-
gujuci systém socialnych sluzieb orientovany na
¢loveka (prijimatela socidlnych sluZieb). Tretou
ulohou, ktoru si MPSVR SR stanovilo v ramci Na-
rodnych priorit, je nastartovanie a plnohodnot-
na implementacia systému hodnotenia podmie-
nok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
Pojde predovsetkym o pripravu a vzdelavanie
hodnotitelov kvality, a zaroven vytvorenie
persondlnych, prevadzkovych a materidlnych
podmienok na hodnotenie kvality poskytovania
socialnych sluzieb.
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CieLe NARODNYCH PRIORIT

Dlhodobou viziou Narodnych priorit je pre-
dovietkym pozitivne ovplyvnit rozvoj social-
nych sluzieb v Slovenskej republike v rokoch
2015 - 2020, a to pomocou stanovenia zaklad-
nych priorit tohto rozvoja, predpokladov na
ich dosiahnutie a aj meratelnych ukazovatelov
ich plnenia v tomto obdobi. Material Narodné
priority zaroven stanovuje aj Specifické ciele, na
ktoré sa pozrieme podrobnejsie.

Prvym Specifickym cielom je potreba zabez-
pecenia realizacie prav obcana na poskytovanie
sociadlnej sluzby so zohladnenim ludsko-prav-
neho a nediskriminacného pristupu a doraz
na reSpektovanie ludskej dostojnosti. Tento
Specificky ciel vychadza priamo zo zdkona
a upriamuje pozornost na to, Ze nie je mozné
diskriminovat obcanov pri ziskavani a poskyto-
vani socidlnych sluzieb. Tieto povinnosti nam
stanovuje narodna legislativa, ale aj medzina-
rodné dokumenty, ktoré Slovenska republika
ale aj Eurépska uUnia ratifikovali, a tym padom
sU nadradené nasej legislative. Nevyhnutnost
dodrziavania tychto prav a pristupov sa Coraz
viac odzrkadluje aj v rozhodnutiach sudov, kde
mozno ako najaktudlnejsi rozsudok spomenut
aj prelomové rozhodnutie Ceského najvy3sieho
spravneho sudu?, ktory, okrem iného, rozhodol
a potvrdil to, ze prava stanovené v Dohovore
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim su
nadradené narodnym legislativam, a zaroven aj
vychadzajuc z tychto pristupov su socialne pra-
va verejnymi subjektivnymi pravami obcana
a predstavuju sudne vymahatelné naroky voci
verejnej moci, Cize zriadovatelom socialnych
sluzieb.

Zabezpeclenie dostupnosti socidlnych slu-
Zieb v sulade s potrebami cielovych skupin
a komunity predstavuje druhy 3$pecificky ciel
Narodnych priorit, ktory poukazuje predo-
vsetkym na nevyhnutnost a potrebu tvorby
kvalitnych a efektivnych koncepcii samosprav-
nych krajov a komunitnych planov obci a miest
so zameranim sa na potreby ich obyvatelov
a komunit. Tento ciel si vyzaduje aktivnu spolu-

2 Ako uvadza JUDr. Maro$ Matiasko:
,Rozhodnutie Ceského najvyssieho sudu
podobne aplikovatelné aj v Slovenskej
republike, pretoze logika povinnosti Statu
a jednotlivych moci je rovnaka.”

pracu s verejnostou a s ob¢anmi, ktorych sa
poskytovanie socialnych sluzieb priamo doty-
ka. Zakladom by mal byt princip subsidiarity
tak, aby boli sluzby poskytované ¢o najblizsie
obcanom v ich prirodzenom prostredi a vysoko
$pecifické sluzby by zohladnovali potreby Sirsej
komunity, resp. regionov.

Dal3im $pecifickym cielom Narodnych prio-
rit je aj rozvoj socialnych sluzieb v segregova-
nych lokalitdch s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby, ktory
by mal zohladnovat Specifikd predovietkym te-
rénnej a ambulantnej socidlnej prace v tychto
lokalitach. Jedna sa predovsetkym o rozvoj slu-
Zieb krizovej intervencie a réznych podpornych
socialnych sluzieb.

Velmi vyraznu skupinu, ktorej sa socialne
sluzby venuju, tvoria aj rodiny, ktoré sa staraju
o ¢lena odkazaného na pomocinejosoby, a pra-
ve zvysenie dostupnosti komunitnych socidlnych

sluzieb pre tieto rodiny tvori dalsi Specificky ciel

Narodnych priorit. Tento ciel zohladnuje pre-
dovietkym potrebu udrziavania a vytvarania
prirodzenej podpory, vazieb a vztahov v rodi-
nach, ktoré maju ¢lena odkazaného na pomoc
inej osoby. V sucasnosti ¢asto vyuzivané riesSe-
nia instituciondlnej starostlivosti o tychto ludi
vedu k tomu, Ze sa straca prirodzena podpora
v rodine a narusaju sa vztahy medzi jej clenmi.
Dosledok tychto skuto¢nosti sa odzrkadluje
v institucionalnych socialnych sluzbach, kde je
jednym z najvacsich nedostatkov prave praca
s rodinou a prirodzenym prostredim prijimate-
lov socidlnych sluzieb, ktori ale na druhej strane
deklaruju prave tuto oblast ako svoju najvacsiu
potrebu (toto sa ukazuje na poziadavkach a
,snoch” prijimatelov socialnych sluzieb v ramci
individualneho planovania, kde najviac prezen-
tuju tazbu vratit sa domov alebo byt so svojou
rodinou). Zakon o socidlnych sluzbach vytvoril
legislativny priestor pre sluzby, ktoré by mali
pomoct udrziavat a vytvarat prirodzenu pod-
poru, ako su napr. sluzba vc€asnej intervencie,
odlahcovacie sluzby, socidlne poradenstvo
a iné. Zakladnym predpokladom je praca
s celou rodinou a aj podpora tychto sluzieb
zo strany vysSich uzemnych celkov a uzemnej
samospravy.

Narodné priority vo svojich cieloch dalej
reflektuju aj potrebu deinstitucionalizovat
socialne sluzby a jasne odchadzaju od trendu
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poskytovania institucionalnych sluzieb k po-
skytovaniu socialnych sluzieb na komunitnej
urovni. S tymto suvisi aj predposledny Speci-
ficky ciel, a to potreba prepdjania socidlnych
a zdravotnych sluzieb pre obcanov, ktori potre-
buju velmi intenzivhu komplexnu starostlivost.

Poslednym $pecifickym cielom je uz v ivode
spominané zavedenie systému zabezpeclenia
a hodnotenia podmienok kvality poskytova-
nych socidlnych sluzieb, ktoré bude primarne
zamerané na rozvoj novych a existujucich
socidlnych sluzieb so zameranim na zvysova-
nie kvality Zivota prijimatelov tychto sluzieb.
Zavadzanie systému hodnotenia kvality bude
prebiehat na vietkych uUrovniach poskytovania
socialnych sluzieb.

VycHoDISKA NARODNYCH PRIORIT

Narodné priority boli stanovené na ziklade
aktudlneho stavu a vyvoja socialnych sluzieb.
Samotny dokument velmi podrobne popisuje
vyvoj pravneho ramca poskytovania social-
nych sluzieb v Slovenskej republike a predkla-
dad podrobny prehlad vietkych legislativnych
zmien, ktoré sa v tejto oblasti udiali od roku
2009. Druhu cast vychodisk Narodnych priorit
tvori analyticka cast poskytovania socidlnych
sluzieb. Z tejto analytickej casti vyplyva viacero
délezitych zaverov.

Slovenska republika starne. Toto je jednej
z klu¢ovych faktov, ktoré ovplyvnia rozvoj
socialnych sluzieb v najblizSej buducnosti.
V sucasnosti Zije na Slovensku takmer 932 ti-
sic ludi vo veku nad 62 rokov a tento pocet by
sa mal do roku 2025 zvysit na 1,27 mil. os6b.?
Jasne stupajuci trend starnutia obyvatelstva
poukazuje na fakt, Ze je nevyhnutné sa na
tuto cielovu skupinu obyvatelov orientovat.
Analyza v ramci Narodnych priorit upozornila
na viacero délezitych bodov. Prvym je nedo-
statok terénnych sluzieb pre seniorov, a to
predovsetkym opatrovatelskej sluzby, kde
v poslednych rokoch zaznamendvame klesaju-
Ci trend, ¢o sa tyka poctu prijimatelov tychto
sluzieb, avsak na druhej strane vidiet mierny

3 B. Sprocha. Umrtnost a starnutie obyvatelstva
Slovenska. Prognéza buduceho vyvoja
v kontexte starobného d6chodkového
systému. Prognostické prace, 5,2013, €. 2.
Prognosticky ustav SAV.

vzostup poctu prijimatelov v rdmci tejto sluz-
by u neverejnych poskytovatelov. Podpora
opatrovatelskej sluzby sa realizuje aj formou
narodného projektu opatrovatelskej sluzby.
Dal3i délezity bod, na ktory je potrebné upo-
zornit, je dlhodoby trend vyvoja poctu miest
a obyvatelov v zariadeniach pre seniorov. Tu
sa ukazuje to, ze obsadenost miest v zariade-
niach pre seniorov sa dlhodobo pohybuje na
urovni 94 — 95%, Co je vsak v rozpore s poctom
ludi, ktori su v poradovnikoch. Tento fakt sa da
vysvetlit predovsetkym zlou regionalnou rozlo-
Zenostou socidlnych sluzieb a nedostato¢nym
zohladnovani potrieb na drovni regiénov, kde
v niektorych regionoch je vysoka ponuka tych-
to sluzieb a v inych je nedostatok. Désledkom
toho je, Ze obcania neradi hladaju a vyuzivaju
sluzby, ktoré su vo velkej vzdialenosti od ich
bydliska.

Dal3ou velmi vyznamnou skupinou v oblas-
ti socidlnych sluzieb su osoby so zdravotnym
postihnutim. Podla odhadov bolo na Slovensku
uznanych cca. 8,9% obcanov z celej populacie
ako osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Avsak Svetova sprava o zdravotnom postihnuti
z roku 2011 tvrdi, Ze prevalencia zdravotného
postihnutia je na urovni az 15% z celkovej po-
puldcie. Nizsie ¢islo na Slovensku je dévodom
prisnejSieho stanovenia kritérii pre uznanie
zdravotného postihnutia v legislative tzv. taz-
kého zdravotného postihnutia. V zariadeniach
socialnych sluzieb na Slovensku je v sucasnosti
priblizne 30 tisic fudi so zdravotnym postih-
nutim. V poslednych rokoch je v tejto oblasti
vidiet stupajuci trend podobne ako pri senio-
roch. Rovnako mézeme sledovat aj stupajuci
pocet ludi s dusevnymi ochoreniami. Tejto
skupine obyvatelstva sa poskytuju rézne druhy
socialnych sluzieb, a ako uz bolo spomenuté
v Casti o cieloch Narodnych priorit, rozvoj by
mal smerovat k podpore komunitnych sluzieb.
Z analyzy v ramci Narodnych priorit vyplyva
velky nedostatok sluzieb na komunitnej drovni,
kde napr. v oblasti Specializovaného socialneho
poradenstva je na Slovensku len 97 poskytova-
telov, socidlnu rehabilitdciu ako samostatnu
odbornu ¢innost poskytuje len 14 poskytovate-
lov, prepravna sluzba bola poskytnuta len cca.
6 700 ob¢anom, a pod.
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V samotnych zariadeniach socialnych sluzieb
s celorocnym pobytom zilo az 89,4 percenta
vietkych prijimatelov zariadeni socidlnych slu-
Zieb, tyzdenna starostlivost bola poskytovana
1,5% prijimatelov socidlnych sluzieb a denna
6,4% prijimatelov socidlnych sluzieb. Podobne
ako pri zariadeniach pre seniorov, aj v tejto ob-
lasti dlhodobo prevysuje pocet miest v zaria-
deniach socidlnych sluzieb pocet obyvatelov,
ktorym bola sluzba poskytovana o cca. 5 - 6 %.
Zaroven sa v poslednych rokoch ukazuje trend
stabilizovania poctu prijimatelov v 3pecializo-
vanych zariadeniach, kde od vzniku tejto sluzby
v roku 2009 sme mohli sledovat vysoky narast
poctu jej prijimatelov.

V oblasti dalSich socidlnych sluzieb na komu-
nitnej urovni je mozné sledovat nedostatkovost
tychto sluzieb, napr. oblasti sluzieb na podporu
rodiny s detmi, kde je napr. iba 23 poskytovate-
lov pomoci osobnej starostlivosti o dieta, 7 po-
skytovatelov zariadeni docasnej starostlivosti
o dieta a v sucasnosti eSte nie je zaregistrovana
ani jedna sluzba v¢asnej intervencie.

V oblasti krizovej intervencie je mozno sle-
dovat stabilny pocet prijimatelov socidlnych
sluzieb, ale aj napriek tomu je nedostatok po-
skytovatelov tychto sluzieb. Len pre ilustraciu
mozeme uviest, Ze v ramci Slovenska je len 15
nizkoprahovych dennych centier, 29 nizkopra-
hovych centier pre deti a rodinu, 210 dennych
centier, 8 integracnych centier, 72 utulkov, 30
noclaharni, atd.

Z hladiska problematiky je dolezité spo-
menut osoby v marginalizovanych rémskych
komunitach, kde podla aktualneho Atlasu
rédmskych komunit na Slovensku (2103) zije
cca. 18,4 % z celkového poctu 402 500 Rbmov
v segregovanych osidleniach. Dal3ich cca. 35%
je priamo ohrozenych socialnym vylucenim
a chudobou. Pre tuto cielovu skupinu je posky-
tované minimum socidlnych sluzieb a rozvoj
komunitnych centier ako socialnej sluzby je vo
svojich zaciatkoch.

Viacero z tychto zisteni potvrdila aj SWOT
analyza, ktoru spracovali jednotlivi ¢lenovia
pracovnej skupiny pripravujucej Narodné prio-
rity. Mozno len pre ilustraciu spomenut najdo-
lezitejSie poznatky z tejto analyzy. Medzi najsil-
nejsie stranky poskytovania socialnych sluzieb
patrili: vysoky dopyt po poskytovani social-
nych sluzieb, sietovanie medzi zriadovatelmi

a poskytovatelmi socialnych sluzieb, rozsiahla
siet poskytovatelov socidlnych sluzieb, relativ-
ne Siroky systém podpory, vytvorenie novych
druhov komunitnych sluzieb v legislative. Me-
dzi slabé stranky patrili predovsetkym: vysoky
podiel pobytovych socidlnych sluzieb v porov-
nani s terénnymi a ambulantnymi sluzbami,
nedostatocne rozvinuté socidlne sluzby na
komunitnej urovni, nesulad koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb a komunitnych planov s Na-
rodnymi prioritami na roky 2009 - 2013, absen-
cia koncepcnych a strategickych dokumentov
rozvoja socidlnych sluzieb, nesystémové
financovanie socidlnych sluzieb a nedostatoc-
na medzirezortna spolupraca. Ako prilezitosti
boli identifikované uz momentalne existujuce
strategické dokumenty, podpora a stimuly
modernizacie a inovacie socidlnych sluzieb zo
strany Eurdpskej unie, rozsirujuca sa zakladna
akenych skupin podporujucich moderné tren-
dy v socidlnych sluzbach. Hlavné ohrozenia su
podla SWOT analyzy v rdmci Narodnych pri-
orit najma nestabilné legislativne prostredie,
starnutie obyvatelstva, absentujlica koncepcia
politiky byvania, nedostato¢na medzirezortna
spolupraca, neochota financovat alternativne,
pilotné a inovativne sluzby, atd.

NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH
SLUZIEB NA ROKY 2015 - 2020

Vychdadzajuc zo zisteni v analytickej Casti Na-
rodnych priorit boli stanovené Styri zakladné
narodné priority pre najblizsich 5 rokov:

e zabezpeclit dostupnost socidlnych sluzieb
v sulade s potrebami komunity,

e podporit prechod prijimatelov socidlnych
sluzieb z inStitucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost,

e podporit rozvoj socidlnych sluzieb dostup-
nych pre osoby zotrvajuce v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou kon-
centrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby,

e zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb

Prvd ndrodna priorita Zabezpecit dostup-
nost socialnych sluzieb v sulade s potrebami
cielovych skupin a komunity ma tendenciu
podporovat predovietkym rozvoj komunit-
nych socialnych sluzieb, a to formou terénnych,
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ambulatnych a nizkokapacitnych pobytovych
socialnych sluzieb na Slovensku. Zaroven
predpoklada aj rozvoj dlhodobej socialno-
-zdravotnej starostlivosti a podporu sluzieb pre
rodiny s ¢lenom so zdravotnym postihnutim.
Medzi hlavné predpoklady na jej dosiahnutie
patri podpora rozvoja existujucich a novych
socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti komu-
nitného charakteru s dérazom na sluzby pre ro-
diny. V rdmci tejto priority je potrebné vnimat
vsetky druhy socidlnych sluzieb vratane soci-
alnych sluzieb krizovej intervencie, socialnych
sluzieb pre podporu rodiny, socidlne sluzby
pre obclanov v nepriaznivej socidlnej situacii
a dalSie. Okrem iného sa v tejto Casti definuju aj
znaky institucionalnej kultury, ktoré je dblezité
pomenovat tak, aby bol jasny rozdiel medzi
komunitnymi sluzbami a institucionalnou sta-
rostlivostou. Zaroven sa v ramci pripravy tohto
materialu ukazalo ako nevyhnutné presné roz-
delenie socidlnych sluzieb definovanych nasou
legislativou na tie, ktoré maju komunitnych
charakter a tie, ktoré ho nemaju. Toto delenie
je spracované v prehladnej tabulke, ktora je
prilohou Narodnych priorit. Medzi komunitné
sluzby su zaradené vsetky sluzby, ktoré sa po-
skytuju terénnou alebo ambulantnou formou.
Viac v tabulke nizsie. Z pobytovych sluZieb sa
medzi komunitné zaradili viaceré celorocné
zariadenia, ktoré ale musia primarne spinat
viaceré podmienky:

e Zariadenia podporovaného byvania, ktoré
splfaju zakonom stanovenu kapacitu (6 fudi
v jednej bytovej jednotke* a max. 2 bytové
jednotky v jednom objekte). Zaroverh musi
zariadenie podporovaného byvania spihat
podmienku toho, Ze sa nenachadza priamo
v objekte alebo v aredli iného zariadenia
socidlnych sluzieb. Dévodom tejto pod-
mienky je, Ze takto umiestnené zariadenie

* Stanovenie kapacity 6 ludi v jednej bytovej
jednotke, ktoré sa nachadza v legislative, ale
aj v Integrovanom opera¢nom programe
zohladnuje princip tzv.,malej skupiny”
prof. Karla Grunewalda, ktory dlhorocnymi
vyskumami v socidlnych sluzbach zistil, ze
znaky institucionalnej kultury sa zacinaju
objavovat aj v jednej skupine o0séb, ktora zije
dlhodobo spolu a je v nej viac ako 6 fudi.

podporovaného byvania nie je sucastou
beznej komunity a ¢asto sa don prenasaju
inStitucionalne pristupy, ktoré su sucastou
velkokapacitnych zariadeni a je nemozné
v tomto pripade hovorit o tom, Ze sa jedna
o zariadenie komunitného charakteru.

e Zariadenia pre seniorov, Specializované za-
riadenia, ktoré spifaju zdkonom stanovenu
kapacitu. V tejto oblasti stale prebieha dis-
kusia, aka je optimalna kapacita zariadeni,
ktoré maju charakter dlhodobej starostli-
vosti. Je vsak nutné povedat, ze kapacita 40
miest v jednom objekte, ktord sa nachadza
v zakone o socialnych sluzbach je vysled-
kom kompromisu a pripomienok pri tvorbe
ostatnej novely zadkona socidlnych sluzieb
a nie vysledkom doslednych vyskumov
a odporucani v tejto oblasti.

e Domov socidlnych sluzieb, ktory ma malo-
kapacitnych charakter a spifa rovnaké pod-
mienky ako vysSie spominané zariadenie
podporovaného byvania.

Druha narodnd priorita Podporit prechod
prijimatelov socidlnych sluzieb z institucional-
nej starostlivosti na komunitnu starostlivost
hovori o jasnej a priamej podpore procesu
deinstitucionalizacie v systéme sociadlnych
sluzieb v Slovenskej republike. Tato priorita
sa doplifia s prvou prioritou a tvoria klt¢ové
pristupy, ktoré by mali napomoct transfor-
macii systému socidlnych sluzieb. Narodné
priority na roky 2015 - 2020 uz, na rozdiel od
Narodnych priorit na roky 2009 - 2013, jasne
oddeluju deinstitucionalizaciu od humani-
zacie socialnych sluzieb. Humanizacia social-
nych sluzieb nesmeruje k pInému napifaniu
ludskych prav prijimatelov socidlnych sluzieb
a z tohto dovodu ju nemozno v sucasnosti
povazovat za legitimny sp6sob rozvoja a po-
skytovania socialnych sluzieb. Medzi zakladné
predpoklady tejto priority patri podpora a bu-
dovanie vybranych druhov terénnych, ambu-
lantnych a pobytovych sluzieb na komunitnej
urovni a ukoncenie poskytovania poévodnych
pobytovych sluzieb instituciondlneho charak-
teru. Okrem toho je predpokladom aj zvysenie
informovanosti odbornej a laickej verejnosti
prostrednictvom cielenych kampani o procese
deinstitucionalizacie. Pre blizSie oboznamenie
s tou témou odporuc¢ame casopis Integracia
¢. 1-2/2013.
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Tretou narodnou prioritou je Podpora roz-
voja socialnych sluzieb pre osoby zotrvajuce
v priestorovo segregovanej lokalite s pritom-
nostou koncentrovanej a genera¢ne reprodu-
kovanej chudoby, Cize zabezpecit dostatocny
rozsah, druhovost a kapacitu tychto sluzieb
v priestore marginalizovanych komunit. Zaro-
ven je cielom tejto priority (plati to vsak pre
vsetky ndrodné priority) podporit medzire-
zortnu spolupracu a spolupracu na vsetkych
urovniach verejnej spravy, spolupracu medzi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi a pri-
jimatelmi socidlnych sluzieb. Predpokladom
tejto priority je podporit rozvoj a posilnit vyuzi-
vanie dostupnych socialnych sluzieb v obciach,
ktoré maju priestorovo segregované lokality.

Posledna narodna priorita ZvySovat kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb je priamo
zamerana na komplexnu podporu zvadzania
podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb. Ako bolo v uvode tohto ¢lanku spome-
nuté, MPSVR SR si stanovilo ulohu, ktora bude
mat za ciel pripravit hodnotenie kvality a hod-
notitelov kvality zo strany MPSVR SR (MPSVR
SR ma jediné zdkonnu moznost hodnotenia
kvality socidlnych sluzieb). Priorita vSak pred-
pokladd podporu poskytovatelov socidlnych
sluzieb pri vytvarani podmienok pre napinanie
podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb. Cielom je to, aby poskytovatelia boli
podporeni aj zo strany zriadovatelov v tom,
aby socialne sluzby, ktoré poskytuju, spinali
podmienky kvality.

ZAVER

Material Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb, ktoré schvdlilo Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
v decembri 2014, predstavuje smerovanie roz-
voja v oblasti socidlnych sluzieb v najblizSich
piatich rokoch. Narodné priority jasne pre-
zentuju a potvrdzuju trendy ludsko-pravneho
pristupu v socidlnych sluzbach a podporuju
rozvoj komunitnych sluzieb. Zalezi od nas
vsetkych, ktori v tejto oblasti pracujeme, ako sa
nam podari v buducnosti tieto priority naplnit.
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Prehlad socialnych sluzieb a odbornych ¢innosti poskytovanych na komunitnej urovni
(komunitné socialne sluzby)®

Odborné ¢innosti (ktoré sa mézu vykondavat
samostatne)

Socialne poradenstvo - zdkladné a Specializované

Socialna rehabilitacia

Stimulacia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim

Socidlne sluzby krizovej intervencie

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Nizkoprahové denné centrum

Integracné centrum

Komunitné centrum

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

Zariadenie nudzového byvania

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota

Zariadenie docasnej starostlivosti o dieta

Sluzba véasnej intervencie

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovfienia
dochodkového veku

Zariadenie podporovaného byvania (ktoré nie je umiestnené
v objekte alebo aredly iného zariadenia socidlnych sluzieb
s pobytovou formou)

Zariadenie pre seniorov (do kapacity 40 miest v jednom objekte)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Rehabilita¢né stredisko

Domov socialnych sluzieb (iba s dennym alebo tyzdennym
pobytom, pri celoro¢nom pobyte iba v pripade ak splha kapacitné
podmienky Zariadenia podporovaného byvania)

Specializované zariadenie (do kapacity 40 miest v jednom objekte)

Denny stacionar

Opatrovatelska sluzba

Prepravna sluzba

Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba

TImoc¢nicka sluzba

Sprostredkovanie timo¢nickej sluzby

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Poziciavanie pomocok

Sociélne sluzby ] pouzitim
telekomunikacnych technologii

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Krizova pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych
technologif

Podporné sluzby

Odlah¢ovacia sluzba

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Denné centrum

Podpora samostatného byvania

Jedalen

Pracovna

Stredisko osobnej hygieny

Zdroj: Narodné priority rozvoja sociadlnych sluzieb na roky 2015 - 2020. Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. 2014.
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FRANTISEK: ,,M®J ZIVOT JE MALOVANIE."

Ked' ¢lovek vkroci do vestibulu Fakultnej nemocnice u Milosrdnych bratov, okrem
nadhernej architektury, klenieb a kfudnej atmosféry, iplne netypickej pre nemocnicné,
chladné a sterilné prostredie, pohladom hned zabludi na steny, kde visia obrazy.
Su umeleckymi dielami, detailne prepracovanymi, farebne zladenymi, akoby z,iného
sveta” A ak budete pokracovat az na koniec chodby, ucitite voru Cerstvo napecenych
kysnutych kolacov a vielicoho iného za pultom bufetu.
Obsluhuje ma pri hom mily mlady muz, spolu s veducou su zohrata dvojka. Prichdadzam za nim
a neverim, Ze prave on je autorom tych uzasnych obrazov z krajiny zazrakov. Pytam sa ho, ¢i by sa
mu chcelo a mal by zaujem poskytnut ndm malé interview. Bez vahania suhlasi, menime si na seba
kontakt.

Stretli sme sa v pondelok, v predviano¢nom ¢ase u mna v praci, porozpravali sme sa, ¢riepky z nasho
rozhovoru ponukam aj vam.

Viem, ze vonku je taky predviano¢ny zhon.
Ludia sa nahlia. Ako sa dnes mas ty?

Dakujem za opytanie, ja sa mam celkom
dobre.

Viem, Ze si bol dnes v praci, vracias sa akurat
z nej. Aj prvy raz som sa s tebou stretla v praci.
Mas chut mi o nej nieco povedat?

Obsluhujem rad, robim s riadmi. Sme tam
Styria — veduca a my. Kazdy den pracujem 4
hodiny, od pondelka do piatku, tento tyzder
od obeda do tretej. Iba tu, v nemocni¢nom
bufete u Milosrdnych bratov. Uz 6 rokov.
Zatial som z nej nikdy nechcel odist. Rad aj
preddvam, ludia si kupuju hlavne kolace.
V podstate robime vietci vietko - vieme sa
zastupit, striedame sa doobeda a poobede.

Ano, ked' sme za tebou vo 3tvrtok prisli, vi-
dela som, Ze ta to bavi a si v tom velmi dobry.
Uctivy a mily k ludom. Ale povedz mi, toto je
tvoja prva praca, alebo si uz niekde robil aj
predtym?

Tuto pracu som si nasiel cez jednu pani, ktora
tiez tvori a maluje na sololit. Predtym sme
spolu pracovali v Radnicke (kaviarni). Potom
to vyzeralo, Ze ju zrusia, tak som odtial odisiel
a zamestnal sa tu. Toto je tiez s€asti chranené
pracovisko. Mam 36 rokov a odkedy som mo-
hol, pracujem.
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Takze to je cast tvojho Zivota - pracovna.
A ¢o robis, ¢co mas rad, ked nepracujes?

M¢j Zivot je malovanie. A rodina. Byvam s ro-
di¢mi, staram sa o moju mamu, ktord je uz do-
chodkyna. Aj dnes sa za fiou ponahlam. Ale
najradsej malujem a okrem toho, vyrdbam
napriklad kvety z drétov a pancuch, motyle
z papiera, vietky mozné kreativne veci.

Na ste-
nach

Vv nemoc-
nicima
hned’
zaujali
obrazy.
Vlastne
az neskor
mi Slavoj
Krupa
povedal,
zetosu
presne
tie, ktoré
malujes
ty. Bola
som z to-
ho ho-
tova. Su
krasne,
plné zivo-
ta, detai-
lov, pIlné
lasky.
Povedz
mi nieco
o tvojom
malovani.

Obrazy mam v nemocnici uz asi 4 roky. Mal
som ich tu 14 ale vela si ich uz niekto kupil.
Chysta sa pre mna aj vystava na teologickej
fakulte. Mala by byt zaciatkom roka. Teraz
chodievam sem do kostola, do mesta k jezui-
tom a im sa moje obrazy tiez velmi pacia.
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ked'sa na obraz
pozriem. Ale
postupom casu
skoro vzdy po-
rozumiem. Kym
namalujem
jeden obraz,
trva mi to asi
tak 3 tyzdne.
Predsa len cho-
dim do roboty,
staram sa o byt,
pozeram aj rad
telku - hlavne
klasické pribehy
a staré rozprav-
ky, kde vzdy
dobro zvitazi.

Ked'sa zapo-
Ay zeram do tvojich
prac, ktoré si mi

/,'. ' ( ‘\1"
' ',l . ¥ " priniesol, okrem

tej preciznosti

a detailu, vidim aj

to, ze pri tvorbe

pouzivas rézne

techniky ...

Ano, malujem
so vsetkym.
Sem tam si dam
aj pauzu, ale
potom sa vra-
tim a zmenim
techniku. Napri-
klad vezmem

3 S do vodovych
&‘\“ \ ;temperovych
.- ) .
v T farieb pero ale-

bo fixu. Potom
vznikaju tie de-

Vidim, ze maluje$ hlavne biblické namety taily.
a také akoby nadpozemské obrazy - farebnos- Viem, e sa ponahlai domov. Ale povedz
tou aj detailom. Ako to je s tebou a in3piraciou, mi edte jedno. mas nejaky napad, ¢o poradit
ako to funguje, ked'ides malovat? ludom, ktori sa tu vonku za oknom nahlia, ne-
jaky navod na Zivot, aby boli Stastni a spokojni

Ano, malujem hlavne biblické motivy. Najprv

o o1: . ako si ty?
ku mne prichadza akoby myslienka. Polozim y
si nejaku otazku, napriklad, aky som? A po- Asi takto: fascinuje ma vitazstvo dobra nad
tom si malovanim na iu odpoveddm. Nieke- zlom. Kazdy zaciatok je tazky, ale koniec zacat zit tak, aby sme konali viac dobra. Lebo S panom Frantiskom sa zhovarala

dy je najprv pre mna tazké tomu porozumiet, krasny. Zivot ako v rozpravke, mali sme vietci dobro je tiché, ale je tu a zla je dnes uz dost. Lucia Cangarova.



cesssssessssanssssssecssssssssnssecsesansess KNiNY dO pOzornosti

(v kontexte zmien zakona o socialnych sluzbach

od rokuo 2014)

Je potrebné ocenit zdmer renomovanych
autoriek K. REPKOVEJ a L. BRICHTOVEJ, ktoré
predkladaju odbornej verejnosti publikaciu k
téme teoretickych vychodisk kvality v social-
nych sluzbach. Pri vymedzeni kvality sluzieb
vychadzaju zo vSeobecnych manaZérsko-orga-
nizacnych systémovych pristupov. Takto zvoleny
postup autoriek poskytuje dostupné teoretické
a v praxi realizované koncepty a vychodisk3,
platné pre zabezpecenie kvality v tercidrnom,
sekunddrnom a primarnom sektore... Preto je
namieste otazka, nakolko je prostredie, v ktorom
sU sociadlne sluzby poskytované, pripravené na
zvySovanie kvality manazérsko-organiza¢nymi
pristupmi, kde je kladeny vac¢si déraz na proces
riadenia a kvalitu vyrobného produktu ako na
socialny status klienta? ...

Takto zvoleny pristup nevyhnutne otvéra
tiez otdzku, nakolko su preferované manazér-
ske systémy kvality blizke tedrii socidlnej prace,
osobitne humanisticko- orientovanej tedrii (pri-
stup orientovany na klienta), kde je podstatny
a zasadny socidlny status prijimatela socidlnych
sluzieb a kvalita jeho zivota?

Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD

M. Cangdr — L. Cangarova - D. Nincova pred-
kladaju ob¢anom, odbornej verejnosti, nie roz-
siahlu ale o to viac oslovujucu socidlnu analyzu
dvoch pribehov, dvoch rodin Olgy a Milana z
Rimavskej Soboty a Audy a Jona z mesta Sola,
dvoch Zien (ich dcér) pani Emy a pani Else, kto-
ri Ziju v dvoch od seba vzdialenych krajinach
- na Slovensku a v Nérsku. Sila faktograficky a
utrzkovito uvadzanych vypovedi Zivota hlav-
nych postav ddva moznost autorkam a autorovi
vidiet, objavovat a domyslat suvislosti medzi ich
osobnymi existencidlnymi potrebami a pravny-
mi moznostami ich napifania. Obsah publikacie
prekvapivo a presvedcivopresiva pozornost
Citatela od tradicného pohladu sustredeného
na individudlne rozdielne psycho-somatické
dispozicie ¢loveka, k vyznamu a funkcii social-
neho prostredia, v ktorom ziju. Medzi riadkami
dvoch pribehov rodin mézeme ¢itat, ako miera
potencidlu prostredia porozumiet zlozitym, ¢as-
to neocakdvanym situdciam zivota, urCuje tiez
mieru, ktorou dokaze prostredie redIne znizovat
a prekondvat dopad tychto situdcii na jednotliv-
ca i spolo¢nost. Redlne popisané situacie Zivota
rodiny na Slovensku a v Nérsku umozniuju roz-
poznat Citatelovi viaceré rozdiely a niektoré

zhody v systéme poskytovania socidlnych
sluzieb, ktorych popisanie a formulovanie v
publikacii méze byt pre mnohych (citatelov v
kone¢nom dosledku inspirativne.

Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD
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