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Miting

Niekde som sa do¢ital, Ze bude v Bratislave miting. V
poslednych mesiacoch st mitingy na celom Sloven-
sku. Nieco sa v spoloc¢nosti deje. Stal som na Names-
ti SNP v uvedeny den a v uvedenom case spolu so
stovkami fudi. Studenti, vysokoskolski uéitelia, zeny,
muzi v strednom i v starSom veku. Stmievalo sa. Po-
stupne sa zastup sformoval a pohol sa k Mierovému
ndmestiu a potom od Stefanky k parlamentu. Popri
mne prechadzajui Zeny, mamicky, ktoré tlacia kocik,
muzi v strednom i starSom veku. Predo mnou kraca
pani a za ruku drzi svojho syna, ktory je este $ko-
lak. Chlapec ma problémy s chodzou ale drzi sa svojej
matky pevne za ruku. Je obdivuhodné, Ze sa zapojila
k zastupu ludi.

Mam chut ist za nou a opytat sa, ¢o ju vedie k tomu,
ze priSla na miting. Potom mi napadlo, ¢i by som
iSiel za matkou aj vtedy, keby jej syn nemal zdravot-
né problémy? Uvazujem, ako by som jej odpovedal,
keby sa s tou istou otazku obrdtila ta pani na mna?
Pokdsim sa o odpoved:

Len niektoré udalosti, ktoré sa stali jednému ¢loveku
alebo niekolkym ludom zasiahnu, vyburcujd, zdvih-
nu celt spolo¢nost. Plati to o dejinach sveta ale tiez
o nasej bezprostrednej minulosti a si¢asnosti. Poku-
sim sa napisat niekolko myslienok k tomu, ¢o prezi-
vame v poslednych 28 rokoch. Na pociatku takych
udalosti zverejnia média stru¢nt informaciu, ktord je
len jednou z nespocetne podobnych mnohych sprév.
Niekto niekomu ublizil, niekoho zbil, ¢i zabil. Potom
sa o niektorej z tych udalosti dozvieme viac. Studenti
17.t22t novembra 1989, v Case, ked sa vladna strana
dvadsat rokov snazila normalizovat krajinu (ktorej
cielom bolo dosiahnut podriadenie ob¢anov statnej
moci), vysli v Prahe do ulic a protestovali. Potom
naraz stali proti sebe bezbranni $tudenti a ozbrojend
elitna policia. Padli prvé adery obuskami, kopance,
zatykanie mladych Iudi, ktori drzali v rukach kvety a
vystierali k policajtom prazdne dlane. Nieco sa vte-
dy v celej krajine zlomilo. Dlhodobo nacvi¢ovana
agresivita moci, ktora spravidla fungovala na prikaz
zhora, bola konfrontovana s bezbrannym postojom
$tudentov. Udalost presiahla o¢akavany priebeh, pre-
$la za ciaru, po ktoru bola spolo¢nost ochotna tole-
rovat tancovanie moci. Naraz, ako by celym cesko-
slovenskom prenikla v mysliach Tudi elektrizujtica
myslienka: Takéto nie¢o sa nemalo stat, uz to dalej
takto nemoze byt! V priebehu niekolkych tyzdiiov
kapitulovala hrubd sila moci, pred Iudmi, ktori stali
na namestiach a $trngali klu¢mi. Odvtedy sa vseli¢o
zmenilo, nie¢o sa zmenit nepodarilo a vela z toho, ¢o
nam stazuje Zivot, sa plazivo zacalo znovu $irit najprv
akoby pod zemou a potom otvorene. Poc¢uvali sme o

tom v médiach a ¢itali v novinach. Zdalo sa vsak, ze
hrdza podvodov je v spolo¢nosti uz natolko zazratd,
Ze sa stava spolocenskou normou. Niektori odvazni
novindri, novinarky zacali tieto nekalé praktiky od-
kryvat. Stale sa v spolo¢nosti ni¢ pozoruhodné ne-
dialo, az do 21. februdra 2018. Vtedy niekto, kto sa
obaval, Ze budt jeho podvody odhalené, nevahal za-
vrazdit novindra, ktory na tie podvody upozornoval.
Vrahovia pre istotu, aby zahladili stopy ohavného
¢inu, zavrazdili nielen novindra Jana Kuciaka ale tiez
jeho snubenicu Martinu Kus$nirovu. Hranica spolo-
Censkej tinosnosti znasania bezpravia bola prekroce-
nd. Niekto predpokladal, Ze informacia o vrazde no-
vindra, zanikne v mnozstve podobnych informacii.

Kazdy ¢lovek ma svoj vlastny vnutorny svet, ktory je
transformovanym odrazom vonkajsich okolnosti v
ktorych Zijeme. Vsetko, ¢o sa deje okolo nas, precha-
dza sitom alebo filtrom nasich vlastnych hodnot.
Tak si utvarame mienku o tom, ¢o sa okolo nas deje,
tak sa formuju nase postoje, ndzory a rozhodnutia.
Tak sa stavame sucastou mentalneho sveta okolo
nas. V dejinach sveta i v sucasnosti, boli a st hranic-
né situdcie, v ktorych sa nas vnutorny svet dostdva
do konfliktu s vonkaj$imi okolnostami. Hybna sila
obsahu niektorych vynimo¢nych situdcii je ststre-
dend na otazky Zivota a smrti, moci a bezmocnosti,
pravdy a klamstva, lasky a nenavisti, spravodlivosti
a nespravodlivosti. Na§ vnutorny svet sa dostava do
nezmieritelného konfliktu s vonkaj$imi okolnostami
vtedy, ked je nas zivot alebo zivot ludi okolo nés bez
objektivinych dovodov ohrozovany smrtou, pom-
stychtivostou, nekontrolovanou nenavistou, ked sme
bezbranni a slabi proti teroru moci. Kym v nas Zije
tento existencidlny, nezmieritelny konflikt, medzi
dobrom a zlom, tak je nadej, Ze neprepadneme az na
samotné dno fudskej degradacie, lahostajnosti a bez-
citnosti. Preto som bol na tom mitingu a som vda¢ny
za prilezitost, ze som mohol kracat spolu s tou mat-
kou chlapca s postihnutim.

Slavomir Krupa
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Slavomir Krupa

Komentar k publikacii autorov Korimova G. a kol:

Analyza a trendy procesu deinstitucionalizacie a moznosti miest-
nej uzemnej samospravy z pohladu zabezpecenia socialnych slu-
zieb, zamestnanosti a odmenovania (2018)

e potrebné privitat vydanie publikacie ,, Ana-
lyza a trendy procesu deinstitucionalizacie
a moznosti miestnej izemnej samospravy z
pohladu zabezpelenia socialnych sluzieb,
zamestnanosti a odmenovania“, od auto-
rov: prof. PaedDr. Gabriela Korimova, PhD. Ing.
Mgr. Bozena Kovacova, MHA Ing. Jozef Grucha-
lak ,PhDr. Karol Langstein, Mgr. Iva Pipiskova, Ing.
Eduard Vokal, PhDr. Irena Vitalosova, PhD. JUDr.
Eva Stefanikov4, doc. JUDr. Jozef Sotolat, PhD. a
odborného garanta Ing. Jozef Tur¢any.
V Slovenskej republike bola k uvedenej téme publi-
kovana odbornd literatira od roku 2002 z pera ne-
ziskovych averejnych organizacii (Rada pre social-
ne poradenstvo (RPSP), Nadacia SOCIA, Slovenska
tinia podporovaného zamestnavania (SUPZ), Vy-
skumné a $koliace centrum bezbariérového navrho-
vania (CEDA), Implementa¢na agentira MPSVaR
SR (IA MPSVaR SR).

Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych
sluzieb s tradi¢nou institucionalnou organizacnou
kultarou,, a s tym spojeny rozvoj komunitnych soci-
alnych sluzieb, je jednou z najddlezitejsich reforiem
socidlnych sluzieb po neznej revolucii v r. 1989.
Doévodom nevyhnutnosti deinstitucionalizacie boli
vysledky hodnotenia urovne zariadeni socialnych
sluzieb v Slovenskej republike uvedené napriklad
v zaveroch studii Strediska sluzieb socidlnej sta-
rostlivosti (1995)', monitoringu zameraného na
stav [udskych prav v.domovoch socidlnych sluzieb
(2003)* . Uvedené studie a empirické poznatky sta-
vu urovne socialnych sluzieb poukazali na nutnost
urychleného riesenia situdcie v zariadeniach social- nou kultdrou k ur¢itému terminu a klientov pre-
nych sluzieb ich deinstitucionalizaciou. V prvych sunut do zariadeni s vy$$ou kvalitou socialnych slu-
zadiatkoch reformy (1990 - 2005) boli nositelom Zieb.
zmien ne$tatne organizacie za podpory nadacii, 2/ deinstitucionalizovat zariadenie socialnych
$trukturdlnych fondov EU a niektoré samosprévne sluzieb postupnou pripravou zamestnancov a priji-
kraje (KSK, BBSK). 25 juna 2010 Slovenska repub- matelov na zmenu, ktora spociva prechode klientov
lika ratifikovala Dohovor OSN o pravach osob so z indtitu¢ného prostredia zariadenia do prostredia
zdravotnym postihnutim. Predovsetkym clanok komunitnych socialnych sluzieb.

19 uvedeného Dohovoru stanovuje povinnost $ta- Existuje aj tretie ,,ne/rieSenie” — (ktoré nie je v zauj-
tov zabezpecit nezavisly sposob Zivota a zaclenenie me klientov a predpokladdm ani spolo¢nosti), a to —
zdravotne postihnutych osob do spolo¢nosti, ktoré- ponechat a nezasahovat do prevadzky nekvalitnych
ho realizacia je podmienend deinstitucionalizaciou institu¢nych zariadeni, udrziavat ich prevadzku az
tradi¢nych zariadeni socidlnych sluzieb. V roku dovtedy, kym nebudeme mat dostatok komunit-
2011 zaujala k reforme deinstitucionalizacie pod- nych socialnych sluzieb. V takej situdcii sa nacha-
porné stanovisko Vlada SR, ked prijala Stratégiu dzame v sti¢asnosti.

deinstitucionalizdcie socialnych sluzieb a nahradnej
rodinnej starostlivosti a nasledne MPSVR vytvorilo

avr. 2016 revidovalo Nérodny akény plan prechodu
z indtituciondlnej na komunitnu starostlivost v soci-
alnych sluzbach. Povazujeme za prinos, ze k téme
procesu deinstitucionalizacie zaujimaju a publikuju
v uvedenej publikacii stanovisko tiez pracovnici z
akademickej a verejnej sféry, z miestnych tzem-
nych samosprav.

Na uvod niekolko v§eobecnych poznamok k vyvo-
ju socialnych sluzieb v 21 storoci

Znakom pretrvavajucej institucionalizovanej kulta-
ry zariadeni socialnych sluzieb je dlhodobo niz-
ka kvalita sluzieb a poniZujtci a neddstojny status,
strata individuality, stereotypny rezim, nedostato¢-
nd alebo takmer Ziadna moznost kontroly prijima-
telov nad svojim Zzivotom®. V Slovenskej republike
eSte stale mame zariadenia socialnych sluzieb, ktoré
nespliajii podmienky kvality v socidlnych sluzbach
dané zakonom a ktorych prevadzky uprednostnu-
ju zabezpecenie chodu prevadzky pred zabezpece-
nim potrieb prijimatelov. V institucionalizovanych
zariadeniach maji potom klienti submisivnu po-
ziciu objektov a nie partnerskd poziciu subjektov
sluzieb. Je potrebné zdoraznit, Ze deinstitucionali-
zacia sa predovSetkym dotyka tych zariadeni a slu-
zieb, ktoré dlhodobo nesplnajiu podmienky kvality
v socialnych sluzbach dané zakonom z dévodu in-
Stitucionalizovanej organizac¢nej kultary. V' zaujme
klientov v tychto zariadeniach s dlhodobo nizkou
kvalitou socidlnych sluzieb existuji dve riesenia:

1/ ukoncit prevadzku zariadeni s institucional-

3 Freyhoff G, Parker C, Coué M, Greig N. (2004) Included in Society: Results and recommendations of the European research initiative on community-based residential alternatives
for disabled people. Brusel: Inclusion Europe in Sprava experttnejj skupiiny ad hoc o ttransfformaciiii iinsttiittuciionallnejj sttarosttlliivosttii na komuniittnu sttarosttlliivost., 2009.

! Stredisko sluzieb socialnej starostlivosti: Informdcia o vychove a vzdelédvani deti oslobodenych od povinnej $kolskej dochddzky v podmienkach USS

2 Slovensky helsinsky vybor, Rada pre poradenstvo v socidlnej préci: Monitorovacia sprava o stave ludskych prav v domovoch socidlnych sluzieb

Nedostatok komunitnych socialnych sluzieb je taky
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akutny, Zze pracovnici vo verejnej sprave povazuju
za vychodiskové pragmatické rieSenie v udrziava-
ni, modernizdcii, zvySovani kapacit tradi¢nych
institucionalnych zariadeni. Inymi slovami to zna-
mena, Ze obcania, ktori su v institucionalizovanych
pobytovych zariadeniach a ktori do tychto zariadeni
eSte mozu v buducnosti prist, tam budd musiet os-
tat do konca zivota. Tato alternativa je vsak v 21.
storo¢i uz neprijatelna.

Povazujeme za potrebné zdoraznit, ze ciefom de-
institucionalizacie je zmena z institucionalneho
prostredia zariadenia na prostredie sluzieb posky-
tovanych v komunite. Prostredie v komunite obce,
mesta, poskytuje neporovnatelné lepsie kvalitativne
moznosti pre prevadzkovanie sluzieb. V sti¢asnosti
platné podmienky kvality socialnych sluzieb (dané
zakonom) totiZ nie je mozné splnit v institucio-
nalizovanom prostredi zariadenia. Zmena kvality
poskytovanych sluzieb a naslednej kvality Zivota
klientov je dosahovana ukonc¢enim poskytovania
sluzieb v prostredi, ktoré nespliia podmienky kva-
lity socialnych sluzieb a presunu a pokra¢ovanim
poskytovania socidlnych sluzieb do komunitného
prostredia, ktoré spifa podmienky univerzilneho
navrhovania.

V S$irsich celospolocenskych suvislostiach je dovo-
dom deinstitucionalizacie zariadeni socidlnych slu-
zieb (osobitne v podmienkach Slovenska) zmena
filozofie socidlnej prace a s tym suvisiacich etickych
a Iudsko-pravnych vychodisk poskytovania sluzby,
vyznamné vysledky vedeckého vyskumu v oblasti
umelej inteligencie, informac¢nych technoldgii, well-
-fare technologii. Predstava, ze vysledky vedeckého
vyskumu nemaji alebo majui len minimélny vplyv
na humanne orientované odbory, je v sucasnosti
neudrzatelna.

Uzsim dévodom deinstitucionalizacie pobytovych
zariadeni socialnych sluzieb s tradi¢nou institucio-
nalnou kultirou je rozvoj tedrii socialnej prace, so-
cialnej etiky, prava (deklarovaného v medzinarod-
nych dohodach), rozvoj metdd, pristupov a technik
v socialnej praci, podmienky kvality v socialnych
sluzbach, implementacia principov univerzalneho
navrhovania. Inymi slovami to, ¢o bolo povazova-
né za prijatelné v oblasti socidlnych sluzieb v pod-
mienkach Slovenska v 19. storoci a v prvej polovici
20. storocia, je v sucasnosti uZz neakceptovatelné.
Cielom deinstitucionalizacie v podmienkach Slo-
venska je realizacia zmeny, ktora umozni klientom
prechod zo socialne exkluzivneho, institu¢ného
prostredia do inkluzivneho, komunitného prostre-
dia. Prevadzkovanie pobytovych zariadeni s tra-
di¢nou institu¢nou kultirou v 21. storo¢i je teda v

zasadnom rozpore s celospolocenskymi poziadav-
kami a su¢asnymi vedeckymi poznatkami platnych
v odbore socialnej prace. Pri¢inou nevyhnutnej re-
alizacie deinstitucionalizacie v Slovenskej republike
je dlhodoba stagndcia vyvoja a rozvoja socialnych
sluzieb v druhej polovici 20. storocia (1947 - 1989),
ktora podliehala marxisticko-leninskej ideoldgii,
centralny sposob planovania a pomaly rozbeh rea-
lizacie procesu deinstitucionalizacie po roku 1989.

Slovenska republika, ako sme uviedli v Gvode, na-
$tastie uz neriesi otazku, ¢i je alebo nie je deinsti-
tucionalizdcia potrebnd, resp. nevyhnutna. Vlada
Slovenskej republiky podporuje realizaciu dein-
$titucionalizacie zariadeni socidlnych sluzieb. Pre-
trvavanie prevadzok zariadeni socidlnych sluzieb s
institu¢nou kulturou je symptomom nedostatocne
rozvinutej siete komunitnych socidlnych sluzieb.
Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb je
vyzvou, imperativom pre neodkladnt a urychlend
realizdciu stratégie rozvoja komunitnych socidlnych
sluzieb vo verejnej sprave. Neplati to vSak opacne,
totiz v pripade, ked je nerozvinuta siet komunit-
nych socialnych sluzieb podavana ako argument pre
pretrvavanie, predlzovanie, ,,modernizaciu ¢i do-
konca rozsirovanie existencie zariadeni socialnych
sluzieb s institu¢nou organiza¢nou kulturou.

Reflexia k obsahu publikacie

Z nazvu publikacie usudzujeme, Ze zamerom auto-
riek/rov publikacie je analyzovat a vymedzit trendy
procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb vo
vztahu k moznostiam tuzemnej samospravy. Pub-
likicia je obsahovo zamerana na popis systému
socialnych sluzieb v Slovenskej republike, na dein-
Stitucionalizdciu socialnych sluzieb a financovanie
socialnych sluzieb v kontexte ich rozvoja a deinsti-
tucionalizacie.

Odborna diskusia k tak zavaznej social-
nej téme je mimoriadne potrebna a uzito¢na. Preto
povazujeme za potrebné zaujat k stadii ,,Analyza
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a trendy procesu deinstitucionalizacie a moznosti
miestnej izemnej samospravy z pohladu zabezpe-
¢enia socialnych sluzieb, zamestnanosti a odmero-
vania‘, nasledujuce stanovisko:

a) Poznamky k “systému spolo¢nej zodpoved-

nosti na zaklade principov zodpovednosti a

subsidiarity“
Autori/ konstatuju, Ze ,,decentralizicia a reorgani-
zacia kompetencii predpokladd, Ze medzi organmi
verejnej moci na centralnej Grovni a samospravny-
mi organmi existuje systém spolo¢nej zodpoved-
nosti na zaklade principov zodpovednosti a subsi-
diarity“(s. 15), Stotoznujeme sa s tymto vyrokom
a dovolujeme si upozornit, Ze je to prave princip
subsidiarity ,,podla ktorého sa o akychkolvek prob-
lémoch rozhoduje na najniz§ej moznej drovni v
hierarchii spolocenskych instittcii a na tejto Grovni
sa tie realizujt kroky k rieseniu“ (MATOUSEK,O.:
2003. Slovnik socidlni prdce. s. 165). Autori publi-
kacie v tejto stvislosti neuvadzaju skutocnost, ze
systém socialnych sluzieb v novodobych decentra-
lizovanych podmienkach verejnej spravy v Sloven-
skej republike v sticasnosti este stale vo velkej miere
obsahuje relikt pretrvavania centralne planova-
nych zariadeni socidlnych sluzieb (1947 - 1989), v
ktorom existovalo a este stale existuju zariadenia
socialnych sluzieb s institucionalnou organizac-
nou kulturou. Prevadzkovanie a zriadovanie tych-
to zariadeni socidlnych sluzieb (Vid list MPSVaR:
Stanovisko k postudeniu suladu projektu s narod-
nymi stratégiami, legislativou v oblasti socidlnych
sluzieb a SPODaSK, z 28. 02. 2018) je v priamom
rozpore s uplatnovanim principu subsidiarity, a to z
toho dovodu, Ze ich vznik bol centralne planovany
$tatnou administrativou. Zakladom reformy social-
nej starostlivosti je subsididrny prenos kompeten-
cii, stratégie planovania a realizacie poskytovania
socialnych sluzieb na MUS. Princip subsidiarity
je filozofickym a socidlno/politickym doévodom
uplatiiovania Dohovoru OSN o pravach osob so
zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike a
jednym z vyznamnych dévodov deinstitucionali-
zacie. Jednou z podmienok deinstitucionalizacie
zariadeni socidlnych sluzieb je korekcia a zmena
(transformacia) centralne koncipovanych a pre-
vadzkovanych instituénych socialnych sluzieb (z
19. a 20. storoc¢ia) na komunitné socidlne sluzby
podla potrieb obéanov v MUS. Zhrnuté a pod-
¢iarknuté: S autormi/kami analyzy sa zhodujeme
v tom, ze uplatiiovanie principu zodpovednosti a
subsidiarity je v demokratickej spolo¢nosti od roku
1989, zakladnym dovodom nevyhnutnej reformy
socialnych sluzieb v SR.

Autori publikacie dalej povazuju v podkapitole
1.3/Sucasny stav v oblasti poskytovania socialnych
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sluzieb za signifikantné ukazovatele pre postidenie
sucasného stavu socialnych sluzieb $tatistické uka-
zovatele priemerného veku obyvatelstva, index star-
nutia, pocet zariadeni socidlnych sluzieb (dalej ZSS)
a ich kapacitné moznosti (s. 25). Komparativnou
analyzou stupajicej tendencie rastu priemerného
veku a indexu starnutia stavu kapacitnych moznosti
v zariadeniach socidlnych sluzieb autori publikacie
konstatuju a poukazuju na rastuci zaujem o institu-
cionalne zabezpecovanie socialnych sluzieb na Slo-
vensku a sii¢asne naznacuju potrebu intenzivnejsie
riesit dany stav, a to: podporou roz$irovania siete
poskytovatelov (verejnych a neverejnych) a postup-
nou realizaciou cielov DI socialnych sluZieb.

Doévodom este stale stagnujicej reformy v soci-
alnych sluzbach v Slovenskej republike na urovni
verejnej spravy je planovanie rozporuplnych a vza-
jomne protichodnych cielov rozvoja socidlnych slu-
zieb. Autori/ky publikdcie vyhodnocujui dany stav
dostatoc¢nosti kapacit v socidlnych sluzbach. Kon-
$tatuju rastdci zaujem o institucionalne zabezpeco-
vanie socialnych sluzieb, a preto aj potrebu rozsiro-
vania tejto siete, a zaroven odporucaji postupnu
realizaciu deinstitucionalizacie socialnych sluZieb,
¢o v praxi znamena zniZovanie poctu intitucional-
ne poskytovanych socialnych sluZieb a rozsirovanie
siete komunitnych socidlnych sluzieb. Odporuicaja
teda zvySovanie (nakolko sticasny stav nepokryva
potreby 0sdb v starSom veku) aj zniZovanie (na-
kolko sa hldsia k principom zodpovednosti a sub-
sidiarity, deinstitucionalizacie) kapacit institucio-
nalizovanych socialnych sluzieb. V redlnej praxi to
ale znamena stagndaciu a pretrvavanie daného ne-
priaznivého stavu. Rozporuplny pristup k procesu
deinstitucionalizacie oddévodnuju nedostatkom a
absenciou kapacit komunitnych socidlnych sluzieb,
pre ktory maju potencialni prijimatelia o socialnu
sluzbu zaujem o existujice institucionalne sluzby. K
uvedenej téme sme zaujali stanovisko v Gvode tejto
kritickej reflexie. Z pohladu socidlnej prace nie je
mozné takyto pristup akceptovat. Pravne stanovis-
ko obsiahnuté v Dohovore OSN o pravach osdb so
zdravotnym postihnutim a odborné humanistické
vychodiska st v priamom rozpore s pragmatickym
pristupom riesenia socialnej situdcie osob v ne-
priaznivych zivotnych situdciach z dovodu vysoké-
ho veku alebo zdravotného postihnutia. Argument,
Ze nepozname a nevieme, aké preferencie social-
nych sluzieb maju potencidlni prijimatelia, ako aj
tvrdenie, Ze seniori (zdravotne postihnuti) maju
zaujem predovsetkym o instituciondlne socialne
sluzby (v domovoch socialnych sluzieb alebo zaria-
deniach pre seniorov), z odborného hladiska nie je
mozné povazovat za argument. Autori nereSpek-
tuja vysledky dostupnych studii* , ktoré potvrdzu-
ju, ze ,ak sa poskytuju vysokokvalitné komunitné
sluzby, vd¢sina pouzivatelov, ktori boli predtym v

* Emerson, E. a Hatton, C. (1994) Moving Out: Relocation from Hospital to Community. Londyn: Her Majesty's Stationery Office in Sprava experttnejj skupiiny ad hoc o ttransfformaciiii

iinsttiittuciiondllnejj sttarosttlliivosttii na komuniittnu sttarosttlliivost. (Sprava Eurdpskej komisie 2009)

*MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prace. 2003. Portal, Praha, str. 45.

instituciondlnej starostlivosti, jasne uprednostiuje
komunitny Zivot a vykazuje vysSie urovne osob-
nej spokojnosti a socidlneho zac¢lenenia s mens$imi
problémami spojenymi s neistotou alebo osame-
lostou ako predtym® Totiz sucasny koncept teorie
socidlnej prace vychadza z principu socialneho
fungovania osoby v prostredi, ktoré je viazané na
jeho individualne potreby, v ktorych maju socialne
vztahy zakladnu funkciu. Siet socidlnych vztahov
je viazand na rodinu, sikromie, zndme prostredie
- domov. Tvrdenie autorov/riek, ze zdujemcovia
o socialne sluzby preferuju institucionalne zaria-
denia, je mozné prirovnat ku komickej situdcii,
ked vyrobcovia nekvalitného vyrobku tvrdili, Ze
zakaznici kupuju a majui zdujem o ich vyrobok, a
preto navrhuju rozsirenie jeho produkcie na trhu,
pri¢om zaml¢ujt, ze hlavnym doévodom odberu ich
jediného vyrobku je skuto¢nost, Ze leps$i vyrobok
(ktory je znamy), na trhu neexistuje. Aj bezny clo-
vek v8ak vie, Ze ak by bol na trhu lepsi, chutnejsi,
vyrobok, tak je isté, Ze mu daju zakaznici pri kape
prednost. Z odborného ale aj praktického hladis-
ka je zrejmé, Ze ak seniorovi poskytneme socialne
sluzby, ktoré mu nadalej zabezpecia dostojny zivot
v prirodzenom domacom prostredi, tak takymto
sluzbam da prednost pred pobytovymi sluzbami
v zariadeni pre seniorov. Je tomu tak v celom vy-
spelom eurdpskom a anglosaskom kultirnom sve-
te. Autori v argumentacii odporacanych cielov idu
este dalej, ked uvadzaju vyjadrenia prijimatelov dl-
hodobych pobytovych socidlnych sluzieb, ktori ne-
maju zaujem alebo maji obavy zo zmeny prechodu
z institu¢nych na komunitné socialne sluzby. Popri
naucenej bezmocnosti su ich postoje urcované
opodstatnenymi obavami, strachom z neznameho
a neistotou zo zmien ale predovsetkym nedostatoc-
ne rozvinutymi komunitnymi socidlnymi sluzbami
v ich bezprostrednom okoli. Uvedeny stav podrob-
ne analyzovala Sprava expertnej skupiny Ad hoc o
transformacii institucionalnej starostlivosti na ko-
munitnu starostlivost, ktoru vydala Eurépska ko-
misia uZ v r. 2009.

Z hladiska dlhoro¢nych skusenosti a skiimania pro-
cesu deinstitucionalizacie povazujeme /na rozdiel
od autorov publikacie/ za nevyhnutne potrebné,
planovite znizovat kapacitu tradi¢nych socialnych
sluzieb s institucionalizovanou kultirou a paralelne
rozvijat a rozsirovat siet komunitnych socialnych
sluzieb.

b) Komentar k téme socialnych sluzieb krizo-
vej intervencie (1.3.3)
Hlavnym a zavaznym d6vodom deinstitucionaliza-
cie zariadeni socialnych sluzieb je fudsky a odborne
neadekvatne a neddstojné prostredie (ktoré autori
publikdcie uvadzaju pri analyze socidlnych sluzieb

krizovej intervencie), kde su poskytované socialne
sluzby. Z uvedenych dovodov sa deinstituciona-
lizacia od r. 1989 uvadza v suvislosti s reformou
prevadzkovania detskych domovov, kde (bol?, je?)
stav poskytovanej socialno-pravnej ochrany v pria-
mom rozpore s dodrziavanim ludskych prav. Preto
je potrebné zdoraznit, Ze deinstitucionalizcia je
cielene orientovana len na transformaciu pros-
tredia tych socialnych sluzieb v zariadeniach, kto-
ré neposkytuju pre prijimatelov kvalitné, dostojné
ludsko-pravne a odborné podmienky pre ich pre-
vadzkovanie (Napr.: objekt nezodpoveda $tandar-
dom univerzalneho navrhovania, excentricka loka-
lizacia objektu socialnych sluzieb, socidlna exkluzia
prijimatelov socialnych sluzieb, dlhodobo vyna-
kladané vysoké ekonomické naklady na udrzbu
pamiatkovo chranenych objektov, preferovanie
skupinového socidlneho pristupu pred individual-
nym planovanim osobnostného rozvoja prijima-
telov, objekt /prostredie/ neumoziuje zvySovanie
kvality socidlnych sluzieb). Nie je preto celkom
jasné, preco autori uvadzaju deinstitucionalizaciu
v suvislosti s nizkoprahovym dennym centrom,
integra¢nym centrom, komunitnym centrom, noc-
laharnou, atulkom, domovom na polceste, zaria-
denim nddzového byvania. Autori konstatuju, Ze
»po ukonceni socidlnych sluzieb KI sa vo vacsine
pripadov prijimatel nema kde vratit, samostatne
zit a adekvatne sa zaclenit do spolo¢nosti tak, aby
sa po Uspesnom procese socializacie znovu nedo-
stal do povodného problému a prezivani osobnych
kriz“. Nepodceniujeme problém, na ktory autori
poukazuju ale je potrebné upozornit, Ze uvedeny
problém sa nedotyka deinstitucionalizacie, nakolko
»deinstitucionalizdcia je vplyvny trend sucasnej so-
cialnej prace, presadzujuci vo vSetkych pripadoch,
ked je to mozné, netstavnu starostlivost, pre klien-
tovo dobro, dostupné a nevytrhujtce klienta z jeho
prirodzeného prostredia, starostlivost poskytovanu
v ramci komunity®). Poskytovanie krizovej inter-
vencie podla autorov naraza na akutny nedostatok
kapacit komunitnych sluzieb, predovsetkym byva-
nia, socialnych bytov, najjomnych bytov. Z kontextu
tejto Casti $tudie autorov analyzy venovanej krizo-
vej intervencii, mozno konstatovat, ze na zaklade
nevyjasnenej terminoldgie aplikuja v $tudii vlastny
(neurdity a zavadzajuci) vyklad deinstitucionaliza-
cie, napr. ked konstatuji: Deinstitucionalizacia sa
dotyka tiez osob, ktoré maju trvaly pobyt u posky-
tovatela socialnej sluzby alebo u svojej rodiny(?).

¢) Komentar k vyznamu dostupnosti v social-
nych sluzbach
Autori zdoraznuju vyznam dostupnosti v social-
nych sluzbach, s ¢im mozeme len sthlasit. Je vak
potrebné dodat, Ze pre komplexné postidenie situ-
acie z hladiska individualnych potrieb klientov po-
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vazujeme za rovnako vyznamna kvalitu socialnych
sluzieb. Vyznamnou podmienkou deinstitucionali-
zacie je dostato¢ne rozvinuta siet komunitnych so-
cialnych sluzieb. Rozvoj komunitnych socidlnych
sluzieb je v kompetencii komunity, t. j obci, miest
a samospravnych krajov. Dostupnost a kvalita v
socialnych sluzbach su podmienkami, ktoré su za-
kladnou charakteristikou komunitnych socialnych
sluzieb a podmienuju ich G¢innost.

d) Komentar k pripomienkam k stavu pri-
pravenosti procesu deinstitucionalizacie:
Pripomienka autorov analyzy:
- neuskutocnil sa celoslovensky prieskum pripad-
ného zdujmu prijimatelov sluzieb v domovoch
socidlnych sluzieb (DSS) a ich rodinnych prislus-
nikov, ¢i o navrat do domdceho prostredia majii
vobec zdujem a aké podmienky majii na to vy-
tvorené...
Nas komentar: Proces deinstitucionalizacie zaria-
deni socidlnych sluzieb sa dotyka vsetkych obc¢anov
v SR. To znamena obc¢anov, ktori mo6zu byt poten-
cialne v najblizsich rokoch prijimatelmi socidlnych
sluzieb, obc¢anov, ktori st uz ¢akatelmi na socidlne
sluzby a obcanov, ktori st prijimatelmi socidlnych
sluzieb. Vo vsetkych krajinach, kde bola sucastou
reformy socidlnej starostlivosti deinstitucionali-
zacia zariadeni socialnych sluzieb a rozvoj komu-
nitnych socidlnych sluzieb, bola uvedena reforma
povazovand za jeden z hlavnych cielov vladneho
programu. Otvorend, informacne bohata, celospo-
locenska, verejna a odborna diskusia predchadzala
prijatiu planu a realizacie procesu deinstituciona-
lizacie socialnych sluzieb. Realizacia procesu de-
institucionalizacie mala v prvom rade za ciel, aby
socidlne odkazanym osobam (na zaklade ich vlast-
nych poziadaviek, zelani a analyzy potrieb) boli
poskytované socidlne sluzby v ich prirodzenom
domacom prostredi a nemuseli opustat svoje do-
movy z dovodu socidlnej odkazanosti. Prirodzene
sa proces transformdcie socialnych sluzieb dotyka
predovsetkym osdb, ktoré uz su prijimatelmi so-
cialnych sluzieb. V pripade, Ze tieto institicie ne-
naplnuju ludsko-pravne podmienky a $tandardy
kvality, je povinnostou $tatu, verejnej spravy uve-
denu situdciu reformovat, nakolko zariadenia s in-
stitu¢nou kultdrou organizacie st v 20. a 21. storo¢i
v EU prekonanou formou socidlnych sluzieb. Pred-
pokladany argument, Ze osoby, ktoré uz su v zaria-
deniach socidlnych sluzieb nebudu mat zaujem o
komunitné socialne sluzby opomina skuto¢nost, ze
socidlne odkazané osoby, ktoré e$te nie st umiest-
nené v institucidch, preferuju komunitné socidlne
sluzby pred sluzbami poskytovanymi v instittci-
ach. Autori v pripomienke neuvadzaju, kto mal mat
alebo ma zodpovednost a je opravneny uskutoc¢nit
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celoslovensky prieskum. Slovenska republika az v r.
2011, a potom v r. 2016 schvalila program deinsti-
tucionalizdcie zariadeni socidlnych sluzieb. Sttne a
akademické vyskumné dstavy v Slovenskej repub-
like mali mozZnost realizovat prieskum zdujmu od
r. 1990 do r. 2011, resp. 2016. Prieskum nebol re-
alizovany hlavne z d6vodu nevyjasneného postoja
$tatu k procesu deinstitucionalizacie. Zahrani¢né
$tudie zamerané na skiimanie zaujmu prijimatelov
o komunitné, resp. institu¢né socidlne sluzby po-
tvrdzuja preferenciu komunitnych socialnych slu-
zieb pred kvalitnymi institiciami®. V suvislostiach
s deinstitucionalizaciou sa pytame, ¢i da prijimatel
prednost komunitnym socidlnym sluzbam pred
tradi¢nymi, nekvalitnymi pobytovymi socialnymi
sluzbami s institu¢nou kultirou. Nazdavame sa, ze
k zistovaniu preferencie sluzieb v takomto pripade
(komunitné socialne sluzby alebo socidlne sluzby v
tradi¢nych zariadeniach s institu¢nou kultirou) nie
je potrebny celoslovensky prieskum.

e) Komentar k pripomienkam k pilotnému
projektu NP DI

Pripomienka autorov

- v pilotnom projekte NP DI bola z hladiska statis-

tickych vystupov zapojend mald vyskumnd vzorka

(6 - 7 zariadeni VUC), a preto ich nie je mozné

zovSeobecnit ...
Nas komentdr: Pilotné projekty st povazované za
pilotné z toho dévodu, ze ide o prvotné overenie
spravnosti zvoleného postupu na malej vzorke s
cielom znizit pripadné rizika pri ich celoslovenskej
realizacii v podmienkach Slovenska. Projekt bol
zamerany na pripravu zamestnancov k realizacii
deinstitucionalizacie, k zmene pristupu (postojov),
zmene metdd a technik prace s klientom a koncil
vypracovanim transformac¢ného planu organiza-
cie. Zariadeniam socialnych sluzieb nasledne ne-
boli poskytnuté nevyhnutné investicné finan¢né
prostriedky na realizaciu vystavby novych komu-
nitnych socidlnych sluzieb v obciach. Zriadovate-
lia, prevadzkovatelia zariadeni socialnych sluzieb,
ktoré boli zahrnuté do projektu, len s namahou a
tazkostami vyhladavali objekty, ktoré spitali pod-
mienky pre poskytovanie komunitnych socialnych
sluzieb. Z uvedeného dévodu realizovalo investi¢nt
Cast projektu len jedno zariadenie, ktoré z vlastnej
iniciativy ziskalo potrebné investi¢né prostriedky z
inych ako verejnych zdrojov na prevadzkovanie ko-
munitnych socidlnych sluzieb. Je vysoko pravdepo-
dobné, Ze bez tejto finan¢nej podpory by projekt az
do finalnej podpory nedokazali ukoncit.

f) Komentar k zapojeniu aj inych skupin do
NP DI a zapojeniu MUS
Pripomienka autorov

¢ , Emerson, E. a Hatton, C. (1994) Moving Out: Relocation from Hospital to Community. Londyn: Her Majesty’s Stationery Office.

7 Vlada SR: ,,Stratégia deinstitucionalizdcie socidlnych sluzieb a ndhradnej rodinnej starostlivosti“ (2011)

8 MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prace. 2003. Portal. Praha, s. 98

- v priprave realizdcie dalSich ndrodnych projek-
tov DI odporiicame zapojit aj iné skupiny priji-
matelov socidlnych sluzieb v ZSS (nielen DSS),
osobitne seniorov a ich poskytovatelov (verej-
nych, neverejnych, ...)
- zapojenie poskytovatelov osobitne v gescii MUS
urcite skvalitni celkové vystupy a odporiicania,
nakolko samotnd tispesnd realizdcia DI je bytost-
ne spitd prave s MUS a vytvdranim podmienok
na komunitné socidlne sluzby.
Nas komentar: Urcenie zariadeni socidlnych slu-
Zieb, ktoré budi musiet byt zaradené do programu
deinstitucionalizicie, je podmienené predovsetkym
zhodnotenim kvality v socidlnych sluzbach, a to bez
ohladu o na to, o aka cielova skupinu prijimatelov
ide. MPSVaR SR predpoklada zavedenie hodnote-
nia kvality v socialnych sluzbach az vr. 2019. Hod-
notenie kvality poskytovanych sluzieb bude objek-
tivaym dovodom pre vyber zariadeni do programu
deinstitucionalizacie. Samospravam krajov a miest
od roku 2008 /kedy bol prijaty zakon o socidlnych
sluzbach ¢. 448/ ni¢ nebrani v tom, aby vyhodno-
covali kvalitu socidlnych sluzieb v zariadeniach,
ktoré prevadzkuju alebo prispievaju finan¢ne na ich
prevadzku. Je mozné predpokladat, Ze viaceré za-
riadenia pre seniorov v Slovenskej republike maju
instituciondlnu organiza¢nu Struktiru a poskytuju
sluzby v nevyhovujicom prostredi budov, ktoré ne-
splhaju podmienky univerzilneho navrhovania, a
preto sa stotoznujeme s autormi analyzy, aby do na-
rodnych projektov deinstitucionalizacie boli zapo-
jené aj iné skupiny prijimatelov socialnych sluzieb.

g) Komentar k problémovym oblastiam dein-
$titucionalizacie
Za problémové oblasti deinstitucionalizacie vo
vztahu ku komunitnym pldnom socidlnych sluzieb
autori publikdcie povazujui:

-V budiicnosti nebudii na Slovensku existovat

pobytové ZSS tak, ako to deklarujii zdsadné

dokumenty EK a SR v oblasti DI.

- Neexistencia pobytovych ZSS nie je v zdujme

ani v prospech znacnej Casti slovenskej

populdcie.
Nas komentar: Uvedené konStatovanie je mytus
a je na $kodu, ak je $ireny renomovanymi odbor-
nikmi. Deinstitucionalizacia nie je zamerana proti
institicidm, je zamerand na poskytovanie takych
sluzieb pre obcana, ktoré spliiajii podmienky kvali-
ty v socidlnych sluzbéach. Institucie, zariadenia soci-
alnych sluzieb, ktoré splnaju uvedené kritéria, budu
vzdy organiza¢nou sucastou verejného zabezpeco-
vania socialnych sluzieb v tate. V sticasnosti platna
legislativa nerus$i pobytové zariadenia socialnych
sluzieb ale stanovuje podmienky, ktoré pobytové

zariadenia musia splnat.

Podobne je nezodpovedné a klamlivé tvrdit bez
analyzy vysledkov vyskumu, objektivneho skima-
nia, ¢o je a o nie je v zaujme znacnej Casti sloven-
skej populacie. V dokumente vlady SR ,Stratégia
deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahrad-
nej rodinnej starostlivosti“ je uvedené v Casti ve-
novanej dlhodobym cielom deinstitucionalizacie:
»zabezpecit individualizaciu uspokojovania vset-
kych potrieb pre prijimatelov, ktori st dnes umiest-
neni v socidlnych zariadeniach institucionalneho
charakteru (vratane vysporiadania sa s negativami,
akymi su napr. depersonalizcia, nedostatok suk-
romia, obmedzené moznosti volby, rutinné a ste-
reotypné aktivity, pausalizované lie¢ebné postupy,
paternalizmus, segregovanost od lokdlnej komu-
nity, nedostatok alternativnych sluzieb v komunite,
vysoka kapacita zariadenia, v spravani prijimatelov
prevlada naucena pasivita a bezmocnost, prijima-
telia majui nedostato¢ne rozvinuté socialne vztahy
s kone¢nym cielom ukoncenia pdvodnych preva-
dzok zariadeni a prechodu o0séb z povodnych in-
$titucionalnych zariadeni do podpornych sluzieb
poskytovanych v komunitnom prostredi’. V uve-
denom dokumente vlady Slovenskej republiky nie
je uvedena ziadna formulacia o likvidacii vSetkych
pobytovych zariadeni ale o zaniku pobytovych s
institucionalizovanou organiza¢nou kulturou, kto-
ré nespliaju platné poziadavky platného zakona o
socialnych sluzbach.

h) Komentar k optimalnemu modelu rozvoja
socialnych sluzieb

Stanovisko autorov:
- Idedlna je kombindcia terénnej socidlnej prd-
ce a domdceho opatrovania s nizkokapacitnymi
pobytovymi ZSS s ponukou dopytovanych dru-
hov a foriem socidlnych sluZieb.

Nas komentar: S uvedenym stanoviskom médzeme

len sthlasit.

g) Deinstitucionalizacia vo vztahu ku krizo-
vej intervencii
Stanovisko autorov/riek:
- Viac podporit deinstitucionalizdciu v oblasti
krizovej intervencie, ktord je a musi byt odlisna
od deinstitucionalizdcie v oblasti dlhodobej sta-
rostlivosti.
Nas§ komentar: Deinstitucionalizacia, ako sme
uviedli, preferuje neustavne formy socialnych slu-
Zieb a krizova intervencia je poskytnutie rychlej
psychologickej a socidlnej pomoci ¢loveku v krize,
teda v situdcii, ktorti nedokaze zvladnut vlastnymi
silami®. Ak povazujeme uvedené vyklady terminov
za spravne, potom je opodstatnené sa pytat na to, ¢o
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je dovodom spdjania procesu deinstitucionalizacie
s poskytovanim krizovej intervencie.

i) K pobytovym zariadeniam socialnych slu-

Zieb vytvorenych mestami a obcami

- Prognoézovany podiel miest v pobytovych ZSS

vytvorenych mestami a obcami naznacuje vy-

znamnu ulohu tychto subjektov v ramci DI.
Nas komentar: Prognézovany podiel miest v poby-
tovych ZSS suvisi so stratégiou rozvoja socidlnych
sluzieb (ako to autori analyzy nasledne odporucaja)
a komunitnym planovanim. V pripade intenzivne-
ho rozvoja komunitnych socialnych sluzieb, bude
klesat pocet prognézovanych miest v pobytovych
sluzbach a opaéne, v pripade podcenenia potre-
by rozvoja komunitnych socidlnych sluzieb bude
prognosticky narastat potreba miest v pobytovych
socialnych sluzbach. V analyze dokumentu ZMO-
SU autori na urovni mestskych tzemnych samo-
sprav odporucaji mimo iného realizovat na svojom
uzemi vystavbu novych a modernizovat existujtce
ZSS. Termin modernizacia existujucich zariadeni
nie je znamy v odbornej literatdre. V odbornej li-
teratiure su uvadzané terminy ,humanizacia (zni-
zovanie kapacity, zlepSenie podmienok byvania
a odbornych postupov®), ,normalizacia“ (zmena
umoznujuca integraciu a inkliziu prijimatelov so-
cialnych sluzieb v miestnej komunite) a ,transfor-
macia, deinstitucionalizacia“ (rozklad institicii s
tradi¢nou organizacnou kultirou na sluzby posky-
tované v komunite). Preto povazujeme za dolezité,
aby mesta a obce v zmysle platnej legislativy Sloven-
skej republiky preferovali vytvaranie komunitnych
socialnych sluzieb pred pobytovymi sluzbami a aby
vytvorené pobytové zariadenia splnali podmienky
kvality stanovené zakonom.

j) K predaju $tatnych bytov do sikromného

vlastnictva uzivatelov po r. 1989
Nas komentar: Autori pri analyze sluzieb krizovej
intervencie konstatuju, ze ,kritika byvalej $tatnej
a druzstevnej bytovej politiky v oblasti dostupnos-
ti ,panelovych bytov®, vratane cenovo (netrhovo)
podhodnoteného predaja $tatnych bytov na Sloven-
sku do sukromného vlastnictva uzivatelov, nebola
po novembri 1989 adekvatna. Touto ,operaciou®
prisiel $tat (a vSetci, ktori nebyvali v $tatnych by-
toch) o znacny bytovy fond, ¢im sa zniZila aj do-
stupnost pre nizkoprijmové skupiny obyvatelstva“
Ako dobry priklad $tatnej a druzstevnej politiky
po roku 1989 uvadzaju stav najomnych bytov v
CR, konkrétne v meste Brno. Nazddvame sa, ze po
28 rokoch od neznej revolucie by bolo v kontexte
procesu deinstitucionalizacie vhodné, venovat v
publikacii aj priestor analyze obsahu komunitnych
planov samosprav, analyze a realizacii cielov v ob-
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lasti sluzieb krizovej intervencie vo vztahu k bytove;j
politike.

Otazky zostavovatelov analyzy:
Zostavovatelia analyzy klada viaceré otazky, ako
napriklad: Aké socidlno-pracovné dosledky bude
mat DI na rodinu v pripade deinstitucionalizacie
pribuzného?
Nasa odpoved: Ak mala, ma alebo bude mat de-
institucionalizacia objektivne nepriaznivé socialne
doésledky na rodinu, klienta, verejny Zivot, potom
vyvstdva vazna otazka, ¢i takiuto zmenu v spoloc-
nosti potrebujeme? Preto je nevyhnutné pravdivo
informovat o dosledkoch deinstitucionalizacie:
1) Dosledky procesu deinstitucionalizacie na pri-
jimatela socialnych sluzieb.
Na Zivot prijimatela so zdravotnym znevyhodne-
nim ma deinstitucionalizacia vplyv v tom zmys-
le, Ze eliminuje obmedzenia skryté v stereotyp-
nosti, uniformite, skupinového pristupu a otvara
mu nové moznosti osobného rozvoja, podpory
jeho zaujmov, osobnych cielov a planov, posky-
tuje mu ddstojné podmienky pre zivot. Deinsti-
tucionalizacia zariadeni a prechod prijimatelov
do komunitnych sluzieb otvéara priestor pre apli-
kaciu preventivnych sluzieb, v¢asnej diagnosti-
ky a terapie, socidlne sluzby a podla osobnych
predpokladov a potrieb prijimatela tieZ moznosti
pre pracovnu integraciu, komunitné socialne
sluzby, umoznujuce zivot v komunite v zmysle
medzinarodnych dohovorov, ktoré sa Slovenska
republika zaviazala plnit. Pre prijimatela v star-
$om veku deinstitucionalizacia posunie tazisko
poskytovanych sluzieb na preventivne zdravotné
sluzby, rehabilitaciu, socidlnu rehabilitaciu, zapa-
janie seniorov do spektra komunitnych aktivit,
komunitné socidlne sluzby, uplatiiovanie well-
-fare technoldgii, ktoré umoznuji osobam odka-
zanym na socidlnu sluzbu zotrvat ¢o najdlhsie v
prirodzenom domacom prostredi, tiez dostupné
a kvalitné pobytové socialne sluzby, sluzby dlho-
dobej starostlivosti, hospicové sluzby.
2) Na zivot rodiny ma deinstitucionalizacia do-
sledky, ktoré jej umoznia mat denny socialny
kontakt s prijimatelom socidlnej sluzby, umozni
podla veku a miery socialnej odkazanosti jej pri-
buzného flexibilne riesit nepriazniva situdciu po-
skytnutim primeraného druhu, formy (od terén-
nych socidlnych sluzieb, odlah¢ovacich sluzieb,
az po dostupné rezidencné sluzby), a rozsahu so-
cidlnej sluzby, a to podla potrieb prijimatela soci-
alnych sluzieb s ohladom na socidlnu a finan¢na
kondiciu rodiny a legislativne podmienky.

Otazka zostavovatelov analyzy: Ako zabezpelit
opatrovanie a s tym stvisiace sluzby; budu ¢leno-

via rodiny ochotni pripadne stratit zamestnanie a
zamestnat sa ako opatrovatel pribuzného; je rodi-
na pripravend na eventualne zvy$ené financovanie
opatrovatelskej sluzby?

Nasa odpoved: Za situacie, ze opatrovatelky zo Slo-
venska poskytuju opatrovatelské sluzby v Rakusku,
a to aj za cenu straty kontaktu s rodinou je mozné
predpokladat, Ze problémy so zabezpecenim opat-
rovatelskych sluzieb v Slovenskej republike stvisia
s hlbokym podhodnotenim ceny opatrovatelskych
sluzieb, nekoncepénou verejnou socialnou politi-
kou zabezpecovania socialnych sluzieb pre senio-
rov, finan¢nou nedostupnostou opatrovatelskych
sluzieb pre rodiny a pribuznych. Verejna sprava
stoji pred vaznou vyzvou reformy komunitnych so-
cidlnych sluzieb, ich financovania s ciefom zabez-
pecit ich dostupnost pre prijimatelov a ich rodiny.

k) K problémovym oblastiam realizacie dein-

Stitucionalizacie na Slovensku
V zavere Casti venovanej analyze podmienok de-
institucionalizacie autori formuluju problémové
oblasti, ktorym bude potrebné venovat zvysenu
pozornost. Je potrebné uviest, Ze povazujeme za
dolezité a prinosné, ked st z pohladu MUS $pecifi-
kované otazky, ktoré upozornuju na rizika procesu
deinstitucionalizacie. Suhlasime s tym, Ze reforma
zamerana na zmenu systému poskytovania social-
nych sluzieb mala byt uz od r. 1990 v plnej pozor-
nosti verejnej spravy, vyskumnych ustavov, akade-
mickych pracovisk a jej nositelmi nemali byt len
mimovladne organizacie a finan¢né krytie nakla-
dov naroc¢nej reformy nemalo byt zabezpecované
nadaciami. Malo byt planovane pripravované, rea-
lizované a vyhodnocované vladou SR, rezortnymi
ministerstvami, samospravami krajov, miest a obci.
Z nasho pohladu boli prave nejednoznac¢né stano-
viska verejnej spravy, akademickych a vyskumnych
pracovisk k deinstitucionalizcii zariadeni social-
nych sluzieb a nevyhnutnému rozvoju komunit-
nych socialnych sluzieb (v ktorych sa zdorazno-
vali rizikd, podporovala rekonstrukcia a rozsiahla
udrzba starych nefunkénych budov a parkov) boli
a su dovodom stcasného takmer krizového stavu.
Kym socidlna praca ako vysokoskolsky vedny od-
bor vychadza z humanisticky orientovanych teérii,
ktoré zdodraznuju akceptaciu, respekt, tctu, seba-
uréenie klienta, efektivne uplatiiovanie pristupov
a metdd prace s klientom, pristup centrovany na
klienta, podporu a vedenie klienta v nepriaznivych
socidlnych situdciach, v praxi este stdle nie je ne-
doéstojnd individudlna pozicia klienta, ktora nie je v
stlade s medzindrodnymi Iudsko-pravnymi doho-
dami, povazovana za vazny dovod pre zmenu systé-
mu poskytovania sluzieb.
Aj autori analyzy pod hlavickou ZMOSU uvadzaju

ako jednu z prvych problémovych oblasti mytus
o zaniku pobytovych zariadeni socialnych sluzieb,
ked konstatuju ,V budicnosti nebudd na Sloven-
sku existovat pobytové ZSS tak, ako to deklaruju
zasadné dokumenty EK a SR v oblasti DI. Neexis-
tencia pobytovych ZSS nie je v zaujme ani v pro-
spech znaénej Casti slovenskej populécie.“ Uvedené
konstatovanie je mytus, nakolko aj v

Inou problémovou oblastou deinstitucionalizacie
zariadeni socidlnych sluzieb je podla autorov $tu-
die ZMOSU, skuto¢nost, Ze ,,prognézovany podiel
miest v pobytovych ZSS vytvorenych mestami a ob-
cami naznacuje vyznamnu ulohu tychto subjektov
v ramci DI Nepresna terminoldgia, v ktorej nie je
presne $pecifikovany rozdiel medzi pobytovymi so-
cidlnymi sluzbami, zariadeniami, institucionalizo-
vanymi pobytovymi socidlnymi sluzbami, zariade-
niami (ako ich charakterizuje dokument vlady SR)
a komunitnymi socidlnymi sluzbami (medzi ktoré
patria tiez niektoré pobytové socidlne sluzby, ako
napr.: podporované byvania, DOS, domovy na pol
ceste) vedie autorov ku formuladciam, ktoré kladu
doraz na podporu vsetkych institucionalizovanych
socialnych sluzieb. Je potrebné len dufat, Ze autori
publikacie pod terminom “pobytové ZSS“ povazu-
jti tie pobytové socialne sluzby, ktoré spiiaj, alebo
maju predpoklady k naplneniu kvalitativnych pod-
mienok (danych zakonom) a komunitné socidlne
sluzby.

Nas komentar k financovaniu procesu deinstitu-
cionalizacie

Sthlasime s autormi analyzy, ked konstatuju ,,Pre-
ferencia oblasti deinstitucionalizacie mdze byt rea-
lizovana len na zaklade odbornych analyz a mala
by byt sucastou dlhodobého strategického planu
deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb
schvélenych vladou SR. Uvedeny postup by umoz-
nil transparentné financovanie zo strany $tatu a
$trukturdlnych fondov EU.“ Je viak potrebné opa-
kovane uviest, Ze projekty deinstitucionalizacie boli
od r. 1990 az do sucasnosti podporované zo Struk-
turalnych zdrojov a programov EU. Nepriamo sa da
z uvedenej historie za poslednych dvadsat rokov ¢i-
tat, Ze Slovensko nepovazovalo reformu socialnych
sluzieb zameranu na deinstitucionalizaciu tradic-
nych pobytovych zariadeni s institucionalizovanou
organiza¢nou kultirou a rozvoj komunitnych soci-
alnych sluzieb za prioritny, a to aj napriek tomu, Ze
zo strany EU boli na uvedené procesy vy¢lenené
nie malé finan¢né c¢iastky.

Povazujeme za potrebné upozornit na to, Ze pri
cenotvorbe socidlnych sluzieb, t. j. objektivneho
stanovenia ceny konkrétneho (produktu) typu,
druhu, formy cez EON do roku 2008 tplne absen-
tovala kvalita ako cenovo vyznamné kritérium. Na
uvedeny fakt upozornuju tiez autori analyzy ked
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konstatuja ,vo findlnom vyjadreni je EON nielen
vyjadrenim ekonomickym sumérom kazdého po-
skytovatela (t. j. vysledkom jeho ekonomickej efek-
tivnosti) ale aj vyjadrenim jeho filozofie a kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.“ Prijimatel soci-
alnej sluzby preferuje kvalitna a cenovo dostupnu
socidlnu sluzbu, pricom tieto dve podmienky st
hlavnym indikatorom efektivneho vyuzitia financ-
nych prostriedkov a zdrojov. Za efektivne vynalo-
zené financné prostriedky v socidlnych sluzbach
nie je mozné povazovat také sluzby, ktoré st cenovo
dostupné ale nespliaji podmienky kvality v social-
nych sluzbach danych zdkonom a ani socialne sluz-
by, ktoré splitajii podmienky kvality dané zakonom
ale su cenovo nedostupné.

Standard kvality v socidlnych sluzbach je a bude
v dal$ich rokoch determinovany vysledkami ve-
deckého vyskumu a socidlno - ekonomickou a
kultarnou urovinou §$tatu, krajiny, regionu, obci
alebo miest. Vysledky hodnotenia trovne kvality
socialnych sluzieb v Slovenskej republike od r. 2019
mozu vyznamne prispiet k prehodnoteniu systé-
mu financovania socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike. Nespochybnujeme marketingovy sys-
tém fransizy, ale za dolezitejSie povazujeme otvo-
rit diskusiu, ktord sa dotyka systému financovania
socidlnych sluzieb. Bolo by vaznou chybou pod-
cenovat ekonomickud efektivnost procesu deinsti-
tucionalizacie. Stotoznujeme sa so stanoviskom R.
DURANTU, ktory v oblasti financovania socialnych
sluzieb konstatuje, nedostatok finan¢nych zdrojov,
umelo udrziavané vydavky sektora na nizkej urovni
pomocou tarifnych platov, ktoré st odtrhnuté od
reality trhu prace, chybajuce kapacity v dosledku
nedostatku zdrojov, ktorych désledkom st rozsiah-
le a rastiice poradovniky, potrebu zvySenia prilevu
tak verejnych ako aj sukromnych zdrojov. Potrebu
otvorit diskusiu o poisteni dlhodobej starostlivos-
ti, nedoceneny a nevyuzivany je potencial domacej
a terénnej starostlivosti. Menovany autor odporu-
¢a, aby bol prispevok v odkazanosti poskytovany
priamo ob¢anovi, aby mohol byt vyuzity aj na fi-
nancovanie domacej a komunitnej starostlivosti.
Kombindcia prispevku a platby klienta by mala vo
vicsine pripadov pokryt mzdové naklady socialnej
sluzby. Prispevok by mal byt prijmovo a majetko-
vo testovany. Zdravotné poistovne nedostato¢nym
spdsobom financuju o$etrovatelska starostlivost v
zariadeniach. Potrebna je jednoznac¢na klasifikacia
vykonov a povinnost poistovni tieto vykony finan-
covat’. Zial, ako sme uz uviedli, v oblasti financo-
vania socialnych sluzieb absentuju kvalitné $tudie
vyskumnych a akademickych pracovisk a nasledna
otvorena diskusia zohladnujuca trendy vyvoja soci-
alnych sluzieb a ich financovania.

Na zaver eSte kratky komentar k zamestnanosti v
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suvislosti s deinstitucionalizaciou. Jeden z mytov
$iriacich sa s procesom deinstitucionalizacie je, ze
pracovnici zariadeni socialnych sluzieb budu nuteni
ukoncit pracovny pomer z organiza¢nych dévodov.
Projekty pripravy a priebeh procesu deinstituciona-
lizacie je zamerany na zmenu obsahu a podmienok
profesionalneho vykonu zamestnancov. Spravidla
nie je spojeny s prepustanim zamestnancov zaria-
deni socialnych sluzieb. Ina ale tiez dolezita stranka
procesu deinstitucionalizacie je rozvijanie poten-
cialu zamestnatelnosti samotnych prijimatelov so-
cialnych sluzieb a ich uplatnenie na volnom trhu
prace ako sa tejto ¢innosti dlhodobo venuje Viera
Zahorcova, napriklad cez agentiry podporovaného
zamestndvania.

(k zamestnanosti)

v ramci projektu NPDI a Zaverecnej sthrnne spra-

vy (2015) je zrejmé, Ze sa venuje vy$sia pozornost

pracovnym prileZitostiam pre ob¢anov so zdravot-

nym postihnutim, ako pripadnym deinstitucionali-

zovanym zamestnancom,
o absentuje komplexna celoslovenska analyza
celkového poctu zamestnancov podla druhov
a foriem socialnych sluzieb vratane socialnych
sluzieb KI, SPODaSK, komunitnych socialnych
sluzieb a DOS, podla typu poskytovatelov (ve-
rejni, neverejni)a celkovych nakladov na soci-
alne sluzby a pod.,
o stibezne s DI riesit a vytvarat nové pracovné
pozicie na trhu prace pre skupinu deinstitu-
cionalizovanych zamestnancov ZSS a venovat
pozornost ich zamestnanosti na drovni MUS,

o pripravit funk¢ny systém komunikacie medzi
vSetkymi dotknutymi subjektmi vratane MUS,
o DI vytvéra $ance pre MUS na rozvoj siete
komunitnych socialnych sluzieb a miestnej za-
mestnanosti.

157-158

Odporucania (k zamestnanosti)

- zacat odbornu diskusiu o individudlnom ma-
nazovani zdravotnych a socidlnych sluzieb v
procese DI (care a case manazmente),

- odborne identifikovat hlavné ciele a ulohy care a
case manazéra,

- pripravit vzdelavanie, resp. rekvalifikaciu social-
nych pracovnikov a odbornych zamestnancov
existujucich ZSS na manazérske funkcie,

- do sustavy povolani (Klasifikacia ekonomickych
¢innosti SK - NACE) legislativne zaradit nova
pracovnu poziciu - case manazér. (159)
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ked chyba synergia
v praxi - ZHRNUTIE

Pripadova $tadia pre oblast synergie v ramci eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov (marec 2018, aktualizované november 2018)

einstitucionalizdcia predstavuje sucast

prechodu od institucionalnych sluzieb

ku komunitnym socialnym sluzbam. Ide

o proces zmeny paradigmy pri poskyto-
vani socialnych sluzieb od medicinskeho a charita-
tivneho modelu k ludsko-pravnemu modelu pod-
pory osob so zdravotnym postihnutim a seniorov.
Vzhladom na to, Ze sa jedna o zmenu paradigmy,
tak je cely proces prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost (dalej len proces DI) vni-
many ako zasadna $trukturalna zmena systémov
poskytovania podpory a starostlivosti nielen na
Slovensku, ale aj v celej Eurdpe. V tejto oblasti je
Slovensko stale na zaciatku, kde formalne deklaruje
a hlasi sa k tomu, Ze tento proces chce a bude rea-
lizovat.

Slovenska republika od roku 2011, kedy schvalila
Stratégiu deinstitucionalizacie systému social-
nych sluzieb a nahradnej starostlivosti', prijala
viacero strategickych dokumentov, ktoré tento za-
vizok potvrdzujui’. Bez synergického a komple-
mentarneho pristupu, ktory prekracuje aj ramec
ESIF, v$ak tato zmena nebude realizovatelna.

Programové obdobie 2007-2013

Podpora infrastruktiry sa v programovom obdobi
2007 - 2013 realizovala cez Regionalny operacny
program®. ROP si stanovil za ciel zvySenie urovne
poskytovanych sluzieb v socidlnej oblasti. Plano-
val investovat do rekons$trukcie alebo budovania
novych zariadeni. Problematickou sa ukazala byt
podmienka, aby islo o zariadenia s kapacitou nad
50 klientov. Toto navrhnuté opatrenie bolo v roz-
pore s novym zakonom 448/2008 o socialnych sluz-
bach. V ramci revizii ROP v8ak nikto nenavrhol
jeho reviziu, aj ked na to upozornovali mimovladne
organizdacie. V tom case, na zaklade spravy euroko-

misara Vladimira Spidlu a viacerych nezavislych
expertov?, sa zacal menit aj postoj Eurdpskej komi-
sie k vyuzivaniu eurépskych strukturalnych fondov
v oblasti socialnej inkluzie.

Na zaklade tejto zmeny postoja, EK vzniesla pozia-
davky na reviziu ROP smerom k transformacii a de-
institucionalizacii. Vlada pani Radic¢ovej tito vyzvu
prijala a zacala na pozadovanych zmenach pracovat
za vyznamnej podpory mimovladnych organizacii
resp. ich expertov. Hned od zaciatku zacala riesit aj
synergia s Operacnym programom Zamestnanost
a socialna inkluzia, kde sa mala zabezpelit nevy-
hnutna podpora zariadeni socialnych sluzieb, ktoré
pojdu do procesu deinstitucionalizdcie.

Zo zdrojov OP ZaSI malo vzniknut Narodné cen-
trum DI ako stcast Narodného projektu podpory
deinstitucionalizdcie sluzieb starostlivosti (alokacia
1,05 mil. eur). Realizatorom tohto projektu malo
byt Centrum vzdelavania MPSVR SR, ktoré ho
malo realizovat v spolupraci s MPSVR SR a suta-
zou vybranymi partnermi. Zapojené zariadenia sa
mali uchadzali o investi¢né prostriedky z ROP, kde
na podporu deinstitucionalizacie systému social-
nych sluzieb bolo alokovanych 20 mil. eur. Nasle-
dovat mala este podpora prechodného procesu pre
zapojené zariadenia v ramci dopytovo-orientovanej
vyzvy z OP ZaSI. Tento model synergie bol povazo-
vany v Eurdpskej tnii za dobry priklad a spolu s na-
vrhovanym partnerskym modelom implementacie
NP DI bol uvedeny v dokumentoch vypracovanych
Eurdpskou expertnou skupinou pre DI°.

Bohuzial takto nastavenud a ocenovanu synergiu sa
nepodarilo nakoniec na Slovensku realizovat.
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Europsky fond
regiondlneho rozvoja

operacny
* oy k L J technickd pomo

URAD PODPREDSEDU VLADY SR
PRE INVESTICIE

A INFORMATIZACIU

Programové obdobie 2007-2013

Planovana synergia podpory procesu transformacie a deinstitucionalizacie v programovom obdobi 2007 -

2013

OP ZaSI - NP DI

* Priprava poskytovatelov
socialnych sluzieb na
proces DI

* Planovany zaciatok
bola jeseri 2011 resp.
janudr 2012

OP ROP

* Investi¢na podpora po-
skytovatelov socialnych
sluzieb v procese DI

* Vyizvy planované v
priebehu prvej polovice
roku 2012

OP ZaSI - dopytova
vyzva

* Dopytova vyzva pre po-
skytovatelov socidlnych
sluzieb v procese DI na
vzdelavanie a pripravu
vsetkych zamestnancov
a prijimatelov social-
nych sluzieb

* Planované vyzvy v
druhej polovici roku
2012

Skuto¢né implementovanie planovanych vyziev a projektov podporujucich transformaciu a deinstituciona-
lizaciu v programovom obdobi 2007 - 2013

OP ZaSI - dopytova
vyzva

 Dopytova vyzva pre po-
skytovatelov socidlnych
sluzieb v procese DI na
vzdelavanie a pripravu
vSetkych zamestnancov
a prijimatelov social-

, nych sluZieb

Vyzva vyhldsend
december 2012
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OP ROP

* Investi¢na podpora po-
skytovatelov socialnych
sluzieb v procese DI

* Vyhldsend vyzva
december 2012

OP ZaSI - NP DI

e Priprava poskytovatelov
socialnych sluzieb na
proces DI

* Zaciatok realizdicie
marec 2013, redlna rea-
lizdcia aktivit jiin 2014

*Sprava expertnej skupiny ad-hoc o transformdcii institucionalnej starostlivosti na komunitnu starostlivost. http://www.zdomovadomov.sk/wp-content/

uploads/2013/08/ad-hoc-DI_svk.pdf

> http://www.deinstitutionalisationguide.eu/

-2020_11+7+2013.pdf

1+_navrh_PD_SR_2014

1376654441.upl&ANAME

¢1. navrh Partnerskej dohody SR na roky 2014 - 2020. http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME

Programového obdobia 2014 - 2020

Sprava komisdra Spidlu podporena ratifikovanim
Dohovoru samotnou Eurépskou uniou a nezvlad-
nuta situdcia so synergiou operacnych programov
v prospech procesu DI na Slovensku vytvorili dob-
ry zéklad pre tvorbu nového Programového ob-
dobia cerpania $trukturalnych fondov v rokoch
2014 - 2020. Podpora prechodu z institucionalnej
na komunitna starostlivost sa stala jasnou sucastou
tohto programového obdobia a je definovana aj ako

Operacny program Ludské zdroje
2014 - 2020

V ramci Operacného programu Ludské zdroje
sa stala deinstitucionaliziacia osobitnym Speci-
fickym cielom 4.2.1 Prechod z institucionalnej
na komunitnu starostlivost. Vzhladom na sku-
senosti s problémami implementacie transforma-
cie a deinstitucionalizacie v ramci ROP a OP ZaSI
a absentujucej synergie, navrhlo MPSVR SR este
v roku 2014 rozdelit podporu procesu transfor-
macie a deinstitucionalizacie v novom OP LZ do
dvoch faz. Prva faza mala predstavovat podporu
transformacnych timov v zariadeniach socialnych

Integrovany regionalny operacny
program 2014 - 2020

V Integrovanom regionilnom operacnom
programe bol prechod z instituciondlnej na komu-
nitnd starostlivost definovany v ramci samostat-
ného $pecifického cielu 2.1.1 Podporit prechod
poskytovania socialnych sluzieb a zabezpecenia
vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v zariadeni z institucionalnej
formy na komunitnu a podporit rozvoj sluzieb
starostlivosti o dieta do troch rokov veku na ko-
munitnej urovni.

$pecificky ciel podpory zo strany Eurdpskej tinie.®
Realizacia a napltanie Stratégie DI - ex ante kon-
dicionalitou pre vyuzivanie $trukturdlnych fondov
v rokoch 2014 az 2020. Partnerska dohoda defino-
vala aj potrebu synergie a integrovaného pristu-
pu v oblasti deinstitucionalizacie a predpokladala
vytvorenie pracovnej skupiny na koordindciu tohto
procesu medzi relevantnymi operaénymi progra-
mami.

sluzieb a vytvaranie potrebnych transformacnych
planov. Zariadenia, ktoré by mali spracované trans-
formaéné plany (schvalené zriadovatelom a MPSVR
SR), by sa mohli ndsledne uchadzat o investicnu
podporu v ramci IROP. Po ziskani a zazmluvneni
investi¢nej podpory z IROP by nasledovala druha
faza podpory transformadcie a deinstitucionalizacie
v ramci OP LZ, na ktort by mali narok len zaria-
denia podporené v IROP. Tato podpora by bola
orientovana na pripravu vsetkych prijimatelov soci-
alnych sluzieb a zamestnancov zapojenych zariade-
ni socialnych sluzieb.

V ramci investicnej podpory sa predpokladala
nielen podpora transformacie existujicich velko-
kapacitnych zariadeni, ale aj nevyhnutna podpora
rozvoja komunitnych sluzieb. Tieto vyzvy mali ist
paralelne, resp. sa predpokladalo, ze podpora no-
vych komunitnych sluzieb mohla byt skor, aby pri-
pravila nové kapacity pre obyvatelov transformuju-
cich sa zariadeni.

Ako tato naplanovana synergia vyzerd dnes?
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Sthrn obdobia 2014 - 2020

Planovana synergia podpory procesu transformacie a deinstitucionalizacie v programovom obdobi 2014 -
2020

OPLZ - NP DI OP IROP OPLZ - druha
PTT faza NP DI

* Planovana podpora
pre poskytovatelov
socialnych sluzieb
v procese DI na vzde-
lavanie a pripravu
vSetkych zamestnan-
cov a prijimatelov
socialnych sluzieb

* Priprava poskyto- * Investi¢na podpo-

vatelov socialnych ra poskytovatelov

sluzieb na proces DI socialnych sluzieb v

- tvorba transformac- procese DI

nych planov

o Vyzvy planované v
priebehu roku 2016
- aj podpora DI aj
komunitnych sluzieb

* Planovany zaciatok
bol janudr 2016

Planované hned po
vyzvach IROP

Skuto¢né implementovanie planovanych vyziev a projektov podporujucich transformaciu a deinstituciona-
lizaciu v programovom obdobi 2014 - 2020

OP IROP OP LZ - OP IROP OP druha
NP DI PTT faza NP DI
* Investi¢na pod- * Priprava * Investi¢na pod-  Uvazuje sa
pora poskyto- poskytovatelov pora poskyto- o dopytovej
vatelov social- socialnych slu- vatelov social- vyzve pre

nych sluzieb v Zieb na proces nych sluzieb v poskytovatelov
procese DI DI a tvorbu procese DI socialnych slu-
transformac- Zieb v procese

o Vyhldsend nych planov o Vyzva na pod- DI na vzdela-
vyzva mdj (podmienka poru komunit- vanie a pripra-
2017 - len na pre IROP) nych sluzieb je vu vSetkych
podporu DI planovand na zamestnancov

* V priprave od april 2018 (re- a prijimatelov
roku 2015, dlne vyhldsend socialnych
termin zacatia jin 2018) sluzieb
NP DI PTT
november 2018 o Termin nie je
(po viacerych stanoveny a
otvorenych redlne sa v jej
listoch Vldde priprave ni¢

SR) nedeje
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” https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva-slovenskej-republiky.html

Zaver

Slovenska republika prijala zavdzok realizovat
$trukturalnu zmenu prechodu z institucionalne;j
na komunitnu starostlivost a to aj v kontexte na-
pliiania Dohovoru. Tento zavizok pretavila do via-
cerych narodnych dokumentov a stratégii. Napriek
tymto vSetkym predpokladom moézeme na zaciat-
ku roku 2018 konstatovat, ze proces transformacie
a deinstitucionalizacie sa prakticky ani nezacal. V
oblasti $trukturalnych fondov ¢ase dokon¢ovania
tohto textu mdzeme konstatovat:
- Zaciatok implementacie NP DI PTT meska
takmer dva roky - problémom sa ukazuju naj-
mé otazky realizacie NP v partnerstve (forma
vyberu, rozdelenie kompetencii, rozpoctu,..),
otazka spolufinancovania NP partnermi, otdz-
ka $tatnej pomoci (Doplnené — NP DI PTT sa
zacal realizovat' v novembri 2018).
- O druhej faze NP DI (podpora vzdelavania
a pripravy zamestnancov a klientov na zme-
nu) sa eSte ani nezacalo hovorit
- Omeskalo sa vyhlasenie vyzvy IROP na
podporu deinstitucionalizacie zariadeni a je
niz$i zaujem ziadatelov ako sa predpokladalo
a to vzhladom na absentujucu systematicku
podporu, ktord mala byt poskytovand v ramci
NP DI - PTT, ako aj na podmienku stavebné-
ho povolenia
- Meska spustenie vyzvy IROP na podporu
komunitnych sluzieb (doplnené vyzva IROP
na podporu komunitnych sluzieb bola zverejne-
nd v mesiaci jin 2018)

Okrem toho cely proces DI md ovela vaznejsi a
naliehavejsi kontext Odbornici upozornuju, ze v
zariadeniach socialnych sluzieb, sa systémovo po-
rus$uju fudské prava osob so zdravotnym postihnu-
tim. MPSVR SR tieto problémy v kone¢nom do-
sledku priznava samo, ako je vidiet z kazdoro¢nych
Sprav o socialnej situacii obyvatelstva’. Zda sa, ze
ti, ¢o rozhoduju, na rozdiel od Iudi so zdravotnym
postihnutim, maju dostatok ¢asu. Akcelerovat ten-
to proces nepomohli ani odporucania Vyborov
OSN alebo zavery PETI Vyboru, ktory Slovensko
v tejto veci navstivil na jesen 2016.

Ulohou tejto pripadovej $tadie bolo popisat reali-
zaciu deinstitucionalizacie so zretefom na vyuzitie
synergie medzi opera¢nymi programami. Kedze
samotny proces DI je velmi komplexny a multire-
zortny ukazuje sa, Ze preto je aj naro¢ny na koor-
dinaciu.

Cely vyvoj okolo procesu deinstitucionalizacie
ukazuje na fakt, Ze takto zdsadna systémova zmena
potrebuje predovsetkym politickt podporu. Vyso-

kého predstavitela $tatu, ktory prijme tuto trans-
formaciu za ,svoju“ a bude ju podporovat a pre-
sadzovat. V takomto odhodlani ma na Slovensku
pripravené prostredie.

o Slovensko prijalo ratifikovalo medzinarod-

né Dohovory a podporu tychto institdcii v
procese DI

» Mame nastavenu legislativu a strategické do-
kumenty, ktoré povazuju sluzby v komunite
za prioritné (je len potrebné upravit systém
financovania tychto sluzieb) a $tandardy
kvality st orientované ludsko-pravne
Existuje Vybor expertov pre DI, ktory je
mozné vyuzit pri presadzovani hodnot
o Mdme Stratégiu DI 2011-2020 a NAP DI
2016-2020. Je teda prilezitost vypracovat
nové strategické dokumenty, ktoré by mohli
byt ambiciéznejsie a obsahovat aj jasny ca-
sovy harmonogram pre ukoncenie instituci-
onalnej starostlivosti v SR
Mame vyznamny objem penazi zo Struk-
turdlnych fondov EU nasmerovanych na
podporu procesu DI a komunitnych slu-
Zieb a v ramci toho existuje pracovna sku-
pina pre koordinaciu OP LZ a IROP pre
oblast deinstitucionalizacie.

Na zaklade skdsenosti z implementacie ESIF v ob-
lasti podpory DI (tak OP LZ ako aj IROP) a sy-
nergie medzi nimi davame na zvazenie nasledov-
né navrhy, ktoré podla autorov, moézu prispiet k
efektivnejsiemu cerpaniu ESIF a ich synergickému
efektu:

1. Priprave dal$ieho programového obdobia
by mala predchadzat priprava jednotnej
Stratégie/Vizie pre Slovensko, napr. v kon-
texte Agendy 2030. Na zaklade jednotnej
stratégie by sa potom ovela jednoduchsie
sledovala synergia medzi jednotlivymi ob-
lastami.

2. Priprava jednotlivych opera¢nych progra-
mov by sa mala diat participativne a mul-
tirezortne. Participativnost je potrebna
nielen vo vztahu k réznosti aktérov (Statne,
verejné, samospravne, profesné, akademic-
ké, mimovladne institucie), ale aj vo vztahu
k r6znym rezortom/oblastiam.

3. Pri priprave zamerov NP a vyziev vytvarat
multi-odborné timy - zastupcovia RO (roz-
ne odbory), zastupcovia odbornych sekcii
prislusnych rezortov, zastupcovia imple-
mentdatorov, zastupcovia potenciondlnych
prijimatelov, experti z danej oblasti apod.

4. Zefektivnit ¢innost koordinaénych pra-
covnych skupin pre jednotlivé oblasti,
kde chceme dosiahnut synergiu - castejsie
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stretnutia a intenzivnej$ia komunikdcia,
pridat kompetencie napriklad tym, ze budu
riadené priamo CKO.

5. Vzhladom na komplexnost témy a rozsah
podpory by stidlo za zvazenie realizovat
multi-zdrojové projekty v pripade deinsti-
tucionalizdcie zariadeni. V ramci jedného
projektu by tak prijimatel, transformujtce
sa zariadenie, mohol ¢erpat prostriedky na
tzv. makké aktivity ako aj na investicie.

6. Pri zameroch podporit systémoviu zmenu,
ktora potrebuje synergicku podporu viace-
rych opera¢nych programov resp. rezortov
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by pripravu riadit CKO.

7. Pri reviziach opera¢nych programov pred-

kladat spravu o synergiach a dopadoch na
realizované a planované vyzvy resp. narod-
né projekty vo vSetkych opera¢nych progra-
moch.

. Mat $pecidlne multi-odborné timy hodno-

titelov, ktori by sa mohli podielat na hodno-
teni ziadosti. Vedeli by tak posudit projekty
nielen po strdnke suladu s naplhanim cielov
DI, ale aj fyzickd pristupnost realizovanych
investicii ¢i ich finan¢nu efektivitu a udrza-
telnost.

Velky vyber obkladaciek do kupelne ¢i
farebného nabytku do herni nebol, det1

boli oslobodzované od povinnej

skolskej dochadzky a Iudia sa na nas

pocas pobytu v meste divali ¢udne ...

Co sa udialo vo Vasom Zivote také, mozno nieco
uplne obyc¢ajné, mozno vazne, ¢i ddlezité, Ze po-
mahate, podporujete Iudi, ktori s odkazany na
socialnu pomoc?

Pre mna to bolo pozvanie zacat pracovat v oblasti
pomoci zdravotne postihnutym mladym ludom a
vnutorné obavy, ¢i to dokaZzem. Hned potom na-
sledovali stretnutia s rodi¢mi, ktori sa o svoje deti
starali bez pomoci akychkolvek sluzieb a oni my
dodali odvahu zmenit spolo¢enské podmienky pre
rodiny a pre Iudi so zdravotnym postihnutim.

Ako hodnotite podmienky pre Vase profesionalne
uplatnenie a osobné poslanie do r. 1989?

Ja som zacinala v roku 1988, takze si paméatam, ze
velky vyber obkladaciek do kupelne ¢i farebného
nabytku do herni nebol, deti boli oslobodzované od
povinnej $kolskej dochadzky a ludia sa na nas pocas
pobytu v meste divali cudne. Rozbiehala som denny
pobyt a rodicia to hodnotili ako velku pomoc, lebo
dovtedy sa mohli rozhodnut len o tom, ¢i si dieta
nechaji doma alebo ho daji do celoro¢ného zaria-
denia. Mdj zamestnavatel mi umoznil uz vtedy, aby
som sa iSla pozriet na stdz do Danska (ked som si
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véetko sama zariadila), a
to bola moja velkd ingpi-
racia.

Ako ste prijali zmenu
spolocenskych podmie-
nok v nasej krajine po r.
1989 a preco ste sa roz-
hodli pracovat v tretom
sektore?

Rok 1989 priniesol velka
zmenu aj do oblasti so-
cidlnych sluzieb. Zanikol
monopol $tatu a zacali
vznikat nové iniciativy
rodi¢ov, profesionalov a
nasledovali aj iniciativy
obc¢anov s postihnutim.
Vznikali nové moznosti
sluzby poskytovat podla
potrieb rodin a ludi s po-
stihnutim a ja som verila,
Ze zmeny budu rychle a
dobré pre vsetkych. Nebo-
lo to tak, a preto pomaly
a dosledne v spolupraci
so véetkymi preslapdvame
cestu k spolo¢nému Zivotu
vSetkych s primeranymi
podmienkami na zivot
podla vlastnych predstav.
Treti sektor bol jediny, kde
sa dali zmeny postupne re-
alizovat.

Pracujete v rozdielnych
regionoch Slovenska, Ju-
dit v Kosiciach, ty v Zili-
ne, Jozef v Leviciach. Ako
vnimate socialnu situaciu
obc¢anov v komunite mes-
ta a regionu, kde Zijete?

Situdcia v Ziline sa zlep-
$uje a komunita je vni-
mavejsia k potrebam Iudi
v nepriaznivej socialnej
situacii. Mnoho nezisko-
vych organizacii poskytuje
podporu a sluzby. Nastroje
socidlnej pomoci zo strany
mesta su vSak tradi¢né a z
mojho pohladu nezod-
povedaju poznatkom 21.
storo¢ia. Podobne VUC

pokracuje v tradicnom vnimani socialnej pomoci,
najviac pozornosti aj financii sa venuje zariadeniam
socidlnych sluzieb. Napriek tomu som presvedce-
n4, ze kvalita socialnych sluzieb spociva v postoji
k uzivatelovi, v komunikdcii s nim a v kontakte s
komunitou.

Vsetci traja Ste zacinali svoju profesionalnu pracu
v $tatnych zariadeniach socialnych sluzieb, aké je
vase profesionalne zameranie v si¢asnosti?

V tomto roku ma pozvali na 30. vyrocie otvorenia
denného pobytu, ktory som pomahala otvorit v
Ziline. Bola som prekvapend, kolko rodi¢ov a ich
deti si ma pamitalo a povazovalo takéto sluzby za
vyraznd pomoc vo svojom Zivote. Ved dovtedy boli
jedini, kto venoval detom starostlivost.

Dnes travim s rodi¢mi vela ¢asu, ale je to pri plano-
vani buducnosti ich deti, ¢o je najtvorivejsia ¢cinnost
v ramci $pecializovaného poradenstva. V oblasti
sluzieb sa venujem komunitnym sluzbach, hlavne v
oblasti podpory samostatného byvania a v zariade-
ni podporovaného byvania.

Co je zivot a kto je lovek?

Pre mna je zivot kratky usek ¢asu s prilezitostou
urobit nieco pre to, aby bol svet lepsi a krajsi pre
véetkych Iudi. A ¢lovek je pre mna jedine¢na kom-
pozicia schopnosti, darov, potrieb a emdcii, aby ten
kratky cas ¢o najlepsie vyuzil.

Co povazujete za tiplne najpodstatnejsie v pristu-
pe kludom?

Zaujem, doveru, komunikéciu a spolupracu s kaz-
dym, kto o to stoji.

Ktora/é skusenost/ti s prace s ludmi vas ovplyvnili
natolko, Ze sa k nim spitne vraciate?

Najviac ma ovplyvnili rodicia deti s postihnutim,
ich laska, poznanie a odhodlanie urobit pre ne vset-
ko najlepsie. Dodnes mi rodicia a ich deti davaju
energiu, aby sme pokracovali spolo¢ne vo vytvarani
dostojnych a dostupnych podmienok pre kvalitny
zivot v komunite, bez ohladu na stupen a typ zdra-
votného postihnutia. Ale roboty je tam este vela.

Povedzte nasim citatelom, akej praci a akym cie-
Tom ste v poslednych rokoch venovali najviac svo-
jej energie?

Posledny rok som najviac ¢asu venovala novej pod-
pornej socialnej sluzbe pre mladych ludi s mental-
nym postihnutim - podpore samostatného byvania.

Najprv sme vymyslali, ako by mala sluzba vyzerat,
podla ¢oho by sme jednotlivé ¢innosti realizovali,
museli sme sluzbu registrovat, navrhnat Iudi, ¢o by
im pomohla aj tych, ktori by ju mohli poskytovat,
komunikovat s pribuznymi, susedmi, predavacka-
mi, lekdrmi, policajtami, advokatmi, ... aby ludia
mobhli zit Zivot podla seba a boli sic¢astou komunity.
Je to tvoriva, naro¢na a zmysluplna praca.

Ako a kto z odbornikov v zahranici ovplyvnil/a
Vasu profesionalnu pracu?

Mam jednu spoluputni¢ku z Prahy, ktora so mnou
absolvovala kurz JDC o novych formach sluzieb
v komunite a navzajom sa spolu motivujeme, aby
sme nespohodlneli. Okrem tejto stato¢nej Zeny to
boli John O’Brien a celd skupina okolo pristupu
zameraného na ¢loveka, John Agosta a jeho poso-
benie vramci planovania podpornych skupin, Alan
Gartner a jeho pristup k spolo¢nému vzdelavaniu
vSetkych deti, Wiliam Kierner a jeho podpora na
beznych pracovnych miestach, Andrew Smith a
jeho podpora v susedstve. Mnoho priatelov, kto-
rych som v profesionalnej oblasti stretla v Dansku,
Polsku, Spanielsku, Velkej Britanii, Nemecku, Slo-
vinsku, Madarsku, Chorvatsku, Norsku, Finsku a ze
na celom svete mi davaji nadej, Ze socidlne sluz-
by sa budu poskytovat aj u nas cielene, efektivne, v
spolupraci s tym, kto ich potrebuje a s okolim, ktoré
ho respektuje.

Aké skusenosti mate s realizovanim socialnych
projektov financovanych zo $trukturalnych fon-
dov EU?

Je vyborné, ak sa vdaka projektu podari presadit
zmena, ale vd¢$inou administrativna zataz a strnu-
lost bert viac energie, neZ prinasaju uzitku. Vidim
tiez rozdiel medzi tym, ¢o sa v projektoch pise a ¢o
sa uskuto¢ni. Ja mam najradsej peniaze od dono-
rov, ktori sa vopred zoznamia a stotoZnia s ciefom
projektu a potom vam doéveruju a tesia sa s vami z
vysledkov.

Ako sa dlhoro¢na skusenost v poskytovani social-
nej podpory, pomoci, sluzbe klientom odraza vo
vasom vlastnom Zivote, v Zivote Vasej rodiny?

Kontakt s ludmi a spolupraca so vetkymi ma na-
ucili trpezlivosti, tvorivosti, odvahe a dovere. Cela
nasa rodina berie inakost ako sucast spolo¢nosti a
nemaju z odliSnosti strach. Nase dcéry sa aj profe-
sionalne venuju zaclenovaniu, a to, ¢o sa naucili v
detstve, teraz uplatiuji vo svojom Zivote.

Ako sa vyrovnavate s neuspechmi, s problémami?

INTEGRACIA I 21



Patria k zivotu a beriem ich ako prilezitost ucit sa
nové veci. Som vdac¢na, ked sa mozem podelit o
problémy s timom a uz pri diskusii sa ¢rtaju mozné
rieSenia. A ked nieco nejde, treba pockat, ak to ma
vyznam, prilezitost pride.

Kde a z ¢oho Cerpate silu pre Vasu pracu?

Dostala som nejaké dary a snazim sa ich vyuzit pre
lepsi svet vSetkych. Kazda drobnost, ktora sa podari
ma naplia vda¢nostou. A z malych veci, radostnych
okamzikov dokazem kumulovat dostatok energie
pre svoju pracu.

Mate svoje konicky?

Rada chodim pes$i, po meste ale hlavne po horach
- aj velkych. Mam rada Zenské kruhy, posedenie s
priatelmi, vela ¢itam a rada navstevujem nové mies-
ta. Rada tancujem, najmai argentinske tango.

O akych témach, by mala byt podla Vas verejnost
viac informovana?

O moznostiach poskytovania socialnych sluzieb v
komunite (doma) a ich vyhodach oproti zariade-
niam.

O vyhodach spolo¢ného vzdeldvania deti s postih-
nutim a bez postihnutia.

O Dohovore a aplikacii jednotlivych ¢lankov v bez-
nom Zivote.

O vyhodach spolo¢ného zivota a prace Iudi s po-
stihnutim a bez postihnutia.

O spoluziti a spolo¢nej zodpovednosti za spolo¢ny
Zivot.

Pre¢o sa nam nedari menit podmienky kvality
Zivota romskych obc¢anov vo vylicenych komuni-
tach?

Nemam jednoducht odpoved, lebo sucasny stav je
spdsobeny mnohymi faktormi pocas dlhého ¢asu.
Jednak tu nikdy neboli prijati ako stcast spolo¢nos-

ti (od prvych dekrétov o tom, ako sa nesmu usadita
vstupit do miest) cez asimila¢né snahy socialistické
po rozpad klasickych kastovych pravidiel a $truk-
tary spolocenstva. Myslim, ze ludia, ktori tam Ziju
maju iné predstavy o svojom Zivote, ako my mame
predstavy o ich Zivote. Museli by sme Zit s nimi a
na zaklade ich hodnoét vytvarat prilezitosti, aby sa
naplnili. Myslim, Ze maja velky potencial ale velmi
malo prilezitosti sa odtial dostat, lebo potrebuju
niekam patrit.

Myslite si, Ze by sme mali na Slovensku prijimat
utecencov a poskytovat im pomoc?

Myslim, ze by sme mali splatit dlhy za nasich pred-
kov, ktori odchadzali do sveta a nasli utocisko v Ne-
mecku, v Spojenych $tatoch a inde, aby ich rodiny
neumreli od hladu a aby sa mali lepsie. Kazdy, kto
uteka pred vojnou a nasilim, by mal najst atocis-
ko. Hlavne teraz, ked vicsina [udi Zije v blahobyte
a dostatku.

Ktoré z postupov, ktoré realizujete odporucate
prenasat a uplatiiovat na celom Slovensku?

Néam sa osvedd¢il pristup zamerany na ¢loveka, kde
samotny ¢lovek si stanovuje svoje ciele a my ho
podporujeme, aby ich dosiahol. Snazime sa vytva-
rat kruhy podpory pre kazdého, lebo kazdy potre-
buje niekde patrit a mat blizkych Iudi okolo seba.

Aké otazky si Vy sami kladiete najcastejsie?

Kto bude pokracovat v zacatej praci a prebudi ko-
munitu, aby sa zaujimala o rieSenie svojich prob-
lémov?

A Co zajtra?

Zajtra letim do Madridu alebo do Prahy??? Tam st

zvedavi, ako Ziju komunitné sluzby v Ziline. Doma
nikto nie je prorokom ...

L PhDr. Sona Holubkova

ho Zivota a inkldziu.
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je psychologicka a socidlna pracovnicka. Je riaditelka pracoviska Rady pre pora-
denstvo v sociélnej praci v Ziline. Zaroven vedie Agentiru podpornych sluzieb a
Nadaciu krajina Harmdnie. Soria Holubkové sa venuje podpore ludi so zdravot-
nym postihnutim. Presadzuje pristup orientovany na ¢loveka, komunitné sluzby a
komunitny Zivot, nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Okrem iného pracuje ako
lektorka a supervizorka. V meste Zilina dlhoro¢ne podporuje rozvoj komunitné-

Judita Varcholova

Domov

na pol ceste

Kto sme, ¢o robime a kam sme dosli.

Tento cldnok md charakter interview. Hovori o nasom pracovnom a mojom osobnom Zivote v nadviznosti na
otdzky: Co vdzne alebo doleZité sa udialo v mojom Zivote, Ze pomdham ludom, ktori st odkdzani na socidlnu
pomoc? Kto z odbornikov doma i v zahraniéi ovplyvnil moju profesiondlnu pracu a akej prdci, cielom venujeme
najviac svojej energie v poslednych rokoch na pracovisku v Kosiciach? Pokiisila som sa odpovedat, skrtala, prepiso-
vala, aby z tejto vypovede nevznikol romdn, ani odbornd predndska, ale reflexia ndsho Zivota.

Zivot pise prekvapivé scendre. Pracovala

som odmlada v televizii uz v detskych re-

laciach, neskor ako hlasatelka. Tancovala

som a konferovala vo folklérnych suboroch
Carnica a Zeleziar. Vela som cestovala. Zazivala som
uspech, zdalo sa mi, Ze svet sa kruti okolo mna a moja
budicnost je v mojich rukach. Vtedy bolo pre mna
nepredstavitelné pracovat v socialnych sluzbach. Ked
som stretla postihnutych Iudi, snazila som sa im vy-
hnut. Neviem, ¢i z lutosti, bezmocnosti alebo hanby.
Pohybovala som sa v spolo¢nosti, v ktorej bol obal
velmi dolezity, pritazlivy a vnutro zakryté ruskom
tajomstva. Prazdne, osamotené, stratené v pretvar-
ke. Nebola som $tastna, hladala som lasku, ozajstn,
pravdivi. V jeden denh ma sama nasla. Prigla zhora
rovno do mojho srdca, jemnad, laskava, milostiva a
odpustajuca. Spoznala som osobne, Ze je to Boh, Ze
sprava evanjelia o zmftvychvstani Jezisa Krista je
pravdiva. Ni¢ krajsie, hodnotnejsie, ani dolezitejsie
som nemohla v zivote dostat ako odpustenie hrie-
chov, dar viery a zivy vztah so Stvoritelom neba a
zeme. Takato udalost sa neda utajit, ¢lovek prekypu-
je radostou a okolie sa pyta. Co sa stalo, akd zmena?
Prevratna. Zistila som, ze nie som potomkom opice,
ani vysledkom nahodného tresku, ale Bozie dieta.
Mala som vtedy 37 rokov, v sucasnosti mam 65. Po
tejto skdsenosti som uz nemohla pracovat v komer¢-
nej sfére. Pocitovala som potrebu pomahat postihnu-
tym, chorym, nidznym a chudobnym ludom. Vni-
mala som povolanie do tejto sluzby a zamestnala som
sa ako vychovavatelka v Domove socidlnych sluzieb

na Opatovskej ceste v Kosiciach, s kapacitou vyse sto
kombinovane postihnutych deti a mladych dospe-
lych. Podobné zariadenie fungovalo tiez v Bratislave
na Mokrohajskej, kde bol riaditelom Slavomir Krupa.
Navstivila som ho ako nova kolegyna z Kosic, zaci-
najulca, neskusena, ale odhodlana ucit sa. Prijal ma
ochotne, vysvetloval, poskytol materialy, sprevadzal,
mentoroval v rovine duchovnej aj odbornej a jeho
rukopis je v mojom Zivote viditeIny, dlhodoby a vel-
mi vzacny. Postupne ma zapdjal do svojej, v tom Case
novatorskej, prace v oblasti zvySovania kvality soci-
alnych sluzieb, transformacie a deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb na Slovensku, vzdelavania, super-
vidovania a monitorovania kvality. Od roku 1997
som zacala na tychto programoch spolupracovat s
mimovladnou organizaciou Rada pre poradenstvo
v socidlnej praci a od 1. 1. 2001 sa pracovisko v Ko-
Siciach stalo samostatnou organiza¢nou jednotkou,
ktorej riaditelkou som aj v sti¢asnosti.

V roku 2009 sme rozsirili svoje posobenie o pracu s
mladymi dospelymi bez pristresia a zriadili Domov
na pol ceste, komunitnu sluzbu v oblasti krizovej
intervencie. Tejto praci venujeme v poslednom ¢ase
najviac energie.

K tomuto rozhodnutiu nas priviedli potreby mladych
ludi, ktori k ndm prichadzali pre socidlne poraden-
stvo a nemali Ziadne zazemie ani pristresie. Odcho-
vanci z detskych domovov, z reedukac¢nych a resocia-
liza¢nych zariadeni, z ulice alebo rodin s mnozZstvom
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nezvladnutych zavaznych problémov, ako su zasko-
lactvo, zavislosti, nezamestnanost, chudoba, choroby
a iné Zivotné okolnosti, cez ktoré sa rodina zdevasto-
vala alebo rozpadla. V ramci socialneho poradenstva
sme Castokrat museli riesit akutne potreby bazalneho
charakteru, biologického prezitia mladych Iudi. Von-
ku mrzlo, nemali pristresie, ani peniaze, i stravu, 16z-
ka v zariadeniach krizovej intervencie boli obsadené.
Ako v bludisku nenachadzali vychodisko zo svojej
situacie. Opakovane sa dostavali do tych istych prob-
lémov bezmocnosti. Potrebovali viac nez len poradit,
potrebovali niekde patrit, byt prijati dlhsie, nielen po
prvé zlyhanie a potom zasa ulica. Absentovala ich sta-
bilizacia v prostredi, kde by bolo vytvorené zdzemie na
potrebny rozvoj ich osobnosti a zvysenie vzdelania.

Napisali sme projekt, prenajali byt na sidlisku a otvo-
rili nova socidlnu sluzbu. Prvych klientov sme si
vybrali. Bolo to $est mladych muzov vo veku od 18
do 21 rokov bez pristresia, odchovanci detskych do-
movov s ukonéenym zakladnym a strednym vzdela-
nim na $pecialnych skolach. Velmi stroda skupina.
Zatial eSte nikde nepracovali, iba obcas brigadnicky,
ich ocakéavania boli dostédvat a davat zatial nepocito-
vali ako potrebu. Identifikovali sa s rolou pasivneho
objektu, ktory ma nérok na podporu a pomoc zvon-
ku. Ich prvymi krokmi v byte bol styling - pomada
vlasov, $tylové oblecenie a navysenie platieb za vodu,
pretoze vana s teplou vodou bola obltibenou relaxac-
nou zélezitostou. Tesili sa pohodliu niekolko tyzdnov,
pokial sme sa spoznavali v adaptacnej faze a potom
sa zacala individudlna praca. Bolo potrebné zaoberat
sa kazdou oblastou ich zivota a potrebami na kaz-
dej urovni: biologickej, psychologickej, socidlnej a
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duchovnej. U¢ili sme sa upratovat, nakupovat, varit,
hospodarit s peniazmi. Zdravit sa jeden druhému a
susedom v panelaku, pred dverami mat ¢isto a pre-
zavat sa. Nekricat a nenadavat, hudbu pocuvat pri-
merane hlasno, kedZe steny boli tenké, a tak dalej.
Bezny Zivot s ictou a vzgjomnym re$pektom bol pre
chlapcov nepochopitelny. Vzdy ich niekto iny nastval
a nespravne sa choval, len ja nie - ,, ja som OK, ty
nie si OK* Susedom dosla trpezlivost, niekolkokrat
zvolali domovu schodzu, na ktorej nas ziadali slusne,
ale razne o napravu, alebo vypoved z bytu. Napriek
tomu, Ze chlapci vedeli o tejto hrozbe, pokracovali v
ignoracii susedov a v porusovani dohodnutych pra-
vidiel a slubov, az kym sme nedostali vypoved z pod-
najmu. Bolo zaujimavé sledovat, ako ich tato sprava
zasiahla. Nastupili obavy: ,,Co s nami bude, kam pj-
deme, kone¢ne nam bolo lepsie a zasa spit?“ Otocilo
sa garde. Nie my, ale chlapci zacali motivovat nas, ¢i
by sme nevedeli pokracovat niekde inde v tejto praci,
nadli iny byt. Styria z nich chceli zac¢at studovat, do-
koncit si normalnu zékladnd $kolu a pokracovat na
u¢hovke. Dalsf si zacali hladat brigadu. Okusili lepsi
Zivot a nechceli sa ho vzdat ani po zisteni, zZe slobo-
da ma urcité hranice a nieco stoji. Toto bola sprav-
na chvila pre na$ pracovny tim. Tam, kde je chcenie,
moze sa zacat spolupraca. Pripravili sme stratégiu
hladania novych priestorov a pustili sa do prace. Za
par mesiacov sme ziskali velmi vyhodne do prendgjmu
dva $tvor- a troj- izbové byty s kuchynou a kapelnou,
s velkou pavlacou so samostatnym traktom a vcho-
dom v strede mesta na Hlavnej ulici. Dom bol kulttr-
nou pamiatkou, velké priestory s vy$simi klenbami,
proste Gzasné, aZ neuveritelné. V tychto priestoroch
sme rozsirili kapacitu na dvojnasobok, 12 mladych

muzov. Prisli z detskych domovov a na nase potese-
nie disponovali dobrymi remeselnymi zru¢nostami.
Spolu sme malovali, opravovali, stahovali, az kym sa
nam cudzie priestory nestali na§im domovom. Tento
¢as namahy bol poZehnanim pre vztahy. ISlo sa jed-
nym smerom a spolo¢ne ako musketieri: jeden za
véetkych, vsetci za jedného. Mali sme spolo¢ny ciel
a malo ¢asu na oddych. Wifi nebolo nainstalované a
vysedavanie pri pocitacoch, prirodzene, odpadlo. In-
dividualny plan bol formovany potrebami a tizbami
chlapcov dosiahnut viac. Prijali moznost ist do sko-
ly druhej $ance, dostat sa do siete normalnych $kdl,
ziskat minimalne vyuc¢ny list, mozno maturitu a po-
tom, ktovie, mozno aj vysoku $kolu. Prvy uspech mo-
tivoval, druhy povzbudzoval a v priebehu necelych
piatich rokov sme oslavovali ziskanie $tyroch vyu¢-
nych listov, dvoch maturitnych vysvedéeni, jedného
vysokoskolského diplomu prvého stupna s titulom
Bc. Mladi muzi zacali pracovat na Slovensku, ale po
kratkom case dostali $tyria z nich vyhodnej$iu pracu
v Cechéch a jeden v Anglicku. Po rokoch nam napi-
sali, ako sa udomacnili v susednej krajine, hrdé foto s
autom (ojazdené, ale kone¢ne vlastné), zatial ,,single®,
ale ktovie? Bolo by zaujimavé o niekolko rokov spo-
znat aktualny stav uz nie mladych dospelych, ale zre-
lych muzov a spoznat pokracovanie ich pribehov.

V decembri roku 2014 sme sa preklopili do dal$ej
etapy Zivota nasho zariadenia.

Je odlisna od predchadzajicich skusenosti. V ¢om
je odli$na?

Kapacita zariadenia sa ustalila na desat16z0k, ale v ¢a-
sovom rozsahu $tyroch rokov sa nam vystriedalo tria
pol krét viac osdb ako v prvom sledovanom obdobi,
spolu 41 mladych Iudi. Zvysila sa hornd vekova hra-
nica spolubyvajucich do 27 rokov, vznikol mix roz-
norodosti, vytvarali sa a Castejsie menili zoskupenia
s odliSnou subkultirou a skusenostami: odchovanci
z detského domova, byvali vdzni, dnes uz na slobode,
narkomani po lieCeni, s poruchami spravania z ree-
dukacie, s kombinaciami psychiatrickych diagnoz,
mentalnych postihov a portch spravania. Velka vac-
$§ina z nich pri vstupnej anamnéze mala dosiahnuté
vzdelanie na $pecialnych $kolach a dlhodobu neza-
mestnanost. Remeselné zru¢nosti minimadlne, kluco-
vé kvalifikdcie a osobnostnt vybavu nizku. Tento opis
nie je povzbudivy, ale taky bol realny vychodiskovy
stav kombinovany s pridruzenymi navykmi a zavis-
lostami.

Hlavnym Zeleznym navykom vacsiny mladych do-
spelych, ktorych sme v priebehu druhej etapy do
nasho zariadenia prijali, bolo: pasivne kimenie sa
medidlnymi zazitkami z domova a zo sveta pred fa-
rebnym monitorom notebookov a vizia iZasného Zi-
vota bez velkej namahy plus reklamy typu ,,ihned to

moze$ mat®. Oblubeny spolo¢ny slogan takmer vset-
kych: ,,bez mobilu ani minttu®, pisanie si ani neviem
s kym! Vseobecny ciel’ travenie obsahu fiktivnych
zazitkov az po otravu tela, duse a ducha. Nasledky:
nepokoj, zlost, rebélia, individualizacia, odcudzenie
a sustredenie sa na vlastné nespokojné ego, za ktoré
moze niekto iny. Neschopnost nadviazat trvalejsie
vztahy, iba kontakty, pokial mi nie¢o davaju a neob-
medzuji moju slobodu a vyhody. Trend budovania
»self“ bez namahy a hranic v poslednom obdobi
prudko vzrastol a priniesol tpadok. Zarmucuje nas
rychlost, ktorou sa $iri a udomacnuje v Zivote mla-
dych Iudi tato filozofia. Ludské prava st fajn, pokial
sa dodrzuje rovnovaha v re$pekte medzi povinnosta-
mi a pravami. Ak mladi Iudia zistia, Ze sa dd prezZit v
spolo¢nosti aj bez dodrziavania pravidiel a zakonov:
»pokial ma nechytia, som v poriadku, som $ikovnejsi
a je to koser — nevadi, Ze klamem, kradnem, prizivu-
jem sa, bijem sa, dnes je to ,,in", robi to takmer kazdy,
viacsinou beztrestne, odvolavajic sa na svoje prava
poukazujuc na inych. Zodpovednost nie je moja.
Prevratil sa nam hodnotovy systém, alebo len trosku
pokrivil? Pudské prava bez uvedomenia si fungova-
nia etiky a moralky st formalnou deklaraciou medzi
»ako by to malo byt, ale v praxi nie je“ Dovera sa vy-
tratila a vztahy bez dovery zavela nestoja.

To je ¢as, ked' za¢iname pracu s mladymi dospelymi
v oblasti budovania obojstrannej dovery a vzajom-
ného prijatia. Potrebuju pochopit a prezit, Ze laska,
ucta, akceptacia st zakladom kvalitnych vztahov a
sprevadzanie zivotom zo strany zamestnancov za-
riadenia modze byt nedirektivne, zmysluplné. To ne-
znamena, ze nepozname pravidld a nemame odme-
ny a tresty. Funguje prava aj lava ruka, prava aj lava
hemisféra, prava aj lava komora srdca. Rovnovaha a
vyvazenost je dolezitd. Dévera nam umozni kracat
vedla seba, nie vpredu, aby sme niekoho tahali, ani
vzadu, aby sme donho drgali, postrkavali ho vpred.
Ak sa nam spoja ruky, kracame rovnakym tempom a
pomaly sa prisposobujeme stylu chddze a ideme jed-
nym smerom. Ciel nas oboch zaujima, motivacia od-
rdza potrebu, ktora nas pohana dosiahnut Zelatelné.
Vyhodou je, Ze sme dvaja z mésa a krvi, nie fiktivni,
ale redlni, myslime, citime, vnimame a chceme. Tam,
kde nevie$, nemdzes, zastavis sa a pokracujem ja. Ra-
dost mame obidvaja, pretoZe sme sa nieco naucili a
nie¢o sme spolo¢ne dosiahli. Tato metdda vyzaduje
pokoru na obidvoch strandch. Ak ju s niekym zazi-
vame, ¢asom zmudrieme. S ¢lovekom, ktory nechce,
je v odpore, mame cestu zartibanu a pole neorané.
Ostavame na povrchu a prebieha proces pozitivnej
motivacie alebo stperenia, kto z koho. Nie vzdy je to
strateny ¢as. Aj suboj, pokial je vedeny korektne, ma
svoje vyhry a prehry, z ktorych sa u¢ime na vlastnej
kozi stracat aj ziskavat, menit sa k lep$iemu. Potre-
buje to viac ¢asu a odpuistania. Su vak urc¢ené hrani-
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ce, ktoré neprekracujeme, avizujuc nebezpecenstvo s
prikazom: zakaz - tade cesta nevedie! Vacsinou pri
recidivach roznych druhov zavislosti, opakovanych
klamstvach a kradeziach, zneuzivani, ohrozovani
zdravia a Zivota, diskrimindcii a podobne rusime
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby s terminom
podla zavaznosti porusenia pravidiel domového po-
riadku. Pre hrubé porusovanie pravidiel dostalo vy-
poved pitnast mladych muzov, ¢o je 36 % z celkové-
ho poctu zazmluvnenych uzivatelov socidlnej sluzby
v sledovanom obdobi, pri ktorych sa nenaplnili sta-
novené ciele pre ich uspesny restart do pracovného
Zivota v otvorenej spolo¢nosti.

Nasa praca ma komunitny charakter

Nechceme hodnotit, skor poukazat na Zzivot v niz-
kokapacitnom zariadeni, kde individualna praca je
samozrejmostou, kde sa kazdy den spolu stretavame,
rozpravame, vieme o svojich starostiach a naladach,
potrebach aj radostiach, planoch a cieloch. Kde kva-
litné vztahy st predpokladom dobrej kultiry Zivota,
bez napitia a hadok. Je zname, Ze na malej ploche je
taz$ie najst ukryt a fyzicka blizkost vytvara trenie. Na
udrzanie pokojného spolunazivania je tcta, reSpekt,
vzajomna dovera a pomoc nevyhnutnostou.

Malé zariadenie, akym sme my, potrebuje neustale
budovat socialny a finan¢ny kapital v komunite. Inak
by sme neprezili. Mame znamych a priatelov, v $ko-
lach, na pracoviskach, vo fabrikach, v spolupracujui-
cich institaciach, sympatizantov, sem-tam aj nepraj-
nikov. Vytvarame priestor na budovanie spoluprace
v prirodzenom prostredi nasho okolia, a to je nena-
hraditelné. V nasledujicom pribehu Zivota nasho
Domova bude toto tvrdenie hmatatelné.

Hovori sa, Ze priatelov spozna$ v nidzi a v tej sme sa
ocitli v juli tohto roka. Zasiahla nas ne¢akana udalost
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absolutne nepripravenych. Znela: ,,Som novy spolu-
majitel nehnutelnosti a divam vam vypoved z prendj-
mu s dvojmesa¢nou lehotou. Nastal $ok a chvilkova
paralyza nielen zamestnancov, ale aj mladych muzov.
O dva mesiace sme na ulici. Nase uvahy: ,,Casovo sa
to neda stihnut. Ziskat vSetky povolenia, rozhodnu-
tia, registraciu, najst vhodné priestory...2“ V piatok
sme smutne odchadzali domov a v nedelu nam nasa
externa spolupracovnicka oznamuje: ,O ulicu dalej,
na Alzbetinej 14 su volné priestory na prendjom,
chodte sa tam pozriet.“ Zistili sme, Ze priestory su vy-
hovujtce, vyzaduju rozsahom nie velké rekonstruke-
né upravy a zmluvu o prendjme sme podpisali v prie-
behu dvoch tyzdiiov. Cakali nas prace s upravami
interiéru, stahovanie a prvého oktdbra sme zahajili
prevadzku v novom sidle vratane vsetkych potreb-
nych povoleni prislusnych uradov.

Kam sme vlastne dosli? Pragmaticky o ulicu dalej, na
Alzbetinu 14 v Kosiciach. Vierou az do ponebeskych
oblasti, dakujuc za pozehnanie, ktoré nepridava sta-
rosti. V komunite k praktickému overeniu hypotézy:
wv nudzi pozna$ priatela“! Velmi rychle sa rozsirila
sprava o nasej situdcii. Nasli sa remeselnici, pomoc-
nici, priatelia, pracovnici U. S. Steelu, ktori ndm po-
skytli svoje sluzby aj financie v pravej chvili. Takyto
socidlny kapital v komunite je vzacny a pre mladych
ludi, ktori startuju do Zivota, nevyhnutny. Radostnou
udalostou bola ponuka zo strany U. S. Steelu zamest-
nat v oceliarnach mladych dospelych muzov. Pod-
mienkou bolo tplné stredoskolské vzdelanie prislus-
ného smeru, minimalne s ro¢nou praxou. Mali sme
dvoch vhodnych kandidatov, ktori poziadavkam vy-
hoveli. V auguste sa stali zamestnancami U. S. Steelu.
Nasledne si prenajali byt, prijali medzi seba mladika,
Cerstvého odchovanca detského domova, Studenta,
ktorému pomahaji. Dohodli sme sa na katamnéze,
kedykolvek budu potrebovat, majii u nas konzultacie,
poradenstvo a podporu. Ako to chlapcom pojde v za-

mestnani a v samostatnom byvani, budeme sledovat.
Mozno to dopadne pozitivne ako priklad dobrej pra-
xe hodny nasledovania.

Precitala som si tento text niekolkokrat od zaciatku
a velmi silne uvedomila, aka som vdacna vsetkym
zucastnenym osobam, bez ktorych by tento ¢lanok
nemal obsah, socialna sluzba vyznam, mlady ¢lovek
v nudzi perspektivu. Laska vzdelava, buduje a spéja.
Tuato skuto¢nost som prezivala aj na Vysokej ludovej
gkole vo Svédsku velmi intenzivne nie ako slogan, ale
ako kazdodennu realitu pri spolupraci ucitelov so
$tudentmi.

Dostavam sa k otazke: Kto z odbornikov v zahrani-
¢i ovplyvnil moju profesionalnu pracu?

Je nim profesor Rolf Wessman so svojim pracovnym
timom z Vysokej udovej $koly Viebick vo Svédsku.
V priebehu rokov 2003 az 2008 nds sprevadzal na
vietkych stazovych pobytoch vo Svédsku, bolo ich
pét dvojtyzdnovych, dva $tudijné dlhodobé (12 a 3
mesacné). Velmi nds zaujala pedagogika neformalne-
ho vzdelavania aplikovana na tychto $kolach. Pozna-
¢ila nase myslenie a hlboko aj emdcie, menila Zivot
$tudentom a vysledky boli hmatatelné. Sledovali sme
medziinym aj velmi naro¢nu ¢innost multidiscipli-
néarneho timu odbornikov pri praci s mladymi dospe-
lymi z krajin znic¢enych vojnou a genocidou, ktorym
vyvrazdili pribuznych alebo celé rodiny. Oslovila nas
pedagogika dialogu, postupného sebauvedomenia/
oslobodenia podla Freireho pedagogiky, ktorej cie-
lom je vytvorit poznatky pouzitelné pre kazdodenny
Zivot. Poznatky, ktoré vychadzaju z kazdodennej ska-
senosti a vedd k vytvoreniu vedomia/k uvedomeniu
si, Ze existuje moznost, ako moze jednotlivec ovplyv-
nit a zmenit svoju Zivotnu situdciu. Taktiez schop-
nost skupiny ovplyvnit realitu, ktora je prizna¢na pre
vietkych jej clenov. Student vychédza z konkrétneho,

z vlastnych skusenosti, z vlastného jazyka, z vlastné-
ho chapania okolitého sveta i samého seba. Pomaha
zapracovat svoje skusenosti u¢iaceho sa a postavit ich
do spojitosti so skusenostami inych Iudi. To umoz-
nuje ovplyvnit, upevnit ¢i zmenit situaciu, v ktorej
sa uciaci nachadza, a to cez konkrétne kroky, ktoré
uskutoéni v praxi ako nasledok toho, ¢o mal moznost
pochopit na teoretickej trovni.

Korene $védskeho neformalneho vzdelavania st
priblizne rovnako staré ako pociatky ludovych hnuti.
Niektoré charakteristické ¢rty majua podnes, napr.:
ideové spolocenstvo, ktorého protipolom je neutralita.
Kolektivny duch, ktorého protipélom je individualiz-
mus, v kone¢nom dosledku egoizmus. Samostatnost,
ktorého protipdlom je riadenie alebo manipulacia.
Snaha o zmenu, ktorého protipdlom je prispdsobova-
nie sa.

Pre spolo¢nost maju nenahraditelnu ulohu. Si or-
gdanom ludovych hnuti, odkial pramenia myslienky,
ktoré sa potom adresuju verejnosti. St vzdeldvacim
centrom pre dospelych — vzhladom na rozdielny pe-
dagogicky pristup, kde ma kazdy $tudent moznost
ovplyvnit svoje studium a jeho smerovanie. Sii $i-
ritelom kultiry — vzhladom nato, Ze vysoké Iudové
$koly poskytuji nekone¢né moznosti studia umenia,
zaroven predstavuju pre region, v ktorom sidlia, aj
centrum kultirnych podujati. Majii ekonomickii iilo-
hu - pripravuju tudentov taktiez na profesijny Zivot.
Vyznamnii kompenzacnii uilohu — zachytavaju ludj,
ktori z roznych dovodov ,,prepadli,, formalnym skol-
skym systémom. Prave tieto skupiny st v ramci vy-
sokych lTudovych $kol preferované. Integra¢nu ulohu
— st miestom, kde dochadza k integracii minoritnych
skupin, predov$etkym z radov imigrantov. Je bezpec-
nym miestom pre medzikultirnu komunikaciu, kto-
rd je potrebna na prekonanie kultirnych konfliktov.
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Vysoké Iudové skoly st urcené pre vzdelavanie do-
spelych s dolnou hranicou 18 rokov. Skoly si sami
vytvaraju obsahovi napln do tematickych celkov
alebo projektov. Ponukaju kurzy podla potreby a za-
ujmu na rozli¢nej Grovni s rozli¢nymi cielmi. Dizka
trvania dlhodobych kurzov moze siahat od jedného
semestra az po niekolko rokov. Vyznamnou sucastou
tohto vzdelavacieho systému je vSeobecny kurz, ktory
umozni $tudentovi uchddzat sa po jeho ukonceni o
vysokoskolské stidium. Kazdy semester sa do takého
kurzu prihlasi viac ako 18 000 studentov. Do $pecia-
lizovanych kurzov 11 000 a kratkodobych 80 000 $tu-
dentov. Vzdelavacie aktivity s bezplatné a je mozné
poziadat o $tatny prispevok.

Nasli sme sedem hlavnych dévodov, preco by o taky-
to systém vzdeldvania mal zdujem velky pocet Iudi aj
na Slovensku. Je vela tych:

o ktori nemaju ukoncené zakladné alebo stredo-
gkolské studium a maju zaujem znova pokra-
covat v Studiu

o ktori st nezamestnani alebo im v Zivote chyba
smerovanie

o ktori maju nizke vzdelanie a chct si ho doplnit

o ktori nevedia, co maju v Zivote robit a hladaju
moznost ,,overit a vyskusat®

o ktori hladaji odpoved na existencné otazky; za-
ujem je v tomto pripade o biblické studium

o ktori tuzia po osobnom rozvoji, napr. chct robit
nieco, o ¢om stale snivali; vi¢$inou je to zaujem
o umelecky odbor

o ktori potrebuji nadobudnut kvoli svojej praci
nové vedomosti alebo zmenit profesijnt drahu.

V rokoch 2005 - 2006 sme v spolupraci s Kosickym
samospravnym krajom a Metodicko- pedagogickym
centrom v PreSove spracovali Navrh experimen-
talnych zakladnych pedagogickych dokumentov
(ucebny plan, ucebné osnovy, vzdelavacie standardy)
kurzu na ziskanie zakladného vzdelania ako vystup
prace timu expertov v projekte ,,2. $anca - stredisko
integrovaného vzdelavania,, ITMS 11230220053 spo-
lufinancovany EU. Spracovali sme Tréningovy manu-
al na vzdelavanie pedagogickych pracovnikov podla
Freireho pedagogiky a principov neformalneho vzde-
lavania podla $védskeho modelu. Zrealizovali sme
Projekt experimentalneho overovania vzdelavacieho
programu v troch vybranych odbornych ucilistiach
na vychodnom Slovensku. Program sa postupne im-
plementoval do $kdl aj v inych krajoch a vyuziva sa
dodnes. Polozil sa zakladny kamen a nasou tizbou
je, aby sa rozrastol do systému ludového vzdelavania.

PhDr. Judita Varcholova

je riaditelkou samostatného pracoviska Rady pre poradenstvo v socidlnej praci v
Kosiciach, ktoré v sui¢asnosti prevadzkuje aj Domov na pol ceste. Judita Varcholo-
va sa venuje dlhoroéne praci s mladymi dospelymi a oblasti ich podpory v ramci
komunity a rozvoja nezavislého zivota. Okrem toho spolupracuje so samospravou

a roznymi organizaciami v socidlnej oblasti so zameranim sa na kvalitu socidlnych

r A sluZieb, vzdelavanie a superviziu.

INTEGRACIA I 28

* Viac o plane zotavenia v ¢lanku... V socidlnych sluzbéch je to vaoimané ako individualny plan.

Jozef Vetor

A niektore velma

Co sa udialo v tvojom Zivote také, mozno nieco tpl-
ne obyc¢ajné, mozno vazne , ¢i dolezité, ze poma-
has, podporujes Iudi, ktori su odkdzany na socialnu
pomoc?

Tazko povedat. Mozno niekde vo vnitri mdm neu-
tichajuci pocit, tizbu, alebo potrebu byt blizko tych,
ktori sa nejakym sposobom a z roznych dévodov
ocitli na okraji spolo¢nosti, vyluceni, prehliadani,
zaznavani. Predneddvnom som ¢ital zaujimavy ¢la-

vela casu ...

nok o spoluzavislosti. Kodependentny (spoluzavisly)
partner sa hlavne zameriava na uspokojovanie po-
trieb druhych, zatial ¢o zanedbava svoje vlastné po-
treby. Tento symptom je ¢asty v rodinach so zavislym
¢lenom, ¢o je aj moj pripad. V podstate som rad ked
mozem pracovat s fudmi nejakou formou priame;j
pomoci, podpory a starostlivosti napriek vsetkym
rizikam a uskaliam, ktoré prinasa. A okrem vycerpa-
nia mi to naozaj prinasa radost, uspokojenie a pocit
zmysluplnosti v Zivote a v praci.
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Ako si prijal zmenu spolocenskych podmienok v
nasej krajine po r. 1989 a preco si sa rozhodol pra-
covat v tretom sektore?

Zmena spolocenskych podmienok prichadzala v ¢ase
mojich $tudentskych ¢ias, mojho vedomého formo-
vania sa. Bola sucastou aj mojho osobného vyvoja,
pretoze ja som v tom case ako Student bol sucastou
vsetkych tych $trajkov, manifestacii a aj pripravy ge-
neralneho $trajku. Bol som sucastou toho procesu
zmien, ktoré sa diali navonok. Cas ob4v a strachu,
ktory vystriedala radost a euféria, nerealnych oca-
kavani mozno az snov, ktoré sa asi nikdy nenaplnia
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uplne, avsak postupom casu si Casto a silnejsie uve-
domujem, ze skuto¢nd zmena sa deje vo vnutri kaz-
dého z nas. Napriek 29 roc¢nej snahe o demokraciu
stale stretdvam ludi, ktori sa takmer vobec nezmenili
v tom ¢o robia, ako to robia, v mysleni, v postojoch,
hodnotach ani v prejavoch. Je to pre mna desiva sku-
senost, ale vobec to nie je ojedinelé. A tak si neustale
uvedomujem, Ze niektoré veci potrebuji svoj ¢as. A
niektoré velmi vela ¢asu.

Co sa tyka druhej otazky. Nebolo to nejaké vedomé
rozhodnutie v tom zmysle, Ze chcem ist pracovat do
tohto sektora. Proste bola tu konkrétna prilezitost a

praca, ktora bola zmysluplna bez akychkolvek rigid-
nych a obmedzujtcich $truktir. A ¢o bolo asi najdo-
lezitejsie, mohol som robit pracu, ktora ma bavi a na-
piﬁa v kolektive ludi, kde sa nekladd medze tvorivosti
aktivite, novym myslienkam a neznamym veciam.
Bol to zazitok napliujicej naro¢nosti, prace na sebe a
moznosti ucit sa a napredovat po vsetkych strankach.
Pracujete v rozdielnych regionoch Slovenska, Judit v
Kosiciach, Sonia v Ziline, Jozef v Leviciach.

Ako vnimas socialnu situaciu ob¢anov v komunite
mesta a regionu, kde Zijes?

Na tato otazku nerad odpovedam. Nuati ma zamys-
lat sa nad tym, Ze napriek existujucim sluzbam pre
socidlne odkazanych obc¢anov po 26 rokoch prace v
teréne a v uzkej interakcii s ludmi znevyhodnenymi a
socidlne vylicenymi, vnimam mnozstvo dalsich po-
trieb, na ktoré systém nedokaze reagovat nie Ze pruz-
ne, ale prakticky nijako. Tyka sa to najma situacii udi
v krizovych situaciach. Mozno mam az prili§ kritické
videnie, no moje skuisenosti pri rieSeni situacii, kde
som zazival pocit bezradnosti, bezmocnosti a bez-
vychodiskovosti napriek ,oficidlne prezentovanému
funkénému systému® , ma casto presved¢uju o tom,
Ze inak sa veci prezentuji navonok a inak funguju v
realite. Tak sa obavam, Ze moje videnie nie je vobec
kritické, iba redlne.

Vsetci traja Ste zacinali svoju profesionalnu pracu
v $tatnych zariadeniach socialnych sluzieb, aké je
tvoje profesionalne zameranie v sucasnosti?

V sticasnosti pracujem ako supervizor v projekte NP
TSP 1. V kratkosti mdzem povedat, Ze je to Gizasna
praca. Naro¢na po profesiondlnej stranke aj admi-
nistrativnej, ale je to presne ten typ prace, ktory vas
vyéerpava a sti¢asne naplita. Moct sprevadzat Tudi cez
ich profesionalne aj osobné situdcie je vynimoc¢nou
vysadou v mojom Zivote.

Co je zivot a kto je clovek?

Tieto dve otazky st difam pre mna este prili§ nadca-
sova. Az budem mat pocit, ze som blizko poznania
odpovedi na ne, tak uz budem pravdepodobne naze-
rat do bran vecnosti. Ci je to blizko, alebo daleko,
neviem, ale zatial som tu a snad je este niekolko malo
dévodov, aby som tu nejaky cas zotrval.

Co povazujes za tiplne najpodstatnejsie v pristupe
k ludom?

Ludskost, pochopenie, porozumenie, toleranciu a
akceptaciu v takej $irke a hlbke, akej sme len schop-
ni. Dolezité je, aby sme boli schopni ¢loveku prejavit

také prijatie z nasej strany, ktoré bude pre neho pri-
jemnym zazitkom v ¢o najprijatelnej$ej miere na jeho
urovni.

Ktora/é skusenost/ti s prace s fudmi ta ovplyvnili
natolko, Ze sa k nim spétne vracias?

Na tato otazku sa mi odpoveda velmi tazko. Odke-
dy pracujem s Tudmi, to je od roku 1992, tak som
neustale formovany ovplyviiovany a konfrontovany
novymi a neo¢akavanymi skisenostami s ludmi. Ne-
ustale ma ovplyviuju. Je to nikdy nekondiaci pribeh.
Takmer kazdy den je plny nie¢oho hlboko Iudského,
a pritom celkom oby¢ajného. Mozno by som rad spo-
menul niekolkoro¢nu skdsenost s pracou so senior-
mi, ktori ma naucili ,,ratat so smrtou“ uvedomovat si
jej realitu vo vSetkom, ¢o sa okolo mna deje a viimat
zmysluplnost prezivanych okamihov v kontexte po-
minutelnosti. Je dobré vediet, Ze niektoré okamihy sa
uZ nevratia, niektoré rozhovory sa uz nedorozpravaji
napriek tomu, ze by sme si to velmi Zzelali. Je Gizasne
uit sa zmierovat sa so smrtou v priebehu Zivota.
Jednym zo silnych momentov bol pre mna zazitok z
Cias, ked som intenzivne pracoval s bezdomovcami.
Skusenost z toho, ze na prvy pohlad Iudska troska,
prepity a prefajéeny alkoholik Zijici 19 rokov vonku
na ulici, mdze zmenit svoj postoj k sebe a k ludom
okolo neho a urobi radikalnu zmenu vo svojom Zi-
vote, ubytuje sa v azylovom dome, za¢ne abstinovat,
pracuje a zacne $etrit na svoje samostatné byvanie, da
svojmu zivotu konkrétny zmysel je svojim spdsobom
uzasny zazitok a ked sa vam to stane opakovane, tak
napriek vSetkému, o ste s takymito fudmi zazili, vidi-
te, Ze ludia sa dokdzu zmenit a ste nesmierne $tastni a
vdacéni, Ze mozete pri tom byt.

Ako a kto s odbornikov v zahrani¢i ovplyvnil/a tvo-
ju profesionalnu pracu?

Pocas studia na vysokej skole som bol prijemne pre-
kvapeny a nasledne ovplyvneny humanitnym psy-
cholégom Carlom Ransomom Rogersom. Uz nie sice
osobne, ale jeho tedria osobnosti, ktorej tstrednym
pojmom je ,ja“ (self), v ktorej zdoraznuje jednotu a
jedinec¢nost kazdého ¢loveka. Jeho nedirektivna psy-
choterapia zamerana na klienta, ktora podporuje vci-
tenie, prijimanie ¢loveka ,takého, aky je* Jeho tedria
»pristup, ktorého centrom je ¢lovek mi je osobnost-
ne najblizsia.

V priebehu nasledujicich rokov v praxi to bol Viktor
Emil Frankl a jeho Logoterapia ,,vola k zmyslu® Slo-
vami samotného V.E.Frankla ,, ludské bytie znamena
byt neustéle konfrontovany so situaciami, z ktorych
kazd4 je zdroven dar aj dloha. Co takito situdcia od
nas vyzaduje, je naplnenim jej zmyslu.

INTEGRACIA I 31



Aké skusenosti mas s realizovanim socialnych pro-
jektov financovanych zo Strukturalnych fondov
EU?

Je skvelé, Ze na podporu novych aj existujucich fo-
riem socidlnej pomoci né$ $tat vyuziva fondy EU,
avsak podla mna chyba prepojenie, alebo naslednost
aby sa ziskané skusenosti a odskusané formy pomoci
a podpory ludom dostali do systému sluzieb. A mam
taky dojem, ze v sucasnosti redlne nikto nevytvara
moznosti pre rozvoj udrzatelnosti novych podpor-
nych sluzieb. Takze v kone¢nom dosledku to mézu
byt takpovediac premrhané financie aj skiisenosti.

Ako sa vyrovnavas s neaspechmi, s problémami?

Po svojom. Najskor som vnutorne rozhodeny, po-
tom sa na seba hnevam a hned nato si za¢nem ra-
cionalizovat a zdovodnovat, preco ja za to nemdzem.
Obyc¢ajne mi to vObec nepomoze, pretoze niekde vo
vnutri citim svoje zlyhanie a postupne prijimam svo-
ju nedokonalost - nedostatocnost. Presved¢im sam
seba, Ze je potrebné veci pravdivo pomenovat a ked'to
urobim, znovu pride hnev, roztrplenie, znechutenie,
aj si ponadavam. Po tejto Gvodnej Casti, ktora nikdy
neviem ako dlho bude trvat, prichadza takpovediac
konstruktivny ¢as hladania - ¢o s tym. Proste hladam
nejaku moznost riesenia, alebo aspon moznost prija-
telnej existencie s uvedomenim si samého seba v tej
situdcii vo vztahu k bududcnosti.

Mite svoje konicky?

Neviem, ¢i st to konicky, ale ja to povazujem za pri-
jemné a aspon trochu zmysluplné travenie volného
casu. ESte stile sa snazim $portovat, ked mam cas.
Trochu hravam volejbal, posledné dva roky chodim
behat do prirody, rad plavam ked je vhodné pocasie
vo vonkajsich vodnych plochach, v zime trochu ly-
zujem. Pokd$am sa otuzovat v jazerach do neskorej
jesene av$ak zimné kipanie ma zatial eSte obchadza.
Rad si vychutnavam prechadzky v lese, rad vnimam
vsetko Zivé, ¢o tam stretnem od chrobéakov, cez mysi,
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Mgr. Jozef Vetor

je socidlny pracovnik a supervizor. Je dlhoro¢nym riaditelom pracoviska Rady
pre poradenstvo v socialnej praci v Leviciach. Intenzivne spolupracuje s rozny-
mi organizaciami v socidlnej oblasti a okrem iného sa venuje praci so seniormi
a marginalizovanymi skupinami obcanov.

jezkov, zajace, vevericky, lisky, srnky az po diviaky a
jelene. Pred par dnami som prvykrat v Zivote videl
v lese daniela - albina, v malickom stade s ostatnymi
danielmi. Nadherny zazitok. Rad by som viac c¢ital,
ale vyhovaram sa pred sebou na tinavu a nedostatok
¢asu. Poslednych pa rokov rad degustujem dobré vina
s partiou ludji, ktori sa vinu venujti a rozumeju mu. A
velmi rad mam chutné jedlo. Aj ked pravdupovediac
mne chuti skoro vsetko.

Preco sa nam nedari menit podmienky kvality Zivo-
ta romskych obc¢anov vo vyluc¢enych komunitach?

Toto je jedna z ,,najkrajsich otazok pre mna kedze od
roku 2006 viac ¢i menej intenzivne pracujem v teréne
s vyli¢enymi komunitami. Odpoved sa ¢iastocne, ale
naozaj Ciastocne skryva uz v samotnej otazke. Preco
sa NAM nedari menit podmienky ICH kvality Zivota.
Samozrejme je to ovela zloZitejsie a velmi, velmi indi-
vidudlne. Som optimista a verim, Ze zmena je mozna,
len sa obavam, Ze nase o¢akdvania st iné, mozno nie
celkom realistické a niekedy tak trochu naivne detin-
ské, ze sa to stane hned a rychlo. Je to proces. Naro¢ny
a potrebuje svoj cas, prostriedky a mnozstvo tvrdej
prace na urovni postojov a vzajomného prijatia z
oboch stran. A toto sa zatial e$te nedeje a ak nahodou
ano tak len mdlo. Takze Cas a vela ¢asu. A vola. Poli-
ticka aj ludska.

Mysli$ si, Ze by sme mali na Slovensku prijimat
utecencov a poskytovat im pomoc?

Urcite. Byt k dispozicii udom, ktori to naozaj potre-
buju je spravne a potrebné. Potrebujeme to mozno
viac ako oni.

A Co zajtra?

Zajtra zacne tiez den. Dtifam aj pre mia. Novy, ktory
prinesie svoje vyzvy, radosti, starosti. Prinesie nieco,
¢o sa ma dotkne ovplyvni ma, prinesie svoj vyznam a
zmysel do nasich zivotov.

Martina Gymerska, Eva Kr$§akova, Lubica Madarova

— realita alebo sen?

V dnesnej spolocnosti dochddza k viacerym zmendm, ktoré zdroven ovplyviiujii rozvoj a smerovanie socidlnej
prdce. S narastajiicou potrebou pomoci cloveku v rovine socidlnych interakcii a vztahov v roznych oblastiach jeho
Zivota, vznikd potreba rozvoja socidlnej prdce v rozlicnych sférach.

Takouto oblastou je aj prostredie skoly a skolskych zariadeni. Socidlne problémy vZdy mali dopad na fungovanie
zZiakov v skole. Dd sa viak povedat, zZe v poslednych rokoch sa socidlne problémy stavajii zavaznejsimi, spletitejsimi
a este viac zasahujii prospievanie Ziakov v skole, ich celkovy intelektudlny, emociondlny a socidlny rozvoj.

V nasledujiicom clanku chceme priblizit tému skolskej socidlnej prdce, ktord funguje v zahrani¢i uz niekolko desia-
tok rokov a obozndmit Citatelov s projektom, ktory realizuje nase obcianske zdruzenie PERSONA.

V ivode ldnku vam poniikame dve reflexie uciteliek zdkladnych $kol (jednu zo Slovenskej republiky a jednu z Ces-
kej republiky), aby sme ziskali asport malu sondu do tejto problematiky priamo od ucitelov, ktori dopad socidlnych
problémov na ziakov a ich najblizsie socidlne okolie dennodenne pozorujii vo svojej prdci.

1. Ocami ucitelov - reflexie
Reflexia zo Slovenska

Stucasna doba ukazuje, Ze vychovny proces
na $kolach je Coraz tazsi, deti st agresivnejsie a stale
viac ohrozené socialno-patologickymi javmi, ktoré sa
aj v ¢oraz vic$ej miere vyskytuju u ziakov. Pribudaju
dysfunk¢né rodiny, chudobné rodiny, deti zavislych
rodicov. V suvislosti s tym pribuda pocet pripadov
zaskolactva, o drogach a alkohole ani nehovoriac.

Z mnozstva odbornych zamestnancov, kto-
rych by mohla mat $kola k dispozicii podla zakona
¢.317/2009 Z.z o pedagogickych zamestnancoch a
odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov - gkolsky psycholog, Specialny
pedagog, skolsky logopéd, liecebny pedagog, socidl-
ny pedagog, Skoly mavaju povicsine $pecidlneho pe-
dagdga, ak ho vobec maju. Vsetky vyssie spomenuté
problémy na $kolach riesia bud vychovni poradcovia
(ich funkcia, by sa ale mala zaoberat trosku odli$nymi
problémami a kariérnym poradenstvom pre Ziakov),
alebo triedni ucitelia. V sticasnosti ale triedny ucitel
nie je ani ¢asovo a ani kompeten¢ne disponovany, aby
rie$il dostatocne a uspe$ne tieto problémy. Triedny
ucitel, obzvlast na 2. stupni ZS, nemé dostatok casu,
aby problém riesil v¢as a dostato¢ne, nakolko niekedy
udi vo svojej triede iba 1 hodinu do tyzdna a triednic-
ké hodiny st po vyucovani, kedy st uz Ziaci unaveni
a chceli by byt radsej doma.

Skoly ¢&asto spolupracuji s centrami pe-
dagogicko-psychologického poradenstva a preven-
cie. Tieto vykonavaju pre koly diagnostiku, pracu s

problémovymi ziakmi aj preventivne aktivity. Prave
tu nastavaju problémy, kedZe tieto aktivity by mali byt
vykonavané v ramci celého triedneho kolektivu, ale
pre administrativu s tym spojent, nie vsetci rodicia
ziakov dajua suhlas a aktivita sa tak nemoze uskutoc-
nit.

Prax teda ukazuje, Ze socialny pracovnik by
bol velmi uzito¢ny odborny zamestnanec $koly, pre-
toze by bol sucastou skoly (odpadli by tym adminis-
trativne prekazky pre preventivne aktivity), mohol
by pracovat aj pocas vyucovania, pocas vychovnych
predmetov. Okrem toho vidim prinos socidlneho
pracovnika v skole najmd v 2 oblastiach: 1. bol by
kompetentny aj na vykonavanie terénnej socidlnej
prace s problémovymi rodinami; 2. bol by neutral-
nou osobou pri rie$eni konfliktov so ziakmi v $kole,
pretoze nie je ani ucitel a ani zainteresovany rodic a
moze pomoct riesit problém s ur¢itym nadhladom.
Nemaly prinos v praci socidlneho pracovnika vidim
aj v tom, Ze by mal viac ¢asu na preventivne aktivity,
nakolko v stcasnosti st koordinatormi zvicsa uci-
telia na plny uvazok. Taktiez by mal ¢as aj moznosti
pracovat na zlepsovani socialnej klimy v skole.

Mgr. et Mgr. Mdria Tisoriovd, Slovenskd republika

Reflexia z Ciech

V nasi skole priblizné polovina zaki nezije
s obéma svymi biologickymi rodici. Vétsina z téchto
rodin je netiplnych, &4st déti ma nového otce. Cast ro-
din se nachazi v dluhové pasti, rodice nemohou pod-
porovat dité ve $kolnich aktivitach (exkurze, lyzarsky
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kurz) a mimoskolnich aktivitach (navstévy krouzki).
V oblasti zneuzivani navykovych latek u zakd veétsi-
nou re$ime koufeni cigaret, vyjime¢né experimento-
vani s marihuanou nebo s psychofarmaky, ke kterym
maji Zaci pristup doma, protoZe je uzivaji rodice. V
nasi $kole nemame problém se zaskoldctvim. U nék-
terych déti vedeme rozhovory s rodici, protoze maji
Casté, ale omluvené absence. Ukazuje se, Ze pri¢inou
mize byt zavislost zakd na pocitaci. Rodice v nasem
regionu obtizné hledaji odbornou pomoc, ve mésté
chybi détsky psycholog a détsky psychiatr. V posled-
nich letech pozorujeme zhorseni vztahti mezi détmi
ve tfidach, to muze byt taky jeden z diivodti, proc se
Zaci vyhybaji $kole. Konflikty se spoluzaky, nepratel-
ska atmosféra mtize vést k nemocnosti, ktera ma psy-
chosomaticky zaklad. Zhorsujici se vztahy odrazeji
vztahy ve spole¢nosti, souvisi s rizikovym chovanim
na socialnich sitich. Realizujeme programy se trida-
mi, které maji predejit vyclenéni déti. OhroZenymi
zaky jsou jisté zaci se specialné vzdélavacimi potieba-
mi. V této otdzce ndm velmi pomaha skute¢nost, ze
ve vétsiné tfid pracuje asistent pedagoga.

Socialni problémy, které resime, se v sou-
¢asné dobé mirné proménuji. Z mého pohledu se
do Zivota spole¢nosti promita vysoka mira pracovni
zaneprazdnénosti rodict, prace ve 3-sménném pro-
vozu, dojizdéni za praci. Nizkd mira nezaméstna-
nosti rodicti s sebou prinasi také jista uskali, pracuji
rodice, kteti dlouhodobé nepracovali. Je pro né jisté
obtizné sladit po dlouhé dobé pracovni a rodinny zi-
vot. Snazime se vSechny tyto problémy fesit. Uvedu
konkrétni priklad: Ve 2. tfidé mame zékyni, kterd ma
specialni vzdélavaci potieby, je v péci specialné peda-
gogického centra, pracuje s asistentem pedagoga. Z4-
kyné casto chybi. Ve spolupraci s oddélenim socialné
pravni ochrany jsme dohodli péci pro dité v Centru
pro rodinu. Pracovnice dochazi do rodiny, pomaha
rodi¢tim s feSenim problému s opakovanym vysky-
tem v8i, s hygienickymi navyky. Doprovazi matku na
vysetfeni ditéte do zdravotnickych zatizeni (logope-
die, o¢ni lékar), ale i do skolskych poradenskych zafi-
zeni (kontrolni vySetfeni ve specialné pedagogickém
centru). Rovnéz se zaméfuje na rozvoj ditéte, napr.
podporu domaciho ¢teni.

Pfi feSeni téchto problému spolupracujeme
s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi Méstské-
ho tradu Broumov, konkrétné s oddélenim socidl-
né-pravni ochrany déti, s Utadem prace, s Centrem
pro rodinu, které je soucdsti Centra socialnich sluzeb
Nadéje (prispévkova organizace Mésta Broumova),
se Strediskem vychovné péce Kompas, s neziskovymi
organizacemi, napt. Salinger, z. s. (zapsany spolek) z
Hradce Kralové.

Velmi bychom ocenili vznik pracovni pozice
socialniho pedagoga . Tuto moznost nabizi Operac-
ni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Zvazujeme
podani grantové zadosti. Program umoziuje na 2
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roky zaméstnat socialniho pedagoga na uvazek 0,1 az
1,0. Projekt predpoklada, ze socidlni pedagog bude
poskytovat podporu ve vzdélavani socialné znevy-
hodnénym zakdm, bude se zabyvat prevenci obtizi v
oblasti chovani, bude zvySovat povédomi pedagogti
$koly v socidlnich otazkach, bude posilovat komu-
nitni charakter $koly, bude koordinovat doucovani,
vcetné naboru dobrovolniki. Socidlni pedagog bude
spolupracovat s obcemi, zdravotnickymi zafizenimi,
soudy, policii a dal$imi zainteresovanymi organy a
organizacemi. Bude se zaméfovat na v¢asné odha-
leni ohrozenych déti (izolace, tyrani, zanedbavani,
socialné patologické jevy, kriminalita atd.) Pomohlo
by nam kompletni obsazeni skolniho poradenského
pracovisté odborniky na cely uvazek: $kolniho speci-
alniho pedagoga, Skolniho psychologa. Ministerstvo
dlouhou dobu pfipravuje snizeni pfimé vyucovaci
povinnosti $kolniho metodika prevence, dnes je to
uditel, ktery uci na plny tivazek a ma oblast prevence
rizikového chovani na starosti. Vitime vyménu zku-
$enosti mezi odborniky, tj. mezi pedagogy, socialni-
mi pracovniky, policisty, soudci. Takové kulaté stoly
se jiz realizuji. Citime potfebu se soustavné vzdélavat
v pravnich a socidlnich otdzkach.

Mgr. Nadezda Dvotakovd, Ceské republika

2. Skolska socialna praca v zahranic¢i a v nasich
podmienkach

V stcasnych slovenskych aj ¢eskych pod-
mienkach je socidlna praca v skolstve legislativne ne-
ukotvenou aplikovanou disciplinou socialnej prace.
Zaroven ale skoly musia hladat rieSenia socialnych
problémov, aj sposoby ako im predchadzat.

V zahranici, naopak, reflektuji meniace sa
potreby spolo¢nosti a sluzby $kolskej socialnej pra-
ce sa stali prirodzenou sucastou $koly v mnohych
krajinach v Eurdpe a vo svete. V sticasnosti socialni
pracovnici v $kolstve pracuju v priblizne 50 krajinach
po celom svete. Z dlhého zoznamu krajin, kde je s
uspechom vyuzivana $iroka posobnost tejto profesij-
nej pozicie, spomenieme nasich najblizsich susedov:
Rakusko a Nemecko. K dal$im krajindm patria USA,
Kanada, Velk4 Britania, Island, Svédsko, Finsko,
Dénsko, Nérsko, Holandsko, Svajciarsko, Luxembur-
sko, Francuzsko, Australia, Novy Zéland, Japonsko,
India, Rusko a mnoho dalich.

Medzinarodna komunikacia medzi $kolsky-
mi socidlnymi pracovnikmi vzrasta aj vdaka publika-
cidm, konferencidm a roznym aktivitim organizacii
pracujucich v tejto oblasti, ako napr. Medzinarod-
na siet Skolskej socidlnej prace (http://internatio-
nalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com/).
Narodna asociacia socidlnej prace (NASW) vypra-
covala pre americkych socialnych pracovnikov $tan-
dardy $kolskej socidlnej prace. Skolska socialna praca
je rozvijajucim sa odborom socidlnej prace, ktory

reaguje na meniace sa potreby spolo¢nosti. Postupne
pribuda aj literatura k $kolskej socialnej praci, metd-
dy a formy prace a pod.

Hoci v slovenskych podmienkach nema-
me legislativne ukotvenu skolskud socidlnu pracu, su
pilotné snahy a projekty, ktoré sa snazia zaviest po-
ziciu $kolského socidlneho pracovnika do skol. V
$kolskom roku 2006/2007 prisli prvi skolski socialni
pracovnici na zakladné Skoly v Povazskej Bystrici a
Trnave. V snahe o roz$irenie $kolskej socialnej prace
bolo podniknutych niekolko krokov, osvetovych ¢in-
nosti a seminarov, ktoré mali motivovat samospravy,
$koly, ako aj samotnych absolventov socialnej prace,
aby vypracovali projekty na zavedenie Skolskej soci-
alnej prace do 8kol. V kolskom roku 2007/2008 vy-
hlasilo mesto Nova Dubnica konkurz pre skolskych
socidlnych pracovnikov na $koly vo svojom meste a
rok na to mesto Trencin, ktoré sa snazilo pokryt vset-
ky $koly v meste. Nésledne v ramci reformy vychovy
a vzdelavania bol pripraveny a prijaty novy zakon o
vychove a vzdelavani (zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vy-
chove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov). V ramci tohto zakona Mi-
nisterstvo $kolstva odmietlo uznat poziciu $kolského
socidlneho pracovnika a zaradilo do zakona novy
typ odborného zamestnanca - socidlneho pedagoga.
Vzhladom na uz existujice pozicie $kolskych social-
nych pracovnikov bolo kompromisnym rieSenim, Ze
funkciu socidlneho pedagoga dnes moze zastavat aj
absolvent socidlnej prace.

Mimo prostredia $kdl, st socialni pracovnici

v rezorte $kolstva zamestnani v $pecidlnych vychov-
nych zariadeniach (diagnostické centrum, reedukac-
né centrum) a Skolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie (centrum pedagogicko-psy-
chologického poradenstva a prevencie a centrum
$pecialno-pedagogického poradenstva).
V sucasnosti profesia socialneho pracovnika v skol-
skom systéme nie je stdle definovand, koncep¢ne
spracovana a legislativne vymedzend. Medzicasom
bol prijaty zdkon ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a
o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢in-
nosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej v texte aj

Zakon ¢.219/2014 Z.z.), ktorym bola legisla-
tivne socidlna praca zadefinovana ako ,,odborna ¢in-
nost vykonavana socialnym pracovnikom alebo asis-
tentom socidlnej prace na ti¢el ustanoveny osobitnym
predpisom® (vid'§ 2, ods.1 zakona ¢. 219/2014 Z.z.).
Tiez bol legislativne zadefinovany aj kvalifikacny
predpoklad na vykon odbornej ¢innosti, ktora spada
pod kompetenciu socidlneho pracovnika, ktorym je
ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v
$tudijnom odbore socidlna praca, ako aj kvalifikaény
predpoklad na vykon odbornej ¢innosti, ktora spada
pod kompetenciu asistenta socidlnej prace, ktorym je
ziskané vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v stu-

dijnom odbore socidlna praca (vid'§ 5, ods.1 zakona
& 219/2014 Z.2.).

Zakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnan-
coch a odbornych zamestnancoch a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov definuje v § 6 odsek (2)
pism. b) pracovné ¢innosti odbornych zamestnancov
nasledovne: poskytovanie kariérového poradenstva,
socidlneho poradenstva a prevencie vo vychove a
vzdelavani a ostatné ¢innosti s tym stvisiace. Vzhla-
dom na deklarované poskytovanie socidlneho po-
radenstva chyba v § 23 pri vymenovani odbornych
zamestnancov odbornik, ktory by bol kompetentny
socidlne poradenstvo v $kolach a skolskych zariade-
niach poskytovat. Takymto odbornym zamestnan-
com je socialny pracovnik.

Rovnako zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o vycho-
ve a vzdelavani, ktory upravuje Skolské zariadenia
vychovného poradenstva a prevencie, uvadza medzi
¢innostami poskytovanymi v ramci poradenstva aj
socidlnu ¢innost (napriklad poskytovanie socidlne-
ho poradenstva, ¢i socioterapie). Tato je realizovana
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, medzi
ktorych podla platnej legislativy socialny pracovnik
nepatri.

Sumarizujic teda mozeme konstatovat, Ze o socidlnej

praci v rezorte $kolstva je mozné uvazovat nasledov-

ne:

1) socidlna praca je realizovand inymi odbornikmi
ako socialnymi pracovnikmi:
- priamo v $kole, pricom tuto ¢innost vykona-
vaju rézni odborni zamestnanci $koly (vychov-
ny poradca, koordindtor prevencie, socidlny
pedagdg, prip. ini odborni zamestnanci skoly),
ktorych priamy nadriadeny je riaditel $koly. Tito
spolupracuju navzajom, s pedagogickymi za-
mestnancami, ako aj s rodi¢mi a vonkajsimi or-
ganizdciami;
- mimo prostredia $koly, pricom ju vykonavaju
odbornici (psycholdg, logopéd, $pecidlny peda-
gdg...) — zamestnanci $kolskych poradenskych
zariadeni,
2) socialna praca je realizovana socialnymi pracov-

nikmi - zamestnancami rezortu $kolstva:
- v $pecialnych vychovnych zariadeniach (diag-
nostické centrum, reedukac¢né centrum);
- v Skolskych zariadeniach vychovného pora-
denstva a prevencie (centrum pedagogicko-psy-
chologického poradenstva a prevencie a centrum
$pecialno-pedagogického poradenstva).

3. Moznosti uplatnenia socialneho pracovnika v
$kolskom prostredi

Socidlna praca vyznamne prispieva k skva-
litneniu a zefektivneniu $kolského systému. Zatial ¢o
uditelia rozvijaju potencial ziakov cez odovzdavanie
vedomosti a zru¢nosti, socialni pracovnici poskytuji
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ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejsie pod-
mienky pre ucenie.

Pri odstranovani bariér vo vychovno-vzde-
lavacom procese je potrebny komplexny multi-
disciplinarny pristup pri diagnostike problému ziaka.
Vzdelavacie problémy st ¢asto spdsobené socialny-
mi problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou
situdciou v rodine, psychologickymi problémami.
Sprostredkovanie pomoci si vyzaduje koordinaciu
viacerych intervenujucich subjektov (triedny ucitel,
rodicia, odbornici, dieta). Socialny pracovnik pros-
trednictvom pripadovych konferencii a koordinacie
tychto subjektov dokaze zabezpecit efektivny kom-
plexny pristup zamerany na pomoc pri ochrane die-
tafa, ktora je nevyhnutnd pre jeho blaho a ktora res-
pektuje jeho najlepsi zdujem podla medzinarodného
Dohovoru o pravach dietata (ozndmenie ¢. 104/1991
Zb.), k dodrziavaniu ktorého je zaviazany kazdy.

Socidlni pracovnici v $kolstve st velkym pri-
nosom pri budovani inkluzivneho prostredia §kol, aby
$koly mohli zaclenit do vzdelavacieho procesu vsetky
deti bez ohladu na to, akym vyzvam musia celit vzhla-
dom na svoje rozdielne schopnosti, roznorodé zaze-
mie a $iroku $kdlu problémov. Socidlni pracovnici v
Skolstve tak pomahajui prekonavat skoldm bariéry vo
vychovno-vzdelavacom procese ich Ziakov, sposobe-
né zdravotnym znevyhodnenim ziakov, problémami
fyzického aj dusevného zdravia, problémami v uceni,
zneuzivanim navykovych latok, tehotnostou malole-
tych, rodinnymi problémami zahfnajicimi domace
nasilie, rozvod, zneuzivanie deti, bezdomovectvo,
chorobu v rodine a iné.

Rovnako socidlni pracovnici v skolstve
poméhaju v ramci $kolského systému prekonavat
problémy ako diskriminacia, $ikana, ¢i neprimerané
spravanie zamestnancov $kol a skolskych zariadeni. V
spolupraci s multidisciplinarnym timom pracovnikov
riesia $iroku $kalu problémov miestnej komunity, kto-
ré maju negativny dopad na napredovanie Ziakov vo
vzdelavani, ako st nasilie a kriminalita, nedostatok ko-
munitnych sluzieb, extrémizmus a rasizmus, chudoba
a problémy spojené s marginalizaciou Casti obyvatel-
stva. Socidlni pracovnici pdsobia ako sprostredkova-
telia a koordinatori odbornej pomoci pri komunikacii
s obcou, UPSVaRom, sidom, policiou a dal$imi inter-
venujucimi subjektmi.

Socialni pracovnici mobilizuju silné stranky
rodiny, $koly a komunity, aby prekonali prekazky sto-
jace na ceste vzdelavaniu. Socidlny pracovnik napliia
potrebu dietata pri regulovani vztahov a komunika-
cie medzi $kolou, rodinou, komunitou, pdsobi ako
jeho advokat, resp. podporovatel, ktory dietatu spri-
stupniuje informacie, ktorym dieta nerozumie. Soci-
alni pracovnici spolu s celym timom pedagogickych
a odbornych zamestnancov pouzivaji rozne metody
a formy prace, aby posudili a pomahali adresne riesit
problémy svojich klientov. Tym, Ze socialni pracovnici
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pomahaju riesit problémy, ktoré ovplyviuji vzdelava-
nie Ziakov, pomahajii im rozvinat ich potencidl a tiez
prispievaju k ochrane a presadzovaniu prava na vzde-
lavanie, ktoré reSpektuje dostojnost, hodnotu a kultd-
ru kazdého jednotlivca.

Ulohou $kél je tiez pripravit Ziakov na Zivot
v zlozitom a rychlo sa meniacom svete a preto je ne-
vyhnutné nachadzat flexibilné modely vzdelavania.
Skoly musia okrem povodného vzdelavacieho curri-
cula, naucit deti kreativnemu a kritickému mysleniu,
rie$eniu problémov, socidlnym zru¢nostiam, komuni-
ka¢nym zru¢nostiam, ¢i zru¢nostiam v rozhodovani.
Naplnenie tejto ulohy skoly si vyzaduje timovy pristup
viacerych profesionalov s roznymi odbornymi znalos-
tami, aby sa mohlo dosiahnut rozsirenie vzdelavacich
cielov aj o osobnostno-socialnu vychovu a rozvoj kla-
¢ovych kompetencii potrebnych vo vsetkych oblas-
tiach Zivota. Socidlni pracovnici v Skolstve maju tiez
kla¢ovi rolu v sprevadzani ziakov v rozvoji ich inte-
lektualneho, emocionalneho a socialneho potencialu.

4. Projekt na podporu etablovania $kolskej social-
nej prace

Zaciatkom jila 2018 rozbehlo obcianske zdruzenie
PERSONA realizaciu projektu Etablovanie socidlnej
prdce v $kolskych zariadeniach a zavddzanie progra-
mov osobnostno-socidlnej vychovy do skél. Projekt sa
zameriava na dve oblasti, ktoré prispievaju k preven-
cii a elimindcii negativnych socialno-patologickych
javov a rizikového spravania u mladych ludi.

1. linia planovanych aktivit projektu je za-
merana na vytvorenie podmienok pre etablovanie
socidlnej prdce v skoldch a skolskych zariadeniach.
Cielom je spolupodielat sa na vytvarani podmienok
pre sluzby socialnej prace v skolach a skolskych za-
riadeniach tak, aby vyhovovali potrebam ziakov a ich
rodin, $kolam, $kolskym zariadeniam, ako aj $kol-
skym socidlnym pracovnikom a aby odzrkadlovali
hodnoty profesie a trendy stcasnej praxe v socialnej
praci.

Medzi hlavné vystupy realizovanych aktivit projektu
patria nasledujice vytvorené koncep¢né, analytické a
metodické materialy:

« Vychodiska praxe socidlnej prace v oblasti $kol-
stva (Podkladovy material k rieSeniu problema-
tiky vykonu socialnej prace v skolach a skolskych
zariadeniach a pracovného zaradenia socialnych
pracovnikov v rezorte Ministerstva SVVS SR);

« Standardy socidlnej prace v $kolach a $kolskych
zariadeniach;

o Podklady pre zaradenie socialnej prace v $kolstve
medzi $pecializovant odbornu ¢innost podla § 2
ods. 2 zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci,

« Legislativne navrhy, ktoré budu podporovat etab-
lovanie socialnej prace v $kolach a $kolskych za-
riadeniach.

2. linia planovanych aktivit projektu je za-
merana na vytvorenie podmienok pre zavddzanie
osobnostno-socidlnej vychovy (OSV) do $kol. Vystu-
pom tejto cCasti projektu budu vytvorené metodické
materidly podporujice zavadzanie osobnostno-so-
cidlnej vychovy do §kol. Jedna sa o 7 sad skoliacich
a metodickych materidlov vo forme kratkych videi,
pracovnych listov, ucebnic, metodickych priruciek,
vratane ich anglickych mutacii a pod. na témy: 1. Se-
bapoznavanie; 2. Komunikacia; 3. RieSenie konflik-
tov; 4. Psychohygiena; 5. Stanovovanie a naplianie
zivotnych cielov; 6. Medziludské vztahy; 7. Partner-
sky zivot. Vytvorené podklady budua volne dostup-
nym vystupom na web stranke projektu coolschool.
sk, z ktorej budi moct cerpat $kolski socialni pracov-

nici a dalsi zaujemcovia o tento druh vzdeldvania a
metod primarnej prevencie.

Realizdcia projektu je mozna vdaka financ-
nej podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu, pro-
strednictvom opera¢ného programu Efektivna ve-
rejnad sprava. Neformalnym partnerom projektu je
Slovenskd komora socidlnych pracovnikov a asisten-
tov socidlnej prdce (www.socialnapraca.sk).
Informacie o opera¢nom programe Efektivna verejna
sprava najdete na www.opevs.eu.

Blizsie informacie o aktivitach projektu, ako aj o moz-
nostiach zapojenia sa do realizovanych aktivit najdete
na www.coolschool.sk od januara 2019.

.

Eurépska Gnia = QpeIscoy progiam
Eurdpsky socialny fond

Efektivna
verejna sprava
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Katarina Moncolova

komunitné sluzby
aj na vidieku

Obcianske zdruzenie ATHENA v Hnsti zacalo pi-
sat svoju historiu vo februari 2000. K hlavnym cie-
lom zdruZenia patrilo budovanie ob¢ianskej spolo¢-
nosti, rozvoj dobrovolnictva a vytvaranie podmienok
pre vznik a realizaciu projektov podporujucich vse-
stranny rozvoj mladych ludi v regione. Pocas rokov
2000 - 2005 sa ¢lenovia zdruZenia roz$irili o rodicov,
ktorym sa narodilo dieta so zdravotnym postihnu-
tim a to sa postupne odrazilo aj na cieloch zdruzenia.
Hlavnym cielom sa stalo zriadenia zariadenia, ktoré
by poskytovalo sluzby pre deti so zdravotnym po-
stihnutim tak, aby boli zohladnené ich $pecifika a
zaroven aby deti zotrvali vo svojom prirodzenom
prostredi, v rodinach, pri svojich rodic¢och. Takyto
druh sluzieb v nasom meste a najblizSom okoli uplne
absentoval.

V roku 2006 sa naskytla prilezitost zariadenie zriadit
ich v spolupréci s mestom Hnusta. Mesto poskytlo
zdruzeniu priestory v budove materskej skoly, kde sa
pre znizenie poctu deti v predskolskom veku nevyu-
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zivalo pévodné jaslové oddelenie. Samotné spustenie
sluzieb v§ak umoznila az suhra viacerych faktorov.
Priestory sme sice mali, neboli v§ak prispdsobené
pre takyto druh sluzby. Aspon ¢iastocnd rekonstruk-
cia priestorov sa nam podarila v roku 2006 vdaka
podpore projektu z Fondu socialneho rozvoja a za-
rovent od Nadécie Socia v spolupréci s Holandskou
obchodnou komorou na Slovensku. Po splneni legis-
lativnych podmienok pre registraciu socialnej sluzby
podla vtedy platného zdkona ¢.195/1998 Z.z. o social-
nej pomoci OZ ATHENA dia 4. janudra 2007 zacalo
s poskytovanim ambulantnych socidlnych sluzieb v
zariadeni komunitného charakteru Denny detsky
stacionar - DEDESO s kapacitou 15 klientov. Jeho
prioritou sa prostrednictvom komplexnej rehabilita-
cie stalo dosiahnutie maximalneho rozvoja klientov,
ich samostatnosti a zniZenie odkézanosti na pomoc
inej osoby. V roku 2007 sme sami hladali model, kto-
ry by to umoznil a zéroven zabezpecil, aby v Zivote
deti so zdravotnym postihnutim boli samozrejmos-
tou vSetky ludské prava, aby sa mohli vzdelavat, od-

dychovat, mat priatelov, aby mohli realizovat svoje
zaujmy a boli akceptovani taki aki su.

Dnes sa pri poskytovani socialnych sluzieb v Den-
nom detskom stacionari - DEDESO riadime nasle-
dovnymi zasadami, v ktorych sa prelina planovanie
zamerané na ¢loveka s principmi bazalnej stimulacie:

« zachovat Zivot a zaistit vyvin

« umoznit pocitit vlastny Zivot

« poskytnut pocit istoty a bezpecia

o rozvijat vlastny rytmus

« umoznit poznat okolity svet

» pomoct nadviazat vztah

 umoznit zazit zmysel a vyznam veci ¢i vykona-
vanych ¢innosti

 pomoct usporiadat Zivot

o poskytnit autondmiu a zodpovednost za svoj
Zivot

« objavovat sa a vyvijat sa

Individualne planovanie nam umoznuje klienta lep-
$ie spoznat, pocas procesu planovania a poskytovania
sluzby hladdme odpovede na otazky:

« Kto je ¢lovek, ktorého mame pred sebou a kto-
rému chceme poskytovat sluzbu?

« Co tento &ovek chce a potrebuje?

o Akym spoésobom mu v tom mdzeme pomoct?

o Ako ho méZeme podporit?

Aj u klientov s hlbokym postihnutim hladame rozne
sposoby podpory, prispdsobenia prostredia a situacie
tak, aby klient nebol len pasivinym prvkom aktivit.
Davame klientovi moznost zapojit sa do situacii, kto-
ré su pre neho zaujimavé a naplnaju ho.

Pocas 11 rokov sme sa museli vyrovnavat s mnoz-
stvom ekonomickych problémov, udrzat sluzby do-
stupné a kvalitné bolo velmi naro¢né. Realizovali
sme desiatky projektov , pricom nasou snahou bolo
do ich realizacie zapajat aj komunitu. Podarilo sa
nam nadviazat spolupracu so zékladnou $kolou, zak-
ladnou umeleckou skolou a materskou $kolou. Tento
rok sme v priestoroch zdhrady materskej skoly, kde
sidlime, osadili eduka¢nu zostavu tabul a hojdacku,
kde sa budu spolo¢ne hrat deti s postihnutim a deti
bez postihnutia.

Za najvacsiu vyzvu pocas poskytovania sluzieb pova-
Zujeme spolupracu v komunite, medzi organizacia-
mi a aj obyvatelmi komunity. Sietovanie organizacii
a vyuzivanie zdrojov komunity je velmi dolezité, no
zaroven aj naro¢né. Existencia samotného zariadenia
priamo v meste, priamo v budove, kde sidli aj mater-
ska Skola automaticky nevyrie$i samotné zaclenenie
do komunity. Neudeje sa zo dna na den, tento proces
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je potrebné neustale podporovat. Zrejme este bude
nejaky cas trvat, kym vdc$ina spolo¢nosti pochopi,
ze aj ludia s postihnutim dokazu viest s primeranou
podporou nezavisly Zivot a participovat na Zivote v
komunite.

V stcasnosti je OZ ATHENA dobrovolnym zdruze-
nim rodicov deti so zdravotnym postihnutim, dospe-
lych Iudi so zdravotnym postihnutim a dalsich osob,
ktori tychto Iudi podporuju s cielom presadzovat
vSestranny rozvoj zdravotne postihnutych osob, vra-
tane ich dalsieho uplatnenia. Jednou z hlavnych tloh
zdruZenia je uplatiiovat v praxi zakladné myslienky
Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym po-
stihnutim. Nagim cielom je komplexny rozvoj a na-
sledna socialna integracia deti, mladeze a dospelych
so zdravotnym postihnutim do Zivota v komunite.
Povodnou cielovou skupinou v Dennom detskom
stacionari - DEDESO boli neplnoleté fyzické osoby
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby. V roku 2015
sme tuto cielovi skupinu zmenili na deti a dospelych
vo veku do 30 rokov, ktori st odkdzani na pomoc inej

1
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fyzickej osoby. Za nevyhnutnu povazujeme aj pod-
poru rodin so zdravotne znevyhodnenym dietatom .
V priebehu poskytovania ambulantnych socialnych
sluzieb nas vyhladavali aj rodiny zo $irSieho okolia.
Vnimali sme ich potrebu podpory, ktora by bola pri-
sposobena ich individualnym potrebam, no zaroven
komplexnd a dostupna v ich prirodzenom prostredi.
S potesenim sme uvitali novelu zakona ¢.448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach a¢innua od 1. januara 2014,
ktorou bola medzi podporu rodiny s detmi zaradena
sluzba vcasnej intervencie.

Videli sme v tom prileZitost na roz$irenie nasich
sluzieb o sluzbu pre rodinu, ktora by bola poskyto-
vana prevazne terénnou formou, v¢as a zameriavala
sa na posilnenie vlastnych zdrojov rodiny. Vytvorit
podmienky pre zriadenie tejto sluzby a jej registraciu
sme sa snazili uz pocas roka 2015. Tento proces, kto-
ry zahfnal vyclenenie persondlnych aj materialnych
zdrojov sa podarilo zavrsit v septembri 2016, kedy
bolo OZ ATHENA zaregistrované ako poskytova-
tel socialnej sluzby vc¢asna intervencia ambulantnou
formou a terénnou formou v okresoch Rimavskd
Sobota, Luéenec, Revica, Poltar a Velky Krti§. Po-
vedomie o sluzbe a jej moZnostiach pre rodinu sme
sa snazili ovplyviovat aj stretavanim sa s pediatrami
a inymi odbornikmi v tomto regiéne. V roku 2017
sme sa zamerali na stabilizaciu tejto sluzby. V su-
¢asnosti poskytujeme tuto sluzbu 24 rodinam. Tim
sluzby vcasnej intervencie tvoria - fyzioterapeut,
$pecialny pedagog a socidlny pedagog. S timom ex-
terne spolupracuje psycholdg. Poskytovanie sluzby
vcasnej intervencie je zo zakona bezplatné, vzhla-
dom k tomu povazujeme podporu Banskobystrické-
ho samospravneho kraja pre dlhodobu udrzatelnost
za klu¢ovil. Sme velmi radi, Ze rozvoj komunitnych
socialnych sluzieb povazuje Banskobystricky samo-
spravny kraj za prioritu.

Dosiahnut v poskytovani socialnych sluzieb pre
¢loveka so znevyhodnenim celoZivotnt, primerant
mieru podpory, za sicasného zotrvania v prirodze-
nom prostredi rodiny, je nasou viziou na najblizsie
roky. Poskytovanie takychto sluzieb v $irsej komuni-
te pre osoby so znevyhodnenim od narodenia, pocas
dospelosti aj v seniorskom veku, tak, aby mali moz-
nost udrzat a rozvijat svoje schopnosti, zit beznym
Zivotom je nasou viziou.

Mgr. Katarina Moncolova

vystudovala fyzioterapiu na Lekarskej fakulte UK v Bratislave (2007) a Slovenskej
zdravotnickej univerzite v Bratislave (2010). V rokoch 1991 - 2005 posobila v zdra-
votnictve. V. OZ ATHENA je zamestnancom od roku 2006, podielala sa na vzniku
zariadenia Denny detsky stacionar - DEDESO ako vedtca tohto zariadenia. Od roku
2016 je aj koordinatorom sluzby Vc¢asnd intervencia. V roku 2018 sa stala predsednic-
kou OZ ATHENA v Hnusti.

o
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Ivana Andryskova , Magda Walach, Romana Bélova

Podporuji nas:

Eepuone. MAS e )  an . MP
- s il e ﬂ POBESKYDi =mSlezska diakonie [TV,

aneb

nase cesta k ¢lovéeku

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace pii-
sobici od roku 1990 v Ceské republice v Moravsko-
slezském kraji a Jihomoravském kraji. Poslanim orga-
nizace je poskytovat kvalitni sluzby v socialni oblasti
na zakladé kiestanskych hodnot. Toto své poslani re-
alizuje v mnoha podobach a pristupech, kde ¢lovék a
jeho potreby jsou na prvnim misté. V soucasné dobé
poskytuje Slezska diakonie 108 registrovanych social-
nich sluzeb a fadu navaznych aktivit v oblasti Skolstvi,
socialné-pravni ochrané déti, vzdélavani pracovniki
i klient, dobrovolnictvi, potravinové a material-
ni pomoci, socialnim podnikdni, socialnim bydleni
apod. Ro¢né je sluzbami Slezské diakonie podpofeno
vice nez 8 500 klientii a v organizaci pracuje jiZ vice
nez 1100 zaméstnanct.

Slezska diakonie stavi od pocatku existence svou
¢innost na principu podpory komunitnich a na ¢lo-
véka orientovanych sluzeb a na kvalité poskytované
podpory. Jiz fadu let funguje v organizaci systém fi-
zeni kvality s fadou podpirnych prvki. Organizace
se také vénuje inovativnim projektim a aktivitam,
které v mnoha smérech rozsituji zakladni ramec slu-
zeb poskytovanych dle zakona o socidlnich sluzbach.
Tato aktivita je mnohdy spojena s rozvojem spolu-
prace na mistni, narodni ¢i mezindrodni trovni a s
rozvojem multidisciplinarni spoluprace. Radi by-
chom zminili dva z fady projektt, které nam prina-
$eji cenné zkusenosti.

Projekt Q Europe - quality management systems
and impact measuring in providing LTC

Tento dvoulety projekt je realizovan od podzimu
2017 s podporou evropského programu Erasmus+
v ramci aktivity Cooperation for innovation and the
Exchange of Good Practices. Projekt je postaven na
spolupraci 4 partnerskych subjektt z riznych ¢as-
ti Evropy, pficemz kazdy z partnerd fesi konkrétni
oblast. Vedoucim partnerem je Slezska diakonie, za
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poskytovatele sluzeb pro seniory a osoby se zdravot-
nim postiZenim je zapojena Diaconia Valdese z Italie,
za ptipravu prirucky pro pracovniky v oblasti kvality
dlouhodobé péce zodpovida Trnavskad univerzita ze
Slovenska a $ifenim vystupt projektu se bude zabyvat
Eurodiaconie z Belgie.

Cilem projektu je sdilet zkusenosti z oblasti fizeni a
méreni kvality v dlouhodobé péci a nastaveni inova-
tivnich prvka pro prenos klicovych principii kvality
v dlouhodobé pé¢i smérem k pracovnikiim v primé
praci tak, aby tyto principy dokazali aplikovat v kaz-
dodenni praxi. Hlavnim vystupem projektu bude
prirucka pro manazery v dlouhodobé péci, kterd jim
ma za cil usnadnit vzdélavani a podporu pracovnikii
v piimé praci v oblasti principt kvality. Zaklad pri-
rucky tvorfi 4 témata:

Definovdni klicovych principii kvality

Meéreni klicovych principii kvality a méfeni dopadu so-
cidlni sluzeb do Zivota klienta i spolecnosti

Lidé jako zdroj kvality poskytovanych sluzeb

Trendy a vyzvy v dlouhodobé péci

Ptirucka bude k dispozici v nékolika jazykovych mu-
tacich a bude obsahovat radu praktickych nastrojt,
navrh vzdélavacich osnov v oblasti principt kvality
a také videa s ukazkami aplikace téchto principt v
praxi. Kromé prace na hlavnim vystupu v$ak mo-
hou partnerské zemé Cerpat fadu zkusenosti a in-
spirace ze vzajemnych mezinarodnich setkani, kterd
probéhla v kazdé partnerské zemi. Po zpracovani
prirucky probéhne v kazdé z partnerskych zemi na-
rodni setkani s predstavenim vyuzitelnosti prirucky
v béZné praxi manazera. Tato setkani jsou planovana
na prvni polovinu roku 2019.

Obrovskym benefitem projektu Q Europe je jeho ote-
vienost ke sdileni prikladii dobré praxe mezi posky-
tovateli sluzeb v oblasti dlouhodobé péce.

Projekt Podpora pecujicich osob v Pobeskydi

Péce poskytovana rodinou predstavuje bez-
pochyby tradi¢ni a ovéfeny model péce, ktery byl po
generace poskytovan ¢lentim rodiny, ktefi potiebova-
li podporu a pomoc. Pravé rodina vétsinou prirozené
prebirala zodpovédnost za své blizké, ktefi se potykali
s nemoci, postizenim ¢i za pribuzné ve vys$$im véku.
Také statistickda data mapujici neformalni péci potvr-
zuji nezastupitelnost rodiny. Pocet neformalnich pe-
Cujicich totiz tvori zhruba 70 — 90 % vsech poskyto-
vateli dlouhodobé péce. Na tuto skutenost se snazi
reagovat projekt, ktery Vam chceme v tomto ¢lanku
predstavit. Jeho hlavni myslenkou je podpofit pra-
vé laické pecujici osoby. Jsou nejen nezastupitelnym
zdrojem pomoci, ale stavaji se zaroven klienty. Také
oni se totizZ neobejdou bez potfebné podpory.

Pecovat zpravidla znamena bézet delsi tsek
cesty s krasnymi vrcholy, ale i nizko polozenymi
stezkami. Péce prinasi naplnéni a radost, nékdy také
unavu. Kazdopadné ji Ize vnimat jako vysadu a smys-
luplny pocin. Formuje osobnost cloveéka, méni jeho
zajeté koleje, a kdyz se ohlédneme zpét, zjistujeme, ze
pro nas zivot péce o blizkého je ¢i byla obohacenim.
Navic na$im blizkym vraci to, co jsme od nich priji-
mali v jinych Zivotnich etapach. Totiz lasku a prijeti
za véech okolnosti a bez podminek.

-

Kdy? sluzba Slezské diakonie TABITA Cesky
Tésin, osobni asistence, odleh¢ovaci sluzby zvazovala
vstoupit do problematiky pomoci a podpory pecuji-
cich osob, predchazelo této myslence par skute¢nosti.
Sluzba vytizuje telefonaty kandidatti na pecujici oso-
by, ktefi stoji pred rozhodnutim prevzit blizkého po
hospitalizaci do trvalé péce nebo jej co nejdrive posu-
nout do pobytové sluzby. Citi totiz bezmoc. Potfebuji
vyslechnout a slySet moznosti, které se jim nabizeji.
Rikaji: »Neumime to ,Doma to neputjde, nemame
k tomu odpovidajici prostory a pomtcky“. Nemohu
odejit z prace.

Profesional pracujici v socialnich sluzbach a
v idedlnim pripadé s vlastni zku$enosti z péce o bliz-
kého, ma velkou vysadu. Vi, kam se obratit, na jakou
pomoc a podporu mé nérok, orientuje se v pecova-
telské praxi. Zaroven vi o rizicich, kterd se poji s péci
o osobu blizkou, tj. nedostatek prostoru pro realizaci
vlastnich potieb a v disledku toho vznik hrozby so-
cidlniho vyloudeni a syndromu vyhoteni, vznik ne-
davéry v sebe sama, ekonomické zatéze, obtizného
navratu na trh prace. Pro pecujici osobu je dobré rizi-
ka znat a pribézné s nimi pracovat. Pracovnici terén-
nich sluzeb mluvi o pecujicich s velkym respektem.
Zatimco asistenti podporuji, pomahaji ¢i odleh¢uji
po omezenou ¢ast dne, pecujici prebiraji tu zbyvaji-
ci ¢ast dne do uplnych 24 hodin. Také oni potfebuji
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povzbuzeni, setkani s jinymi pecujicimi, ziskani zku-
Senosti a utvrzeni v tom, Ze postupuji spravné. To vie,
aby ,vydrzeli” V praxi potkavame pecujici, ktefi se
pod tihou péce a po netispésném boji s trady vzdali
naroku na zvyseni prispévku na péci ¢i ziskani kom-
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penzacni pomucky. Tito potiebuji obnovit nadéji na
zlepSeni situace a obdrzet poradenskou i praktickou
pomoc, jak dal.

Diky Evropskému socidlnimu fondu, opera¢ni-
mu programu Zaméstnanost nastartovala Slezska

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

diakonie od 1. 2. 2018 dvoulety projekt s nazvem
PODPORA PECUJICICH OSOB V POBESKYDI.
Je realizovan na tzemi Mistni akéni skupiny (MAS)
Pobeskydi, které je tvoreno 34 obcemi. K dispozici je
bezplatna podpora mobilnim tymem pracovniki
ve slozeni odborny poradensky pracovnik a koordi-
nétor projektu v jedné osobé (ivazek 1), dale 2 terén-
ni pracovnici (avazky 0,2 a 0,3) a 1 zdravotni sestra
(avazek 0,3). Pfimo doma muize pecujici ziskat:

« informace o podpirnych mechanismech social-
niho statu pro péci vdomacnosti a jak je Cerpat
(ptispévky, kompenzaéni pomucky, formalni so-
cialni a zdravotni sluzby);

o bezplatnou zapijcku elektrickych polohovacich
posteli na prechodnou dobu (pecujici erpa za-
roven jinou podporu tymu);

o odborné socialni poradenstvi pro pecujici o
blizké s demenci, prip. vySetfeni paméti;

« praktické dovednosti pro usnadnéni péce (oSe-
trovani, polohovani, aplikace injekci, rehabilita-
ce, $kola zad, pouzivani kompenza¢nich pomii-
cek, apod.);

« zastoupeni v péci nez zaéne vyuzivat formalni so-
cidlni sluzby a dale béhem projektovych aktivit.

V sidle projektu mé pecujici osoba moznost v ramci
dalsich projektovych aktivit sdilet bifemeno péce ve
svépomocné skupiné, setkat se s odborniky (psycho-
log, fyzioterapeut, odbornik na poruchy paméti, pra-
covnik Utadu préce), ziskat informace, jak se béhem
péce nebo po jejim ukonceni zapojit na trh prace.
Vystupem projektu je dale detabuizace tématu
poruch paméti a péce o osoby s poruchami paméti,
a to popularné nauc¢nou formou. Obyvatelé komu-
nit MAS Pobeskydi budou mit moznost zhlédnout
inscenaci ,,Slepad mapa“, kterou specidlné pro tento
projekt ptipravili studenti JAMU v Brné. Divadelni
predstaveni je urceno vSem generacim.
Za poslednich10 mésictl, v ramci kterych je pro-
jekt realizovan, jsme podpotili jiz 25 pecujicich.
Podstatna cast téchto osob se pri zahajeni vyuzivani

Bc. Ivana Andryskova DiS.
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podPoma pos
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Y Y

vedouci stfediska Slezské diakonie TABITA Cesky Tésin,

lehéovaci sluzby

Bc. Magda Walach, DiS.

[®) Europe

nabidky projektu nachazela na zacatku poskytovani
péce, mnohdy po propusténi blizkého ze zdravotnic-
kého zafizeni. V tomto momenté vétsina pecujicich
nedisponuje informacemi a dovednostmi potfebny-
mi k péci, na coZ navazuje nabidka projektu formou
socialniho i zdravotniho poradenstvi a ddle moznos-
ti praktického zacviku v pé¢i o blizkou osobu. Tato
nabidka je pomérné inovativni, jelikoz podpora je
nabizena komplexné. Poradenstvi pecujicim tak neni
striktné rozdéleno na oblast socidlni a zdravotni, ale
je poskytovano komplexné- multidisciplinarné, a to
v ramci jednoho pracovniho tymu. Vyjimecnost pro-
jektu je mozné spatfovat také v zasazeni jeho realiza-
ce do vesnického regionu MAS Pobeskydi, kde i oby-
vatelé malych obci maji pristup k potfebné podpore.
Projektovy tym se totiz ¢asto setkava s netispésnym
kontaktovanim terénnich socialnich sluzeb z divodu
jejich mistni nedostupnosti. Neziidka pecujici zadaji
zastoupeni v péci kviili nemoznosti zajistit pomoc ze
strany registrovanych poskytovatelt terénnich social-
nich sluzeb v misté jejich bydlisté. V nékterych ob-
cich je proto projekt jedinym formalnim poskytova-
telem podpory.

Mnoho pecujicich, se kterymi projektovi pracovnici
navazali spolupraci, se po svém rozhodnuti zhostit
se péce o svého blizkého, potykalo s nejistotou, zda
budu schopni pecovat, zda naroky péce zvladnou
apod. Proto znac¢nou ¢ast z nich se tym snazil psy-
chicky podporit a reagovat na jejich obavy. ,,Kdyz se
po urcité dobé ohlizime zpét, spatiujeme u mnohych
pecugjicich velky posun, nabytou sebediivéru a vétsi jis-
totu, s jakou nyni dokdzi péci poskytovat. Kazdy z nich
si nasel urcitou cestou a zpiisob, ktery v péci pouzivda
a vyhovuje mu. Pro nds, realizacni tym, je to nemald
pozitivni zpétnd vazba k poskytované podpore’, tika
Magda Walach, koordinatorka projektu a odborny
poradensky pracovnik.

Tranovice, Tfinec, Jablunkov, osobni asistence, od-

koordinator a odborny poradensky pracovnik projektu Podpora pecujicich osob v Pobeskydi

Ing. Mgr. Romana Bélova,
nameéstkyné pro socialni praci ve Slezské diakonii
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Petra Dockalova

déti, rodin, ucitelu
na Slovensku

Metoda R.Feuersteina,

Uceni a mysleni, uceni s ohledem na fungovani mozku

V ramci konferenci a spole¢ného setkavani a uceni
v ramci FIE - Zku$enosti zprosttedkovaného uce-
ni, mne oslovila pfed rokem p. Kr§sakova, zda bych
byla ochotna dojet na Slovensko a spolupracovat s
détmi, rodinami v rdmci uceni a my$leni. Podpofit
je, promyslet cile tak, aby se déti rozvijely a vnimaly,
co to je mentdlni ¢innost a udily se ucit, myslet.
Chtéla bych tento ¢lanek vénovat véem tém na Slo-
vensku, se kterymi se tak rada setkavam a spolupra-
cuji. Jsou to lidé, ktefi hledaji cesty, moznosti, snazi
se vést déti k pokore, uvédomuyji si, Ze obsah uciva je
stejné dilezity, jako zivotni hodnoty (lidskost, obo-
ustranny respekt, porozuméni). Casto prekondvaji
nepfijemné situace, snazi se predat to, ze se kazdy
vyvijime a je potfeba vnimat riist kazdého c¢lovéka,
déti predevs$im a v ramci vzdélavani davat détem
podnéty vedouci k rozvoji. Nespokoji se s odpoveé-
di, Ze to nejde, pripousti dalsi moznosti, cesty, véri
v potencial kazdého ¢lovéka.

Dékuji, jsem za vas rada.

Pracuji s détmi a rodinami v ramci uceni a mysle-
ni. U¢eni s ohledem na fungovani mozku. Vycha-
zim z principt metody - pristupu FIE, Zku$enosti
zprosttedkovaného wuceni R. Feuersteina (vice o
pristupu na www.cogito.cz).

Jak toto uceni, podpora probihala a probiha prak-
ticky?
Jesté pred samotnym ucenim, setkdnim, mi poslali

rodice otazky, na které hledaji odpovédi. Pokusili se
pojmenovat, co je nejvice trapi v rdmci uceni.
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Priklad: Mdme nejvétsi problém se sebekontrolou,
Casto zapomind vsude véci, projevuje se to i v psani
diktdtu, nepise hdcky, carky. Jak miizeme podpotit
my rodice zdjem o uéeni? Ucime se doma kazdy den,
ale vysledky ve skole neodpovidaji casu, straveném
na uceni, co by pomohlo pomoci. Potiebovali by-
chom prijit na to, jak si napldnovat den, abychom
meéli na sebe vice ¢asu. Co udélat pro to, aby sla na-
Semu synovi matematika lépe? Pry md pomalé tem-
po ve cteni, co s tim?

A dalsi, vzdy zajimavé otdzky a podnéty.

Toto je velmi dtilezity krok. Krok, kdy je potfeba se
zamyslet, uvédomit si, kde miize byt pri¢ina a za-
mérit se na ni. Také si fici, kde se nachazime, co je
vychozi bod a kam sméfujeme.

Pfi osobnim setkani (prvni setkani byva ¢asto na-
ro¢né, jelikoz se potfebujeme poznat, potrebujeme
si navzajem uvédomit, Ze uceni je oboustranny pro-
ces), si fekneme pravidla, principy uceni. Zejmé-
na rodi¢iim je toto potieba zprostredkovat, Ze jsou
néjaké principy uceni, jaké, a jak je to v souvislosti
s konkrétnimi priklady (pokud nemame zvnitfné-
nou pravo- levou orientaci, jak se to mize projevo-
vat v psani a Cteni (zdjémna b a d), tak i v matema-
tice (6-3 neni 3-6).

Samotnd hodina, spoluprace probihd vétsinou
1h - 60 minut, byly uz i situace, kdy chtéla rodina
hned 2 hodiny, vse je na zdkladé vzagjemné dohody
tak, aby to bylo pro obé strany pfijemné a vyhodné.
Vzdy vime téma napriklad: poéetni operace, s timto
tématem zprostiedkovavam zkuSenost napriklad i
s rozvojem abstraktniho mysleni, které je potfeba v

oboru matematiky. Toto vse stfidime podle inavyis
pohybem, ktery je opét velmi dtilezity v ramci uceni.

Vidy, po kazdém setkani posilam poté rodiné,
$kole zpétnou vazbu, kde popisuji, cemu jsme se vé-
novali a pojmenuji nejblizsi cile, doporuceni, co by
bylo vhodné z mého pohledu fesit, na co se zaméfit.
Tyto zpétné vazby vnimam jako velmi efektivni
krok, dulezity krok. Spoustu slov, pojmi pouze v
ustni podobé zapomeneme. Touto formou to mame
vSe napsané, pojmenované a vime v$ichni, na ¢em
pracujeme.

Na Slovensku jsem takto byla jiz po ctvrté. V 1été se
spoluprace rozsifila i na seminare, kde se u¢ili spo-
le¢né klienti i pracovnici, nebo feditelé, ucitelé i ro-
dice. Tato setkani z mého pohledu jsou velmi obo-
hacujici a podporuji dobré vztahy. Mame za sebou i
spole¢nou zkusenost a setkani pfimo ve $kole. Tam
si pani ucitelka pojmenovala pfimo, co by pottebo-
vala, chtéla zprostfedkovat a pracovala jsem primo
s zaky, ona mohla vidét moznosti a promyslet si, co
by bylo tfeba, Zde je dilezita podpora p. ucitelky i
zakt. Zprostfedkovat zkuSenost s u¢enim se hranic,
pravidel a principt, které ovliviiuji proces uceni.

Ocenéni, shrnuti, jak vnimam spolupraci a podpo-
ru v ramci uceni a mysleni

1. Moc ocenuji pristup rodin déti. Rodic¢e vnimaji
dulezitost uceni. U¢eni, jako celoZivotni pro-
ces. Podporuji své déti a promysleji. Spise nez
aby resili, co nejde a zlobili se,hledaji moznos-
ti, feeni, smér.

2. Velmi si vazim toho, Ze si rodice i v ramci uceni
zapisuji, co je zaujalo. Mohou byt vzdy spolec-
né s nami a spolecné se ucit, nebo jen pozoro-
vat, po hodiné vzdy prijde prostor na otazky.

3. Vnimam posuny déti. Pfiklad: Chlapec s au-
tismem, ktery byl pfed rokem opravdu ve svém
svété. Nyni udrzi oéni kontakt a to je velka véc.
Dévce, které ma vynikajici pamét, ale potfebu-
je se ucit také v souvislostech. Maminka pra-
cuje s mys$lenkovymi mapy, vyrabi pomticky a
vnimam, Ze tam jde o podporu.

4. Podpora navzajem je velmi pfinosna. A vzhle-
dem k tomu, Ze néjaké pribéhy, pomticky,
piistupy zvefejiiuji v Cechdch, vnimdam, jak to
inspiruje dalsi rodiny, skoly.

5. Tyto posuny, zmény ptijdou vzdy, pokud si je
ptipustime. Casto neocekavame od déti, lidi
to, Ze by to dokazali. Nevétime v jejich poten-
cial a to je potfeba zménit.

Zijeme v dobé, kdy jsou rfizné moznosti v rdmci
vzdélavani a je potfeba to vnimat. Pracovat se si-
lami, ale i slabymi strankami kazdého z nas. Kazdy

jsme jedine¢ny a cilem je, vést déti, lidi v tom, aby
pochopili své mysleni, uceni, aby pochopili sami se,
své emoce a byli v Zivoté $tastni.

Na zavér bych chtéla podékovat predev§im détem,

ze se spole¢né uc¢ime. Poté viem rodinam na Slo-

vensku, kde spolupracujeme. Podékovat Komunit-

nimu centru, chranéné dilné, skolam, p. ucitelkam.

Tésim se na dalsi spolupraci s vami.

Mgr. Petra Dockalova, terénni ucitelka, Uceni a

mysleni

A citat pro vas:

»Negramotni 21. stoleti nebudou ti, ktefi nebudou

umét Cist a psdt, ale ti, ktefi se nebudou umét ucit“
Alvin Toffler

Zpétné vazby rodicu:

K pani ucitelke Petre sme sa dostali vdaka Eve Kr-
$sakovej, ktora nam tuto spolupracu sprostredko-
vala. S metddou a pristupmi FIE som sa stretla o
Cosi skor. Velmi ma in$pirovala, preto som nevahala
vyskusat ju v praxi.

Praca, skusenosti, pristupy pani ucitelky Petry su
velmi obohacujtice a in$pirativne. Nie je to len pra-
ca s diefatom ale s celou rodinou. Rozpravame o
problémoch, s ktorymi sa stretdvame, hladame
cesty napravy alebo nové rieSenia. Velmi cenné je
zistenie, Ze nasim spolo¢nym cielom je nasa dcéra
Johanka, pre ktoru je ucenie vidsia vyzva, kedze ma
Downov syndrom. Samotny pristup k vzdelaniu
sa rozsiruje o hladanie cesty, ako sprostredkovat
obsah vzdelania tcelne, s cielom ho pouzit, vyuzit.
Toto sprostredkovanie je obrovskou vyzvou ako
rodic¢ov tak aj ucitelov. Vyznam nasej spoluprace,
ucenia a podpory vnimam ako cestu rozvoja vni-
mania, poznania, vztahov, socializacie ale aj ako
vzajomného a hodnotného obohatenia sa navza-
jom.

Mama Vierka a dcera Johanka, Ziacka 4 ro¢nika

ZS

Touto cestou by som velmi chcela pochvilit Pet-
ru za Cas, ktory venovala mojej dcére. Dorotka je
velmi spokojnd, Petra sa jej paci, vedela jej vSetko
vysvetlit tak, aby to pochopila. Velmi sa mi paci,
akou formou otdzok dokaze Dorotku motivovat k
vicsej komunikacii a vyjadrovani svojich pocitov
a nazorov. Co sa tyka matematiky, dokdze na jed-
noduchych prikladoch naucit Dorotku rychlejsie
chapat suvislosti. Velmi som spokojna s trpezlivym
pristupom k Dorotke.

Mama Martinka a dcera Dorotka, 8.ro¢nik SZS

Pocas konferencii ATC Cogito, Centra pre rozvoj
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kognitivni edukace, ma velmi oslovil sposob, akym
Petra Dockalova aplikuje metddu sprostredkované-
ho ucenia prof. Reuvena Feuresteina do praxe — do
pisania, ¢itania, matematiky, ale aj do bezného Zivo-
ta (napr. orientaciu v ¢ase premostuje do podpory
sebaregulacie, teda preberania zodpovednosti a ria-
denia svojich povinnosti, aktivit a pod.).

Petra je skuseny pedagdg, ktory vie velmi deti a
tieZz nas rodicov zaujat, in$pirovat a motivovat v
tuzbe posuvat nase schopnosti dalej. Nam rodi-
¢om pomaha kracat touto cestou aj s nasimi det-
mi so zdravotnym znevyhodnenim, pomdha nam
hladat sposoby, formy i metddy, ako to zrealizovat.
Nie je to len ucenie, ale je to ucenie s presahom do
bezného Zivota. Mnohé inspiracie su zamerané na
oblast sebahodnotenia ¢i hodnotenia inych, podpo-
ru zvnutornenia re$pektujicich vzorcov spravania,
podpora zvnutornenia hranic a re$pektu k nim cez
kognitivne pochopenie ddlezitosti hranic a pod.

Spolupraca s Petrou Dockalovou nam vela dava.
Nase dve deti, ktoré sa ucia ,,[ahsie“ su radi, Ze Pet-
ra prinasa nové in$piracie, a tak v nich podnecu-
je tizbu vediet este viac, hladat v tom, ¢o sa nau-
¢im zmysel a vyuzitie v Zivote. Ale nielen to, Petra
pracuje s nimi prave na tych ostatnych oblastiach
bezného Zivota, v ktorych oni potrebuji podporit
(rozvoj respektu, empatie, spoluprace, sebaregula-
cie, podpora tvorby stratégie pri planovani a rieSeni
$kolskych ale aj zivotnych uloh a pod.).

Podnetné su pre nas aj inSpiracie Petry vo vztahu k
nasmu synovi Ondrejovi, pre ktorého je ucenie na-
ro¢nej$ou vyzvou vzhladom na jeho zdravotné zne-
vyhodnenie. Pomalymi krokmi pracujeme na zlep-
$eni schopnosti zamerat pozornost, ako ddlezitého
predpokladu vnimania a ucenia, mame konkrétne
ciele v uceni a snazime sa na nich pracovat, snazime
sa zmensovat ,nadbytoénu“ podporu nas rodicov
a rozvijame postupne jeho schopnosti zvladat veci
samostatne, ndjst jeho riesenia. Aj ked je to dlhsia
cesta, bavi nas spolo¢né posuvanie sa a motivuje
nas aj skutocnost, Ze aj v realnom Zivote vidime, Ze
sa nas Ondrej vie stale ucit nieCo nové.
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Som velmi rada, ze sa mozem od Petry in$pirovat,
ako pracovat s detmi pri zavadzani FIE metddy do
ucenia aj bezného Zzivota. Sme v kontakte, takze
mame pocas celého roka kontinualnu podporu, ¢o
je velka vec, za ktort sme jej velmi vdac¢ni.

Petra je nielen vyborny pedagég, metodik, odbor-
nik plny podpory rodicom a detom, ktory nikdy
neprepadava tomu, Ze nieco nejde, neda sa, ale stale
hlada a hlboko premysla ako podporit dosiahnutie
posunu v uéeni i v naplhani vi&sich cielov. Je z-
roven clovek plny laskavosti, velkého re$pektu a
ucty k nasim hodnotam i nam, humoru a velkého
$armu, ktorému radi prepadnu i ti, ktori spociatku
vObec nemaji ochotu spolupracovat. Ale nie je to
len kvoli $armu, ale aj vdaka zazitku, Ze uc¢enie ma
zmysel, ktory Petra sprostredkuje vSetkym, ¢o robi
a aka je.

Podpora Petry, podpora Sonicky Holibkovej (nasej
dlhoro¢nej velkej podporovatelky v nasom indivi-
dudlnom planovani a v nasich Zivotnych cieloch),
podpora uditeliek v $kole, nasej rodiny a Iudi, ktori
nas maju radi, si pre nds najvacsie zdroje posily i
radosti v kazdodennom zivote. Zo srdca vSetkym
dakujeme.

Maria Machajdikova

- Co to pre nas
znamena

Konferencia, 22. jana 2018

KONFERENCIA

NEZAVISLY ZIVOT - CO TO PRE NAS ZNAMENA

Kongresova sdla

Nezavisly zivot je v problematike obhajovania prav
terminus technicus. Je mu venovany jeden ¢lanok v
Dohovore o pravach osob so zdravotnym postihnu-
tim. Na Slovensku sa v poslednych rokoch vela spo-
minal v suvislosti s osobnou asistenciou a procesom
deinstitucionalizacie. Co sa vsak v skuto¢nosti za
tymto pojmom ukryva. Co nezavisly Zivot znamena?

Velmi silne sme vnimali potrebu mat ,,nieco v ruke®
s ¢im by sme mohli velmi jasne a jednoducho komu-
nikovat s politikmi, odbornikmi, verejnostou ¢i sa-
mospravou. Mat jednozna¢né vysvetlenie na jednom
mieste. Impulzom bol pre nas Vseobecny komentar
Vyboru OSN k ¢lanku 19 Nezavisly sposob Zivota

a zaclenenie do spolocnosti, ktory pripravil Vybor
OSN vlete 2017. Kratko na to Rada pre poradenstvo v
socialnej praci pripravila slovensky preklad tohto ko-
mentdra. Bolo nam hned jasné, Ze chceme pripravit
aj fahko (¢itatelnd verziu tejto spravy s krasnymi ilu-
straciami Lucky Cangarovej (https://www.socia.sk/
wp-content/uploads/2018/06/brozura-vnutro_na-
hlad.pdf). Tu niekde vznikla aj myslienka usporiadat
velku konferenciu, ktora by vytvorila priestor na dis-
kusiu vSetkych Iudi so zdravotnym znevyhodnenim
— ¢o pre nich znamena nezavisly zivot. Oslovili sme
Narodnu radu ob¢anov so zdravotnym postihnutim
a k tejto myslienke sa pridala aj europoslankyna Jana
Zithanska.
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Dali sme tri hlavné ciele. Chceli sme predstavit ten-
to dolezity materidl a vysvetlit, ¢o znamend pre ludi
s postihnutim. Zaroven urcit, ako mame na Sloven-
sku dalej postupovat, aby sme sa priblizili k napl-
neniu hlavného zameru ¢lanku 19. Chceli sme, aby
konkrétni ludia s ré6znym postihnutim povedali, ¢o
nezavisly zivot znamena pre nich a ¢o potrebuju pre
jeho naplnenie. A chceli sme spolo¢ne pripravit zave-
ry, ktoré zhrnu spolo¢né principy a potreby vsetkych.

Celt konferenciu sme otvorili kratkym filmom
o nezavislom zivote, ktory sme pripravili s nasi-
mi priatelmi z DSS Slatinka v Lucenci a rezisérkou
Danielou Meressa Rusnokovou (https://vimeo.
com/274862232). Medzi milymi slovami na tivod nas
velmi potesili slovd pana prezidenta Andreja Kisku,
ktory prebral nad celou konferenciou zastitu. Nestava
sa na Slovensku casto, aby sme z ust vrcholového po-
litika poculi také povzbudivé a vnimavé slovd. Preto
prepis jeho prihovor prinasame cely. Ucastnikov kon-
ferencie pozdravil predseda Narodnej rady ob¢anov
so zdravotnym postihnutim Branislav Mamojka. Pri-
pomenul, Ze nezavisly zivot neznamena robit véetko
sam, ale mat podporu, aby sme mohli rozhodovat o
svojom Zivote.

Na tuvod konferencie vystupila europoslankyna Jana
Zithanska. Vzhladom na to, ze Slovensko sa naché-
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dza v EU, je dolezité sledovat aj eurdpske legislativne
iniciativy. Preto sme jej polozili trochu provokativnu
otazku - ¢o urobila EU pre nezavisly Zivot? Napriek
tomu, Ze kompetencie EU st v oblasti socidlnych
politik obmedzené, predsa len v poslednych rokoch
prijal eurdpsky parlament niekolko dolezitych do-
kumentov. EU sa zaviazala podporovat prechod od
institucionalnych ku komunitnym sluzbam a tymto
smerom nasmerovala aj peniaze v eurdpskych struk-
turalnych a investi¢nych fondoch. Rovnako ddlezi-
tym dokumentom je aj Eurdpsky pilier socidlnych
prav, ktory ma ambiciu podporit napriklad aj smer-
nicu o pristupnosti sluzieb a tovarov.

Advokat Maro$ Matiasko vo svojej prezentacii zhrnul
obsah V$eobecného komentaru k ¢l. 19, ktory velmi
dobre pomenovava jadro tohto ¢lanku, jeho podstatu.
Naplianie nezavislého sposobu Zivota je hned na za-
¢iatku jasne naviazané na pravnu sposobilost, a preto
je nevyhnutné aj Slovensku dotiahnut opatrovnicku
reformu. Ocakava sa, Ze Slovensko bude respektovat
pravo na nezavisly Zivot - nebude podporovat bu-
dovanie a udrziavanie institucionalnej starostlivosti.
Stat by mal chranif pravo na nezavisly Zivot, mal by
kontrolovat, aby peniaze — verejné a neverejné — ne-
budovali a neudrziavali institicie. Rovnako je pre
Slovensko zavazné napiﬁat’ v nejakom case, na zak-
lade jasne urcenych planov, pravo na nezavisly zivot.

To znamena, Ze Slovensko ma plan, ako bude postu-
povat pri zatvarani institdcii.

Boli sme radi, Zze na otazku: aké nastroje ma Slo-
vensko pre nezavisly zivot, prisiel odpovedat $tatny
tajomnik Branislav Ondru$. Predstavil pozitivne
vysledky, ktoré vdaka tlaku ob¢ianskych organizacii
ludi so zdravotnym postihnutim, dosiahla novela
zakona o kompenzaciach, a to najmi zvySenie ho-
dinovej odmeny pre osobného asistenta. Ostatnych
komplikovanych tém, ktoré zaujimali aj ucastnikov
konferencie sa, bohuzial, nedotkol.

Ku konkrétnym problémom sa vyjadrilo v dalsom
bloku niekolko 0sob s postihnutim, ktori hovorili o
svojom zivote a aj ludoch s podobnym osudom. Pre
nas bolo velmi dolezité, ze sme sa tam stretli spolu,
véetcia rdzni, a pocuvali sa navzajom. Cely blok otvo-
rila Monika Fricova z Platformy rodin deti so zdra-
votnym postihnutim. Velmi zrozumitelne vysvetlila,
aka podporu potrebuju rodiny, ktorym sa narodi
dietatko a jeho vyvoj je ohrozeny. NajdolezZitejsie je
pre nich ostat s rodinou a ich nezavisly Zivot zavisi od
vcasnej podpory, koordinicie odbornikov a spolo¢-
nosti, ktora je otvorena vSetkym detom bez ohladu na
ich znevyhodnenie.

Juraj Vacula, mlady muz, ktory trpi poruchou au-

tistického spektra, hovoril najmi o svojej potrebe
zmysluplne pracovat. Bez asistencie to v jeho pripa-
de nejde. Otvoril tak dalsiu oblast, podporované za-
mestnavanie, ktoré Slovensko velmi zanedbava a Zije
viac-menej z nads$enia aktérov, rodinnych prislusni-
kov a roznych malych grantov.

Predsednicka Organizacie muskularnych distrofikov
Andrea Madunova sa s nami podelila o svoj zivot-
ny pribeh. Napriek jej tazkému osudu, je to vlastne
uspesny pribeh. Tak, ako v mnohych inym pripa-
doch, je to viac vdaka podpore rodiny a priatelov,
pozitivnej zhode nahod ako systémovej podpore sta-
tu. Aj preto sa velmi intenzivne zasadzuje za stabilnu
podporu $tatu, ktora dokaze reagovat na meniace sa
potreby pocas celého Zivota cloveka.

Pre Iudi so sluchovym postihnutim je zrejme naj-
vacSou prekazkou komunika¢nd bariéra. Viac nas
do tychto problémov zasvitil Roman Vojtechovsky
zo Spolku nepocujucich pedagégov. Niekedy nestaci
len pisany text alebo tlmocenie do posunkovej reci.
V roéznych Zivotnych etapach alebo situaciach su po-
trebné obidve. Velmi pocituju nedostatok tlmo¢nikov
a informacii, ktoré by boli pre nich dostupné a zro-
zumitelné.

Timea Hokova z Unie nevidiacich a slabozrakych
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Slovenska tcastnikom konferencie velmi jasne po-
menovala bariéry, ktoré aj relativne samostatne fun-
gujicim fudom so zrakovym postihnutim vedia zne-
moznit nezavisle fungovat. Zakladom st pristupné
informacie a postoje ludi.

Velmi zaujimavé si bolo vypocut Angeliku Olahovu,
ktora vyrastala v intitdcii od malicka a pred 3 rokmi
sa jej podarilo osamostatnit. Rozpravala o postup-
nom uceni sa robit bezné veci a normalne Zit. Pre
nu nezavisly Zivot znamena, ze sa mdze rozhodovat
samostatne, plnit si svoje sny a priania a pracovat za
mzdu. Podobny zivotny pribeh ma aj Emil Horvat. Vo
svojom zivote zil v niekolkych v kastieloch, zamkoch,
kde sidlili detské domovy alebo domovy socidlnych
sluzieb. Dnes byva s niekolkymi priatelmi v rodin-
nom dome blizko centra mesta Lucenec. Za najvacsiu
hodnotu nezavislosti povazuje to, Ze si moze kupit, ¢o
chce, rozhodovat sa samostatne a nebyt zavisly od
rozhodnutiach inych o jeho Zivote. Je rad, ze sa mu
podarilo ¢iasto¢ne prinavratit sposobilost na pravne
ukony a v najblizsich volbach by chcel ist volit.

Vztahy s priatelmi a sposobilost na pravne tkony boli
dolezitymi vecami aj pre Terezu Rachelovu. Jej pria-
tel je zbaveny sposobilosti na pravne ukony, a preto
maju vela problémov, aby sa mohli stretavat. Chcela
by skasit s nim Zit. Skusit starat sa o seba, navarit si.
Chcela by ho naucit, ¢o ma urobit, ak by dostala za-
chvat, lebo je dolezité, aby sa partneri vedeli o seba
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navzajom postarat.

Tychto osem Zivotnych pribehov previedlo ucast-
nikov konferencie réznymi oblastami Zivota, kde
slovenska realita ma k nezavislému sposobu Zivota
daleko a kde sa ndm nieco dari. Popoludni sme spo-
lo¢ne diskutovali v mensich skupindach a snazili sme
sa odpovedat na zakladnu otazku konferencie. V dis-
kusiach sa pripomienkoval prvy navrh principov ne-
zavislého Zivota, ktory sme spolo¢ne ako organizatori
pripravili.

Nasa praca vSak neskocila konferenciou. Pocas leta
sme ucastnikom konferencie nechali pripomienkovat
text o principoch nezavislého Zivota a na jesen sme
ho spracovali do formy letaku a plagatu. Je volne k
dispozicii na nasej stranke a tym, ¢o prejavili zaujem,
sme aj nejaké letaky zaslali.

A ¢o bude dalej? Konferencia bola spolo¢nym Star-
tom. Kazda z problémovych oblasti si vyzaduje dal-
$iu pracu. Preto sme pokracovali sériou okruhlych
stolov na aktudlne témy. Ako prvy sa uskutocnila
diskusia s rodi¢mi deti so zdravotnym znevyhodne-
nim koncom oktébra o ich o¢akavaniach na podpo-
ru v prvych rokoch Zivota dietatka. Do konca roka
chceme este urobit stretnutie s odbornikmi o véasnej
intervencii v prostredi marginalizovanych a socialne
znevyhodnenych rodin. Verime, Ze odbornou publi-

kaciou o prave na byvanie, prispeje k oZiveniu disku-
sie o dostupnom a pristupnom byvani pre vsetkych.
Nie nadarmo sa hovori, ze ¢lanok 19 Dohovoru je
kluc¢ovy pre zivot. Aj vdaka konferencii a naslednym
diskusiam o nevyhnutnych principoch si uvedomuje-
me, Ze naplnenie tohto ¢clanku je zaklad. Za pojmom
nezavisly zivot sa skryva vsetko, ¢o my zdravsi ¢i s
mens$imi prekazkami fungujuci, povazujeme za nor-
malne. Vsetci potrebujeme zmenit postoj a myslenie,
aby sme dopriali inym, to, ¢o sami chceme.

Vizené damy a padni,
rdad by som vis takto, na dialku, pozdravil a zaprial
vdm tispesnii konferenciu. Myslim, Ze ste pre iu zvolili
velmi vystizny ndzov.

Je prirodzenou snahou kazdého cloveka Zit slobodny a
nezdvisly Zivot podla svojich viastnych predstdv. Nie-
ktorym z nds viak tieto plany skrizi ochorenie, alebo
zranenie, v dosledku ktorého to, co je pre vicsinu ludi
bezné, robit nedokdzu.

Hoci sa moézeme liSit v schopnostiach, v nasich v
tuzbach a potrebdch sme si velini podobni. Vy najlepsie
viete, Ze aj nevidiace dieta chce poznat pribehy z knih.
Vozickar ist do kina ¢i do divadla a aj clovek s tazkou
chorobou méze mat chut a volu pracovat. Silnd spo-
locnost preto vytvira podmienky na to, aby sa kazdy
mohol citit jej sticastou.

Preto Casto pripominam, Ze je uilohou stdtu nespravod-
livosti vyrovnavat a prekdzky, ktoré ludom so zdravot-
nym znevyhodnenim denne stoja v ceste odstrariovat.
Obzvlast ak to, Co Ziadate, je podpora v tom, aby ste
mohli byt uZitoénou a plnohodnotnou sticastou spoloc-
nosti.

Ako prezident sa snazim pomdct tym, Ze o problémoch
zlyhavajiicej podpory pre ludi s postihnutim verejne
hovorim a od politikov Ziadam riesenia. O opakova-
nych posudkoch, chybajiicich asistentoch v Skoldch,
byrokratickej zdtazi, alebo sluzbdch na ktoré mdte zo
zdkona pravo, ale v praxi vam ich nemd kto poskytniit.
O témach, o ktorych v mnohych pripadoch vy sami ho-
vorite uz roky.

Ddmy a pani,

chcem sa vam podakovat za to, Ze upriamujete pozor-
nost spolocnosti aj nds, politikov, na to, co je dolezité.
Za mnohé z toho, co sa doposial podarilo patri vdaka
vdm, ktori ste dnes v miestnosti. Pripominate, upozor-
niujete a navrhujete, ako moze byt nasa spolocnost in-
kluzivnejsia a vrelejsia k ludom s postihnutim.

Dakujem vdm za tito iniciativu a aj za dnesnii kon-
ferenciu, ku ktorej vam prajem, aby bola tispesnd, in-
spirativna a plodnd. Prajem vdm, aby jej vysledkom
bola uzsia spoluprica medzi verejnym, sikromnym a
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mimovlddnym sektorom, kvalitnejsie sluzby a v konec-
nom dosledku menej prekdzok pre ludi so zdravotnym
znevyhodnenim.

Dakujem vdm a prajem vietko dobré.
J. E. pan Andrej Kiska

CO POTREBUJEME, ABY SME ZILI NEZAVISLY
ZIVOT

INFORMACIE:

Osoby so zdravotnym postihnutim potrebuju zrozu-
mitelné informacie v pristupnych formatoch, aby sa
mobhli samostatne rozhodovat a konat.

DOSTUPNOST PEER PORADENSTVA A ZNA-
LOST POZITIVNYCH FUNGUJUCICH MODE-
LOV:

Vyznamné postavenie pre PEER PORADENSTVO
pre osoby so zdravotnym postihnutim majua prave [u-
dia so zdravotnym postihnutim, pripadne ich blizki,
pretoze najlepsie chapu ich potreby. Dolezitti tlohu
pri PEER PORADENSTVE zohravaji svojpomocné
skupiny, ale aj odbornici na rézne oblasti.

BYVANIE:
Dostupnost pristupného byvania v komunite a roz-
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noroda podpora nezavislosti osoby so zdravotnym
postihnutim v tomto byvani.

KOMUNITNE SLUZBY:

Ludom so zdravotnym postihnutim, od narode-
nia po seniorsky vek, potrebuji dostupné socialne
a zdravotné programy a iné sluzby komunitného
charakteru. Komunitné sluzby a programy musia
flexibilne reagovat na potreby osob so zdravotnym
postihnutim. Sluzby su len vtedy komunitné, ak vy-
tvaraju siet (obec, socidlna sluzba, lekar, skolka, sko-
la, zamestnavatel a pod.) okolo ¢loveka jeho rodiny a
spolupracujui na jeho zotrvani v rodinnom prostredi
a v komunite.

OSOBNA ASISTENCIA:

Je podporny nastroj, ktory clovek so zdravotnym
postihnutim potrebuje, pretoze mu umoziuje viest
relativne nezavisly a samostatny Zivot. Ten znamena:
Zit vo svojom prirodzenom prostredi, byt rovnoprav-
nym c¢lenom rodiny, $tudovat, pracovat, alebo byt
inym sposobom prinosom pre spolo¢nost.

PRISTUPNOST PROSTREDIA A ODSTRANENIE
BARIER:

Odstranenie (snaha nestaci) institucionalnych, archi-
tektonickych, komunika¢nych a postojovych bariér,

ktoré zabezpecia, ze vsetci Iudia budu schopni plne
participovat vo svojich komunitach a celej spolo¢nosti.

DOPRAVA:

Dostupny dopravny systém pre kazdého cloveka.
INKLUZIVNE VZDELAVANIE A ROVNY PRI-
STUP K ZAMESTNAVANIU:

Osoby so zdravotnym postihnutim maju rovnaké
pravo na vzdelanie a rovnaké pravo na zamestnanie
ako véetci ostatni. Ludia so zdravotnym postihnutim
majui pravo, rovnako ako zdravi Iudia, vzdelavat sa a
zamestnat sa v odbore, ktori si vybert a zaujima ich.

KOMPENZACNE POMOCKY A ROZNE POD-
PORNE ZARIADENIA:

Pre ludi so zdravotnym postihnutim je potrebna do-
stupnost inovativnych technoldgii, zariadeni a po-

Maria Machajdikova

SOCIA - Nadacia na podporu socialnych zmien

V nadacii SOCIA pracuje od roku 2009. Poslednych pat rokov je koordinatorkou
procesu deinstitucionalizacie a rozvoja komunitnych sluzieb najmé pre Iudi so
zdravotnym postihnutim v slovenskom a eurépskom kontexte. Predtym sa veno-
vala historickej a kultirnej antropologii.

mocok, aby reagovali na ich potreby pre nezavisly
Zivot.

DOSTUPNOST NEZAVISLEHO OBHAJOVANIA
A SEBAOBHAJOBY:

Zvy$enie informovanosti o potrebach 0sdb so zdra-
votnym postihnutim, aby sa podporili dalsie systé-
mové, dlhodobé a celospolocenské zmeny, ktoré by
posunuli spolo¢nost na inkluzivnu cestu.

CROSS-DISABILITY:

Dolezita je spolupraca medzi konkrétnymi ludmi,
poskytovatelmi roznych sluzieb, podnikatelmi, ob-
chodnymi spolo¢nostami a tvorcami politik, aby sa
zabezpecilo, Ze udia s akymkolvek postihnutim budu
mat priznané rovnaké prava a rovnaky pristup.
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