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INTEGRACIA / Uvopnik

Mili priatelia,

Opdt sa Vdm dostdva do ruk ¢asopis Integrdcia
ako prvé cislo v tomto roku.

V tvodniku pod ndzvom "Rucanie bariér"

sa nas norsky kolega Svend Haarvik zamysla
nad rucanim bariér nielen fyzického charakteru,
ale i tych medziludskych.

Dostali sa mi do ruk zaujimavé materialy

o legislativnych a socidlnych podmienkach
napr. v Albdansku alebo v Spojenych Stdtoch
pripravovanu legislativu v tejto oblasti

a poskytovanie socidlnych sluzieb vobec,
povedala som si,

preto sme v tomto cisle venovali

tejto problematike cely jeden blok

Do pozornosti Vam ddvam c¢lanok "Moc"
v pomdahajucich profesidch,

ktory rozoberd postavenie pomdhajuceho
vo vztahu ku klientovi, pacientovi

alebo obcanovi v socidlnej nudzi,

ako i cestu ako nastolit rovnovahu

v tomto vztahu.

—6—

Urcite Vds zaujme i ¢clanok od Dr. Wolekovej
o0 socidlnych sluzbdch, ako nastroji pomoci,
v nepriaznivej socidlnej situdcii,

alebo interview s Lindou Flyn,

kde sa docitate o moznostiach studia v USA.

Pri stavbe casopisu sme sa na redakcnej rade
dohodli, Ze budeme doriho zahfriat i profily
roznych osobnosti nasej spoloc¢nosti.

V tomto cisle vdm predstavime

pani Zuzanu - 48-ro¢nu pani s postihnutim,
ktorda ma tak ako kazdy z nds,

svoje Zivotné sny a ocakdvania.

Podobné zameranie ma i ¢clanok

"Zijeme medzi Vami, kde [ludia s DSS Strkovec
opisuju svoj Zivot.

Verim, Ze pri ¢itani sa prijemne zabavite, ale
i zamyslite nad nastolenymi problémami
a otvorenymi otdzkami nasej spolocnosti.
Prajem Vdm prijemné preZitie
nasledovnych chvil.

/

b

KRISTINA LONCEKOVA

Mili citatelia,

Zaujima Vas aka je sucasna situacia v oblasti vzdelavania ludi s mentalnym postihnutim? Chcete ziskat aktualny
prehlad o zakonnych normach, na zaklade ktorych by malo byt zabezpecené adekvatne vzdelavanie pre tato skupinu
populacie v Skolopovinnom veku? V buducom cisle Vam chceme okrem odpovedi na tieto otazky poskytnut aj viac
informacii na tému vzdelavania ludi s postihnutim a ponuknut prehlad su¢asného stavu vzdelavania klientov s mental-
nym postihnutim v DSS. Uvitame Vase nazory, pripomienky a skusenosti s avizovanou témou.

Posielajte ich na nasu koreSpondencnu alebo elektronicki adresu.

—
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Pred niekolkymi rokmi vy-
Sla v Norsku verejna sprava s
nazvom: "Od obcana k obca-
novi: Stratégia rucania bariér
pre ludi s postihnutim"

Tuto spravu nasledovala vy-
hlaska parlamentu ¢. 40 (2002
- 2003) o: "racani (transfor-
macii) bariér pre ludi s postih-
nutim. Stratégie, ciele a poli-
tické ustanovenia pre lfudi so
Znizenymi schopnostami”.

Tato vyhlaska bola len ur-
¢itym pokracovanim "Ak¢ného planu pre obcanov s posti-
hnutim", ktory bol doélezitym nastrojom v tvorbe a rea-
lizacii aktivit politiky tykajucej sa tejto oblasti.

Aj napriek tymto ustanoveniam a vyhlaSkam sa osoby
so znizenymi schopnostami aj nadalej stretavaju s mno-
hymi bariérami, ktoré brzdia ich Ucast a aktivity v spo-
lo¢nosti. Postihnutie vznika ako dosledok priepasti
medzi jednotlivcovymi predpokladmi a poziadavkami
spolocnosti. Politika, ktorej ciefom je zmierfiovat bariéry,
by mala posiliiovat predpoklady jednotlivcov na jednej
strane, zaroven by sa vsak spolo¢nost mala stavat pris-
tupnejSou.

V mnohych oblastiach prebieha vyvoj v tom spravnom
smere. Sucasne je vsak priepast medzi cielmi a sku-
to¢nostou pre mnohych obc¢anov s postihnutim stale
velka. Dennodenne sa prijimaju nové ustanovenia, ktoré
ovplyviiuju dalsi vyvoj spolo¢nosti a tykaju sa stavieb
novych budov, upravy vonkajSieho prostredia, produktov
a sluzieb. Nasledky mnohych rozhodnuti, ktoré sa v tych-
to drioch prijimaju maju velky vplyv na kazdodenny Zivot
obcanov s postihnutim. Niektori sa citia byt postihnutymi
prave na zaklade tychto rozhodnuti.

—6—
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RUcanie bariér

Tieto obmedzenia vytvaraju hranice a brania obca-
nom s postihnutim stat sa aktivnymi spoluob¢anmi. Na
to, aby sa obcan stal centrom pozornosti pri tvoreni poli-
tickych uzneseni, je dolezité, aby sa vychadzalo z nasle-
dovnych hodn6t:

- Rovnocennost
- Samorozhodovanie
- Osobna a socialna zodpovednost

Pocas prace s tymto materidlom mi napadlo: "Je
pekné patrit k spolo¢nosti, ktora sa vaZzne zaobera taky-
mito vecami a aj s nimi nieco robi. Je pekné patrit
k spoloc¢nosti, ktora ma snahu vytvarat podmienky na to,
aby sa vSetci mali dobre. Spolocnosti, ktora vytvara urcité
Standardy, na zaklade ktorych mézeme klast urcité
poziadavky a ocCakavat ich naplnenie.

Ale co ja ako jednotlivec? Robim ja nieco preto, aby sa
bariéry zmensSovali?2 Tieto bariéry mozu byt fyzického
charakteru, ale takisto su to aj medziludské bariéry, ktoré
moZu posobit ako brzdiaci element vo vztahu k dobrym
vztahom doma, na pracovisku, v susedstve a v spolo¢nos-
ti. V tomto pripade to nie je spolo¢nost, ktora sa ma
zUcastriovat na Uprave a prispésobovani podmienok. Tu
sme to my. Ty a ja, kto musi aktivne pracovat na rucani
medziludskych bariér, mozno prostrednictvom niecoho
takého jednoduchého ako otvorenou myslou pre potreby
inych, ponukou pomocnej ruky a zlomenim ladového
frontu - priatelskym usmevom.

Vela $tastia

§;’W¢H/m

SVEND HAAVIK
(¢len redak¢nej rady)
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Myslim, ze diskusia o socialnych sluzbach, ktoru si
vyzaduje sucasnost, ma odpovedat na nasledné otazky:

1. Aké socialne sluzby su pre obcana kvalitnym
rieSenim jeho situacie?

2. Akym spOsobom je mozné dosiahnut bezproblé-
moveé doplnenie a kombinacie poskytovania socialno-
zdravotnych sluzieb?

Na zakladnu otazku - aké socialne sluzby su pre ob¢ana
zodpovedajucim rieSenim jeho socialnej situacie, sa
pokusime dopracovat k odpovedi, proti otazkou a sice:
Aké postavenie v socialnom systéme ma prijimatel sluzieb?

Kto je teda prijimatelom sluzieb?

Ak by Student na skuske napisal, ze prijimatelom social-
nych sluzieb je ten, kto sa nachadza v socialnej a hmotnej
nudzi resp. v nepriaznivej socialnej situacii dostal by body
za spravnu odpoved. Nie je to vSak Uplna odpoved.
Nepytame sa totiz kedy a za akych podmienok ma obcan
pravo na poskytnutie socialnych sluzieb. Podla platnej leg-
islativy je prijimatelom socidlnych sluzieb obcan v socialnej
alebo hmotnej nudzi. Z nasho pohladu m6ézeme prisudzo-
vat tymto pojmom réznu dolezitost. Napriklad:

ob¢an v socialnej a hmotnej nudzi,
obcan v socialnej a hmotnej nudzi,

obc¢an v socialnej a hmotnej nudzi,

obcan v socialnej a hmotnej nudzi.

V zapadnej kultare je otazke (Kto je prijimatelom
socidlnych sluzieb?) venovana mimoriadna pozornost.
Téma postojov ku prijimatelom sluzieb je prave preto v
tychto krajinach uz niekolko desatroci silne frekventovana
a zdoraziiovana. Ako uvadza MatouSek v anglosaskej liter-
ature sa vSetko, ¢o poskytuje vyhody tym, ktori maju
socialny problém, oznacuje ako socidlna sluzba
(MatousSek, O.: Zaklady socialni prace, 2001, s. 178).

Teoretické vychodiska su finalizované do konkrétnych
vysokoskolskych stadii, kurzov, tréningov. S touto témou
sme sa oficialne stretli po otvoreni hranic. V podmienkach
Ceskoslovenska, neskor Slovenska a Ceska je tato zakladna
téma v teorii postupne rozvijana a rozpracovana do pris-
tupov a koncepcii (Matousek, O., Striezenec, S., Tokarova,
A., Gabura, ]., a dalsi). Problém je vSak v tom, Ze pre kon-
cipovanie etickych, socialno-psychologickych konceptov
ako vychodiskovych pristupov ku odberatelom sluzieb je
(podla nasho nazoru) potrebné zadefinovat zakladné teo-
retické vychodiska a ich vystupy. Z hladiska vyvoja socialnej
prace, socialnej sluzby ako vedného odboru, vedy je ekleti-
cizmus, ktory v tejto oblasti viadne skor vysledkom spon-
tanneho vyvoja, spojeného s enormnym kvantitativnym
rozvojom socialnej prace ako (€o i len parcialnym) kvali-
tativnym bazalnym vyskumom. Matousek v tychto suvislos-
tiach (MatouSek, O.: Zaklady socialni prace, 2001, s. 161)
rozvija tuto myslienku v istej postupnosti. Ako subjekt
oznacuje poskytovatela sluzieb ako objekt jednotlivca, teda
prijimatela sluzieb. Tento vzorec sa podla uvedeného auto-
ra v pripade "rozvoja aktivheho a aktivizujuceho usilia meni
na vzorec subjekt - subjekt. Podla naSich teoretickych vys-
tupov a skusenosti z praxe je vychodisko - v ktorom ma jed-
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Filozofia socialnych sluzieb

Stavomir Krura

notlivec - prijimatel’ socialnych sluzieb socialny status sub-
jektu pokladané za podstatné a zakladné. Subjektom
poskytovanych socialnych sluzieb je osoba, skupina, komu-
nita ludi, ktorych charakterizujeme ako jedinecné,
autonomne, origindlne a neopakovatel'né ludské bytosti,
suverénnych a slobodnych obcanov spolocnosti. Mohli by
sme proti argumentovat' tym, Ze tu nejde o dualny vztah
ale triddu: obcan - socidlny pracovnik - poskytovatel’ social-
nej sluzby. Je isté, Ze prave sposob myslenia socidlnych pra-
covnikov je, urcuje, v akej miere méZe (alebo bude moct)
obcan rozhodovat’ o tom, aka kombindcia sluzieb je pre
neho, vzhladom na jedinecnost jeho socidlnej situdcie,
najlepsia. Socidlne sluzby nie je mozné depersonifikovat
od ich aktérov. Za poskytovatovanim socialnej sluzby su
vZdy pracovnici s roznym stupriom vzdelania, Specializdacie
a skusenostami. V tomto zmysle st socidlne sluzby produk-
tom intelektualnej pripravy, pldnovania a jej komunikacnej
a cinnostnej (praktickej) realizdcie socidlnymi pracovnikmi
v prospech zmien nepriaznivej socidlnej situdcie obcana.
Pricinou socidlneho zlyhania obcana su (objektivne alebo
subjektivne) dovody. RieSenie situdcie obana v konecnom
dosledku prispieva k celkovej zmene Kultury prostredia
spolocnosti.

Domnievame sa, ze Clovek je subjektom socidlnej
sluzby (prace) preto:

- lebo je nositefom ludského Zivota, vedomia, bytia;

- lebo r6znym sp6sobom a na rdznej urovni sa pre-
javuje ako vnimajuca, chapajica, premyslajuca bytost
(Tokarova, A., Socialna praca, PreSov, 2003, s. 39);

- lebo rdznym spOsobom a na rbznej urovni interagu-
je so socialnym prostredim;

- lebo si vytvara vztah, vztahy a zodpovednost k social-
nemu prostrediu v ktorom Zije.

V socialnych (pracach) sluzbach je nevyhnutné disku-
tovat, precizovat, skimat povahu subjektu v tomto pro-
cese. V teoretickej oblasti socialnej prace bude potrebné,
aby bol vyskum zamerany na filozofické koncepty a
etické teorie. Je to potrebné a nevyhnutné nielen pre
vedecké opodstatnenie a zddévodnenie socidlnej prace a
vzdelavania v socialnej praci, ale tiez z dovodu potreby
praxe. R6zne politické vychodiska k socialnym sluzbam
(od pravicovo orientovanych az po lavicové, od liberal-
nych po konzervativne) si v demokratickej a pluralitnej
spolo¢nosti nevyhnutnostou a vysadou za predpokladu,
ak su reSpektované, akceptované, diskutované a prehod-
nocované zakladné hodnoty, ktoré su prijatelnym kon-
senzom a vyjadrenim kultary, v ktorej Zijeme. Materialista
bude v sucasnosti i v budicnosti presadzovat koncept
Cloveka, kde je vedomie odrazom ekonomicko-material-
nej zakladne (Anzenbacher, A., Uvod do etiky, Praha,
1992, s. 165). DoOsledky tejto koncepcie (kedze maju
triedny charakter) brania vnimat ¢loveka v plnom rozsahu
ako subjekt. Naopak, clovek je v procese vyvoja objek-
tom vonkajSich podmienok. Oproti tomu podla Kanta
(Anzenbacher, A., Uvod do etiky, Praha, 1992, s.55) ma
Clovek rozumovo-duchovnu transcendantalitu, ktord ma
podla jeho racionalnej etiky dévod vnimat ¢loveka ako
subjekt (¢lovek ako ucel sam o sebe) a C. G. Jung piSe

—
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napr. o "individuacii - uplnom bytostnom ja" (Jung, C., G.:
DuSe moderniho c¢lovéka, Brno, 1994, s. 313). Existuje
vsak eSte vaznejSi dovod (okrem nebezpecia politickej
manipulacie), pre ktoré su zakladné hodnotové
vychodiska koncipovania socialnych sluzieb (socialnej
prace) nevyhnutnostou, a tou je prakticky doésledok,
dopad v postojoch, pristupoch, metédach pri rieSeni
konkrétnych socialnych situacii u konkrétnych obcanov.
Nase pIné ¢lenstvo v EU je prilezitostou pre akceleraciu
vedeckého vyskumu a aplikaciu v praxi.

Skuto¢nost, ze nemame doteraz komplexne spracov-
ané teoretické zaklady socialnej prace spojené s uz spomi-
nanym kvantitativnym rozvojom po roku 1989, sposobuje
(podia nasSej mienky), stav, kde sa namiesto zakladnym
otazkam venujeme mnohym inym (sice) dolezitym oblas-
tiam, hoci maju pre ¢loveka sekundarny vyznam.

Nepriamo tak vychadzame z premisy postmateriali-
stickych filozofickych koncepcii, v ktorych predovsetkym
vonkajSie podmienky priebezne a stdle determinuju
fudsku bytost (akoby sa nemohol tento proces usku-
tocniovat aj opacne, ¢i vo vzajomnej rovnovahe).

Skrytym, nepriamym ddévodom taZiskového sustrede-
nia socidlnej prdce na vonkajsie podmienky, méze byt
nerovnovdha a nevyvdzenost' medzi skumanim cloveka
ako subjektu socidlnych sluzieb a podmienkami, ktoré na
subjekt vplyvaju. Dosledkom a dokazom vnimania priji-
matela ako subjektu sluzieb je skutocnost, ked’ rozhodu-
je (minimdlne aspori spolurozhoduje) o tom, ¢o a ako sa
bude diat’ a kto to, ¢o sa ma diat, bude realizovat.

MOZu byt ludské prdva subjektom socidlnych sluzZieb?
Nie su ludské prdva, len odvodené od suverénneho a
jedine¢ného postavenia ludskej bytosti v univerzdalnom
svete bytia?

Dejiny ludstva poukazuju na socidlne situacie, v
ktorych ludia zachovali atributy ludskej suverenity aj bez
Zlozitej siete pravneho prostredia, ale tiez na situacie v
ktorych ani "pravo" nezabranilo bezpraviu, poniZzovaniu a
diskriminacii. Dejiny poukazuju tiez na situacie, kedy si
ludia zachovali svoju dostojnost v neddstojnom a ponizuju-
com prostredi a zlyhavali v relativne kultdrnom, kultivo-
vanom pravnom prostredi. Ludské prava, zakony su ochra-
nou praexistencie ludskej dostojnosti. Ak ¢lovek popiera
svojim spravanim vlastni dostojnost, potom je tu pravo,
aby mu pomohol znovu objavit samého seba a inych v dos-
tojnosti. Prejavmi ludskej dostojnosti je sloboda (zodpoved-
nost), sukromie, rodina, spiritualita, rod, narodna identita.
To isté (ako pri porovnani medzi ¢lovekom ako subjektom
a ludskymi pravami) mézem konstatovat o ludskej dosto-
jnosti a socialno-ekonomickych podmienkach. Chudoba je
nedostojna, ale nedokaze eliminovat zakladnu, bytostnu
dostojnost c¢loveka. Ani v chudobe nemusi ¢lovek stratit
jemu vlastnt fudsku déstojnost. Podobne ako chudoba ani
bohatstvo samotné nezabezpecuje ¢loveku ludsku dosto-
jnost. Ludska dostojnost meni predstavu i realitu o dosto-
jnych socialno-ekonomickych podmienkach Zivota.

Ak by sme teda v socidlnej praci pripustili, Ze obCianska
a ludska déstojnost je dana vonkajsimi podmienkami,
ktoré cloveka obklopuju (pravo, socialno-ekonomické pod-
mienky), aké dévody by nam ostali k tomu, aby sme
poskytli potrebnii pomoc tym, ktori "svoju dostojnost
stratili"? Tradi¢cna odpoved’ by vychadzala z hedonistickych

—6—
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koncepcii - je to ludska solidarita, ktora nas vedie pomahat
tym, ktori st v nepriaznivej socialnej situacii. Ale solidaritu
nemézeme nijak ina¢ chapat, len v kontexte ludského
bytia. Ci nie je tiez prave solidarita dokazom jedine¢ného
fudského bytia, potvrdenim jeho suverénnej jedine¢nosti?
Kde by sa vedoma spoluzodpovednost za druhych ludi, v
ktorej zijeme zobrala, ked nie z jedinec¢nosti ludského
bytia? Albert Schweitzer povedal: "Vybijame sa v réznych
hadkach a diskusiach a nevieme, Ze ozajstny zivot
vychadza z jednoduchého konania.... (Antikriegmuseum,
Friedensbibliothek). Albert Schweizer odcestoval v Case
svojej najvacsej popularity z Nemecka do Lambarene
pomahat Africanom. Matka Tereza, formulovala svoje Zivot-
né krédo: "Nech c¢lovek pomaha bedarovi najprv ako
¢loveku - az potom ako chudobnému cloveku'. (Matka
Tereza: Pocavaj ¢o hovori laska, 1999, s. 71). To bol zrejme
zakladny dovod, pre ktory dvihala v Kalkate z chodnikov
chorych a bezvladnych ludi. V zakladoch ich motivacie
pomahat ludom boli etické hodnoty, bol to ich nesmierny
obdiv k Zivotu, ludom u ktorych objavili aj napriek ich
zufalej socidlnej situacii ich cenu, dostojnost. Priklady
takychto osobnosti mame aj na Slovensku. Mozno zavist,
mozno malost, ndm brani menovat priklady, ktoré na
Slovensku idu podobnou, ale viastnou cestou: Marian Kufa
v Zakovciach, Anton Srholec so svojimi bezdomovcami,
prof. Kréméry a mladi vysokokvalifikovani ludia, ktori
odchadzaju do africkych Statov, slovenski charitativni a mi-
sijni pracovnici v Jakutsku, manzelia Sofia Holubkova a Vla-
dimir Holubek, ktori presadzuji uz roky komunitny systém
socialnych sluzieb pre obcanov so Specifickymi potrebami
v Ziline a stovky dalSich socialnych pracovnikov a dob-
rovol'nikov, rodi¢ov a pribuznych, obc¢anov s postihnutim,
ktori nepretrzite poskytuju uzito¢nu sluzbu tym, ktori to
newhnutne potrebuiju.

Dejiny ludstva su plné aj opacnych dokazov. Vzdy
vtedy, ked' ludia povazovali inych za menejcennych ako
samych seba - otvorili priestor otroctvu, genocide, rasiz-
mu, xenofabii, diskriminacii, Sovinizmu. Zakladné vycho-
disko deklaracii narodnych ustav takmer vsetkych civilizo-
vanych Statov vychadza z premisy: "vSetci ludia su si rovni
v dostojnosti a pravach" (VSeobecna deklaracia ludskych
prav, New York 10.12.1948, ¢lanok 1) a k tomu je potreb-
né dodat: "je to preto, lebo vsetci su zaroven rozdielni
a jedine¢ni".

Prva cast odpovede na otazku, aké socialne sluzby su
pre obcana kvalitnym rieSenim jeho situacie znie: su to
sluzby, ktoré reSpektuju ¢loveka ako dostojnu, jedine¢nu
fudska bytost.

Situacia, v ktorej sa ¢lovek nachadza moze byt nedos-
tojna, neprijemna, ponizujuca pre cloveka, ale nemeni
ni¢ na fakte nemennej, univerzalnej podstaty hodnoty -
dostojnosti ¢loveka ako takého.

Socialny systém, ktory ¢loveka povazuje za produkt,
vysledok pravneho poriadku (tiez vychovy, vzdelania,
zdravotnych sluzieb, umenia, politiky, vedy.....prevadzko-
vania socialnych sluzieb) je v nebezpecdi fatalneho
omylu, podvodu na samotnej ludskej podstate bytia.
Clovek ma svoju vlastnu déstojnost, ktora je jeho uni-
verzalnou sucastou. Vztah medzi ¢lovekom a ludskou
dostojnostou je podobny suvislostiam, ktoré platia medzi
C¢lovekom a jeho biologickou podstatou, Clovekom
a duSevnym i spiritualnym svetom, v ktorom Zije. DOstoj-
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nost je neodnimatelnou sucastou kazdého cloveka.
Clovek ale moze dostojnost svojim myslenim a spra-
vanim popierat, potlacit, mdze riou opovrhovat, nenavi-
diet ju, a to u seba alebo u druhych ludi. Indikatorom
fudskej dostojnosti su postoje reSpektu, Ucty a akcepta-
cie ludi k sebe navzajom.

Aké socidlne sluzby su pre obcana kvalitnym rieSenim
jeho situacie? V kontexte uz vysloveného su to sluzby,
ktoré su adekvatne hodnote ludského Zivota, jeho dosto-
jnosti. Ide teda o sluzby, ktoré posilfiuju a podporuju dos-
tojnost prijimatela sluzieb, ktoré st "vyhodou" pontkanou
spoloc¢nostou, su prilezitostou pre socialneho pracovnika
ponuknut mu postupnu transformaciu sebavedomia.
Nadobudnutie poznania vlastnej hodnoty a hodnoty ludi
okolo seba je spojené s "ponukou, poskytnutim prilezitosti
ist na hranice oc¢akavania prijimatela sluzieb" (Krupa, S.:
Zbornik z medzinarodnej konferencie Nezavisly zivot,
Bratislava, 2004, s. 14). Socidlne sluzby maju poskytnut pri-
jimatelovi moznost riesit, participovat, ztcastriovat sa na
rieSeni jeho situacie, pricom vychodiskom je (seba)poz-
nanie potencialnych socialnych schopnosti prijimatela, (a
tiez poskytovatela socidlnych sluzieb) v pomere k
naroc¢nosti tlohy a Sance ist za hranice (vlastného) ocaka-
vania a ocakavania socialneho prostredia, v ktorom Zije.
Vyjadrenia socialneho pracovnika typu:

- tieto ¢innosti s klientom nerealizujeme, je to aj tak
zbytoc¢né;

- vyradili sme ho z programu, nema na to;

- nema ziadnu Sancu;

- to su len redi, v skuto¢nosti je to nemozné;

- nemodzeme tol'ko riskovat.

Tie st niekedy komunikované priamo alebo nepriamo
prijimatelovi sluzieb, st znizovanim prilezitosti, zbavo-
vanim prilezitosti a moznosti realizovat zmenu svojej
socialnej situacie, popieranim a zapieranim jeho dosto-
jnosti. Na opacnej strane mdézeme do tejto kategorie
zaradit tiez socialne sluzby, ktoré nasilne a nekompro-
misne pozaduju zvladania socialnych ¢innosti, ktoré pre-
cenuju schopnosti prijimatela.

Ako keby sme pri vSetkom, ¢o sa okolo nas deje boli
vzdy "in", ako keby sme mnoho udalosti, okolnosti,
ktorymi prechadzame zamerne nevynechavali, minali,
niekedy selektovali, ignorovali, mnohé len pasivne
odsledovali a niektoré sebakriticky posunuli inym, lebo
ich pri najlepsej voli nezvladame.

V suvislosti s odpovedou na otazku tykajucej sa iden-
tity prijimatela je potrebné zdoéraznit, Zze rieSenie social-
nej situacie poskytuju sluzby, ktoré su:

a) kvalitné t j. su v sulade so Standardami kvality
socialnych sluzieb:

- akceptuju skutoc¢nost, ze vSetci obcania sa rodia slo-
bodni a rovni v déstojnosti a v pravach a pristupuju k nim
s reSpektom a uctou bez ohladu na socialny problém, v
ktorom sa nachadzaju;

- v interakcii s prijimatelmi sluzieb ponukaju a realizu-
ju "adekvatnu individualnu, skupinovt, komunitnu social-
nu sluzbu" (podla zavaznosti socialneho problému obca-
na(ov);

- podporuju znizovanie socialnej odkazanosti priji-
matelov, socialny rozvoj, postupné osamostatfiiovanie;

- podporuji pracovnu integraciu a inkluziu priji-
matelov sluzieb.
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b) dostupné t.j.:

- z hladiska ceny a systému hradenia sluzieb;

- z hladiska vzdialenosti od miesta bydliska alebo
pobytu obcana;

- z hladiska dostatoc¢ne rozvinutej siete pozadovanych
sluzieb.

Tak sa dostavame k jednému zo zakladnych doévodov
potreby zavedenia $tandard kvality. Standardy kvality
samotné, (podobne ako sme to konstatovali pri zakone)
maju svoju zakladnu funkciu v tom, Ze brania nedosto-
jnym podmienkam poskytovania sluzieb a podporuju
(znovu) objavovanie ludskej dostojnosti prijimatela, a to
ako zo strany prijimatela samého, tak zo strany poskyto-
vatelov socialnych sluzieb a prostredia, v ktorom Zije.

Situacia v Slovenskej republike je Specificka tym, ze
socialne sluzby poskytované pre prijimatelov nie su vzdy
poskytované v dostato¢nej kvalite. Tento stav mdézeme
prirovnat situacii, v ktorej si odberatel objedna a zaplati
nekvalitny vyrobok. Zakaznik ma pravo, reklamovat nek-
valitny vyrobok. Dodavatel’ mu potom vyrobok vymeni za
kvalitny, alebo mu vrati finan¢nu ciastku, ktora za kape-
nie vyrobku investoval. Do absurdnej situacie by sa
zakaznik dostal vtedy, keby mu dodavatel tvrdil, Ze
wyrobok je v skutocnosti kvalitny, alebo by dokonca
obvinil zakaznika z toho, Zze si nemal vyrobok vobec
kupovat. Najhorsie by bolo, keby ignoroval pripomienky
a staznosti odberatelov a nadalej by dodaval na trh nek-
valitné vyrobky. Bol by to len zazrak, ak by sa udrzal so
svojimi nekvalitnymi vyrobkami na trhu. Stdt, verejnd
sprdva, neziskové ordanizdcie musia mat zdujem na tom,
aby poskytovali kvalitné socidlne sluzby, zaujem na tom,
aby vedeli ¢i vobec a ako tieto socidlne sluzby participu-
ju na rieseni situdcie obcana.

Za opacnych okolnosti sa podobaju na dodavatela,
ktory sice ponuka na trh vyrobok, ale nim ponukany
wyrobok je ¢asto nekvalitny a on sa nezaujima o nazor
uzivatela. Stat, verejna sprava, samosprava, neziskové
organizacie, cirkev zodpovedaju za socialne sluzby, ktoré
zriaduju a prevadzkuju. Maju to byt a je nevyhnutné, aby
to boli kvalitné sluzby. Ak také nie su, potom musi Stdt
(a prirodzene by sa patrilo, Ze tiez zriadovatelia, pre-
vddzkovatelia) na dant skutocnost readovat. Aj ked
nemoOze zasahovat do kompetencii zriadovatela ¢i pre-
vadzkovatela, ma povinnost stanovit normy, Standardy;,
pod ktorou drovilou nesmu byt sluzby ponukané. Ci je
vyrobok kvalitny alebo nekvalitny, nebezpecny alebo
nepouzitelny, mdze potom dokazat len nezavisla
odborna kontrola, ktord ma vazny zdujem na poskytovani
kvalitnych vyrobkov, sluzieb, pozna normy, ktorym ma
wyrobok vyhovovat, a tym chrani uzivatela. Ak prevadzko-
vatel' poskytuje nekvalitné sluzby, nesie za to plnu zod-
povednost a musi niest aj nasledky, ak aj napriek upozor-
neniu nadalej nezmeni Uroveni poskytovanych sluzieb.
Ak chce alebo musi zmenit kvalitu poskytovanych
sluzieb, musi nasledne uskutoc¢nit radikalne zmeny misie
a riadenia organizacie. Stat prioritne zaujima (malo by
ho zaujimat), ako organizacia hospodari s finan¢nymi
prostriedkami a aku kvalitu ma produkt socialnych
sluzieb, ktoré zariadenie ponuka uzivatelovi. Ak institut
na dodrziavanie noriem (napr. v technickej oblasti) zisti,
ze podnik nedorziava stanovené technické normy
vyrobkov, potom nekontroluje uroven riadenia podniku,
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ale oznami wvyrobcovi, Ze ich vyrobok nezodpoveda
stanovenym normam a zakaze jeho distribtciu az do
doby, kym wvyrobok nedosiahne stanovené normy.
Podobne je to v socialnych sluzbach. Najprv potrebujeme
vediet objektivne zhodnotit kvalitu socidlnych sluZieb tak
ako ich poskytuje prevadzkovatel (Standardy kvality, pro-
cesudlna metdéda hodnotenia urovne sluzieb) a ak je
uroveri socidlnych sluzieb nizka, jej zvySenie je mozZné
dosiahnut len zmenou kvality riadenia (TQM,...)

1. Akym spdsobom je mozné dosiahnut bezproblé-
moveé doplnenie a kombinacie poskytovania socialno-
zdravotnych sluzieb?

Obcania s postihnutim nevyhnutne potrebuju koordi-
novanu vzdelavaciu, socialnu sluzbu, zdravotnu
starostlivost niekedy v priebehu celého Zivota. Intenzita a
casove suvislosti tychto sluzieb sa menia podla osobnych
potrieb obcanov so zdravotnym postihnutim. Niekedy ide
0 subezné naplriovanie vSetkych potrieb (vzdelavacich,
vychovnych, socialnych, zdravotnych), inokedy maju pref-
erenciu len niektoré z nich. Isté je, Ze spololenské
prostredie, v ktorom postihnuti Ziju ma mat povinnost a
zaujem wytvorit taku siet sluzieb a starostlivosti, ktora
dokaze flexibilne a kvalitne reagovat na potreby postih-
nutych os6b. V zmysle odpovede na prva otazku v naSom
¢lanku, m6zeme v tvode Kk tejto otazke povedat, Ze obc¢an
aj v tomto pripade musi ostat subjektom systému.
Podobne ako pri akejkolvek institucii, ktora poskytuje
socialne sluzby, vzdelavanie ¢i zdravotnicku starostlivost
plati: nie je tu postihnuty ob¢an pre institticiu (systém),
ale systém (institticia ) pre obcana.

Nekompaktibilnost socidlnych sluZieb a zdravotnickych
sluzieb je primdrne urcovand rozdielnymi cielmi, obsahom
a metédami dosahovania (socidlnych, zdravotnych) zmien,
sekunddrne ndrokom obcana na tieto sluzby (potrebnu
zdravotnu starostlivost obcan musi dostat, socidlne sluzby
dostat’ nemusi, aj ked' ich potrebuje), rozdielnym spo6-
sobom kumulovania financnych zdrojov a ich hradenia.
Jednou z uloh pripravovaného nového systému dlhodobej
starostlivosti je zmiernit existujuce rozdiely v narokovani si
oboch sluzieb (v prvej fdze len vo vztahu k obcanom s
najtazsim zdravotnym stavom a detom do 6 rokov).

V praxi sa to prejavilo tym, Zze zdravotnicke sluzby posky-
tované lekarmi v socialnych zariadeniach, uz nie su finan-
cované zo Statnych, resp. verejnych zdrojov. Ambulancie aj
v ramci socialnych zariadeni st prevadzkované na zaklade
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistovriiami nie na zak-
lade pracovnych zmlav lekarov s organizaciami poskytu-
juce socialne sluzby. Vdazby a navdznosti medzi ulohami
organizacii poskytujucimi socialne, vzdelavacie a vychovné
sluzby a zdravotnicku starostlivost a ich kombinacie pre
obcanov s postihnutim si zariadenia priebezne rieSia.
Problémom ostava fakt, ze mnohé socialne zariadenia
poskytuju nielen lekarske sluzby, ale tiez oSetrovatelské
wykony. Poskytovanie osetrovatelskych vykonov (hradenych
zo Statnych, resp. verejnych zdrojov) v ramci systému
socidlnych sluzieb systémovo nezapada do konceptu
reformy zdravotnickej starostlivosti.

Tento stav chce riesit zdravotnicka reforma, ktord je
zamerand na akutnu a postakutnu starostlivost, preto je
tendencia doplnit ju o dlhodobu starostlivost, v rdamci
ktorej bude zdravotna starostlivost hradend tieZz z vere-
jného zdravotného poistenia. Samozrejme len v pripade,
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Ze zariadenia, agentury a pod. budu mat’ aj zdravotnicku
akreditdciu.

Posledné mesiace sa pripravuje zakon o socialnych
sluzbach a zarovenn pracovna skupina pri MZ SR
predlozila odbornej verejnosti legislativny zamer zakona
o dlhodobej starostlivosti a podpore integracie 0oséb so
zdravotnym postihnutim. Hlavnou témou diskusie je, ako
zabezpecit, zabezpecovat socialno-zdravotné sluzby, pod
akou gesciou maju byt tieto sluzby poskytované, ktory
zakon, resp. zakony maju byt v systéme socialnych,
zdravotnych sluzieb urcujuce?

Cielovou skupinou Zakona o dlhodobej zdravotnickej
starostlivosti a podpore integracie os6b so zdravotnym
postihnutim su osoby s trvalou funkénou nesposobi-
lostou v sulade s klasifikaciou funk¢nej schopnosti, posti-
hnutia a zdravia podla WHO, ktoré si vyzaduju poskyto-
vanie trvalej podpory pri prekondvani funkcénych
obmedzeni a podporu pri integracii do spolo¢nosti.

Pod dlhodobou starostlivostou predkladatelia uvadzaju
koordinované poskytovanie zdravotnej starostlivosti, social-
neho a zdravotného poradenstva a socialnych sluzieb,
kompenzacnych pomocok a davok v takom rozsahu, aby
bola nahradena strata schopnosti vkonavat nevyhnutné
Zivotné ukony a dalSie socidlne a pracovné funkcie.

K zakladnym doévodom pre zriadenie dlhodobej
starostlivosti a podpory integracie osdb so zdravotnym
postihnutim iniciovana MZ SR su tieto:

1. dlhodoba starostlivost nie je upravena previazane;

2. sucasné a progndzované zmeny v Struktare oby-
vatelstva Slovenska a nedostato¢né zdravotné a socialne
sluzby;

3. nedostato¢na koordinacia socialnej a zdravotnej
starostlivosti;

4. nedostatocna integracia obanov so zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti.

Cielom zriadenia dlhodobej starostlivosti a podpory
integracie osdb so zdravotnym postihnutim je:

1. wytvorit systém, ktory bude spifiat poziadavky na
riadenie kvality sluzieb;

2. ucinne a efektivne kombinovat persondlne, mater-
ialne a financné zdroje;

3. maximalne zmensit a odstranit znevyhodnenia, ktoré
su prekazkou zdravotne postihnutym zapajat sa do zivota;
4. efektivna dostupnost a finan¢na udrzatel'nost.

Predkladatelia z MZ SR su toho nazoru, Ze zdravotne
postihnutym obc¢anom, ktori potrebuju dlhodobu
starostlivost, teda subor sluzieb dlhodobej zdravotnickej a
socialnej starostlivosti a pefiaznych davok na sluzby, kom-
penzacné pomodcky, Upravu bytu a zvySené naklady na
Zivobytie, socialne poradenstvo, socidlne sluzby a osobnu
asistenciu by garantoval jeden zakon - zakon o dihodobej
starostlivosti a podpore integracie osob so zdravotnym
postihnutim. Rozsah dlhodobej starostlivosti by bol podia
predlozeného legislativneho zameru Specifikovany na nizsi
a wsSi podla zdravotného stavu postihnutych obcanov.
Financovanie dlhodobej starostlivosti by zabezpecovali
zdravotné poistovne, resp. centra dlhodobej starostlivosti,
integratné centra. Dohlad nad uroviiou poskytovanych
sluzieb dlhodobej starostlivosti by mal Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou. Systém bude viaczdrojovo
financovany a to: z verejnych prostriedkov (obce, samo-
spravne kraje), verejného zdravotnickeho poistenia (pred-
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poklada sa kumulacia Statnych zdrojov a zdravotnych
poistovni na samostatnom Ucte), platieb klienta (predpok-
lada sa platenie nadStandardnych sluzieb u solventnejSich
klientov a nizSie ceny sluzieb, ako su skutocné naklady u
klientov s nizSimi prijmami a majetkom).

Pripravovany zakon by nemal retroaktivny ucinok, to zna-
mena, Ze nowy systém by sa vztahoval len na zariadenia
zaradené do dlhodobej starostlivosti v ¢ase ucinnosti zakona.

Predlozenie legislativneho zameru zakona o
dlhodobej starostlivosti vyvolal diskusiu s prevazne
negativnymi stanoviskami a to: ako zo strany MPSVaR SR
tak aj zo strany zastupcov mimovladnych organizacii.
Vyhrady voci legislativnemu zameru MZ SR mozno
rozdelit do nasledujucich oblasti:

1. Kompetencii ministerstiev.

Argumenty zd6vodniuju prec¢o ano, pripadne preco nie
ten, alebo iny rezort ma alebo nema byt gestorom rieSenia
socialno-zdravotnych sluzieb pri dlhodobej starostlivosti.

2. Koncepcie socialnych a zdravotnickych sluzieb v SR.

Ak MZ SR presadi zakon o dlhodobej starostlivosti, Ci
vobec ma byt spracovany legislativny zamer resp. schva-
lenie zakona o socialnych sluzbach.

3. Vecné pripomienky k predlozenému zameru
starostlivosti.

Prvu cast tejto Studie sme sa venovali zakladnym teo-
retickym otazkam o socialnych sluzbach. Vymedzili sme
miesto prijimatela sluzieb v tomto procese a kratko sme

Philosophy of the social services
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uvazovali o funkciach socialnych sluzieb. Téma social-
nych sluzieb a zdravotnych sluzieb, resp. ich vzajomné
posobenie a dopifianie sa pri poskytovani starostlivosti
zdravotne postihnutym a starSim obc¢anom je rovnako
dolezita, ako vzajomné posobenie vzdelavacich a social-
nych sluzieb a ich vzajomné kombindcie. Zasadny
rozdiel medzi zdravotnou starostlivostou a socialnou
pracou resp. socialnou sluzbou je v zamerani socialnej
sluzby na podporu, posiliovanie a rozvoj interakcie
interpersondlnych vztahov v spolo¢enskom prostredi.
Snad’ len niektoré reformné kroky v psychiatrii obsahuju
zaroven rieSenia, ktoré su vlastné reformam v social-
nych sluzbach. Na druhej strane dlhodobo chori pacien-
ti s psychiatrickymi diagn6zami vo velkej miere zapifiaju
domovy socidlnych sluzieb, kde su s vedomim ich
lekarov.

Tak ako nespadaju do primarnej posobnosti zdravot-
nickej starostlivosti interpersonalne vztahy, tak do social-
nej sluzby nespada napr. véasna zdravotnicka, diagnos-
ticka a terapeuticka starostlivost. Je evidentné, Ze tieto
vedné odbory, oblasti starostlivosti si vzajomne nezas-
tupitel'né, a to aj v ¢ase, ked su poskytované sucasne.

Z uvedeného hladiska je nemozné, a tym aj nesysté-
mové, aby MZ SR zastreSovalo podporu socialnej integra-
cie. Zakon by mal uz v tvode presne definovat obsah
dlhodobej starostlivosti a aky obsah je definovany pod
terminom "podpora integracie".

Beginning of this study is oriented to the basic theoretical questions regarding the social services. -What services are of a good
quality regarding solving of the consumer's social situations and how can be providing of the social and health services effective-
ly combined? Consumer (person or group in material or social shortage) should be a subject and be actively involved into the pro-
viding of the social services. Author further analyses what does it mean to be a subject, in the connection with the human rights
and ethical values. Quality in the social services is present when the services are in agreement with the quality standards, accept
the human rights and the human dignity, are consumer- centered, support independency and social inclusion of the consumer's,
are accessible (reasonable price, access to the providing services). Ministry of Labor, Social Affairs and Family of the SR is preparing
the act on social services and Ministry of health of the SR is preparing act on the long- term care. Here came obvious important dif-
ferences between providing health care and providing social service. A problem comes when a person needs combination of both
services. Incompatibility of the health and social services is caused by different aims, content and methods for achieving changes
in social and health area. Another difference is that health services have to be provided whereas the social services do not have to
be provided. A system of financing is also different.

The big challenge now is to solve how these acts will be elaborated and how to reach agreement in the providing of all this

services as well as to solve their financing.

Kvalita v socialnych sluzbach v Nérsku

Hlavny zaklad Norskeho social-
neho prava tvori zdravotnicke
pravo, poistné pravo a pravo na

socialnu ochranu. Pozornost so-
cialneho prava je v prvom rade
sustredena na socialno- politické

usmernenia so zretelom na pos-
kytnutie pomoci pri chorobe a socialnych problémoch.
Nadradenym cielom je poskytnut obcanovi celistvd,
koordinovanu a individualne prispésobent ponuku na
uspokojivej (dostato¢nej) drovni.

Cielom Zakona o socialnych sluzbach (LOST) je:
"napredovat v ekonomickej a socidlnej istote", "zlepsit
zivotné podmienky pre ludi v tazkej socialnej situacii",
"prispiet k zvySeniu rovnocennosti a rovnopravnosti' a
"predchadzat socialnym problémom" (§ 1 - 1 a). Toto su
vSeobecné ciele pre socialne sluzby, ktoré nehovoria nic¢

konkrétne o obsahu alebo kvalite poskytovanych social-
nych sluzieb.

Cielom zakona o socialnych sluzbach je dalej "prispiet
k tomu, aby kazdy jedinec dostal moznost zit a byvat
samostatne" a "mat aktivny a zmysluplny Zivot v spo-
loCenstve s inymi" (§ 1 - 1b). Tieto ciele su individualne
mierené na obcana v centre pozornosti a su Specidlne
zamerané na osoby, ktoré sa z rdznych pric¢in ocitli v taz-
kej Zivotnej situacii.

Zodpovednost za socidlne sluzby je v prvom rade
pripisovana obciam (§ 2 - 1). S pozadim v rozsudku naj-
wy$Sieho sudu (v tzv. FUSA rozsudku) je stanovené, ze
sluzby sa maju vykonavat na zaklade existujucich potrieb
a musia dodrziavat tzv. minimalne Standardy bez ohladu
na zdroje obce. Tieto minimalne Standardy sa tykaju tak
zdravotnickych, ako aj socialnych sluzieb a tykaju sa rov-
nako kvality, ako aj rozmeru (objemu) poskytovanych
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sluzieb a musia byt poskytnuté na bezpecnej trovni.

Existuje spolocny predpis pre kvalitu oSetrovatelskych
sluzieb poskytovanych na zaklade Zakona o socialnych
sluzbach a Zakona o obecnych zdravotnickych sluzbach.
Cielom tohto predpisu je zabezpecit "aby u o0sodb, ktoré
su na zaklade Zakona o socidlnych sluzbach alebo
Zakona o obecnych zdravotnickych sluzbach poberatefmi
oSetrovatelskych sluzieb, boli zachované ich zakladné
potreby s reSpektom k ich pravu na samorozhodovanie,
vlastnu hodnotu a sp6sob Zivota". Predpis zavdzuje obce,
aby mali pisomne vypracované procedury tak, aby u
odberatatelov socidlnych sluzieb boli zabezpecené zak-
ladné potreby.

Zakon o socialnych sluzbach uzakoriuje povinnost
spolupracovat aj s inymi sektormi a Uroviiami spravy pri
rieSeni Uloh podla zakona (§ 3 - 2), teda zdravotnickych
sluzieb. Osoba s pravom (potrebou) na poskytovanie
socialnych sluzieb moze mat potrebu aj na poskytovanie
iného druhu sluzieb napr. "nevyhnutni zdravotnicku
pomoc", ktora jej patri podla Zakona o vSeobecnych
zdravotnickych sluzbach.

VSeobecny vyvoj spolocnosti so sebou prinasa to, ze
tradi¢ny rozdiel (deliaca c¢iara) medzi socialnymi a
zdravotnickymi sluzbami uz nie je taka zretelna ako v
minulosti. Tato zmena sa odzrkadluje v spdsobe, akym
obce organizuju poskytovanie sluzieb. VacSina obci

Quality in the social services in Norway
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wytvorila tzv. integrovany systém, ktory spaja inStitu-
cionalne a domace sluzby do jednej organizacnej jed-
notky, ktora je poskytovatelom zdravotnickych aj social-
nych sluzieb. Sucasny systém oddelenej legislativy tyka-
jucej sa zdravotnickych sluzieb a na druhej strane social-
nych sluzieb komplikuje ob¢anom orientaciu vo svojich
pravach a takisto pri uplatfiovani svojich prav prostred-
nictvom systému staznosti.

Na zaklade tychto skusenosti sa politicka scéna v
sucasnosti snazi o isti harmonizaciu legislativy tykajucej
sa socidlnych a zdravotnickych sluzieb. Sulad medzi
vSeobecnymi, socialnymi a zdravotnickymi sluzbami pri-
nesie obanom ponuku sluzieb na kvalitativne lepSej
urovni.

HANNE LINE WAERNESS
(socialny pedagdg, lektorka na Rogaland Hoegskole)

Zdroje:

Forskrift av 27. 06. 2003 nr. 92 om kvalitet i pleie-og omsor-
gstjenestene.

Kjonstad A. og Syse A. (2001): Velferdsrett I. Grunnleggende
rettigheter. Rettssikkerhet. Tvang. Gyldendal Akademisk, Oslo.

Lov av 13. 12. 1991 nr. 81 om sosiale tienester.

NOU 2004: 18: Helhet og plan i sosial-og helsetjenestene.
Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjen-
este.

The base of Norwegian social law system is a compound of law on health, insurance law and law on social security. In the social
law the social - political regulations are given in order to help people to cope with iliness or to solve their social problems. The main
objective is to provide holistic, complete and co-ordinated help at the appropriate quality level, fitted to each individual.

Act on social services has besides its general objectives such as " to develop economic and social guarantees, "to improve liv-
ing conditions for people in unfavourable social situations,” also individual objectives aimed in particullar at people in unafourable
social situations " to enable people to live independenly" "to have active and meaningful life" etc.

Responsibility for the social services has been taken over by the local goverments, mainly. They have to run services based
on the needs of consumers and fulfil minimal standards regardless local goverment 's incomes. The minimal standards are for
health and also social services, they focuse on quality, quantity and safety of provided services. In order to uphold needs of con-
sumers, respect their desicions, their value and way of living, there is another regulation for qulity of the care services baseed on
the act on social services and act on local community healthcare.

The development in the society caused the fact that the traditional separation between health and social services tend to be
replaced with integrated system of providing social and health services.This integration including also unification in the legisalation

area will increase quality and efficiency of provided servcies to the citizens.

Prehlad legislativy socialnych sluzZieb v Albansku

Narodna socialna  sluzba
v Albansku je vykonnou instittciou,
ktora uplatiiuje narodnu politiku
zdravia a socialnej starostlivosti;
vedie Struktdrovanu aktivitu narod-
nej socialnejstarostlivosti, ako aj
aktivity vykonavané Statnymi inStiticiami a neziskovymi
organizaciami tykajucimi sa socialnych sluzieb podla
potrieb ludi v nidzi v geografickom rozlozeni.

Narodna zdravotna sluzba je organizovana na 3 urov-
niach:

1. na Urovni Statu, ktoru predstavuje Generalna sprava
socialnych sluzieb;

2. na regionalnej urovni, ktora predstavuju regionalne
urady socialnych sluzieb;

3. na miestnej Urovni, ktord reprezentuji mesta
a obce.

Celkova aktivita Narodnej socialnej sluzby je riadena
suborom zakonov definovanych vladou a Albanskym par-
lamentom. Tato inStitucia bola zalozena po prechodnom
obdobi, a preto eSte nie je dobre rozvinuta, aj ked
mozno pozorovat zlepSenia, ktoré stale pokracuju v tom-
to procese.

Jej aktivity su nasledovné:

1. Socidlna pomoc (ekonomicka podpora), ¢o je
perfiazna davka poskytovana mesacne rodinam s nizsim
prijimom, alebo bez prijmov ako takych. Z celkovej pop-
ulacie sem spada asi 16% populacie.

2. Prispevky invalidom, ktory patria do tejto schémy. Je
to mesacna platba pre vSetkych ludi s mentalnym a fy-
zickym postihnutim, ktori sa takto narodili, alebo sa stali
takymito pred 21. rokom. V tejto schéme su zacleneni iba
ludia, ktori s hluchi, ludia s paraplégiou a tetraplégiou.
Iné skupiny ludi s postihnutim tu nie su zac¢lenené.

—



Integracia 0l.gxd 2.5.2005

10:38 Page 11

INTEGRACIA / PREHLAD LEGISLATIVY SOGIALNYCH SLUZIEB V ALBANSKU

3. Socialna starostlivost je poskytovana 22 dennymi
a jednou viacfunkénou inStiticiou pre tych, ktori su
v nudzi.

Tento systém vsak nie je schopny poskytovat svoje
sluzby 40 000 ludom so psychickym ¢i mentalnym posti-
hom v krajine. Ekonomicka pomoc 54 EUR na mesiac nie
je postacujicou a nemo6ze uspokoijit ani zakladné finan-
covanie byvania alebo socialne potreby tychto ludi.

Programy zamerané na socialnu asistenciu pre rodiny,
ktoré zapasia s problémami tiez narazaju na to, ze
v dosledku ekonomickych problémov je ich poskytovanie
tieZ minimalne. A tak fudia s postihnutiami, ktori trpia
ekonomickymi a socidlnymi problémami, su casto
odkazani na ich vlastné rodiny, ktoré sa musia
vsemoznym sposobom snazit im pomoct, jednak v pro-
cese vzdelavania, ¢i v samotnej rehabilitacii a zamest-
nani, ¢o je dosledok ekonomickej a moralnej degradacie
krajiny.

Na zdaklade takéhoto pohladu moézeme povedat, ze
Zakon o socialnych sluzbach v Albansku je jednym
z najdolezitejSich zakonov Narodnej socialnej sluzby
v politike od roku 1993.

Od uvedeného roku sa zakon vylepSoval, a tiez za-
znamenal zmeny a zlepSenia v porovnani s potrebami,
ktoré mali ludia s postihnutim. Zakon bol obohacovany
praktickymi dodatkami z legislativy inych krajin.

V roku 2004 tiez zakon reagoval v prospech znevyhod-
nenych skupin, ktoré si nemézu zabezpecit zakladné
socidlne podmienky. U¢elom tohto meniaceho procesu
bolo identifikovat chudobu a socidlne vylucenie
cielovych skupin, vylepsit ich byvanie mimo tejto sluzby,
ako aj zachranny systém.

Doélezitu rolu pre meniaci sa proces zohrali neziskové
organizacie so sietou ich organizacii, ktoré pracuju pre
obcanov s postihnutim. Poskytuju rozlicné druhy sluzieb
pre cielové skupiny a advokaciu pre ich prava. Pokracujuc
oddelene a v spolupraci s ich sietami vytvaraju tlak na
vladu, aby wylepSila socialnu politiku, aby uplatriovala
prava pre postihnutych opierajuc sa o dokument "Do-
hoda ludskych prav'.

Neziskové organizacie, sustredené spolu v organiza-
¢nej sieti, ktora pracuje s fudmi s postihnutim zohravaju
pre tychto ludi pozitivnu rolu v ich advokacii, ako aj v lob-
ingu vo vlade na ochranu ich prav a zmenu socialnej
politiky. Opdt a opat su ich aktivity nasmerované na
wlepSenia v legislativnom ramci socialnych sluzieb.
Asociacia Pomoc zivotu (Help the Life) je ¢lenom tejto
siete. Vela reakcii neziskovych organizacii bolo nas-
merovanych proti pravu na asistenciu v socialnych
sluzbach. Poukazovali na to, ze nie sU rovnocenne
zabezpeclené vSetky skupiny postihnutych ludi, a je to
viac-menej len pre tych, ktori maju lepSie podmienky na
byvanie.

Bola tu teda vytvorena organizacna siet 22 organiza-
cii, ktora po namahavom presvied¢ani a namahavej praci
v priebehu 6 mesiacov v spolupraci s Ministerstvom
prace a socialnych veci zacala pracovat na vytvarani
narodnej stratégie pre ludi s postihnutim zalozenej na
principe Spolocnosti narodov opierajucich sa o Chartu
fudskych prav. Pocas tohto obdobia sa v oblasti social-
nych sluzieb rozvijala s kratkodobymi cielmi a teraz po
wytvoreni Narodnej stratégie vlada vypracovala vhodny
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systém socialnych sluzieb a implementuje dlhodobé
ciele pri poskytovani vhodnych sluzieb pre cielové
skupiny v nudzi.

A tak minulé skusenosti ukazali, Ze systém socialnych
sluzieb v Albansku nebol dost dobry, a ze implementa-
cia kratkodobych stratégii bola rieSenim len pre momen-
situacie v Albansku, alebo reakcie prichadzajtce od tlaku
niektorych znevyhodnenych skupin.

Pravdou je, Zze status niektorych skupin ludi s postih-
nutim sa neda zjednotit s ostatnymi postihnutymi osoba-
mi, a tak vznikla skupina ludi, ktori dostali len doplnkové
socialne sluzby a ekonomicku asistenciu. Prave vydanie
Narodnej stratégie pre postihnutych ludi bolo velmi
dolezité pre sucasnu situaciu ludi s postihnutim v Al-
bansku. A pomohlo navrhnut a vytvorit najlepsSie ciele a
narodnu politiku v tejto oblasti a eSte viac zjednotilo sta-
tus ludi s postihnutim v Albansku.

Hoci podmienky pre zakon v Albansku existuju a za-
kon je dostatocne dobry, stale je potrebné pripominat,
Ze jeho adekvatna implementacia vladou nie je dosta-
to¢na a proces monitorovania uplatnenia zakona pre
buducnostje vel'mi dolezitou ulohou pre cell spolo¢nost.

Je to prave obcianska spolo¢nost, ktora s iniciativou
neziskovych organizacii vyvija pozitivny tlak na to, aby sa
smernice zakona implementovali, a tak sa prax zlepSuje
a stava sa, e trochu zapifia medzery, ktoré su stle pri-
tomné v systéme verejnych sluzieb pre ludi v nudzi.

Treba eSte pripomenut, Ze vlada v Albansku nie je
stale schopna poskytovat existujice a adekvatne sluzby
pre vSetky kategorie ludi, ktori su v nudzi.

Sucastny systém socialnej sluzby v Albansku je zamer-
any na tieto skupiny obcanov:

1. Pre deti tu existuje pat domovov - od veku 0 do 5
rokov a tri domovy pre deti od 6 rokov do 14. roku Zivota
dietata.

2. Pre starSie deti existuje v sucasnosti 5 domovov
(atulkov).

3. Medzi rozvojové institucie - patri 6 domovov a jed-
no denné centrum.

4. Dalej polyvalentné centra - existuje iba jedno cen-
trum v celej krajine.

5. Rehabilitatné centra: v sucasnej dobe existuje len
jedno centrum.

Z uvedeného je vidiet, ze tato Struktura je v su¢asnos-
ti uplne nepostacujuca pre poskytovanie aspon
priemerného Standardu sluzieb pre tie kategoérie ludi,
ktori sa ocitli v nudzi .

Dodnes v ramci systému Narodnych socialnych
sluzieb neboli Uplne vytvorené Standardy pre postih-
nutych ludi.

Pred Siestimi mesiacmi za technickej asistencie
albanskej vlady Ministerstvo prace a socialnych sluzieb
vyvinulo iniciativu na vytvorenie Standardov kvality v pos-
kytovani socialnych sluzieb.

V spolupraci s neziskovymi organizaciami pripravili
Navrh pracovnej knihy pre Standardy kvality, ktoré boli
vyskusané v niekolkych organizaciach. Pocas tohto roku
Standardy budu aplikovatel'né pre institucie, ktoré posky-
tuju sluzby pre vSetky kategorie ludi, ktori su v nadzi.

Vaznym problémom pre neziskové organizacie je
financovanie a ziskavanie finan¢nych prostriedkov. Vlada

—
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stale nie je schopna podporovat financne organizacie,
aby ich praca pre ludi s postihnutiami mala charakter
udrzatel'nosti. Poskytovanie sluzieb je zavislé na podpore
od darcu, a to je riziko pre organizacie v Albansku, ako
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Preto by mala vlada ¢o najviac spolupracovat s obcian-
skou spoloc¢nostou, za uc¢elom vymienania vzajomnych
programov, ktoré implementuju ako aj dobrych
skusenosti, ktoré maju tieto organizacie v oblasti prace s
postihnutymi ludmi a v socialnych sluzbach. Tiez by
mala hladat cesty financovania neziskovych organizacii,
a tak ich motivovat a urobit ich sluzby udrzatelné a blizke
klientom.

Tak sa vylepsi strategické planovanie v politike social-
nych sluzieb a vytvori sa tiez priestor na zmeny v legis-

Albanian Social Service Legislation

lative a priestor pre rozvoj neziskovych organizacii. Treba
vsak pripomenut, Zze nadalej zostanu problémy, ktoré
bude musiet opat riesit vliada.

Po uskutocneni zlepSeni v politike, v stratégii social-
nych sluzieb a v zmenach v legislative si my neziskové
organizacie myslime, ze stale zostava vela problémov,
ktoré vlada musi riesit. Stale existuje kategéria ludi, ktori
nemaju uspokojené zakladné podmienky na byvanie,
trpia nezamestnanostou, nemaju uplatnené pravo na
vzdelanie a tiez mame nedostatok zariadeni na
prepravu.

Teda spolupraca medzi neziskovym sektorom a vla-
dou zohrava hlavnu ulohu v celkovom procese, ktory sa
orientuje na ludi v nudzi.

AFERDITA SEITI

Albanian National Social Service is an executive institution. This institution implements a national policy of health and social serv-
ice. Its activities are: 1) social assistance- payed monthly by the cash to the families,2) then invalid assistance- for people with mental
and physical disabilities, 3) social care system repesented by 22 residences. The solution for providing of better social services may
arise from better cooperation with NGOs and better legal system for services.The Albanians also think that there will still exist some
problems which should be solved by the goverment( mostly problems of people who are in bad living conditions and who suffer by
uneployment; the right to education and complete absence of transportational facilities.

Skala a rozsah sociélnych sluZieb -

(Uvddzame vybrané Kkapitoly zo Studie Dr. Peter

Zakladnu otazku pri posudzo-
vani rozsahu socialnej sluzby je
! potrebné hladat v chapani dostup-
nosti socidlnych sluzieb z kvan-
titativneho hladiska. Je to doblezité
z toho hladiska, ze m6zeme po-
ukazat na rozhodujuci aspekt:
socialne sluzby su v zasade sluzbami zalozenymi na
vztahoch.

V prvom rade a predovsetkym je perspektiva social-
nych sluzieb zalozena na vztahoch, lebo vychadza z cha-
rakteru sluzby orientovanej na jedinca.

Tu sa vraciame k definicii, ze socialne sluzby vytvara-
ju také podmienky, ktoré dovolia jednotlivcom zucastnit
sa zivota v spoloc¢nosti bez ohladu na ich socialny status
a iné Specifické osobnostné charakteristiky, ktoré mo6zu
byt casto oproti inym ludom odliSné, pretoze stale plati,
7e dosledkom neposkytnutia socialnej sluzby dochadza k
oslabeniu participacie medzi fudmi.

Inymi slovami, sluzby si svojimi cielmi smerované
tak, aby sa zwsila klientova kapacita participovat na
vztahoch v spolo¢nosti.

Otazky tykajuce sa tejto témy, by v budicnosti mali
byt rozpracované a prehodnocované v debatach social-
nych pracovnikov.

Po druhé v niektorych pripadoch je menej zrejma
perspektiva socialnych vztahov, ked si umiestnené
sluzby do Specifického prostredia. Tu by sme mali po-
zerat najma na nasledovné psychologické a socialne
aspekty:

pristup k tomu, ¢o je socialne

a) miestnej dostupnosti,

b) vhodnosti a multidimenzionality,

c) naplnenie cielovej orientacie,

d) naplnenie socialnej blizkosti,

e) poskytnutie alternativnych moznosti.

Niektoré prieskumy a uvedenie niektorych prikladov
nam pomozu k lepSiemu pochopeniu.

a) Hoci kompromisy su akoby nevyhnutné, plati, ze
sluzby nutne musia byt dostupné, vzdy vtedy, ked su
potrebné. Ide o blizkost sluzieb k uzivatelovi, ale i udr-
7ania podmienok bezného zivotného prostredia.
Sucasny prieskum na Slovensku, ktory bol zamerany na
wyuzivanie poradenskych socialnych sluzieb ukazal, ze
wyuzivanie tychto sluzieb bolo rozdielne v zavislosti od
vzdialenosti ich poskytovania klientom.

b) Sluzba by mala byt flexibilna a otvorena k moznosti
prispdsobenia sa potrebam uzivatela, ako aj pozia-
davkam, aby uzivatel' nadefinoval svoje problémy, na
ktoré navazuje poskytnutie adekvatnej sluzby. Tento pro-
ces je uzko spojeny s dorazom posilriovat silné stranky
uzivatela. Je doblezitejSie snazit sa viac o napredovanie
klienta ako poukazovat na jeho slabosti.

c) Otazne je, Ci cielené poskytovanie sluzieb nema skor
reSpektovat schopnosti a Specifika, ako vyvolavat vyzvy.

d) Jazyk (jazyk tykajuci sa socidlnej terminologie),
viera, ideologické faktory su dolezité. Tu sa moze vynorit
provokujuca otazka: Je sluzba poskytovana aktualne pre
kazdého vSeobecnou sluzbou? Nie je to to isté ako otaz-
ka, ¢i su sluzby vo vSeobecnom zaujme, skor ide o to,
¢i rozdiely a selektivita suU vo vSeobecnom zaujme
zachovania pluralizmu, demokracie atd.
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e) Tu si musime uvedomit, ze sluzba by mala zod-
povedat aktualnym potrebam, mala by byt prepojena s
inymi sluzby dostupnymi v danej oblasti a vytvarat so-
cialne zmysluplnu entitu.

Negativnym prikladom su dostupnosti autobusov
pre invalidné voziky, ktoré vozia ludi na miesta, ktoré
nemaju pre nich vyznam: napriklad divadlo, do ktorého
nie je mozny pristup s vozikom.

Velmi dolezitym aspektom je sulad sluzieb s:

- potrebami jednotlivca,

- miestnymi poziadavkami,
- Ucelnostou,

- potrebami informovanosti.

Z tejto perspektivy je dolezité zdoraznit nevyhnutnost
orientovat sluzby v dvoch smeroch: (a) z individualneho
pristupu na jednej strane a zo schopnosti riadit organiza-
ciu na druhej strane.

(b) potreby individualneho rieSenia aktualnych
tazkosti na jednej strane a stuhrnu poziadaviek multidi-
menzionalnej povahy na druhej strane.

V prevazne technickom ponimani procesu social-
nych sluZieb je hlavnou otazkou je, ¢i sluzba spifia po-
Ziadavky:

- na zretel'nost informacii,

- na integraciu sluzieb,

- na koordinaciu c¢innosti poskytovatelov (cf. Herr-
mann, Peter: Die sozialen Dienste als Instrument der
Eingliederung-Europaische Perspektiven.Contribution
on the basis of a presentation during the conference.
Socialne sluzby ako nastroj socidlneho zaclenenia,
organizované SKOK, 10. - 11. februara 2005 v Hradci
Kralové.)

Odtialto by sme sa mali pozriet na otazky tykajuce
sa dostupnosti socialnych sluzieb z dvoch stran, najma
zo strany obcanov, ktorym sa poskytuju socidlne
sluzby, ale aj zo strany poskytovatelov. Je vSak potreb-
né, pamatat na to, ze tento pristup v istom zmysle zna-
mena podstatné odcudzenie klientov aj posky-
tovatelov sluzieb. Prijimatelia pomoci si m6zu naroko-
vat prava zo strany poskytovatelov ako reprezentantov
spoloc¢nosti. Toto znamena tak systémovu kontradik-
ciu (popieranie), ze mdze nadobudnut az formu
kulturnej medzery ako i nesulad medzi kulttrou
sluzieb a kultarou klientov.

Prelozené do technickej re¢i to znamena potrebu
zaistenia dostupnosti v zmysle:

- socialnej relevancie napr., ¢i autobus, voziaci fudi
s postihnutim ich dovezie na tie miesta, ktoré maju pre
nich vyznam;

- dostupnosti sluzieb napr. ¢i mozno zaviest skolky
s flexibilnymi pracovnymi hodinami,

- informacii o sluzbach a ich dostupnosti napr. posky-
tovanie otvorenych informacii v centrach, v obchodnych
centrach, blizko pracovnych miest, alebo miest, kde sa
bezdomovci zdrziavaju pocas dna,

- v terminologickom vyzname < socialny ekvivalent >
napr. prelozeny letacik,

- priestoru 1. j. regionalnej a miestnej distribucie
a dostupnosti, ale i sp6sobu integracie, napr. dostup-
nost nemocnice pre pribuznych a priatelov,

- technickej dostupnosti miest, kde sa sluzba poskytu-
je pomocou invalidného vozika.

Poskytovanie dostupnych sluzieb nemozno zacat bez
garancie, ze su zmysluplné a 0osozné.

Aby sme sa vyhli socialno-kultirnym i pravnym problé-
movym miestam, je potrebné brat do Uvahy také aspek-
ty procesu ako je jazyk, viera, nedostatok vzdelania,
normy a zdravie, ako zakladné socidlne otazky, ako
otazky Specifického zivotného Stylu.

5. Normy - Normalizacia verzus spolo¢nost
ako proces

Pri rozpravani o normach by sme nikdy nemali zabud-
nut, ze v skuto¢nosti sa zaoberame procesom normaliza-
cie. Vychodiskom je urcité chapanie nie¢oho - napr. spo-
sobu bytia, konania a spravania, ako Struktury alebo pro-
cesu, ktory je povazovany za normalny. Co je vyjadrené
napriklad frazou: "tak to by malo byt ".

Dolezité je rozmer normalizacie limitovat a skumat
sposob, ako sa pristupuje k tomuto problému. Odtialto
sa mozeme vratit spat ku zakladnej otazke: su zadefino-
vané tazkosti a problémy, na ktorych rieSenie su sluzby
zamerané? (s. v kontexte Herrmann, op. cit).

Z uvedeného pohladu sa javi, ze skuto¢né vycho-
disko socialnych tazkosti by malo byt definované
spolo¢ne s definiciou sluzby.

Ked' ich vnimame spoloc¢ne, potom tieto dve definicie
poskytuju referencie pre skuto¢nt normalizaciu. Tento
vztah mdzeme ilustrovat poskytovanim rad a poradenst-
va tehotnej Zzene v kostole a poskytovaniu materialnej
podpory, ktora moze byt Specificky relevantnd, ak je
tehotenstvo neocakavané a nechcené.

Pri pohlade na socialne sluzby, Specialne na socialne
sluzby vSeobecného zaujmu z perspektivy ich pristup-
nosti pre normy, maju rozhodujuci vyznam 4 normy.

Po prvé, sluzba by mala akceptovat to, Ze definovanie
problému alebo tazkosti je prvoradé a malo by byt zam-
erané na zistovanie rozdielnosti.

Po druhé, zaoberame sa s perspektivou socializacie.
To konkrétne znamend, Ze ju musime definovat na zak-
lade existujucich socialnych podmienok. To v tomto pri-
pade neznamena ( nie viak vzdy nevyhnutne) obvino-
vanie spolocnosti alebo komunity, ale je potrebné zam-
erat sa skor na objasnenie Struktdralneho kontextu
vynarajucich sa a pretrvavajucich problémov, ¢o umozni
dalSie hladanie rieSenia.

Po tretie, socializacia otazky zahffha i socializaciu
potreby. To jasne vedie k poznaniu, ze samotné poskyto-
vanie sluzieb jedincovi alebo skupine nemusi eSte samo
o sebe priniest uspokojenie ich prijemcovi.

Namiesto toho, dostupnost sluzby vo vSeobecnom
zaujme v tomto zmysle sa najma zaobera premostujuci-

—
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mi funkciami. Prikladom mozu byt bohati ludia Zzijuci
v dostatku. Toto miesto je bezpecnejSie pre deti chodiace
do Skoly. Ale rovnako, aspori v ur¢itom c¢ase pocas dnia,
je vo vSeobecnosti bezpecnejSie, nielen vzhladom na
dopravnu situaciu. Podobne pre tie isté priciny moze
zostat v tejto oblasti i vela starSich ludi.

Koniec koncov takto sa moOze rozvijat zdrava socidlna
zmes a komunitny duch - Stadia "Rozvoj miestnych
komunit"- A Case Study of Your New Hageby (Bard, Maria
Linde, Stig: Developing local Community - A Case study
of your New Hageby; Norrkopping: Norrkopings
Kyrkopings Kyrkliga Samfallighet, 2004) potvrdzuje toto
vzajomné posilnenie individualneho a komunitného
rozvoja.

Po Stvrté, by sme sa mali uistit, ze "beznost" tazkosti
a rieSenia su sucastou sluzby. Toto jednoducho znamena
poukazovat, ze klientova situacia je podobna situaciam
inych klientov. Je to mozné urobit na zaklade analyzy
bezprostrednej situacie.

7. Zavery

Socialne sluzby a prava.

Navrat k bodu, ktory je rozhodujuci pre nazeranie
socialnych sluzieb orientovanych na osobu ako sluzby
vSeobecného zaujmu, by mal spojit 3 rozdielne aspek-
ty:

- bibliograficky rozvoj,

- socialny rozvoj zamerany na komunity a agentury,

- spolocensky rozvoj, ktoré su spolocne zviazané
s problematikou prav.

Je tu dolezité zdoraznit centralnu rolu prav, ¢o posky-
tuje moznost zalozit prepojenia medzi viacerymi aspek-
tami a to na troch Urovniach:

1) Na vSeobecnej urovni, su to hodnoty zakotvené
v Eurépskom socialnom modeli a hodnoty ako sloboda,
rovnost a bratstvo - tradi¢né hodnoty, o ktorych mozno
povedat, Ze su podstatou Europskeho socialneho
Modelu. (cf. Kaelble, Hartmut: Der Europeaische
Wohlfahrtsstaat: Geschichte und transnationale Seite
[The European Welfare State: History and transnational
side]; in: Linzbach, Christoph/ Luebking, Uwe/ Scholz,
Stephanie/Schulte, Bernd (eds.): Die Zukunft der
Sozialen Dienste vor der Europaeischen Herausforderung
[Future of Social Services being confronted with Europel;
Baden - Baden: Nomos; 2005: 65 - 77).

2) Na SpecifickejSej urovni su narodné normy social-
nej starostlivosti.

3) Na Specifickej Urovni je to prenesenie hodn6t a no-
riem do konkrétnej legislativy.

4) V praxi je to zavedenie tychto hodnot, noriem
a predpisov do postupov a Struktur sluzieb.

5) Implementacia hodnét, noriem, predpisov, pos-
tupov a Struktar v kazdodennej praxi.

Prava, sluzby a dostupnost

Nasledne dostupnost vyzaduje, aby sme sa zaoberali
rozdielnymi dimenziami v rovhakom case.

Je potrebné sustredit sa na dosiahnutie pristupnosti,
¢o si na jednej strane vyzaduje vypracovanie postupov, a
na druhej strane otvaranie Struktur. Pri socialnom rozvo-
ji by sme mali brat do Uvahy tak agentury, ako i komu-
nitu.

V tomto kontexte su dolezité:

- inStitucionalizacia, vynarajuca sa Kk rigidite a <vyva-
Zovanie uspechu> (poZadujuc dostupnost pre agenturu)

- <<podpora ludi v nudzi>> (vyzadujuc si pristupnost
k agenture).

Toto vyzaduje - a dovoluje - spojenie rozvoja jedinca,
socialneho rozvoja so socialnou ochranou.

Dostupnost je potom v zaujme s poskytovanim legis-
lativneho a materialneho ramca vo forme:

- posilnenia a moznej podpory legalnych prav,

- materialnej bezpecnosti,

- sposobu uplatriovania staznosti a transparencie.

Pristupnost ako zalezitost vztahov

Pri pohlade na sluzby a ich dostupnost ma zmysel i
to, ked' je dostupnost interpretovana pomocou vytvarania
vztahov. Taky vztah musi byt vytvoreny medzi jedincom,
ktorého pristup k sluzbe je spociatku obmedzeny, medzi
agenturou, v zmysle sprostredkujucej organizacie posky-
tovatelom socialnych sluzieb na zaklade spoloenskych
noriem. Toto umozriuje obratit pozornost na dva tro-
juholniky. Vo svetle vztahov, by mali byt doplnené vedo-
mostami a schopnostou, vztahmi a politickym uve-
domenim a schopnostou konat. Co je teraz délezité, je
uloha tychto rozdielnych aspektov. Pre tento ucel opat
poukazeme na tieto dva trojuholniky, v ktorych sa bezné
ulohy casto obratia.

spolo¢enska dimenzia vedomostna uroven

".-L

bibligraficka
dimenzia

Socidlna

dimenzia politické uvedomenie

Inymi slovami, vedomosti a schopnosti, su obycajne
vnimané ako zalezitost jedinca, pristupnost sluzieb je
definovana ako zalezitost spolocenskej dimenzie, kym
politické uvedomenie je obytajne vnimané ako zalezi-
tost vacsieho celku na podporu jedinca.

Rozhodujucimi dimenziami, ktoré by mali byt vytvo-
rené pre zaistenie kvality sluzieb su :

- zlozenie hodnotovej zakladne,

- zaistenie materialneho vybavenia, ktoré umoz-
fuje bezné aktivity,

- rozvijanie< schopnosti odpovedat> ktoré maju
vyznam pre vztahy,

- udrziavanie technického stavu,

- organizovanie politickych rokovani.

V tomto procese je dolezita solidarita.

DR. PETER HERRMANN
(European social organisational consultancy)
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OOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOOONXX

Social services allow to individuals participate on services. Interest of each social service should be to increase the client's capac-
ities. Social services depend also on location. So each social service should be flexible and be open for clients needs. User should
also know to redefine own problems with help of social service.

Talking about norms we should never forget that we are actually concerned with a process of normalisation. Especially social serv-
ices of general interest from accessibility perspective four norms are of crucial importance. First,a social service has to accept what is
defined as problem or difficulty.Second is socialisation- this therms have to define theproblem as one that exists due to a soci(et)al
settings. Third, socialisation of the question includes the socialisation of a need. Fourth, we have to secure that the "commonalisa-
tion" of the difficulty and the solutions alike are part of the services. To look at services and their accessibility makes only sense if
accessibility is interpreted as creating a relationship. Such a relationship has to be established between the individual whose access
is initially restricted, the "agency" in the sense of an intermediating organisation, here the service provider and the " soci (et) al norms".
This allows drawing the attention to two triangles. The concerns of the one had been directly mentioned under the headings socie-
tal dimension, social dimension and biographical development. Seen in the light of relations, they have to be complemented by
knowledge and ability relationship and political consciousness and ability to act. What is important is the assignment of different
aspects.For this we point on the following two triangles in which the commonlz made assignment is being turned around.

If we want to seak about quality we must point on- value base, guarancy of material conditions, development of responsive abil-

ities mantaintment of technical convenience and organisation of political negotiations.

In this process most importat is solidatity.

Sluzby pre Iudi s postihnutim v USA

Zakladnym federalnym zako-
nom, ktory upravuje prava social-
nych skupin je Social Security Act.
Tento zakon hovori, aké zakonné
naroky maju stari ludia a ludia
s postihnutim. Tyka sa hlavne pe-
fnaznych prispevkov, zahfiia viaceré programy:

- program pre deti a rodinu;

- benefity pre ludi, ktori pracovali v praSnom prostredi
(Black lang benefits);

- program podpory deti a zalozenie otcovstva;

- podpora ludi s postihnutim - invalidné poistenie;

- federalne, Statne a lokalne vladne dochodkové sys-
téemy;

- potravinové poukazky;

- zdravotné poistenie pre starych ludi a ludi s postih-
nutim;

- zdravotna pomoc;

- starobny déchodok pre zelezniciarov, nemocenské
poistenie a poistenie v nezamestnanosti;

- dochodkové poistenie;

- sluzby pre zdravie tehotnych zien a deti a socialna
starostlivost o deti;

- program SSI (Supplemental security income) -
finan¢na podpora v chudobe;

- poistenie v nezamestnanosti;

- podpora pre vdovy a vdovcov - vo forme poistenia;

- podpora pre veteranov.

Povodne tento zakon vznikol v roku 1935 ako zaklad-
ny penzijny systém, do ktorého prispievali zamestnanci a
zamestnavatelia, a teda zabezpecoval iba naroky starych
fudi. Postupne sa jeho pdsobnost rozsirovala aj na dalSie
socialne skupiny, ktoré su spominané vyssie.

Zakonov, ktoré upravuju rozne socialne sluzby a prava
ludi s postihnutim v USA je viacero. Ja sa pokusim zhrnut tie,
ktoré sa tykaju deti s roznymi postihnutiami. Tieto zakony sa
tykaju hlavne vzdelavania deti a sluzieb pre rodinu.

a ich zakladné principy

Od roku 1975 v USA plati, ze vSetky deti s postihnutim
musia byt vzdelavané, pricom Skola nezabezpecuje iba
vzdelavanie, ale aj ostatné sluzby pre deti a ich rodiny. Skola
je zodpovedna za vypracovanie individualnych planov pre
vSetky deti s postihnutim, je zodpovedna za zabezpecenie
r6znych sluzieb: ako prepravna sluzba pre deti, fyzioterapia,
logoterapia. Ulohou $koly je tiez pracovat s rodicmi, posky-
tovat im poradenstvo a motivovat ich k zapajaniu sa do
niekol’ko mesiacov. Uz velmi malé deti chodia do r6znych
zariadeni - roznych druhov $kol. Deti do troch rokov navste-
vuju "preschool’, alebo "pre-K", od troch do 6. rokov "kinder-
garden" a potom pokracuju do "primary school".

Zakladny zakon, ktory upravuje sluzby pre deti s postih-
nutim a najma ich vzdelavanie je IDEA - Individuals with
Disabilities Education Act. Pbvodne bol tento zakon zamer-
any na sluzby a vzdelavanie deti od péat rokov. Dodatok
z roku 1986 rozsSiruje sluzby aj na deti od € do 5. rokov, o je
oblast nazyvana "v€asna intervencia" (Early intervention).
IDEA je federalny zakon, ktory plati pre vSetky Staty USA. IDEA
podporuje jednotlivé Staty, aby zaviedli a implementovali
celostatne, komplexné, koordinované multidisciplinarne pro-
gramy vcasnej intervencie pre deti do 5. rokov a ich rodiny.

Vvacsina pravidiel a regulacii definovanych v IDEA je
odvodena od 6. zakladnych principov:

1. Nediskriminacna identifikacia a evaluacia - skoly
musia pouzivat bezpredsudkové a multifaktoralne hod-
notenie, ktoré urci, ¢i dieta ma nejaké postihnutie a ked’
ano, ¢ je nutné aby navStevovalo Specialnu Skolu.
Testovanie a evaluacia musia byt bezpredsudkové co sa
tyka rasy, kulttry a rodného jazyka. Vsetky testy musia byt
realizované v rodnom jazyku dietata, identifikacia postih-
nutia a umiestnenie do Specialnej skoly nesmu byt reali-
zované iba na zaklade vysledku jedného testu.

2. Bezplatné, primerané verejné vzdelanie - vSetky
deti s postihnutim, bez ohladu na druh a mieru postihnu-
tia, musia dostat bezplatné, primerané verejné vzdelanie.

—
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Toto vzdelanie musi byt poskytnuté z verejnych financii,
to znamena bez poplatkov od rodic¢ov. Individualny
vzdelavaci plan musi byt vytvoreny a implementovany pre
kazdé dieta/Studenta s postihnutim. Plan musi byt
wytvoreny na zaklade individualnych potrieb dietata.

3. Minimalne obmedzujice prostredie - IDEA
ustanovuje, ze vSetci Studenti/deti s postihnutim musia
byt do maximalnej miery (primeranej k schopnostiam
dietata) vzdelavané spolu s detmi bez postihnutia. Deti s
postihnutim moézu byt podla IDEA umiestnené do
Specialnej Skoly, iba ak ich miera postihnutia ani po
poskytnuti vSetkych dostupnych sluzieb nedovoluje, aby
boli primerane vzdelavané v beznej Skole. IDEA
ustanovuje presumpciu pre vzdelavanie v beznej triede.
Podla IDEA, individudlny vzdelavaci plan musi zahirat
vysvetlenie a odovodnenie, prec¢o a v akom rozsahu neb-
ude dieta vzdelavané v beznej triede. Musi vysvetlovat a
odovodriovat vsetky extra aktivity pocas dria, ktoré sa
budu liSit od aktivit pre ostané deti v beznej triede.

4. Zabezpecenie spravodlivého pravneho postupu
- Skoly musia poskytovat ochranu spravodlivého pravne-
ho postupu a zabezpecit ochranu prav deti s postihnutim
a ich rodi¢ov. Na zacatie evaluacie dietata musia daf
rodicia suhlas, tak ako aj na vSetky nasledné kroky a
rozhodnutia o sluzbach a umiestneni. Skoly musia
zabezpecit ochranu informacii o detoch a vsetky informa-
cie o dietati musia poskytnut rodicom. Ak rodic¢ia nesuh-
lasia s evaluaciu, ktoru realizovala Skola, maju narok na
dalSiu nezavislu evaluaciu, ktora bude hradena z vere-
jnych vydavkov. Ak rodic¢ia nesuhlasia s evaluaciou, umi-
estnenim, vzdelavanim, alebo inymi sluzbami poskyto-
vanymi detom alebo s ich kvalitou, maju narok na
spravodlivy sudny proces. Skoly musia poskytnut rodi¢om
moznost vyriesSit spor prostrednictvom mediacie za
pomoci tretej strany.

5. Spolupraca s rodi¢mi a Studentami/detmi a spo-
lo¢né rozhodovanie - Skoly musia spolupracovat s rodic-
mi a Studentami s postihnutim na vytvoreni a implemen-
tovani vietkych potrebnych sluzieb. Zelania a predstavy
rodicov a samotného Studenta musia byt zohladnené pri
priprave individualneho vzdelavacieho planu.

6. Nulové odmietnutie - Skoly musia vzdelavat vsetky
deti s postihnutim. Tento princip plati bez ohladu na mieru
a druh postihnutia, Ziadne dieta s postihnutim nesmie byt
wlucené zo vzdelavania vo verejnej Skole. Tento princip
plati absolutne pre deti vo veku od 6 do 17 rokov a ak Stat
zabezpecuje verejné vzdelavanie pre deti vo veku od 3 do
5 a pre mladych ludi od 18 do 21 (nie vSetky Staty v USA
zabezpecluju vzdelavanie pre tieto vekové skupiny), tak sa
tento princip vztahuje aj na tieto vekové skupiny.

Kto vlastne su deti s postinutim podla americkych
zakonov a odbornikov?

Narok na sluzby maju deti, ktoré spadaju do jednej
z nasledujucich kategorii:

- deti s mentalnym postihnutim;

- deti s poruchami ucenia;

- deti s emocionalnymi a behavioralnymi poruchami;

- deti s poruchami reci, s problémami komunikacie;

- hluché deti;

- slepé deti a deti s vizualnymi poruchami;

- deti s fyzickym a zdravotnym postihnutim;
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- deti s Urazmi mozgu a hlavy;

- deti s kombinovanym a tazkym postihnutim;

- deti s autizmom;

- talentované a nadané deti.

Mnohé S$taty USA doplnili tieto kategodrie eSte o
kategoriu deti, ktoré nemaju ziadnu diagnozu, ale su
povazované za deti u ktorych existuje vacsie riziko posti-
hnutia - "at risk children".

Niekol'ko Statistickych udajov

V USA najmenej tri zo Styroch deti s postihnutim
navstevuju v nejakom rozsahu beznu Skolu. 1ba 3% deti s
postihnutim v Skolskom veku navstevuju Specialnu Skolu,
su to zvyCajne deti s vaznymi a kombinovanymi postihnu-
tiami. V Specialnych internatnych Skolach je vzdelavanych
iba menej ako 1% deti s postihnutim. Podla vyskumov sa
pocet deti vzdelavanych v beznych skolach zvySuje.

Sekcia 504 Rehabilitacného zakona z roku 1973

Dal$i dolezity zakon, ktory zabezpecuje obcianske
prava pre ludi s postihnutim je Rehabilita¢ny zakona a
jeho sekcia 504. Tento zakon hovori, Zze ziaden clovek s
akymkolvek postihnutim nesmie byt iba na zaklade jeho
postihnutia vyli¢eny alebo diskriminovany zo ziadneho
programu, alebo aktivity, ktora je financovana v
akomkolvek rozsahu z federalnych zdrojov. Tento zakon
vyznamne rozsiril moznosti detom a ludom s postih-
nutim na vzdelavanie a pracovné uplatnenie. Cez tento
zakon nie su poskytované organizaciam ziadne financné
prostriedky, tak ako je to v pripade IDEA. Tento zakon iba
uklada komukolvek, kto prijima akékolvek finan¢né
prostriedky z federalnych zdrojov, povinnost zabezpecit
vSetkym ludom s postihnutim pristup k aktivitam a
sluzbam, ktoré poskytuje. Tymto zakonom sa napriklad
uklada povinnost budovat vSetky verejné budovy pristup-
né vsetkym ludom s postihnutim.

Zakon Ameri¢anov s postihnutim
("Americans with Disabilities Act")

Tento zakon bol prijaty v roku 1990 a roSiruje ochranu
obcianskych prav ludi s postihnutim na sukromny sektor,
sukromnych zamestnavatelov, vSetky verejné sluzby,
vSetky verejné pristrory, prepravu a telekomunika¢né
sluzby. Clovek s postihnutim je podla tohot zakona defi-
novany ako:

- Clovek s mentalnym alebo fyzickym postihnutim,
ktoré ho podstatne obmddzuje v jeho Zzivotnych
funkciach.

- Clovek, ktory prekonal isté obdobie Zivota s takymto
postihnutim.

- Clovek, ktory je povazovany za cloveka s postih-
nutim - napriklad, ¢lovek, ktory ma rozsiahle popaleniny
tvare nie je vyznamne obmedzeny v zivotnych funkciach,
ale je diskriminovany v mnohych situaciach kazdoden-
ného zivota.

Hlavné opatrenia tohto zakona su:

- Zamestnavatelia s 15 a viac zamestnancami nesmu
odmietnut prijat do zamestnania ¢loveka s postihnutim,
ak spina véetky poziadavky na vykonavanie pozadovanej
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prace. Zamestnavatel musi tiez vykonat patricné opatre-
nia, ktoré umoznia ¢loveku s postihnutim realizovat zak-
ladné ukony spojené s vykonavanim jeho prace.

- VSetky prepravné prostriedky zakupené verejnymi
poskytovatelmi prepravy musia byt pristupné ludom
s postihnutim.

- Je nelegalne aby prevadzkovatelia verejnych pries-
torov wlucili, alebo neumoznili pristup pre vSetkych ludi
s postihnutim. Za verejné priestory su povazované firmy
a sluzby kazdodennej prevadzky ako hotely, reStauracie,
obchody s potravinami, alebo parky. VSetky novo-
postavené budovy musia byt pristupné pre vsetkych ludi
s postihnutim. Prevadzkovatelia uz existujucich budov
musia odstranit bariéry, ak je ich odstranenie technicky
mozné.

- Spoloc¢nosti poskytujuce telekomunikacné sluzby
pre verejnost musia poskytnut Specialne sluzby pre ludi s
problémami sluchu. Tieto sluzby musia byt dostupné
non-stop.

Zakladné principy Stadijnych planov
a programovych cielov

vdcsina profesiondlov v oblasti vzdelavania deti sa
zhoduje, ze vSetky programy by mali reSpektovat nasle-
dujuce ciele:

- Podporovat rodiny v dosahovani ich vlastnych
cielov - rodina funguje ako systém a separovanie dietata
Z tohto systému bude mat za nasledok dosiahnutie iba
limitovanych, c¢iasto¢nych cielov.

- Podporovat zainteresovanost/zaangazovanost,
nezavislost a samostatnost kazdého dietata s postih-
nutim - intervencné stratégie musia podporovat
autonémiu, iniciativu a angazovanost vSetkych deti s
postihnutim v réznych situaciach bezného zivota. V situa-
ciach, kedy kvoli bezpec¢nosti nie je mozné, aby dieta
bolo nezavislé mu musi byt poskytnuta pomoc iba to tej
miery ako je to nevyhnutné.

- Podporovat rozvoj vo vsetkych oblastiach - v kog-
nitivnej, v oblasti komunikacie, socialnej oblasti a v ob-
lasti rozvoja motoriky.

- Podporovat a budovat socialne zrucnosti - social-
ne zru¢nosti ako vychadzat s ostatnymi, budovat a
udrziavat priatelstva. Tieto schopnosti sa normalne vyvija-
juce deti ucia prirodzene, ale pre deti s postihnutim maju

- Napomahat' uplatiiovaniu nadobudnutych zru¢-
nosti - Mnohé deti s postihnutim maju problémy s
uplatfiovanim nadobudnutych zruc¢nosti v inych situa-
ciach bezného zivota. Ciefom nie je naucit deti istym
zruc¢nostiam, ale naucit ich ako tieto zru¢nosti pouzivat
v beznom Zivote.

- Pripravovat deti pre bezny Zivot a asistovat im a
ich rodinam pri skusenostiach v beznej Skole, v ich
komunite a v rodinnom zivote. Situacie, v ktorych sa
deti ucia zru¢nosti bezného zivota, by mali byt ¢o najreal-
nejsie, ucitelia by mali pouzivat realne pomocky, nie
modely a symbolické nahrady - ako napriklad pri uceni
hospodarenia s peniazmi, by mali pouzivat redlne peni-
aze, alebo ich realne napodobeniny.

- Napomahat detom a ich rodinam v plynulom pre-
chode z jednej Zivotnej fazy do druhej. Zarucit konti-
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nuitu sluzieb a minimalizovat narusenie rodinného systé-
mu.

- Predchadzat alebo minimalizovat problémy
a postihnutia v budicnosti.

Kvalita zZivota v dospelosti -
principy samostatného zivota

Ked' Student/mlady ¢lovek dovfSi 14 rokov, na zaklade
IDEA musi tim, ktory pripravoval Individualny vzdelavaci
plan zacat planovat prechod do samostatného zivota.
Primarnym cielom je dosiahnutie nezavislého zivota v ko-
munite. Tim odbornikov spolu s rodinou a za ucasti
doty¢ného cloveka s postihnutim naplanuje podporné
sluzby v troch zakladnych oblastiach zivota:

- kvalita byvania,

- primeranost socidlnej siete a medziludskych vzta-
hov,

- zmysluplné pracovné uplatnenie.

Ked" Student dosiahne 16 rokov, plan prechodu do
dospelosti musi byt vytvoreny. Plan musi zohladriovat
ciele a plany do buducnosti, ktoré si stanovil Student a
jeho rodina.

Pracovné uplatnenie

Tri zakladné charakteristiky musia byt naplnené pri
priprave mladych ludi s postihnutim na ich smostatny
Zivot:

- Studijny plan musi byt zamerany na praktické
zrucnosti, to znamena Ze Student sa musi ucit zru¢nosti,
ktoré uplatni vo svojom budicom zamestnani.

- Vzdelavanie musi byt realizované v realnych pod-
mienkach vykonu prace do takej miery, ako je to len
mozné.

- Tréning v oblasti uplatnenia sa v komunite musi byt
realizovany pocas dlhsej doby a pre Studentov s vaznym
postihnutim musi zacat v 10. az 13. rokoch.

Chranené dielne su urcené iba pre ludi s vaznym
postihnutim, alebo pre ludi s postihnutim, ktorym sa
pocas dlhSej doby nedarilo uplatnit sa na trhu prace.
ludia pracujuci v chranenych dieltiach musia zarabat
redlnu mzdu za redlnu pracu.

Byvanie

V sui¢asnosti st ludom s postihnutim v USA poskyto-
vané viaceré moznosti byvania v komunite. Proces
deinstitucionalizacie sa v USA zacal asi pred 35 rokmi.
V rokoch 1960 - 1970 sa dostali institticie pre fudi s posti-
hnutim pod palbu kritiky za ich neschopnost poskytovat
individualizované, humanne sluzby. V roku 1970 Odbor
zdravotnictva, vzdelavania a socialnych veci U.S. (U.S.
Department of Health, Education and Welfare) a Spojeny
wybor pre akreditaciu nemocnic (Join Commission on the
Acreditation of Hospitals) vytvorili Standardy pre rezi-
dencné byvanie pre fudi s mentalnym postihnutim. Tieto
Standardy musia byt naplnené akymkolvek reziden¢nym
zariadenim pre ludi s mentalnym postihnutim na to, aby
toto zariadenie mohlo dostat finan¢né prostriedky na
prevadzku. V sucasnosti zariadenie, ktoré poskytuje
sluzby 16 a viac klientom, je povazované za institaciu.
Hoci spominané Standardy zlepSili kvalitu byvania v zari-
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adeniach pre ludi s mentalnym postihnutim, systém
byvania v institucionalnych zariadeniach (16 a viac klien-
tov) je cielom velkej kritiky o zlej kvalite zivota ludi Ziju-
cich v takychto zariadeniach.

Jednym z piatich moznosti byvania pre ludi s postih-
nutim je podporované byvanie. Je to jeden z ino-
vativnych modelov, ktory je zalozeny na principe, ze
byvanie musi byt prispdsobené potrebam ludi s postih-
nutim a nie naopak. Model podporovaného byvania
zahfna siet prirodzenej osobnej podpory, nie je zalozeny
na profesionalnom programe. Dolezitou charakteristikou
tieZ je, ze nie su ur¢ené ziadne kritéria pre to, kto moze
byt sticastou tohto modelu. Podporované byvanie je filo-
zofia o sp6sobe byvania vhodnom pre ludi s postihnutim
a o tom ako najlepsie prisposobit prostredie k individual-
nym potrebam c¢loveka, tak, aby do maximalnej moznej
miery spifialo predstavu idedlneho byvania toho konkrét-
neho ¢loveka. Podporované byvanie sa riadi nasledujuci-
mi principmi (Klein 1994):

1. Individualizacia - podporovanym byvanim moéze byt
iba miesto, ktoré je urené iba pre jedného c¢loveka. To ale
neznamena, Ze kazdy musi byvat sdm. Znamena to, zZe ked'
ludia chct byvat s niekym dalSim, sami si vyberd, kto to bude.

2. Kazdy je pripraveny - kazdy clovek s postihnutim je
pripraveny na takyto sposob byvania za podpory, ktora je
"nasita" na jeho individudlne potreby. Neexistuju ziadne
kritéria pre to, kto je pripraveny, pretoze vsetky podporné
aktivity st individualne planované podia potrieb konkrétneho
klienta, a teda neaplikovatel'né na potreby niekoho dalSieho.

3. Planovanie buducnosti - fudia, ktori asistuju pri pod-
porovanom byvani musia spoznat ¢loveka, ktorému asistu-
ju, musia poznat jeho tuzby a preferencie, musia vediet,
ako si predstavuje idealne byvanie. Iba tak mézu spolo¢ne
naplanovat, ako sa k idealnemu Zitiu ¢o najviac priblizit.

4. Vyuzitie existujucich kontaktov - podporované
byvanie vyuziva podporu vsetkych, ktori chct byt napomoc-
ni, priatelia, rodinni prislusnici, susedia, ktokolvek, kto m6ze
pomoct ¢loveku s postihnutim v jeho nezavislom Zivote.

5. Flexibilna podpora - podpora a asistencia je prisp6-
sobena individualnemu programu cloveka s postihnutim.
ludia zijuci v podporovanom byvani dostavaju podporu a
pomoc podla toho kde, kedy, ako a od koho si sami vyberu
a ako to oni sami uznaju, ze potrebuju.

6. Kombinovanie prirodzenej podpory, uc¢enia a tech-
noldgie - podpora pre ¢loveka Zijuceho v podporovanom
byvani je tak prirodzena ako je to len mozné, ¢o sa tyka
Casu, miesta a osoby. Je mu umoznené, aby sa naucil ako si
podporu zabezpecit samostatne s vyuzitim roznych tech-
nickych pomdcok, bez pomoci dalSej osoby, aby tak ziskal
¢o najvacsiu kontrolu nad prostredim, v ktorom Zije.

7. Zameranie na to, ¢o ¢lovek vie robit - podporované
byvanie sa zameriava na silné stranky cloveka s postih-
nutim, na podporu v oblastiach, kde ma slabé stranky a na
ucenie zrucnosti, ktoré by chcel ovladat.

8. Pouzivanie jazyka, ktory je prirodzeny pre zariade-
nie - jazyk pouzivany v podporovanom byvani je prirodzeny,
podporujuci zapojenie do okolitej komunity. Miesta, kde
ludia s postihnutim byvaju si nazyvané ako Mariin byt,
Jozefov byt. Obyvatelia si sami upratuju, nakupuju, peru.
Byvaju so spolubyvajucimi, nie s klientami, alebo person-
alom. Navstevovat ich chodia priatelia, nie dobrovolnici.
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9. Princip vlastnictva a kontroly - domov patri ¢loveku,
ktory tam byva a on/ona urcuje aj mieru podpory, ktoru
potrebuje pre samostatné byvanie. Neznamena to, ze
Clovek s postihnutim zijuci v podporovanom byvani musi
byt vliastnikom toho priestoru, ale znamena to napriklad,
Ze on podpisuje ndgjomnud zmluvu, na jeho meno je ucet
za elektrinu, telefon atd.

Dal$im modelom byvania pre lfudi s postihnutim je
skupinové byvanie (group home). Je to byvanie rodinného
typu pre malé skupiny jednotlivcov (3 az 6 ludi). Pocas dna
vdcSina obyvatelov pracuje v komunite alebo v chranenej
dielni, mimo miesta byvania. Niektoré slizia ako domy na
pol ceste, ktorych tlohou je pripravit klientov na samostat-
né byvanie. Skupinové byvanie musi byt umiestnené
v lokalite, kde byvaju bezni ludia, odkial' je pristup k
beznym komunitnym sluzbam - Skoly, obchody, kostoly,
verejna doprava, rekreatné a Sportové zariadenia.
Skupinové byvanie musi z vonku a z vnutra vyzerat ako
dom, ktory obyva bezna rodina.

Nahradné rodiny su dalSou moznostou prechodného
byvania pre ludi s postihnutim. Su to rodiny, ktoré prijmu
medzi seba cloveka s postihnutim na dobu, kym sa
pripravuje na svoje samostatné byvanie. Umoznia mu
trénovat si zru¢nosti kazdodenného Zivota a zapoja ho do
beznych dennodennych aktivit rodiny.

Spolocné byvanie v prenajatom byte (Apartment liv-
ing) je podobné skupinovému byvaniu, ale umoziuje eSte
prirodzenejSie zapojenie do Zivota beznej komunity. Mladi
ludia si bezne prenajmu byt a Ziju s priatefmi, spolubyva-
jucimi. Tento model je zaloZzeny na tomto suc¢asnom spo-
sobe zivota mladych ludi. Mladi ludia s postihnutim ¢asto
Ziju s mladymi ludmi bez postihnutia v spolo¢ne prena-
jatom byte.

Na zaver

Aj tu maju ludia r6zne predstavy o tom, ¢o urcuje vySku
kvality zivota. Jeden pristup hovori, ze kvalita Zivota sa
meria podla toho, do akej miery méze c¢lovek robit rozhod-
nutie a do akej miery ma moznost vyberu. Kvalita Zivota
fudi s postihnutim v USA je v stucasnosti vyssia ako bola v
minulosti. Viac ludi s postihnutim pracuje na beznych pra-
covnych miestach a viac ludi s postihnutim Zije nezavisle
vo svojich domovoch. Ale viac ludi stale neznamena vset-
ci ludia. Kvalita Zivota sa neda merat vSeobecne, je to
velmi individuadlna veli¢ina. Kvalita mnohych ludi, ktori Zili
vo velkych zariadeniach sa ich prechodom k samostatné-
mu byvaniu a fungovaniu v komunite velmi zlepSila. Ale
tak ako sa zvySuje kvalita Zivota beznych ludi, musi sa
zvySovat aj kvalita Zivota ludi s postihnutim. Vzdy si
musime klast otazku, chceli by sme tak my zit?

MARCEIA MEZIANOVA
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Services for people with special needs in the USA and their basic principles

Basic federal act, which enforces rights of people in unfavorable social situations ( as senior citizens, people with special needs
etc.) is a Social Security Act. They are many programs included in this act as the health insurance for senior citizens, insurance for
unemployed people, insurance for widowers and widows, program for children and family etc.

Social services and rights of people with special needs in the USA are regulated by more acts as IDEA - Individuals with Disabilities
Education Act, Section 504 of Rehabilitation act from the year 1973, Americans with Disabilities Act. IDEA is oriented mainly at educa-
tion of children with special needs and services for family. Since 1975 all children with special needs have to be educated. A school
is responsible not only for the education but also for other services for families and children as the transport services, logo therapy,
physiotherapy, preparation of individual educational programs, counseling for parents etc. Based on the IDEA not only children older
then 5 years have services and education but also children under 5 years have program called "early intervention".

IDEA is a federal act valid for all states in the USA, this act supports all states in implementation of coordinated and complex early
intervention programs for children under 5 and their families.

When young people with special needs are 14 years old, a team, which prepared an individual education program, has to plan
transition to the independent living. Aim is to reach an independent living in the community for each individual. Team of profession-
als in co-operation with family and young person with special needs plans supported services in three main life domain: quality of liv-
ing, meaningful employment, an appropriate social network and interpersonal relationships.

Section 504 of Rehabilitation act states that any person with special needs can not be excluded or discriminated in any program
financed from federal funds. This act remarkably increases possibilities for education and employment for children and adult people
with special needs.

Americans with Disabilities Act was accepted in the year 1990 and extents protection of citizen rights of people with special needs

by private sector, self-employers, public services, public transport and telecommunications.

Polovacka na zakon o socialnych sluzbach v USA,

Myslienka pozriet sa blizsSie na
zakon, podla ktorého su poskyto-
vané a organizované socialne
sluzby v State lllinois ma hned’ zau-
jala. Zacala som patrat po zakone,
ktory by mal podobny nazov ako
ten nas, ale podobny zakon som nenasla. Internetové
wyhladavate mi vS8ak prinasali mnozstvo jednotlivych
zakonov ako napriklad: Zakon dotykajuci sa u¢enia a vyvo-
ja deti v rannom veku, alebo Zakon vztahujuci sa na
starSich ob¢anov a mnozstvo inych zakonov, ktoré vsak
nespadaju do jednotlivych zbierok zakonov, ako je to u
nas na Slovensku. Dostala som sa vSak ku zakonu tyka-
juceho sa sluzieb fudom (An act concerning human serv-
ices), ktory hovori okrem iného aj o informacnom sys-
téme, ktory poskytuje obyvatelom vSetky potrebné infor-
macie o sluzbach, programoch, pre ludi nimi udanej
socialnej situacie, a to ¢i uz prostrednictvom telefonneho
¢isla, alebo priamo na internete.

Department of Human Services (DHS) pomaha rodinam
na uzemi lllionois dosiahnut sebesta¢nost, nezavislost a
zdravie do maximalnej moznej miery. DHS zabezpecuje cell
siet vzajomne koordinovanych sluzieb prostrednictvom:

- komunitnych, zdravotnych a preventivnych prog-
ramov,

- programov pre osoby s vyvinovym postihnutim, psy-
chickymi poruchami alebo problémami zavislosti,

- zamestnavania, tréningov, programov nezavisly Zivot
pre osoby s postihnutim,

- finan¢nej podpory, zamestnavania a tréningovych
programoyv, starostlivosti o deti a prostrednictvom dalSich
sluzieb pre rodiny s nizkym prijmom. (DHS)

ILLINOIS

Ako je v jednotlivych zakonoch zabezpeceny
komplexny pohlad na ¢loveka a ¢o hovori zakon
o kvalite poskytovanych sluzieb?

v State Illinois

Komplexny pohlad na ¢loveka je vyjadreny uz aj sa-
mostatnym nazvom zakonov, kde sa pozornost neupria-
muje na sluzby, (ktoré spadaju pod to a to ministerstvo),
ale na ¢loveka.

Napriklad: Verejny Zakon 93-0085, Zakon vztahuju-
ci sa k starSim ob¢anom. Tento zakon hovori o sposobe
ako zabranit nepotrebnej institucionalnej starostlivosti
0s0b vo veku 60 a starSich, ktory maju potrebu dlhodobej
starostlivosti, alebo [udi ktori trpia doésledkom Alz-
heimerovej choroby a jej podobnych poruch. Tiez od-
poveda na otazku, ako im umoznit zotrvat v ich vlastnych
domovoch alebo zit v inych podmienkach.

Tu mo6zeme vidiet jasne vyjadrenie spadajuce pod
kvalitu sluzby - kvalitu Zivota. Dalej tento zakon rozobera
tie preventivne sluzby, ktoré mozu byt, ale nemusia byt
koordinované aj s dalSimi lokalnymi programami pre
starSich ludi a monitorované oblastnymi agentirami
v spolupraci s ministerstvom. Tu patria: domaca zdravot-
na sluzba, domaca oSetrovatelska sluzba, homemaker
sluzba - varenie, upratovanie, sluzba dennej starost-
livosti, donaSka jedla, nacvik kazdodennej osobnej
starostlivosti, sluzby osobnej starostlivosti, rehabilitacné
sluzby, paliativna starostlivost, a dalSie nelekarske sluzby
umoznujuce osobe stat sa sebestacnym.

Zakon hovori o financovani sluzieb, ako aj o potreb-
nom vzdelani a vycviku pracovnikov uskutocriujucich
sluzby podla tohoto zakona. Ziadna osoba nesmie
vykonavat ani len starostlivost o domacnost, ako je vare-
nie a upratovaciu sluzbu, pod tymto autorizovanym pro-
gramom, pokial mu/ jej nebol udeleny certifikat.

Filozofia

Pre lepSie porozumenie organizovania sluzieb a pro-
gramov pre ludi v USA v State lllinois, pozrime sa na filo-
zofiu, podla ktorej sa tieto sluzby a programy rozvijali a
rozvijaju.
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V Ustave $tatu lllinois mozeme ¢itat okrem iného aj
tieto slova: "My ludia Statu lllinois - vda¢ni vSemohtcemu
Bohu za obciansku, politickli a nabozensku slobodu,
ktoré smieme uzivat a hladat Jeho pozehnanie podla
nasho usilia - zabezpecit zdravie, bezpecie a welfare
(blaho) ludi; udrzat a reprezentovat dobru vladu; elimi-
novat chudobu a nerovnost; zabezpecit moznost pre
celistvy rozvoj osobnosti;... (Constitution of the State of
lllinois, Preamble).

Autori Americkej Ustavy zdoraznili v Preambule ako
jeden z cielov "podporovat vSéeobecné blaho" (welfare).
Tento ciel' je v USA chapany ré6znymi sposobmi. Pre nie-
ktorych to znamena existenciu tzv. "socialneho kontrak-
tu", ktory zavdzuje vladu zabezpecit blaho pre svojich
obcanov. Inym pohladom na tento vyrok v Preambule je,
e vlada je iba zodpovedna za vytvorenie tzv. "bez-
pec¢nostnej siete" pre tych ludi, ktori sa mozno neocaka-
vane ocitni v zatazovej situacii. A predsa su tu este
dalsi, ktori odporuju takmer vSetkym vladnym socialnym
programom (Kronenwetter, 1993).

Moderny welfare Stat spociva na Sirokej zakladni vlad-
nych nariadeni, predpisov, programov, agentur, subven-
cii, a zakonov. O vdcsine z nich ludia nikdy ani nezmyslali
ako o welfare.

Jednym z takychto vladnych programov je Social secu-
rity - socialna istota. Program zahfna finan¢ny prispevok
po doviSeni veku 65, prispevok v pripade postihnutia a
prispevok v pripade smrti partnera, ako aj Medicare -
financné krytie lekarskej starostlivosti po dosiahnuti veku
65 a za dalSich podmienok. Pozor Medicare nepokryva
vsetky vydavky. Obcan je nuteny platit si sukromné
zdravotné poistenie pre pokrytie vSetkych vydajov.

Vedenie a administracia Socialnej istoty neprestajne
varuje obcanov, Ze tato socialna istota nema byt jedinym
prijmom obcana. Socialna istota ma byt doplnok ku
dochodku, k poistke, iusporam, a inym investiciam, ktoré
obc¢an naakumuluje pocas produktivneho veku zivota
(Kronenwetter, 1993).

Takze kto je subjektom welfare a kto nie? V USA sa
nachadzaju ludia, ktori sa snazia vyzit z prispevku socialnej
istoty. Tychto by sme potom mohli nazvat uzivatel'mi welfare,
zdrojov a na prispevok socialnej istoty nie su odkazani.

Federalne Welfare programy (financovane z fed-
eralnych zdrojov) si: periazné a nepenazné prispevky
pre osoby s nizkym prijmom; Supplementary Security
Income (Dopliujuci prispevok socialnej istoty); Medicaid

(federalne, Statne a lokalne programy poskytujuce
lekarsku starostlivost pre ludi, ktori sa nekvalifikuju do
Medicare); Pomoc rodindm s detmi, financ¢ne
odkazanych na rodi¢och, ktori nemaju dostato¢né
prostriedky; Jedalne listky. (Kronenwetter, 1993)

Kronnenwetter v zavere svojej knihy poskytuje 6 argu-
mentov proti Welfare Statu:

1. Welfare $tat stoji priliS vela;

2. Welfare Stat je formou "Velkého Brata", ktory za
teba rozhoduje;

3. Welfare Stat v zaklade odporuje kapitalistickému
ekonomickému systému;

4. Je zle ak vlada rozdava peniaze inych;

5. Welfare okrada chudobnych o ich iniciativu;

6. Welfare neukon¢i chudobu (Kronenwetter, 1993).

V auguste 1996 Prezident Clinton podpisal zakon:
Welfare Reform; The personal responsibility and work
opportunity reconciliation Act. Tymto zakonom sa
Prezident Clinton zapisal ako jeden z reformatorov amer-
ického Welfare Statu.

Podla Prezidenta Clintona kurz buducnosti je ur¢ovany
troma zakladnymi americkymi hodnotami, ktoré roky for-
movali charakter ludi. SO nimi: Moznosti, americky sen,
ktory pritahuje ludi z roznych Casti sveta; Zodpovednost,
moznosti a sloboda musia kracat spolu so zodpovednostou;
a nakoniec Komunita, rozvijanie nielen vzajomnej nezavis-
losti, ale aj vzajomnej zavislosti. (Clinton, 1996).

Hlavny doraz kladie tato reforma na vytvaranie pracov-
nych prilezitosti a na nadobudanie zru¢nosti prijimatelov
welfare, pred poskytovanim jednotlivych prispevkov a
dochodkov.

MARIA PHILLIPS
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Hunting for the act on social services in state lllinois, USA

They are more acts regulating social sphere in the USA. Apart from supplementing other information, an act concerning human serv-
ice, provides people in unfavorable social situations with all necessary services, programs as well as links for help. Department of Human
Services (DHS) help families in the state Illinois to grow in their independency, self-sufficiency and health to the maximal possible level.
DHS provides the whole net of coordinated services by the way of: Community health and preventive programs; Programs for people with
special needs, people with psychiatric diagnoses and addicts people, Employment, trainings and programs of independent living for peo-
ple with special needs; Financial support, employment, training programs and other services for the low-income families.

Importance of quality in providing services is pointed out not only in the Act concerning human services but also in other acts in
the social sphere. Importance of consumers is emphasized already in the titles of acts e.g.: Act concerning services for the senior cit-
izens, Act concerning education and development for the children in the early childhood. But more important is that the content of
the acts is aimed at the life quality of clients. E.g. Act concerning services for the senior citizens contains measurements for the pro-
tection of the clients against not necessary residential care, measurements intend to help people to stay in their normal domestic
environment. Many services are here defined in order to support independency of the clients (homemaker, transport services, food
delivery service, remedial service etc.). Act has chapter about financing of provided services as well as required education and train-
ings for personnel providing services based on this act. Each person participating on providing services has to have certificate.
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MPSV GR predklad4d Zakon o socidlnych sluZb4ch

V poslednych priblizne 12. ro-
koch doSlo v poskytovani social-
nych sluzieb k zasadnym zme-
nam. Tieto zmeny boli iniciované
a realizované predovsetkym zas-
luhou jednotlivych poskytova-
telov, a to ako z neStatneho tak Statneho sektoru. DoSlo
k rychlemu rozvoju socialnych sluzieb, obzvlast v nestat-
nom neziskovom sektore. Tento proces vznikal Zivelne,
nebol koordinovany a legislativne oSetreny.

Da sa povedat, Zze sami uzivatelia socidlnych sluzieb
sa stali sebavedomejsi a pravom chcti mat vplyv na to,
kde, kedy, kym a ako im bude poskytnuta potrebna
socidlna sluzba. Poskytovatelia sa snazia uplatriovat nové
metddy socialnej prace a su tak lepsie schopni reagovat
na potreby jednotlivych uzivatelov.

DalSiemu rozvoju socialnych sluzieb véak brani zas-
tarala pravna uprava, rozdelenie kompetencii, sp6sob
rozdelovania finan¢nych prostriedkov a odborna urovern
socialnych pracovnikov vo verejnej sprave. Existujuci sys-
tém socialnych sluzieb nie je mozné dalej iba kozmeticky
upravovat. Je nevyhnutné pristupit k podpore jeho zasad-
nej premeny.

O tom, ze je tato zmena velmi naro¢na a presadzo-
vanie pre nas este stale "novych" pristupov k uzivatelovi
byva neprekonatelnym problémom, sveddi i fakt, Zze na
zakon o socialnych sluzbach ¢akaju uzivatelia i poskyto-
vatelia uz viac nez jedno desatrocie. Dovolim si tvrdit, ze
neustale oddalovanie prijatia tohoto zakona hovori
nieCo o stave ceskej spolocnosti. Socidlna oblast je
najhaklivejsSia oblast l[udského Zivota, ved' vzdy pracuje s
nejakym handicapom, ujmou, bolestou, strastou,
anomaliou. A teda prave tu je mozné najlepsie sledovat
stav spolo¢nosti.

Predlozeny zakon o socialnych sluzbach je postaveny
na troch pomyselnych pilieroch.

1. Prvym pilierom je kvalita. Socialne sluzby su
postavené na kvalite, teda na sluzbe, ktora vychadza
z potrieb uzivatela. Zabezpecenie kvality (socialnych
sluzieb) spociva najma v pravidlach pre ich poskytovanie
a dalej v systéme kontroly a vymahania kvality poskyto-
vanych socialnych sluzieb - systém inSpekcie a regis-

do pripomienkového Konania

tracny a informacny systém opravneni poskytovat
socialne sluzby. Systém udelovania opravneni poskytovat
socialne sluzby je uplne nevyhnutny.

2. Druhy pilier zakona obsahuje stratégiu k zaisteniu
fungovania celého systému sluzieb. Teda zakotvenie
komunitného planovania na urovni obce, kraja, Statu.
Znamena to, ze na planovani socialnych sluzieb sa zu-
castiiuju rovnakou mierou uzivatelia, poskytovatelia
a zriadovatelia socialnych sluzieb. Zmyslom komunit-
ného planovania je dostat sluzby vc¢as a adresne k uzi-
vatefom. V obci, kraji maju byt zaistované socialne
sluzby na zaklade analyzy potrieb a zdrojov, na zaklade
stratégie financovania, ktora sprehladnuje a zefektiviiu-
je finan¢né toky a hospodari s nimi. A v neposlednom
rade participuje na stratégii informacného servisu, ktory
navrhuje datové prepojenie jednotlivych ucastnikov sys-
tému a stanovuje poziadavky pre ziskavanie Statistickych
dat.

3. Tretim pilierom je prispevok na opatrovanie. V ob-
lasti systému financovania socialnych sluzieb musi byt
zaistené, aby bola posilnena "kupna sila" uzivatelov
socialnych sluzieb prostrednictvom zavedenia systému
individualnych "prispevkov na opatrovanie", pricom narok
a objem bude odvodeny od systému individualneho
posudzovania.

Zakon o socialnych sluzbach reflektuje sucasny stu-
pen teoretického poznania i praxe v socialnych systé-
moch vyspelych eurépskych krajin. Tieto, ¢asto v naSom
prostredi nové, i ked uz pouzivané pristupy, vyzaduju
zavedenie adekvatnej terminologie. Jednoduchym pri-
kladom moéze byt nahradenie zastaralého a urazajuce-
ho pojmu ustav modernym a ludskym oznacenim
domov.

V tejto faze pripomienkového konania nam, ktori sme
sa zucastriovali na tvorbe tohto zakona neostava nic iné,
ako iba c¢akat, ¢i uz nastala ta chvila, kedy sa nam podari
tento zakon presadit.

MGR. EvA POGODOVA

Ministry of Labor, Social Affairs of the Czech Republic is submitting the act on social services to the remark

proceedings.

In providing of the social services they have happened some important changes over the last 12 years in the Czech republic due to
the initiative of state and non- governmental providers of the social services. The new forms of services started to develop quickly but
their development was slowed down by the out-of- date system of providing social services (out of date legal regulations, delegation of
the competencies, way of financial sources distribution etc.) The change of system of the social services is a difficult thing. This confirms
also the fact that new act on social services has been prepared already more than 10 years. They are three basic pillars of this act:

1. Quality of the social services and its control;

2. Community planning at all levels (regional and local governments, state), this planning counts with the consumer's partic-

ipation;
3. Individually provided benefit for nursing care.

—
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Kde sa nachadza legislativny proces

Socialne sluzby su integralnou
sucastou verejnych sluzieb a z hla-
diska eliminacie socidlnej ex-
klizie zohravaju dvojaku ulohu.
Ako zdroj pracovnych miest na
jednej strane - teda ako produk-
tivny faktor a na druhej strane umoznuju podporit
obc¢ana v hmotnej alebo socidlnej nudzi v smere
zabezpeclenia jeho integracie do spoloc¢nosti. Tiez sa
velmi cCasto deklaruje, ze socialne sluzby su pravnym
prostriedkom na realizaciu prava kazdého na zabezpece-
nie pomoci, ktora je nevwhnutna na zabezpelenie za-
kladnych zivotnych podmienok.

Kde sa vSak v sucasnosti nachadzame?

Socidlne sluzby su pravne upravené v zakone C.
195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich
predpisov. Par mesiacov po nastupe garnitury pod
vedenim ministra Kanika bola na Ministerstve prace,
socialnych veci a rodiny zriadena pracovna komisia pod
gesciou autorky prispevku. Ta mala pripravit Koncepciu
reformy socialnych sluzieb, ako aj legislativny zamer
zakona o socidlnych sluzbach. Ista forma koncepcie a
vecny zamer nového zakona o socialnych sluzbach boli
prezentované na celoStatnej konferencii zastupcov
mimovladnych subjektov posobiacich v oblasti poskytova-
nia socialnych sluzieb zdruzenych v Socio fore, dna
24. juna 2003 v Spisskej Novej Vsi, ako aj na konferencii
s medzinarodnou ucastou v drioch 6. - 7. novembra 2003
"Socialne a podporné sluzby - cesty k integracii os6b
s mentalnym postihnutim v Bratislave.

Uvedené dokumenty sa stali podkladom pre dalSie
prace pre kolektiv odboru starostlivosti o starSich ludi,
ktory v priebehu roka 2004 zacal pracovat na novom
zakone o socialnych sluzbach. O ¢iastkové vysledky prace
prejavovali zaujem najma mimovladne subjekty, samo-
spravne kraje a autorka prispevku. Rozpracovany text
zakona sa vsak na verejnost nedostal. Prace boli pozas-
tavené. Dovodov bolo niekolko. Druhy polrok roku 2003
a cely rok 2004 sa niesol v napdtej atmosfére v spolupra-
ci medzi MPSVR a MZ k novonavrhovanému systému
dlhodobej starostlivosti zo strany MZ a cakalo sa na
definitivne rozhodnutie. Za¢iatkom marca t. r. sa usku-
toc¢nila rozsiahla organiza¢na zmena ministerstva.

za oblast socialnych sluzieb?

Poviete si: "A toto boli neprekonatelné dévody pre to, aby
sa v pracach na zakone nepokracovalo?" Ano aj nie.

PodstatnejSie je vSak mozno ozrejmit zakladny zamer
pokracovania reformy socialnych sluzieb v podmienkach
uskuto¢nenej decentralizacie socialnych sluzieb na
samospravne organy. A intervencie dalSich poskytova-
telov mimo ramca verejnych poskytovatelov i jeho pre-
tavenie do legislativnej Upravy.

ISlo predovSetkym o vytvorenie zakonnych garancii
na ochranu individualnych prav prijimatela socialnych
sluzieb, zabezpecenie kvality dostupnosti a vynutitel-
nosti uspokojovania prav a pravom chranenych zaujmov
a potrieb prijimatela socialnych sluzieb. Zaroven vsak
bolo nevyhnutné ustanovit aj povinnosti prijimatela
socialnych sluzieb v zaujme racionalneho vynakladania
verejnych prostriedkov a zabranenia zneuzitia prava.

V ramci organizacie pri poskytovani socialnych sluzieb
sa pocitalo so zriadenim inSpektoratu socialnych sluzieb,
ktory by vykonaval kontrolu dodrziavania systému riade-
nia kvality. V navrhu bol zavedeny aj novy termin, ktory
definoval dlhodobu starostlivost, ktorou sa malo za-
bezpecit poskytovanie socialnych sluzieb koordinovane
s oSetrovatelskymi Ukonmi. Zaroven sa nastavili pravne
predpoklady pre uhradzanie zdravotnych oSetrova-
telskych vykonov zo zdrojov verejného zdravotného pois-
tenia. Podstatna cast bola venovana poskytovaniu social-
nych sluzieb neStatnymi subjektami.

Ako reakcia na poziadavky aplikacnej praxe sa po-
menovali nové druhy sluzieb, ktoré mali byt aj pravnym
prostriedkom na zabezpecenie ochrany najma tazko
zdravotne postihnutych obc¢anov a starSich obcanov.
Zaroven sa v ramci systému urobil pokus o vymedzenie
socialnopravnej ochrany dospelych ako socidlnej
sluzby. Najmenej rozpracovana ostala ¢ast o financo-
vani.

Ale ni¢ nie je stratené. Agenda socialnych sluzieb je
sucastou novej sekcie s nazvom socialna a rodinna poli-
tika, konkrétne odboru integracie zdravotne postih-
nutych obcanov a socialnych sluzieb a bude zalezat na
wvysledku analyzy, ktora sa robi na rozpracovanom doku-
mente - navrhu zakona o socidlnych sluzbach aj v suvis-
losti s navrhovanym systémom dlhodobej starostlivosti,
v akom smere sa navrh prepracuje a ¢i zakon nadobudne
ucinnost od 1. 1. 2006.

OLGA REPTOVA

Where is a legislative process in the area of the social services?

Social services in the SR are defined in the Act. Num. 195/1998 Z. z. on social help. A working group was established at Ministry of
Labor, Social Affairs and Family SR in order to prepare a conception of a reform of the social services as well as the legislative aim of the
act on social services, being in the process of a preparation.

In the prepared materila, rights and needs of consumers of the social services should be protected and enforced, quality and acces-
sibility should be also guaranteed. Important was to state not only rights but also consumer's duties. Plans were to establish an inspec-
torate of the social services for the control of a quality system. In the prepared materials new points were suggested as the definition of
a long-term care and coordination of its providing with the nursery care, definition of the social protection of the adults as the social
service, addinion of new forms of the social services to the existing ones. This process was slowed down by several factors as disagree-
ment in some questions between Ministry of Labor, Social Affairs and Family SR and the Miniastry of Health, futher personal changes con-
nected with shifting competencies and responsibility for the social services area. New established section called social and family pol-
icy should continue in this process.
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Socialne sluzby ako nastroj pomoci
V nepriaznivej socialnegj situacii

Socialne sluzby definujeme
ako mnozstvo odbornych ¢innosti,
z ktorych socialny pracovnik
wybera a vytvara Specificky podsu-
bor tak, aby bol najlepSou konfig-
uraciou pre uspokojenie potrieb
konkrétneho ¢loveka, ktory je v nepriaznivej socialnej
situacii a potrebuje pomoc.

Pripravovany zakon o socialnych sluzbach by mal,
podla nasho nazoru, dat odpoved nielen na otazku,
ktoré odborné cinnosti vytvaraja potrebnt socialnu
sluzbu, ale aj urcita typologiu nepriaznivych socialnych
situacii a kritéria pre ciele, ktoré sa poskytnutim social-
nych sluzieb maju dosiahnut. Poskytovanie socialnych
sluzieb je dynamickym, nie jednorazovym procesom.

Dolezité je hned v Uvode zdoraznit, Zze vychadzame z
predpokladu, ze vSetky socialne sluzby sa daju poskyto-
vat rovnako v domacnosti klienta, ambulantnym spo6-
sobom, ako aj v pobytovom zariadeni (s dennym, tyzden-
nym, kratkodobym, ¢i dlhodobym pobytom). Standardné
ubytovanie a stravovanie povazujeme za sluzby, ktoré
suvisia s poskytovanim socialnych sluzieb v urcitych
typoch zariadeni. Sami osebe nie su socialnymi sluzbami.

Vynimku tvori len nepriazniva socialna situacia
wytvorena extrémnou nudzou, kedy nie su uspokojené
zakladné zivotné potreby cloveka. Socialna sluzba v tomto
pripade pozostava z poskytnutia pristreSia, teplého jedla a
oSatenia. Po poskytnuti tychto sluzieb socidlna situacia
bezdomovca, ¢i obete domaceho nasilia, uz nie je
extrémne nepriazniva, ale iba malokto z nich ju dokaze
zmenit bez dalSej pomoci. Nastupuje socialne poradenst-
vo, socialna rehabilitacia, dlhy proces resocializacie. Aj po
zaradeni sa do Zivota je vhodné, aby takyto klient bol
napojeny na terapeuticki komunitu ¢ poradenské cen-
trum, kam sa mo6ze v pripade novej Zivotnej krizy obratit o
pomoc. lLudia, ktorych spolo¢nym udelom sa stalo bezdo-
movectvo, potrebuju velmi roznorodé konfiguracie social-
nych sluzieb, v zavislosti od toho i prvotnou pric¢inou bola
nepripravenost na realny zivot (odchovanci detskych
domovov alebo Specialnych internatnych $kol), navrat z
vazenia, drogova ¢i hracska zavislost alebo rozpad rodiny
spOsobeny alkoholom. Individudlne rieSenia zavisia aj od
toho, ako dlIho sa v extrémne nepriaznivej socidlnej situacii
nachadzali. Pre UspeSnu socidlnu inkliziu tychto ludi je
potrebné prepojit socidlne sluzby so sluzbami zamest-
nanosti (ziskanie kvalifikacie alebo zrucnosti pre
kratkodobé ci trvalé zamestnanie) a s pravnou pomocou.

Osobitna kapitolu tvoria socidlne sluzby pre deti,
ktoré stratili rodi¢ov alebo ktorych rodi¢ia nezviadli
starostlivost a vychovu svojich deti, ¢o je ovela castejSie.
Nahradna starostlivost a vychova tychto deti sa deje v
nahradnej rodine, kratkodobo v krizovom stredisku alebo
dlhodobejsie v detskom domove. Novy zakon o socialno-
pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele kladie doraz na
poskytovanie poradenstva, socialnej rehabilitacie a psy-
chologickej pomoci rodicom a detom uz v pociato¢nom
Stadiu krizy. Vtedy sa sluzby poskytuju priamo v domac-

nosti alebo ambulantnym spdsobom. Poskytovanie
socialnych sluzieb rodine v krizovej zivotnej situacii sa
deje na zaklade dobrovolnej spoluprace c¢lenov rodiny
alebo na zaklade rozhodnutia sudu. DIhodobé poskyto-
vanie socialnych sluzieb dietatu v ustavnom zariadeni
nerieSi jeho nepriazniva socialnu situaciu (podobne ako
u bezdomovca sa meni len jej charakter), ak sa dalSimi
verejnymi sluzbami nezmeni socidlna situacia rodiny tak,
aby sa dieta mohlo do nej vratit.

V inej socialnej situacii je senior, ktorému sa vekom
zhorSuje jeho zdravotny stav a stava sa zavislym na
pomoci druhych. V tejto situacii je dolezité, aby dostal
také sluzby, ktoré nezhorsia kvalitu jeho zivota, podporia
jeho socidlne kontakty a jeho voOlu byt aktivnym. V
kazdom jednom pripade je optimalna sluzba zlozena z
r6znorodych cinnosti od poskytnutia informacii, ci
penazného prispevku na sluzbu az po celodennu
starostlivost v domacnosti alebo v zariadeni. Zavisi to nie-
len od samotného zdravotného stavu, ale aj od rodinnej
situacie a prostredia, v ktorom senior zije. Rozhodujucim
je v tomto pripade poznanie, ze potreba pomoci je
dlhodoba a jej rozsah sa bude s velkou pravdepodob-
nostou zvacSovat. UZ nebudu stacit len socidlne sluzby,
bude potrebné vyuzivat aj pomocky, ktoré ulahc¢ia mobil-
itu, komunikaciu, moznost postarat sa sam o seba ...
Mozno bude dlhodobo potrebna aj oSetrovatelska
starostlivost.  Nepriazniva socialna situacia, ktora
wvyzaduje dlhodobu starostlivost, je mimoriadne citliva na
zachovanie ludskej doOstojnosti, na vytvorenie pocitu
bezpecnosti a dovery medzi poskytovatelom sluzby a
seniorom. Aj z toho dbévodu je sucasnym trendom v
uspokojovani potrieb seniorom maximalne koordino-
vané, az integrované poskytovanie potrebnych sluzieb
socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Potreba integracie 0s6b so zdravotnym postihnutim
je dalSia zo socialnych situacii, ku ktorej prispievaju aj
socialne sluzby. Integracia socialnych sluzieb, kompen-
zacnych pomocok a v pripade potreby aj dlhodobej
oSetrovatelskej starostlivosti je vzdy Specifickou konfig-
uraciou tychto nastrojov v zavislosti od potrieb det-
ského ¢i dospelého klienta. V koncepte nového zakona
o dlhodobej starostlivosti a podpore integracie oséb so
zdravotnym postihnutim sa predpoklada rozhodujuca
uloha integracnych centier, ktoré pomé6zu klientovi v
domacom prostredi (v pripade potreby aj v inStituciach)
wytvorit, realizovat a aktualizovat osobny rozvojovy
plan. V pripade deti bude integratné centrum inicia-
torom programov intenzivnej zdravotnej rehabilitacie a
sucasne ich zaclefovania do vzdeldavania na urovni
obci (materské a zakladné skoly), alebo krajov (stredné
Skoly). Kompenzacné pomodcky, socidlne sluzby a
oSetrovatelska starostlivost vytvaraju len podmienky
pre integraciu dospelych o0sdb so zdravotnym postih-
nutim do spolo¢nosti. SuU potrebné dalSie podporné
nastroje v oblasti zamestnavania, byvania a debarier-
izacie zivotného prostredia, aby sa dosiahli o¢akavané
vysledky.

—
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Holisticky pristup k ¢loveku vyZaduje navzajom prepo-
jené a koordinované uplatnenie poznatkov a metod jed-
notlivych odborov ludskej ¢innosti pri hladani najlepSieho
modelu pre rieSenie jeho konkrétneho problému.
Nemdzeme ho aplikovat, ak nemame k dispozicii celé spek-
trum nastrojov. Ked' v pripade dlhodobej starostlivosti hov-
orime o integrovanom poskytovani socialnych a zdravot-
nych sluzieb, predpokladame, zZe tieto sluzby st zadefino-
vané, rovnako ako odborna kvalifikacia ich vykonavatelov.

V zakone o zdravotnej starostlivosti ¢. 576/2004 Z.z. je
v § 2 ods. 1 zdravotna starostlivost definovana nasledovne:

"Zdravotna starostlivost je subor pracovnych cinnosti,
ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici, vratane posky-
tovania liekov, zdravotnickych pomo6cok a dietetickych
potravin s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zwse-
nia kvality jej zivota a zdravého vyvoja buducich genera-
cii; zdravotna starostlivost zahifia prevenciu, dispen-
zarizaciu, diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum,
osetrovatelsku starostlivost a porodnu asistenciu."

Do navrhovaného systému dlhodobej starostlivosti
vstupuje zo zdravotnej starostlivosti len oSetrovatelska
starostlivost.

V zakone o socidlnej pomoci po navrhovanej novel-
izacii suvisiacej so zakonom o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele zostava takéto vymedzenie,
roztrusené do viacerych paragrafov:

§ 1: "Tento zakon upravuje pravne vztahy pri posky-
tovani socialnej pomoci, ktorej ciefom je zmiernit
alebo prekonat s aktivnou ucastou obcana socidlnu
nudzu, zabrarnovat pricinam vzniku, prehlbovania alebo
opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického

vyvinu a socialneho vyvinu ob¢ana a zabezpecit inte-
graciu obcana do spolo¢nosti."

§ 2: "Socialna pomoc je

a) socialna prevencia a

b) rieSenie socidlnej nudze a rieSenie socialnej
nudze obcana s tazkym zdravotnym postihnutim kom-
penzaciou socialnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia."

§ 10: "Socialna nudza je stav, ked' si oban nemo6ze
sam zabezpecit starostlivost o svoju osobu, starostlivost
o svoju domacnost, ochranu a uplatriovanie svojich prav
a pravom chranenych zaujmov alebo kontakt so
spolo¢enskym prostredim najma vzhladom na vek, nepri-
aznivy zdravotny stav, socialnu neprispdsobenost alebo
stratu zamestnania."

§ 11: "Formy rieSenia su socialne poradenstvo, so-
cialne sluzby a socialne sluzby, pefiazné prispevky na
kompenzaciu a penazny prispevok za opatrovanie".

Nuz, naozaj nam chyba konzistentna definicia toho,
¢o su socialne sluzby a ¢o je ich cielom.

HeLenA WOLEKOVA

Social services as the tool of help in unfavorable social situation.

According to author's point of view the prepared act on social services should explain not only which professional activities are
the social services but also to offer some typology of unfavorable social situations and criteria for objectives, which we want to
achieve by providing of the social services. In the article are analyzed some examples of different kinds of unfavorable social situ-
ations with their impact on clients (homeless people, senior citizens, people with special needs etc.). It is important to pay atten-
tion to more aspects while choosing the right social services for the client as clients possibilities, objectives defined in agreement
with clients dignity and rights, aspects of clients family and surrounding - this way should be new act on social services compiled.

The holistic approach to the man has to be built on co-coordinated implementation of the knowledge and methods from many
disciplines, thus we can find the best model for solving of the concrete problem.

Although we have many terms defined in the act on social help, definition of what the social services are and what is their objec-

tive is still missing.

Eticky kodex a Standardy pre prax
socialnych pracovnikov v provincii Ontario

Podobne ako moja kolegyna
v USA aj ja som sa podujala najst
nejaké legislativne normy pre
socialnu pracu a socialne sluzby
v Kanade. Som tu na ro¢nom
jazykovom Studijnom pobyte v To-
ronte, ktoré patri do provincie Ontario.

Kanada je krajina, v ktorej zije okolo 30 000 000 oby-
vatelov a je rozdelena do 10. provincii a troch teritorii,
ktoré spolu vytvaraju federalnu vladu so sidlom v Ottawe.
Kazda z provincii je autonémna a dopliiia si svoje vlasné
legislativne normy pre fungovanie jej provincie. Kedze
som na uzemi Ontaria, platia pre nas pravidla a legis-
lativne normy provincie Ontario.

Socialna oblast je prioritne zastreSena Ministerstvom
pre komunitu a socialnu sluzbu (Ministry of Community

v State Kanada

and Social Service), ktoré v sucasnosti riadi Sandra
Pupatello. Ministerstvo pre komunitnu a socialnu pracu
uzko spolupracuje s dalSimi ministerstvami ako je
Ministry of Children and Youth service, Ministry of Health
and Long-Term Care a dalSimi.

Minsterstvo pre Komunitu a socialnu sluzbu zastreSu-
je jeden z poslednych zakonov pre socialnych pracov-
nikov a socialne sluzby.(Social Work and Social Service
Work Act, 1998), ktory sa dotyka definovania a postavenia
socialneho pracovnika a socialnych sluzieb.

Ontario je jedinou provinciou, ktora si vytyCila za
ulohu pokusit sa jasne definovat postavenie socialnych
pracovnikov a chranit ich status ako aj staus klienta i
poskytovanych socialnych sluzieb.

Zakon (Act, 1998) definuje podmienky poskytovania
socialnych sluzieb, postavenie socialneho pracovnika,
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jeho vzdelanie a pouzivanie titulu. Vymedzuje neetické a
nekompetentné zaobchadzanie s klientom, ktoré by
mohlo vazne poskodit klienta. Urc¢uje prostriedky na
ochranu a podporu profesionalne vykonavanej praktickej
¢innosti. Pre pracovnikov, ktori pracuju s detmi je legis-
lativa eSte prisnejSia, doplnena o dalSie pravidla, ktore
chrania rovnako personal ako aj deti a mladez najma z
pohladu sexualneho zneuzivania.

V uvedenom zakone sa hovori o vytvoreni kolégia, v
naSom ponimani nie¢o podobné ako komory, pre socidl-
nych pracovnikov a pracovnikov socialnej sluzby. Kazdy,
kto chce pouzivat v provincii Ontario titul "socialny pra-
covnik" alebo "pracovnik socidlnej sluzby" musi podla
tohoto zakona byt ¢lenom kolégia, ktoré mu zabezpeci
opravnenie pouzivat titul socialneho pracovnika.

Zakon definuje nasledovné kategorie:

Kolégium tvori rada zlozena z 21 ¢lenov. Clenovia su
voleni po 7 rovnocenne zo socialnych pracovnikov, pra-
covnikov socialnej sluzby a 7 ¢lenov je ur¢enych. Titul
"Socialny pracovnik" moze pouzivat kazdy, kto ukoncil
vysokoskolské vzdelanie v socialnej praci a dosiahol
titul: bakalar, magister alebo doctor.

Titul "Pracovnik socialnej sluzby" mo6ze pouzivat
absolvent, ktory ukoncil Studium sociadlnej sluzby na
College (2-ro¢né) a ziskal certifikat v socialnej praci. V
nasom vzdelavacom procese je to kazdy, kto ukoncil nad-
stavbové Studium v socialnej praci.

Niektoré z uloh kolégia :

e Dozerat na profesionalnu spdsobilost a profesional-
nu kvalifikaciu socialnych pracovnikov. Zaregistrovat vset-
kych ¢lenov a registrovat novych .

e Koordinovat neustale vzdelavanie socialnych pra-
covnikov, pracovnikov socialnej sluzby a pomahat im
v profesionalnom raste.

e Riadit socialnu pracu a prakticki socialnu sluzbu a
usmerriovat svojich ¢lenov.

e Pripravit a nasledne dohliadat na uplatriovanie pro-
fesionalnych Standardov a etickych Standardov clenov
kolégia.

e Presadzovat vysoké Standardy a kvalitu poskytova-
nia socidlnych sluzieb s reSpektom na socidlnu pracu

a sluzby, pricom kolégium musi komunikovat s verej-
nostou.

e Prijimat a preSetrovat staznosti ¢lenov kolégia
a riesit otazky ohladom discipliny, profesionalne
zneuzitie pravomoci nekompetentnosti a neschopnosti.

e Potrestat disciplinarne pracovnikov za neprofe-
sionalny pristup, zneuzitie pravomoci a koordinovat dal-
Sie profesionalne vzdelavanie.

Zakon chrani spolo¢nost (provinciu Ontario) pred
zalozenim organizacie, ktora by poskytovala socidlne
sluzby a jej socialni pracovnici by neboli zaregistrovani
v kolégiu. Clenstvo v kolégiu je povinné pre kazdého, kto
chce pouzivat titul socialny pracovnik, alebo pracovnik
socialnej sluzby a v tejto oblasti aj pracuje.

Kolégium je zodpovedné za svoju pracu ministrovi
pre komunitu a socialnu sluzbu. Kolégium zodpoveda za
prevadzkované socidlne sluzby a za uskutocnovanie
socidlnej prace v zaujme spolo¢nosti. Kolégium pred-
klada raz rocne vyro¢nu spravu o svojej ¢innosti ministro-
vi, a tiez vyuctovanie z financii, ktoré pocas roka uzivalo.
Minister je zodpovedny za obnovu a vyhodnocovanie
uvedeného zakona. Musi komunikovat s vedenim kolé-
gia a kazdych 5 rokov uvedeny zakon prehodnocovat.

Kedze zakon (Act, 1998) zaviazal kolégium spracov-
anim a naslednym dodrziavanim minimalnych Standard-
ov pre prax socialnych pracovnikov v roku 2000, preto
Kolégium Ontaria pre socialnych pracovnikov a pracov-
nikov socialnej sluzby vydalo document Codex of Ethics
and Standards of Practice(handbook) - Standardy pre prax
socialnych pracovnikov. Uvedeny kodex definuje tieto
principy:

e vztah ku klientovi,

e schopnosti, zru¢nosti a profesionalna bezithonnost,

e zodpovednost za klienta,

e dovernost (informacii),

e poplatky a honorare,

e propagacia a reklama,

e sexualita a zneuzitie pravomoci.

V zavere uvedeného dokumentu sa kdédex odvolava
na smernicu (Ontario regulation ¢. 264/00), ktora je
sucastou zakona Helth care Consent 1996, ktora definuje
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evalvatorov. Registrovani socialni pracovnici v kolégiu su
tiez evalvatormi.

V 70. a 80. rokoch v provinci Ontario prebehla transfor-
macia velkych rezidencii pre mentalne postihnutych ludi
(mental challenged people). Pre ludi s postihnutim su dnes
v provincii Ontario 2 alebo 3 vel'ké rezidencie, ktoré si Stat
ponechal a patria pod jeho riadenie. Su to vel'ké zariadenia
pre 150 klientov. Dnes je 80% sluzieb pre mentalne postih-
nutych obc¢anov prevadzkovanych v malych prevadzkach,
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tov, alebo inymi formami ako je napr. asistované byvanie,
ktoré podporuje nezavislost ob¢ana s postihnutim.
Poskytovatelia vSetkych socialnych sluzieb musia ro¢ne
predkladat vyro¢né spravy ich nadriadenému organu a ten
ich kazdych 5 rokov musi navstivit a tiez hodnotit Groveri
poskytovanych sluzieb pomocou evalvatorov. Evalvatory su
socialni pracovnici, alebo pracovnici socialnej sluzby, a tiez
dobrovolnici - ludia z bezného Zivota, ktori su zaskoleni a
podla smernic pre dany typ sluzby hodnotia troveri posky-

(alebo domoch) rodinného charakteru, s pomocou asisten- tovanych sluzieb. RENATA JAMBOROVA

Codex of Ethics and Standards of Practice for the social workers in the state Canada, province Ontario.

Our colleague Renata Jamborova, at the present on the stay for study of English language in Canada , describes legislation in
the social services as well as ways of quality assessment in area of the social services in Canada. Canada is a state with more then
30 000 000 inhabitants, divided in 10 provinces. Each province has its own autonomy and supplements own legal regulations.
Regulations described here are valid in the province Ontario. Ministry of Community and Social Service has the highest authority in
the social sphere. Ministry of Community and Social Services set up the latest acts on social workers and social services (Social
Work and Social Service Work Act, 1998). This act defines conditions for providing of the social services, status of the social worker,
his required education and usage of the title. Approaches, which can seriously damage clients, are against ethic or incompetent are
here also exactly described as well as means of protection of the clients and support of professionally performed work with the
clients. Collegium for social workers and workers in social services was established based on this act. Each person who would like
to have title "social worker" or "worker in social services" has to be member of collegium and the appropriate qualification. Collegium
supervises the professional eligibility and professional qualification of the social workers, co-ordinates their education and promotes
high standards and quality in provided services. Collegium accounts for its activities to the minister for Community and Social Service.
During the 1970 - 1980 there has been performed a transformation of the big residential social services institutions for people with
mental disabilities in the province Ontario. At the present they are only two or three big residences (with approx. 150 clients) under
the state administration. Out of all provided services for people with mental disability, 80% are small selltments, where services are

provided with the help of asistents. Quality assesment is regullary performed by the superior bodies.

Pocas viacerych vzdelavani som sa pytala ucastnikov
na to, ¢o ako pomahajuci pracovnici o¢akavaju od klien-
tov. Mnohé odpovede hovorili 0 poskytovani informacii,
dovere, spolupraci, po€ula som vsak aj slova ako: aby
posluchali, robili to, ¢o im povieme, nerobili problémy. Z
vypovedi pracovnikov v pomahajucich profesiach casto
vyznievala snaha mat prevahu, moct rozhodovat, mat
kontrolu nad klientom. O moci vSak nehovorili.

Téma moci vo vztahu klient - pomahajuci pracovnik
nie je diskutovana. Nerozpravame o nej, lebo je to téma
chulostiva, "oSemetna". Tvarime sa, Ze moc hemame.

"Ako zdravotné sestry sme zvyknuté povaZovat sa za
pomahajuce. Je to v poriadku, Ziaden problém. Ale to, Ze
mdme moc nad pacientami, o tom hovorime malo. Aj tak
to je pravda, my moc mame. Vzdy. Navzdory vsetkému.
Urcitym sposobom je to desivé... (Studentka)" (Greta M.
Skau, 2003, str. 15)

Dovolim si tvrdit, Ze pojem moci je vSéeobecne chapany
negativne. Klasicka definicia, ktorou definuje moc Max
Weber (1960) znie: "kazda Sanca ¢loveka dosiahnut svoju
vOlu v socialnom vztahu aj napriek odporu, nezavisle od
toho, na ¢om je tato Sanca zalozena." V definicii je
niekol’ko momentov, ktoré su zaujimavé. Mohli by sme sa
pozriet na Sancu a jej pozadie, fenomén vole, ale aj pod-
mienku socialneho vztahu. S mocou sa c¢asto spaja aj jej
uplatriovanie napriek odporu, pomocou sankcii, o je tak-
tiez uvedené vo Weberovej definicii. Ja by som sa chcela
pozriet na moc z hladiska toho, ako ju ziskavame pomo-
cou dvoch odlisnych sociologickych teorii.

Moc a bezmochost

TATIANA IVANICKA
Ako norsky sociolog Paal Repstad (1997) vo svojej
knihe Sociologické perspektivy pre zdravotnych a social-
nych pracovnikov uvadza, sociol6govia sa delia v
nahladoch na ziskavanie moci. Jedna skupina tvrdi, ze
moc je pridelena v zavislosti od roly, ktoru jedinec ma v
ur¢itom socidlnom vztahu. Rola ¢loveka je zavisla od pro-
cesu socializacie, pocas ktorej su voci ¢loveku namierené
ocakavania, jeho spravanie je regulované normami, priji-
ma hodnoty. Rola ¢loveka je teda ovplyvnena prostredim,
v ktorom ¢lovek Zije. V naSej kulture sa ocakava od
pomahajuceho pracovnika, Ze bude napr. niest zod-
povednost za klienta, usmerniovat ho, davat mu rady a
Casto aj rozhodovat za klienta. Pracovnikovi je teda v
suvislosti s jeho rolou pridelovana aj moc. Klient o¢aka-
va, 7e poskytnuta pomoc wvyrieSi cely jeho problém.
Mozno ocakava, ze ziska vybornu pracu, jeho manzel/ka
sa zmeni a konflikty v rodine sa odstrania, ze dieta sa
zbavi poruch spravania. Cim vidsie o¢akavania klient ma,
tym viac moci kladie do ruk pracovnika. Tento pohlad na
moc zdoraznuje zavislost moci od partnera vo vztahu a
sociolégovia ho nazyvaju perspektivou noriem/roli.
KedZze rola pracovnika je pridelovana prostrednictvom
klienta aj moc je pracovnikovi davana. Rolu si jedinec
sam "neberie"’, ale ju dostava. Je nutna existencia druhej
strany, teda nejaky "spoluhrac', ktory je partnerom vo
vztahu. Naplnenie role pomahajuceho umozriuje jedine
existencia klienta, jedinca, ktory pomoc potrebuje.
Iste sa zhodneme na tom, Ze sa od pomahajucich pra-
covnikov ocakava okrem iného aby spoznavali klienta.
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Pokial chceme klientovi poméct, musime o riom ziskat ¢o
najviac informacii. Pytame sa jeho samotného, rodinnych
prislusnikov, kolegov, spoluziakov, ucitelov, susedov.
Zistujeme si klientove rodinné pomery, vzdelanie, v akej
finan¢nej situacii sa nachadza. Pomahajuci pracovnik sa
Casto dozveda aj o osobnych a intimnych problémoch
klienta. PiSeme zaznamy, ¢itame dokumentdciu, analyzu-
jeme, vysvetlujeme. Vieme o klientovi vela. Vo vztahu
hned od zaciatku jeho budovania nastava nerovnovaha.
Je to naplfiou nasej prace, oc¢akava sa to od nas.

Co v&ak vie klient o pracovnikovi? Va¢Sinou nevie ni¢,
ni¢ o fom ako osobe a uz vbbec nie o jeho slabych
strankach a nedostatkoch, problémoch. Vztah je asymet-
ricky a ruci¢ka na vahe moci sa jasne priklana na stranu
pomahajuceho pracovnika. Vediet ¢o najviac o klientovi
znamena mat potencialny prostriedok kontroly a moci.
Takyto prostriedok klient v rukach nema. Klient sa
odovzdava do ruk pracovnikovi, ktorého vobec nepozna.
Od klienta ocakdavame doveru, otvorenost voci pracov-
nikovi, ktory je pre neho vlastne cudzou osobou.

Druha skupina sociologov tvrdi, ze clovek nie je
nec¢inny pri ziskavani moci. Druha perspektiva -
vol'by/vymeny tvrdi, Ze socidlny vztah je zalozeny na
principe podobnom obchodu. Moc je vo svetle tejto per-
spektivy spajana s individualitou kazdého cloveka.
Cielom ¢loveka je podla perspektivy volby/vymeny plné
vyuzitie svojej moci bez ohladu na ostatnych.
ZjednoduSene povedané: kazdy z nas je vlastnikom
niec¢oho, ¢o ten druhy vo vzajomnom vztahu chce, o ¢o
ma zaujem. Obe strany uskuto¢riuju vymenny obchod.
Podmienkou toho, aby ¢lovek mal aspor nejaki moc je
mat nieco, ¢o by bolo Ziadané, atraktivne pre druhého a
mat zaujem o to, o ma partner vo vztahu. Rozdelenie
moci vo vztahu je zavislé od pomeru:

1. kontroly nad svojim vlastnictvom,

2. zaujmom o vlastnictvo druhého

medzi oboma ucastnikmi vztahu.

Pomahajuci pracovnik ma vzdelanie, vedomosti,
zrucnosti, schopnosti, ktoré moze ponuknut klientovi.
Pracovnik je napr. schopny zdvihnut nevladneho klienta,
precitat nevidiacemu klientovi noviny alebo previazat
ranu na bolavej nohe. Ma nastudované teorie a vysku-

Sané metody, pozna moznosti a sposoby ako klientovi
pomoOct. Vedomosti a zru¢nosti nam pracovnikom po-
nukaju opat vyhodu. Vdaka nim mame viac moci. Klient
ma obmedzené informacie o moznostiach rieSenia pro-
blému, metddach, prostriedkoch, ktoré mézu jeho trape-
nie zmiernit alebo odstranit. Je zavisly od pomoci.

Otazka na pracovnikov v pomahajucich profesiach
znie: Maju imobilni, postihnuti, bezradni, dementni,
chudobni Klienti ¢o ponuknut do vztahu? Co nam dava-
ju? Co ponuka klient vo vwmennom obchode? Mozno su
to skusenosti, ako zvladal problém doteraz, mozno je to
opis priebehu choroby, ktory je pre pracovnika potrebny
na stanovanie dalSej liecby, mozno su to informacie o
rodine, ktoru treba kontaktovat v pripade potreby, mozno
je to platba za sluzby, ktora pokryje cast pracovnikovho
platu. A urcite eSte viac.

Pocas pracovnej cesty v Nemecku som mala ako
ucastnicka cesty moznost vypocut si kratku prednasku
predstavitela nemeckej organizacie Lebenshilfe v re-
gione Severné Porynie - Vestfalsko. Pan Wagner nam
predstavoval smerovanie prace s fudmi s mentalnym
postihnutim v Nemecku. Cast, kiorda ma zaujala sa
zaoberala postavenim klienta v systéme sluzieb. Jasnym
cielom socialnej prace je dopomoct klientovi k takému
postaveniu, aby sa stal rovnocennym partnerom vo
vztahoch. Prave perspektiva volby/vymeny toto umoz-
fuje. Pan H. J. Wagner postavil klienta do pozicie kupu-
juceho. Klient ma byt zakaznik, ktory si plati za sluzby v
spojitosti so svojim byvanim, zdravotnou starostlivostou,
asistenciou a pod v zavislosti od jeho potrieb a priani.
Klient si ma urcovat podmienky vztahu, ma zodpoved-
nost sam za seba a ma byt nezavisly v najvyssej moznej
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miere. V nasich podmienkach sa o vyvazeni vztahu
medzi klientom a pracovnikom zacina hovorit v stvislosti
s transformaciou, ktora by mala priniest kvalitativhe
zmeny aj v oblasti osobnych vztahov.

Aj v sulade s perspektivou noriem/roli mézeme riesSit
zmenu postavenia klienta. Tak ako spominam, Ze klient dava
moc pracovnikovi, tak aj pracovnik dava moc klientovi. My
mame moznost zmenit asymetriu vo vztahoch. Je to naozaj
len vlastnym postojom, bez nevyhnutnych financnych
investicii. Mozno, napr. zvySenim ocakavani voci klientovi,
doverou v jeho schopnosti, ponukou prilezitosti rozhodovat
za seba, ¢i odovzdanim zodpovednosti za seba samého
klientovi. Tymito spdsobmi aspori ciasto¢ne wytiahneme
klienta spod zavislosti a zmiernime pocit bezmocnosti.

Obe perspektivy ponukaju vysvetlenie na otazku ako
jedinci ziskavaju moc. Jasnym spolo¢nym znakom, ktory

The authority
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koreSponduje s horeuvedenou definiciou moci je exis-
tencia socialneho vztahu. Vykon povolania pomahajuce-
ho pracovnika je teda zavisly od existencie fudi, ktori
pomoc potrebuju. Je mozné si predstavit toto povolanie
bez klientov? Vlastne, nedava pomahajucemu pracov-
nikovi moc klient?

Ci sa pozriem na problematiku moci o¢ami jednej per-
spektivy, ¢i druhej, stale mi vychadza, ze "..my moc
mame. Vzdy. Navzdory vSetkému. UrCitym sposobom je
to desivé..." A mame jej vel'mi vela.

Pouzita literatura:

Repstad, Paal (1998): Sosiologiske perpektiver for helse- og
sosialarbeidere.Tano Aschehoug, Otta. ISBN 82-518-3549-6

Skau, Bente M. (2003): Mellom makt og hjelp. Universitets-
forlaget, Oslo. ISBN 82-15-00381-8

The theme of authority is not much discussed among carring profesionals. Max Weber offers classical definition of authority.
The sociological perspective of norms /roles and sociological perspective of choice/ exchange are two perspectives of gaining of

authority.

Perspective of norms/roles finds as important roles which are played by man in certain situations. In these situations man has
to fulfill certain requirements and expectation as well as responsibility for an authority. This perspective finds the partner in the

social relationship important and gives him/her a role.

The second perspective of choice/ exchange finds personal initiative of a man who is concious of his/her advantages, belong-
ings as more important. This persective finds social relationship similar to bussines where commes to the exchange of ,goods' (e.g

abilities ,knowledge skills etc).

However, this theme is not much discussed it is important to be conscious of one s authority to be contious that in the rela-
tionship client- carring assistant it is the care assistant who has an advantage.

Vitajte v Bratislave!
Vieme, Ze toto je Vasa
druha navSteva Slo-
venska. Co je cielom
tejto navstevy?

Mojim ciefom je
stretnut sa s pracovnik-
mi Rady pre poraden-
stvo v socialnej praci a
rozpravat sa 0 moznos-
tiach Studia v USA pre
ludi zo Slovenska. Dal-
sim cielom je stretnut
Marcelu, ktora pride do
USA Studovat a skom-
pletizovat  potrebnu
adminstrativu pre jej ziadost o finan¢nu podporu. Cesta
na Slovensko mi umozni stravit nejaky ¢as s mojou rodi-
nou, ktora tu Zije. A navySe, milujem nakupovanie na
Slovensku!!

Ucite na vel'mi dobrej univerzite v Amerike.
Mozete nam povedat nieco o sebe a vasej praci?
Mozete predstavit univerzitu, na ktorej pracujete?
Aké je Vase pracovné zameranie na univerzite?

Mam PhD. v Specidlnej pedagogike zameranej na
ranné detstvo. U¢im Statnicovy ro¢nik na univerzite v
New Orleans, ako aj doktorandsky kurz a kurz vysSieho
univerzitného vzdelavania (master's course). Som
koordinatorka programu absolventov na Katedre Special-

Interview s Lindou Flynn

nej pedagogiky univerzity New Orleans, a tak mam aj
administrativnu zodpovednost. Aktivne som zaintereso-
vana v niekolkych projektoch ako napr. zaclenenie
mladych deti s postihnutim do beznych vzdelavacich
tried, hodnotenie tried ranného detstva a vypracovanie
modelu pre dalSie inkluzivne programy ranného detstva.

Po 15. rokoch su na Slovensku konec¢ne poskyto-
vané Specialne sluzby pre deti s autizmom. Je vel'mi
neobvyklé integrovat alebo zaclenit deti s autizmom
do beznych $kél na Slovensku. Co je nové v tejto
oblasti vzdelavania deti s autizmom?

Deti s autizmom potrebuji mat ucitelov a terapeutov,
aby s nimi pracovali ked’ st vel'mi malé a trénovali primer-
ané a pozitivne vzory interakcii s inymi ludmi. Ak deti s
autizmom neprichadzaju do kontaktu s detmi bez posti-
hnutia, nenaucia sa ako byt ich priatelmi a ako
spolunazivat s inymi. Ucitelia a ludia, ktori pracuju s
detmi s autizmom potrebuju mat Specialny tréning, ale
oni nepotrebuju s nimi stale pracovat v izolovanom a
segregovanom prostredi. Ako sa dieta s autizmom vobec
nauc¢i komunikovat s druhymi ak nestravi s nimi ¢as?
Vsetky deti maju zaujmy a aktivity, z ktorych maju radost.
Ked’ pouzijeme tieto veci ako motivaciu pre nich na uce-
ucitela a rodica.

Pocas poslednych mesiacov ste pripravovali pod-
mienky pre prichod dvoch slovenskych Studentiek na
Studium na Vasej univerzite. Prec¢o Studenti zo
Slovenska?
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ludia, ktorych poznam zo Slovenska maju vel'ky zau-
jem o vylepSovanie svojich osobnych kvalit, ako aj o
zlepSenie situacie v krajine. Verim v podporu zmeny a
rastu v mojej vlastnej krajine a tiez v inych krajinach.
Mam jedine¢nu prilezitost podporit jednotlivcov zo
Slovenska, ktori mozu prist a Studovat na univerzite New
Orleans a potom priniest naspat nové myslienky, ktoré
pomoOzu detom a rodinam v ich krajine.

Co sa budu slovenské studentky ucit?

Studentky v programe 3pecidlnej pedagogiky v ran-
nom detstve na Neworleanskej univerzite sa budu ucit o
legislative podporujucej ludi s postihnutim, ako efektivne
pracovat s rodinami deti s postihnutim, ako spolupraco-
vat s profesiondlmi z inych agentir a programov, o
liecebnych a zdravotnych potrebach deti s postihnutim,

interview with Linda Flynn
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ako wytvorit triedy pre deti s postihnutim a bez neho a
ako urc¢it individualne ucebné ciele pre deti.

Vidite do buducnosti pre dalSich slovenskych $tu-
dentov moznost studovat na vasej univerzite?

V sucasnej dobe som velmi s$tastnd, lebo mam
financ¢né prostriedky z grantu, ktory podporil tento pilot-
ny projekt na Slovensku. Dufam, Ze budem moct
pokracovat v spolupraci s programami a univerzitami na
Slovensku. Budeme pokracovat v hladani moznosti pod-
pory Studentov v Studiu na Neworeleanskej univerzite.

Dakujem za Vas ¢as a ochotu. Bola to pre mna ¢est
byt s Vami a pocut o vasej praci, do ktorej ste zain-
teresovana na Vasej univerzite. Prajem vVam to
najlepSie pocas Vasej navstevy na Slovensku.

Zhovarala sa MARIA PHILLIPS

Linda Flynn is a teacher in the graduate level courses, doctoral courses and master's courses at the University of New Orleans
(UNO) in the USA. Besides her teaching and other duties as the Graduate Program Coordinator for the Department of Special
Education at UNO, she is actively involved in several projects oriented to education children and youth people with disabilities. UNO
started a pilot project for students from Slovakia, which offers them opportunity to study at this university the early childhood spe-
cial education program. Object of Linda Flynn's visit was to meet staff from the Board for Advising in Social Work to talk about oppor-
tunities for individuals from Slovakia to study in the United States at the UNO. Apart from this meeting, Linda Flynn come to com-
plete necessary paperwork for the grant application for person from Slovakia, who will come to study at the UNO. In her interview
she introduces herself, the University and her work there as well as program of studies for the Slovak students. The important
approaches to the children with autism are also mentioned as early childhood training in order to establish patterns of interacting
with other people in an appropriate and positive way, necessity of intensive interaction with other children and usage of autistic chil-

dren's interests and activities as a motivator for learning.

Odkial prichadzame a kam ideme?

Do Louisiany ($tat na juhu U. S. A.) sme prisli spolu s
Marcelou Mezianovou v auguste 2004. Vdaka Majke
Phillips a jej kontaktu s Dr. Lindou Flynn, ktora je profe-
sorkou na Univerzite v New Orleans, sme zacali Studium
v zimnom semestri 2004/2005. Nase Studium je zamer-
ané na vcasnu Intervenciu (Early Intervention), ktoru
Studujeme na katedre Specialnej pedagogiky spomi-
nanej univerzity. Cielovymi skupinami vcasnej interven-
cie su deti vo veku od 0 do 5 rokov a ich rodiny.

Vcasna Intervencia (Early Intervention) je adresovana
detom so Specialnymi potrebami z dévodu postihnutia,
vyvinového oneskorenia, alebo st v ohrozeni vyvinovych
oneskoreni (at-risk).

NaSe predmety sme zostavovali spolu s Dr. Lindou
Flynn, ktora nam predlozila zoznam kurzov, ktoré mame
absolvovat, ako podmienku pre ukoncenie Stadia s
Master degree vo vcasnej intervencii . V zimnom semes-
tri sme absolvovali Styri predmety, ktoré sme ukoncili
skuskami, alebo odovzdanim projektov.

Zakladnym predmetom nasho studia bol Uvod do
véasnej intervencie s Joan Lo Russo (doktorantka u Dr. L.
Flynn, ktora ma vela osobnych skiisenosti v praci s detmi
s postihnutim). Na prvej hodine sme dostali zlozity
sylabus, ktory podia nas, kladie vysoké naroky na Studen-
tov. Rovnako vysoké ocakavania sme citili zo strany nasej
wyucujucej. Nevedeli sme si predstavit, ako v takom
kratkom case (semester zacal posledny augustovy tyzden
2004 a skoncili sme ho v decembri) mdézeme navstivit

LuciA KONTSEKOVA

tolko réznych zariadeni a napisat také velké mnozstvo
prac. Mali sme z toho pocit bezmocnosti, strach, ze sa
nam len vel'mi tazko podari spinit vSetko v limitovanom
Case jedného semestra. Napadli nam myslienky, ¢i sme
tu vObec na spravnom mieste, v spravnom case. Nebolo
by jednoduchsie radsej zostat doma? Aky ma toto vsetko
pre nas zmysel?

V tychto zaciatkoch nam vel'mi wysli v Ustrety vsetci
nasi vyucujuci a hned’ na tvodnych hodinach nas vyzvali,
aby sme kedykolvek pocas semestra prisili a prekonzulto-
vali s nimi akykolvek problém. Viackrat som vyuzila tato
moznost a ked som mala otazky alebo nejasnosti, boli
vzdy ochotni ostat bud’ po hodine, alebo si nasli pre nas
Cas cez tyzden. Myslim si, ze hlavnym ciefom nasho Stu-
dia na univerzite je sprostredkovat nam nové informacie,
novy pohlad na veci tak, aby sme tieto vedeli vyuzit v
praxi.

Uvediem priklad: Projekt s nazvom: Adaptivha pomoc-
ka (Adaptive equipment). Mali sme si vybrat Skolu, v nej
$pecialnu triedu - v ktorej sme mali mat viackrat nacuvy.
Z tejto triedy, do ktorej chodia deti s autizmom (vo veku
od 3 do 5 rokov), sme so stihlasom rodi¢ov a ucitelky
wybrali jedného chlapca, pre ktorého sme prisposobili a
zhotovili Specialne pomocky. Cely postup a pouzivanie
pomodcok sme zdokumentovali na fotografiach a prezen-
tovali pred naSou skupinou Studentov.

Nestihli sme sa ani spamatat a bol koniec prvého
semestra. Rychlost akou nam leteli dni v zimnom
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semestri sa da prirovnat k expresu, do ktorého sme
nasadli v auguste a jeho prva zastavka bola az v decem-
bri. Na Slovensku sme si oddychli jeden mesiac a ked
sme v januari pricestovali spat zacali sme novy semes-
ter.

Nas bezny tyzderi ma priblizne takyto priebeh:

Dvakrat do tyzdfia chodime na prax do Skolky (dve
triedy su s detmi s postihnutim a jedna je inkluzivna
trieda), kde nas zapajaju do celého priebehu dna.
Pracujeme s detmi s roznymi postihnutiami a dopre-
vadza nas jedna skusena ucitel'ka s dlhoro¢nou prax-
ou. Je naozaj skusena, detom rozumie a cely ¢as ako
sme tam nam vysvetluje, aky zmysel maju cvi¢enia,
ktoré s detmi robi. Marcelka chodi eSte dvakrat do
tyzdna do inej Skolky, kde pracuje so Stvorocnym
chlapcom.

Dvadsat hodin do tyzdna pracujeme na katedre
Specialnej pedagogiky ako asistentky, preto neplatime

From where we are and where we are going?

INTEGRACIA / ODKIAL PRICHADZAME A KAM IDEME?

=

Skolské poplatky. Tento semester mame tiez Styri
samostatné kurzy od pondelka do Stvrtku, kazdy den
vecer od 16:30 do 19:00.

Do ukoncenia tohto Studia nam ostava letny semes-
ter, letné praktikum (program pre deti s postihnutim vo
veku od 0 do 5 rokov) a jesenna prax. Marcelka by mala
pracovat s rodinami, (ktoré maju deti s postihnutim) a ja
by som mala ucit v skolke, kde momentalne praxujeme.
Ak pdjde vSetko podla planu, v decembri by sme mali
skoncit a vratit na Slovensko.

Chceme sa podakovat vsetkym ludom, vdaka ktorym
sme tu (ktori nas informovali o tejto moznosti), ktori nam
pomohli vybavit vSetky administrativne veci a tym, ktori
nas tu velmi pri naSom S$tudiu podporuju.

Lucia Kontsekovd a Marcela Mezianova Studuju od
augusta 2004 na Univerzite v New Orleans v USA. Lucia
je Studentkou na UK v Bratislave a Marcela je absolven-
tkou socidlnej prace UK v Bratislave.

In this article Lucia KontSekova - a student at Komensky University in Bratislava and Marcela Mezianova - a graduate at Komensky
University in Bratislava, decribe their experince from the study at Univerzity New Orleans ( UNO ) in the USA, where they have
been studing program of early intervention since August 2004. The target group for early intervention are children with special
needs who are less than 5 years old. Both girls think that the course is hard, and they need to prepare a lot of projects, to absolve
also a practice in the diferent placements. Most important is to implement theory into the practice. Girls for instance had to pre-
pare an Adaptive equipment for the boy with autism from their practice and present it the class. In spite of demandingness of the
course girls are doing very well and teachers are very helpful to them anytime. Girls hope that they will be able to manage their

Master Degree.

Apart from the school obligations (daily courses and twice a week practice) girls work 20hours a week as the school asistance
in return for the school fees gratis. At the end students thank to all people who help them to apply for this study and for their sup-

port.
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Interview so Studentom Noérskej ludovej vysokej Skoly

TATIANA IVANICKA, ANNA CHALACHANOVA

Simon Machajdik je absolventom Pedagogickej a so-
cialnej akadémie v Leviciach. Po ukonceni strednej Skoly
sa rozhodol, ze si vyskisa rok Stadia na Norskej ludovej
Skole, na Norskom ostrove Karmoey, severne od mesta
Stavanger.

ludové vzdelavanie by sa podla Francanovej (2002)
dalo charakterizovat ako Studium, ktoré povzbudzuje
k samostatnosti v rozhodovani a postojoch. Je to nefor-
malne vzdelavanie, ktoré rozvija vSeobecné Studium
a predstavuje protipol narastajucej Specializacii. Tym
prispieva k vytvaraniu celistvého obrazu a kontextu.

ludova vysoka Skola je ur¢ena najma pre absolventov
strednych $kol, ktori nie su prijati na vysoké Skoly alebo
si nie su celkom isti, ktoré formy Studia, resp. ktory odbor
by bol pre nich najvhodnejsi. Poskytuje mladym ludom
moznost byvat mimo domova, samostatne sa rozhodo-
vat, spoznat novych ludi, aktivne sa zucastriovat na cin-
nosti skoly. Skola stavia na talente jednotlivca a re-
zervach, ktoré nie su hodnotené znamkami. Ciefom je
rozvoj osobnosti. Dolezitym zdrojom ucenia sa su stret-
nutia s inymi fludmi a novymi kazdodennymi situaciami.

V nasledujucich riadkoch Vam prinaSame interview so
Simonom, ktory mozno v tychto vypovediach odpovie aj
na niektoré VaSe zvedavé otazky.

Studujes$ odbor psychologia/starostlivost a zachra-
narstvo. Ako prebieha vyucovanie?

Vyucovanie na psycholdgii a starostlivosti je rozde-
lené na dve casti. V prvej sa prebera teoria, ktora trva do
tretej vyucovacej hodiny, do 11.00. Nasleduje hodinova
desiatova prestavka, po ktorej sa trieda rozdeli na dve
skupiny. Jedna skupina sa stara o deti, ktoré do Skoly pri-
nesu rodi¢ia (najmladSie je 1 a pol rocné a najstarSie
5-rocné v celkovom pocte 5 az 7 deti. - zatial' sme viac
nemali) a Studenti sa im venuju, hraju s nimi hry a maju
aj kratku desiatu. Druha skupina ma vol'no. Tieto skupiny
sa striedaju kazdy druhy tyzden. Spolo¢ne sme robili pro-
gram pre mentalne postihnutych ludi, alebo cirkus pre
deti.

Co sa tyka zachranarstva je to myslim jedna z najza-
ujimavejSich tried (spolu s Frisluftsliv a Friluftsliv
ekstrem). Na zaciatku Skolského roka prevliadaju hodiny
teorie, napr. prvej pomoci v roznych situaciach ako pos-
tupovat pri autonehode, pomoci starym ludom pri
réznych situaciach, prva pomoc malym detom a iné.
Casto navstevujeme ¢erveny kriz v meste Akra, ktoré je
nedaleko Koperviku na ostrove. V poslednej dobe sme
navsStevovali aj vycvikové stredisko pre zachranarov na
mori a hasicov, kde sme sami vyskusali tréning pre tieto
druhy zachrannej sluzby, napr. ako vyjst zo zadymenej
budovy po tme a pritom zachranit ludi (figuriny umiest-
nené v tychto budovach), vyjst z labyrintu pre po-
Ziarnikov, v ktorom sa musite plazit tuzkymi ulickami po
tme v poziarnickom vystroji alebo kupanie sa v sever-
nom mori v Specialnych zachranarskych kombinézach za
burky a skusat trenazér, ktory simuluje situaciu zachrany
helikoptérou z mora. Samozrejme pred kazdou aktivitou
je vzdy kus teorie.

Cim je Stadium pre teba zaujimavé a ¢im sa odlisu-
je od toho slovenského?

Studium na tejto $kole ma zaujalo tym, Ze tu nie je tak
vela tedrie a nie je to tak monoténne vyucovanie ako
vyucovanie na Slovensku. Na druhej strane to bude asi tym,
Ze tato Skola nema Ziadnu Specializaciu. Kazdy Student si
tu wbera dva hlavné predmety (ja mam psychologiu
a zachranarstvo), ktoré su v utorok a Stvrtok a vedlajsie
predmety, ktoré si moze po polroku vymenit ako kultura,
Zivotny $tyl a spésoby Norov, kultara Ciny, mini golf, vare-
nie, loptové hry, spievanie, dobre vediet, dobre poznat
(zaujimava trieda, kde Vas ucia, ¢i uz stavat stany a piect
chlieb v prirode, cez hranie nejakej azijskej kartovej hry az
po tanec rock nroll). Tieto predmety s v pondelok a stre-
du. V pondelok je hodina spievania a v stredu chor, ktoré
su povinné. Piatky si povinné hodiny ako literatura,
nabozenstvo a dve hodiny telesnej v telocvicni. Cize ¢lovek
si moze vybrat 4 dni to, ¢o ho bavi a zaujima a piatok je je-
diny den, ked ide na hodiny ktoré mu urci Skola. To robi
tuto Skolu daleko viac zabavnejSou, nenudi ¢loveka.

Ako by si charakterizoval Skolu celkovo?

Ako zacat? Skola je v naozaj peknom prostredi na konci
malého mestecka Kopervik. Tvoria ju dve budovy Skoly
(stara a nova) a Styri budovy internatov. Myslim si, Ze kazdy
si tu najde, ¢o ho zaujima, ¢i uz Sport (raz do tyzdna
mame zadarmo hodinu plavania alebo posilfiovanie),
hudba, lesy atd. Su tu velmi prijemni ucitelia, ktori sa
snazia ¢o najviac pomahat hlavne nam, studentom z cud-
zich krajin, najmd ¢o sa tyka nérc¢iny. Snazia sa vymyslat

—

................................InterVieW



Integracia 01.gxd

32

2.5.2005 12:13 Page 32

rbzne programy a rézne prednasky napr. s drogovo zavis-
lymi fudmi, vdaziiami, byvalymi neonacistami, umelcami,
staraju sa o to, aby bol ¢as pre Studentov vyplneny viac ale
menej zaujimavymi druhmi aktivit. Skolu, ako taku, by som
nazval skér oddychom ako vaznou Skolou.

vieme, Zze na Skole prebieha aj prakticka vyuka.
MoOzes nam ju troSku priblizit?

Prakticka vyuka, ako som spominal, zabera vacsiu cast
stadia. Co sa tyka mojich predmetov, je tam aj tedria, ale
sa prax todi vacSinou okolo deti a ob¢as mentalne posti-
hnutych ludi, v pekarni sa ziaci ucia piect a ucitelka ich
len kontroluje. Pocas Friluftsliv a Friluftsliv ekstrem cho-
dia profesori so Studentmi na ré6zne extrémne aktivity, ¢o
ale vacSinou znamena relax a skisanie novych veci akymi
su napr. surfovanie, paintball, kajaky, vodné lyZzovanie,
extrémna turistika @ mnoho inych. Na hodinach Sitia sa
siju $aty spolu s profesorkou. Cize kazda skupina ma 80%
praxe a mozno aj viac... V kazdom pripade to ¢loveka
zamestnava a nie nudi.

Mozno ma to troSku nudilo na zaciatku, ale to bolo
spOsobené tym, Ze som eSte nerozumel jazyku.

Systém vysokych l'udovych $kél je na Slovensku
pomerne neznamy, mysli$ si, ze by takyto druh Skoly
mal uspech aj na Slovensku a preco?

Takyto druh Skoly je tu pomerne rozsSireny a myslim,
Ze ma uspech. Ak mlady clovek skon¢i strednu Skolu
a nevie na aku vysoku Skolu by chcel ist, alebo ak ho
neprijali ma moznost ist na tato skolu a nezabit zbyto¢ne
rok alebo viac doma. To je jedna vyhoda tejto Skoly. Ta
druha a podla mna najpodstatnejSia je, ze donuti ¢love-
ka osamostatnit sa a stat sa viac socialnejSim k okoliu.
Tym myslim nadvdzovanie novych kontaktov s réznymi
odliSnymi ludmi ¢ uz cudzincov alebo inych subkultur
a uci ho nehadzat vSetkych ludi do jedného vreca.

Osamostatnenim som myslel uz len jednoduché veci,
ako vyprat si veci, umyt riad, povysavat internat alebo
svoju izbu, ist na nakupy, vysypat smeti. Su to veci, ktoré
mnohi ludia doma nerobia, lebo to za nich spravia druhi.

Napr. vec ako kupit praci prasok, lebo mi chyba, som
nikdy nemusel:-) Si to malé veci, ale je to dobre, ze
Clovek to urobi z vlastnej vole a zisti, ze je to viac ako
potrebné.

Stadium na Ludovej vysokej $kole je obmedzené
na 1 rok. Aké su dalSie moznosti absolventov takejto
Skoly? Aké su Tvoje dalSie plany?

Ludia po absolvovani tejto Skoly nemaju Specializaciu.
Ako som spominal v predoSlej otazke su tu, lebo sa
nedostali na vysoku Skolu, alebo si chceli od nej
uzitocnym spésobom oddychnut a nerobi ich pasivnymi,
prave naopak. Po tejto Skole m6zu skusit znovu skusky
na vysoku.

Co sa tyka mojich dalsich planov, je to tazka otazka.
V kazdom pripade sa musim viac snazit o zlepsenie
norciny, lebo myslim (dafam), Ze sa sem opat vratim
neskor, ¢i uz za pracou alebo Stadiom. Mojim snom je tu
Studovat historiu severskych narodov, ale to je zatial vo
hviezdach. Myslim, Ze sa vratim na Slovensko a skusim si
najst docasnu pracu. V kazdom pripade chcem udrziavat
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kontakt hlavne s riaditefom lebo si myslim ze on mi méze
pomodct moj sen uskutocnit.

Co Ti toto $tudium dava osobne a profesionalne?

Osobne mi toto Studium dava vela. Vela skisenosti,
ktoré by som nikdy neziskal, sa mi tu ponukli samé. Uz
len to, ze som tu sam Slovak ma osamostatfiuje a mam
taky pocit, ze ma to posuva vysSie ako som bol, lebo
jednoducho viem, ze aj tato skusenost sa mi zide pri
spoznavani novych ludi z inych krajin, ktorych viem, ze
stretnem. Budem vediet novu re¢, ktord dufam tiez
zuzitkujem. Osobne podla mna nie je Sanca, aby pobyt
cudzinca na tejto Skole osobne nerozvijal a robil z neho
iného mozno lepSieho c¢loveka.

Profesionalne ma to rozvija v smere, ktory som vystu-
doval na Slovensku a to socialnu pracu. Kedze tu je tej
praktickej vyuky ovela viac, mam tu moznosti skusit veci,
aké na Slovensku nemdzem. Stretdvame sa tu s utecen-
cami a spozndavame ich kultiru a ich zivot. Hranie sa
s detmi v tychto podmienkach je nieco uplne iné, ako ist
na prax zo strednej Skoly na par hodin. Napr. ist sa
s detmi kapat. Nie len ta teoria.

Ako by si charakterizoval norsku kultaru, alebo
Norov vSeobecne. Nasiel si si uz nejakych priatelov,
aki su?

Nori ma osobne vel'mi prekvapili. Cakal som, Ze to
bude naozaj také ako sa o nich vravi, Zze su chladni a voci
cudzincom prehnane opatrni. MoZzno to bude tym, Ze
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som s mladymi ludmi a ucitelmi, ale aj ked’ som bol
parkrat vonku a kecal som s cudzimi, boli ku mne mili a
nemali Ziadne problémy s tym, ze som z inej krajiny. Skor
ich zaujimalo, ¢o a ako u nas, kde presne lezi Slovensko
a tak. NaSiel som tu naozaj vela dobrych ludi s ktorymi
sme sa stali dobri priatelia a viem Ze sa ich pocty budu len
rozrastat. Samozrejme su tu ludia, ktorych moc nemusim,
ale zatial' som ziaden konflikt nemal. Kultdra, ¢o ma tu
prekvapila, aj ked som o nej predtym iba pocul, je vi-
kendové pitie skoro vSetkych Norov. V Stavangeri boli ulice
preplnené lfudmi, ¢o nieco oslavovali alebo len tak vysli do
ulic si vypit. Takze moje postoje voc¢i Norom su kladné.

Co robi$ vo voI'nom ¢ase? Chuti Ti norska kuchyna?
Volny cas travim bud so Studentmi, na internete
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alebo ideme do nedalekého lesa na prechadzku. Vonku
ked' si chceme pokecat alebo len tak. Nie je tu tak vela
miest kam sa da ist, ale par sa ich najde a mne vzdy len
zlepsi naladu, ked' sa idem prevetrat. Jedina neprijemna
vec pre nasinca je len to, ze je tu velmi draho, takze si
nemoze velmi dovolit rozhadzovat peniaze, ako sa mu
zachce, ¢o obmedzuje aj mnia. Ale osobne mi to az tak
neprekaza a ked’ uz som raz vonku, tak si to uzivam.

Norska kuchyria mi az tak nevyhovuje, lebo je z velkej
casti rybia strava a tu ja nemam velmi rad. Ale ked’ pani
kucharky navaria nie¢o dobré, tak je to naozaj kvalita.
Velmi sa tu snazia o zdravé stravovanie, takze vzdy je tu
plno zeleniny a ovocia. Ale nestazujem sa, je to dobre
tak, ako to je.

Volk high scholl - Interview with the student at Norwegian Volk high scholl

Simon Machajdik is a graduate from the Pedagogic and social Academy in Levice. After his graduation he decided to go to
Norway and to study at Norwegian Volk high school in Stavanger, department psychology /care and life-saving. Volk high schools
in Norway intend to be primarily for the graduates of high schools, who were not accepted at the university studies or they are not
sure what school or department to choose. This study offers a lot of new experience for them, give them chance to grow in their
independency, to develop their skills and to know new people. Aim is deveoplmet of student's personality. Simon decribes in inter-
view his study, his freetime activities as well as benefit from this study for his personality and his professional carier. In both sub-
jects he decided to study ( psychology/ care and life-saving ) is besides theory a lot of practice - work with children, work with peo-
ple with special needs, training of life saving activties etc. RE, PE and literature also belong to the obligatory subjects. Apart from
obligatory subjects they are other facultative subjects for study as culture, cooking, singing etc. Each student can choose from these
subjects twice a year one for study. Most of his freetime Simon spends with his collegues, they go out or do other things togeth-
er. He enjoys Norwegians, their culture and is also quite happy with their kitchen.

Simon would like to keep up his Norwegian even after conclusion of his study in Norway. His dream is to come back to Norway

later; to work here or to study history of Norse nations.

V rubrike s nazvom "Profily"
by sme Vam v kazdom Cisle Integracie
radi predstavili jednu osobnost,

Vee s

svet Cloveka zijuceho medzi nami,
s jeho silnymi strankami

ale aj limitmi,

ktoré musi zdolavat.

"Vynesiem smeti.
Kabelku poloZim
do kuta. Bola som
na poste.
Wpinam svetlo.
Chodim spat’

0 20 hodine.
Mdm radost

Z macka, ktorého
mdm na posteli."

Pani ZUZANA

Pani Zuzana, ktoru chceme predstavit sa narodila
v Bratislave. Ako dieta vo veku troch rokov prekonala zapal
mozgovych blan ¢o ovplyvnilo cely jej Zivot. Navstevovala
beznu zakladnu Skolu. Ucenie podla Standardnych osnov
vsak bolo pre fu naro¢né ¢o sa odrazilo na horSich
znamkach a v dosledku ¢oho sa jej Skolu nepodarilo ukoncit.

Cely Zivot pani Zuzka prezila v kruhu rodiny a bez nej
si svoj svet ani nevie predstavit. Vyrastala s rodi¢mi a so
starSou sestrou Kristinou. Postupne sa jej okruh blizkych
rozsiril o Svagra Tibora a neskor aj o dve netere, Barboru
a Eriku. Po smrti Zuzkinych rodicov ostala Zzit s rodinou
svojej sestry Kristiny. Rodinné zazemie nestraca ani ked'
zomiera aj Kristina. Tibor, jeho druha manzelka Maria a
netere su jej najblizSie osoby. Snazia sa, aj ked' to nie je
vzdy jednoduché, vyrovnavat so Zuzkinymi Specifickymi
potrebami a komplikaciami objavujucimi sa so zvySu-
jucim vekom. Zuzka k nim za to citi vel'ku lasku a vdaku.
Vzdy o nich rozprava velmi pekne.

V byte, kde byva so svojou rodinou ma samostatnu
izbu. Napisala si do dennika: "(v izbe) ... mam postel,
televizor, rdadio, budik, periridk, vankuse, stol, stolicky.
Skririu, kde mam vetrovku. Na stene mam zrkadlo, v kute
kabelku, pod televizorom sufliky. Mam dve krstné dcéry,
ktoré mdam rada a robia mi radost. Mam rada Svagdra,
ktory mi pomaha a stard sa o mria. Som velmi rada, Ze
madm tetu Marisku v PreSove. Mam stryka vo Vranove.
Snazim sa im pomdhat. Kupim nejaku malickost, aby
som im urobila radost. Som rada, ked’ mi pomé6zu krstné
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dcéry pri vybavovani a kupia mi ¢o potrebujem. Bola som
si kupovat v lete nohavice a topdnky a ponozky. Mam
kamardtku z detstva, tam, kde sme predtym byvali, spolu
sme sa hravali aj v skole som sa spoznala so spoluZiacka-
mi. S kamardtkou sa stretavam, ked” mdme trochu casu
na seba. (Ona) v PetrZalke byva a mad dvoch dcéru a syna.
Mam eSte jednu ktord pracovala s mojou mamou
volakedy a otcom. Nebola som s riou davno.

V kostole boli pekné obrazy a pekné kvety a advent-
né sviece a vela ludi.... Dnes som mala pekny zaZitok
v kostole obnovovali si slfub. Na Vianoce sa tesim, Ze
budeme spolu vsetci."

Svagor Tibor bol aj iniciatorom myslienky, aby Zuzka
pocas dna nezostavala len doma, ale aby zacala praco-
vat. Najskor na par hodin v skolskej jedalni umyvala riad,
dalej pracovala ako sanitarka. Robila nakupy pre oby-
vatelov domova déchodcov. V sucasnosti upratuje v do-
me kde vyrastala.

Tento rok bude mat pani Zuzka 48 rokov. O tom ako
oslavovala meniny a narodeniny minuly rok, piSe ona sama:

"Narodeniny a meniny osldavila som v kruhu rodiny aj
s krstnymi dcérami. Mala som dobrt veceru. Dostala som
vela daréekov a na meniny som dostala budik z ¢oho
som mala velku radost. Na narodeniny som dostala
pekny pulover aj ¢okolddky v taske. Od Barborky som
dostala pekné tricko a krém na ruky. Dostala som aj zoSit
na pisanie aj s blokom. Mala som dobré kolace na
meniny a aj na narodeniny.

Mala som velku radost z darcekov. Dostala som peknu
tasku s dar¢ekmi aj bomboniéru. Na meniny som dostala
kamil krém, pekny budik ¢o som mohla kazdy vecer si ho
nastavit. Postavila som si ho vedla rddia na policku, ktory
ma pekne zobudi rano. Do bloku si méZem cvicit pisanie.
Mdm z toho velku radost. V obale aj so zositom do
ktorého moéZem pisat’ aj slohy. UloZila som si darceky do
skrine aj s trickom bledomodrym a kdrovany puldver
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s dlhymi rukavmi aj vetrovku modru, Ktord je velmi tepld.
Mdm z toho radost. Na meniny som dostala napolitanky."

Velmi milé a zaujimavé na tejto drobnej Zene je vSak
aj to, Ze viac ako na svoje vyznamné dni pamata na sviat-
ky ludi v jej okoli. Snazi sa potesit ich dezertom,
pohladnicou ¢i len vyslovenim blahozZelania. Je obdi-
vuhodné ako si pamdta datumy. Napriek tomu, ze Zuz-
kine ucenie sa roznym zru¢nostiam je ¢asto mechanické
je vyrazne vnimava a pozorna k pocitom druhych.

A ¢o by eSte okrem spolocnosti blizkych a spomi-
nanych darcekov urobilo Zuzke radost? Pri rozhovore
wyjadruje chut aj nadalej pracovat. KedZe je komunikativ-
na a spoloc¢enska, najviac ju bavila praca Ciastocnej sa-
nitarky, ked’ pomahala ludom a bola s nimi v kazdoden-
nom kontakte. V sucasnosti ked vypomaha s uprato-
vanim jej chyba moznost byt viac s fludmi a aj preto by
sucasnu pracu rada zmenila. Uplne prestat pracovat véak
urCite nechce. Sama povedala, Ze by to "nebolo dobré
pre psychiku". Rada bude robit aj ako dobrovolnicka.
NajradSej nakupuje a teda chcela by niekomu robit
nakupy alebo donasat obedy.

Dufame, ze sa Zuzke jej tuzby splnia a ze nikdy
nezostane sama.

Doslov: Uviedli sme profil 48 rocnej pani. Ni¢ vy-
nimoc¢né. Naopak. Neucelené niekedy viac inokedy
menej oslovujiice myslienky, stereotypy vo vyjadro-
vani. Kto by pisal o jej Zzivote? Nerozumieme celkom
algoritmu jej myslienok. Lebo nechceme rozumiet,
lebo nam nepredklada vSetko tak ako sme zvyknuti.
Musime hladat, objavovat, ticho rozmyslat. M6Zzeme
vidiet, pocut akoby len po stenu, ktora nam brani ist
dalej. Radost z darov, radost z toho, Ze tu je niekto,
blizky, vzdialeny, priatel'’ mojich rodicov, priatel'ku,
radost z koberca, kvetov... sviece. Mozno to eSte
niekoho oslovi.

XXX XXXXXXX

This time in the column "Profiles" of our magazine we would like to introduce lady Zuzana. Lady Zuzana was born in Bratislava.
As five years old she overcomed meningitis and this influenced whole her life. Her family is a very important for her and she
could not imagine her life without them. Lady Zuzana lived at the begining with her parents and her sister. After their death, she
stay to live with her brother-in-low and her nieces. Her love ones try to accept her special needs and complications caused by process
of getting older. Lady Zuzana appreciate very much their efforts and always remebers their birth and name's days. Very important
for her is to work. She had more working experience, most enjoyable for her was to work with people. At the present she does
cleaning in the house, but she misses people's company . So sshe would like to change her job. Lady Zuzana thoughts form her
diary are also included in this article. Her memmories are very sincere and full of joy from the presents, people, family, friend, car-
pet, candels. We may perhaps not always understand, maybe she speaks diffrent as the others. We have to seek out, discover, think
in the silence. If we listen with the open heart to her statements they may enrich us very much...

NaSe zariadenie, Domov socialnych sluzieb pre deti
a dospelych, sa nachadza v osade Strkovec, kiora je pri-
blizne 8 km vzdialena od obce DIha nad Vahom.

Moznost integracie klientov do spoloc¢nosti je ob-
medzena (vylety, nakupy v blizkom meste a pod.). Vy-
chova v prirodzenych socialnych podmienkach je tiez
limitovana skuto¢nostou, Zze v Strkovci nie je ani obchod,
a teda intenzivny socialny vycvik je nutné organizovat
v prilahlych mestach.

Preto sme sa rozhodli poziadat o grant z Fondu
Hodina detom. Vdaka tejto podpore sme mohli zrealizo-

Zijeme medzi vami

vat nas projekt pod nazvom SVOJ ZIVOT CHCEME ZIT.

V obci DIha nad Vahom sme nadviazali spolupracu
s panom starostom a prenajali si rodinny dom, v ktorom
mala skupinka klientov (vzdy traja) za asistencie sluz-
bukonajuceho personalu (cez deri vychovavatel, v no¢nej
smene zdravotna sestra) mala moznost vyskusat si spo-
sob zivota v podmienkach modelujtcich rodinu.

Klienti si sami balili veci na pobyt, cestovali autobu-
som, uvarili si obed, pripravovali si rafiajky a veceru,
rozhodovali sa o naplni dria, navstivili bohosluzby v kos-
tole.
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Chlapci si vytvorili pri spolo¢nom byvani v domceku
Svoj systém, svoje pravidla.

Kazdé rano sa spolo¢ne dohodli na tom, ¢o si budu
v ten den varit a podla toho sa nakupovalo. Ucili sa
hospodarit s peniazmi, upratovali si, varili, prali.

Pochopili systém samostatného byvania, Zze ni¢ sa
nespravi samo, ze vSetko si musia urobit oni sami.

Karol:

"Ja to tu zboZriujem. Vysdavam a upratujem. Varime si,
¢o chceme a chodime nakupovat. Aj v Tescu sme boli
kupit si méso. V Sali varia dobrd kdvu a chodime aj na
prechddzky. Je tu kfud a dobre sa mi tu spi."

Jozef:

"Budeme mat aj svojho psa s velkou budou. Kupime
mu granule a aj ho oktipeme. U¢im sa varit, robil som aj
ryZu a bola dobrd. Dobre to tu je, chcem tu byvat."

Robert:

"Mdm tu svoje obrdzky, pisal som aj mame, Ze som
tu. Tesi sa a pride ma pozriet."

Robko:

"Mdme novy televizor aj pracku. Perieme si a chcem
aj Zehlit. Pomaham Karolkovi s vozikom. Je to tu pekné."

Obyvatelia obce nas prijali pozitivne a postupne si
zvykli na svojich novych spoluobcanov. V Ustrety nam
wsli aj pri nakupoch v Jednote, je tu mily personal,
zhovievavy k poziadavkam a potrebam nasich chlapcov.

"Su to mili chlapci, pekne pozdravia. Vedia sa chovat
a sme radi, Ze su tu. Nevedeli sme aki su to chlapci,
neboli sme v Strkovci. Ale su Sikovni. Je to dobre, Ze maju
moznost' Zit v domceku a ucit sa aj varit. Boli sme ich
pozriet, ako si to tam prerobili. Je to pekné."

Susedia sU pozorni a zaujimaju sa o zivot v naSom

We live among you

domcdeku. Vnimame, Ze nasi chlapci preniesli do obce iny
pohlad na Zivot a potreby postihnutych ludi a vidiet, ze
"lady" sa lamu.

Pracovnici domova:

"Prdca v domceku, ako ho my familidarne nazyvame, je
uplne inda. Mate moznost pracovat s malou skupinkou
klientov a nemadte pocit, Ze ste v prdci, ale v rodine. Zivot
tam beZi rovnako, chlapci sa ucia nové zrucnosti a maju
vela otdzok. Je to zaujimava a pre nds novad forma prdce,
ktord ddva priestor inym aktivitdm a lepSie spozndme
chlapcov. Ti sa v domceku spravaju inak ako v domove."

Projektom sa snazime znizit predsudky socialneho
prostredia voc¢i mentdlne postihnutym ludom, a tym
ulahdit ich integraciu do spoloc¢nosti. Sme radi, ze nas
ciel ma realny obraz a prinasa Uzitok nam vSetkym.

Projekt skoncil 3. decembra 2004, kedy posledna
skupinka klientov dokoncila svoj tyzdriovy pobyt. Ale
nasim zamerom bolo pokracovat v tejto forme ziskava-
nia socialnych skusenosti naSich klientov aj nadale;j.
Riaditelka domova p. Mgr. Maria Tothova sa snazila
ziskat finan¢né prostriedky na rekonstrukciu domceka,
aby mohli klienti domova vyuzivat tieto priestory nadalej
ako formu integrovaného byvania. Po vSetkych snahach
sa podarilo zohnat financie vdaka vyznamnej podpore
predstavitelov Trnavského samospravneho kraja a vdom-
Ceku sa zacali rekonstrukéné prace. 14. januara 2005 pani
Ing. Blazena Flamikova, veduca odboru socialnych veci
uradu Trnavského samospravneho kraja, slavnostne pre-
strihla pasku na zrekonStruovanom domceku, aby sa
17. januara 2005 mohli nastahovat Styria klienti do svojho
nového domova.

MGR. SIAVKA SUCANSKA, veduca vychovy

In the article is introduced the project of the residential social services institution Soporfia Strkovec in Slovakia. Due to the out-
of-town location of this institution and luck of possibilities for the clients to experience the real life conditions, personnel prepared
a project for the clients, which offers opportunities to experience conditions similar to those in the normal families. They hired a
family house, where each time other group of clients came to stay for some time under personnel supervision, and tried how is to
live independent. Clients lived together, cooked together, did cleaning, learned to use money and went shopping. They had chance
to choose what they want to do, they had to make own rules. According to clients feedback mentioned in this article, this way of liv-
ing was really very interesting for them; they enjoy all new opportunities including new responsibilities. Satisfied were also staff and
neighbours accepted clients very well.

Regarding positive outputs of this project, management of the residential social services institution in Soporfia decided to con-
tinue in development of the clients' skills in a normal life conditions. Management found financial sources for the reconstruction
of the house and on 17th of January 2005 four of the clients start to live in the house.

—

35



Integracia 01.gxd

V<

acle

»ooooooooooooooooooooooooooInform

2.5.2005 12:13 Page 36

Pozyvame Vas...

Nadacia Krajina Harmonie v spolupraci s partnermi a
donormi organizuje v dfioch od 7. - 9. septembra 2005 v
Ziline 16. ro¢nik medzinarodného festivalu tvorivosti a
fantazie pre mladych ludi s postihnutim aj bez postihnu-
tia - JaSidielfia 2005. Hlavnou témou bude "Cesta okolo
sveta". Ucastnici budi mat moznost tvorivym spdsobom
a s velkou davkou fantazie spoznat kultiru kontinentov -
Afriky, Ameriky, Australie, Azie, Europy.

"Chystdme sa cestovat po piatich svetadieloch,
poznat'iné kultary, stretnut’ sa s domorodcami, ochutnat
Speciality a jasit sa spolu. Ak pozndte tajomstva kontinen-
tov a mdte ndpady, ako lepSie Zit na nasej Zemi, dajte
ndm vediet!"

Ucastnicky poplatok 500,- Sk na osobu je potrebné
uhradit na cislo ucet 76539 432/0200 do 30. jula
2005 (v poplatku si zahrnuté naklady na ubytovanie,
stravu a program pocas festivalu).

Navratky a napady je potrebné zaslat do 15. jula
2005.

Ziskat viac informacii alebo prihlasit sa moézete na
adrese:

Nadacia Krajina harmonie

Predmestska 24, 010 01 Zilina

e- mail: nkh@slovanet.sk

alebo na telefénnych cislach:

041 - 5006944 (aj faxové cislo)

041 - 5006942

0905 950 270, 0905 988 513

Uzitocné informacie

Rodi¢com deti s postihnutim by sme chceli dat do
pozornosti web stranku: www.radost.sk

Na nej sa nachadza Infodom - informacny servis pre
rodiCov postihnutych deti, ponukajuci informacie zo
vSetkych oblasti starostlivosti o postihnuté dieta ako su
oblast zdravotna, socialno-pravna, oblast vzdelavania,
a podobne.

Na web stranke najdete:

e databdazu Speciadlnych vzdelavacich a vychovnych
zariadeniach;
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Informacie pre rodicov postihnutych deti

... webstranka, na ktorej néjdete odpovede na otazky:

€O mame robit, ked mame postihnuté dieta?
KDE nam pomdzu?
AKO si mdézeme pomdéct mi sami?

Informacie o terapiach pre vase dieta.

Sposoby starostlivosti pri réznych postihnutiach.

Kontakty na Specialne Skoly, odborné poradne,
opatrovatelské sluzby, kupele a neziskové
organizacie na Slovensku.

B WP B

(%ﬂg Tipy na potrebné publikacie, €élanky a webstranky.
%? Socialne zakony, alebo na ¢o ma narok vase diet’a.

Ql)? Rodiéia radia rodicom v bohatom diskusnom fére.

sponzorov pre svoje diet’a! Viac informacii najdete
na stranke v casti Nase deti.

info@radost.sk
0910 991 336, 0905 337 977

7 " INFODOM, 0.z.
i ! Pavéina Lehota 144

03101 Liptovsky Mikulas

¢ informacie o socialnych vyhodach a inych kompen-
zaciach;

¢ informacie o kompenzac¢nych pomodckach a hrac-
kach;

¢ databazu sluzieb;

e databazu literatary, ktora sa zaobera jednotlivymi
postihmi.

Stranka ponuka priestor pre diskusné forum rodicov
a pedagogov.

Web stranka www.radost.sk je dizertacna praca jednej
mamicky (Zuzana MaliSova) a je spojena so strankami
obcianskeho zdruzenia INFODOM, ¢o je zdruzenie ro-
dicov, ktoré sa v sucasnosti sustreduje najmd na vytva-
ranie stranok deti a vytvaranie podpory pre rodicov, ktori
si hladaju sponzorov (subor na uchovavanie informacii
o0 sponzoroch, celoslovenska videokonferencia "Ako si
hladat sponzorov pre postihnuté deti'). Pripravuje sa
MANUAL FUNDRAISINGU pre rodicov, ktori si chct alebo
hladaju sponzorov.

Informacia o novom projekte Rady v oblasti trans-
formacie socialnych sluzieb

V marci 2005 nam bol schvaleny projekt EQUAL
v ramci Europskeho socialneho fondu, ktory budeme
realizovat v spolupraci s Banskobystrickym samosprav-
nym krajom a zahrani¢nymi partnermi z Ciech, Rakuska,
Talianska a Nemecka. Projekt je zamerany na transforma-
ciu socialnych sluzieb v banskobystrickom kraji a pripravu
zamestnancov a klientov na $trukturdlne zmeny. Dizka
trvania projektu je 30 mesiacov a v dalSich cislach
Integracie Vas budeme priebezne informovat o jeho
priebehu.
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Vzdelavacie ponuky

1. VZDELAVACIE PONUKY RADY PRE PORADENSTVO
V SOCIALNE] PRACI.

RPSP Vam v roku 2005, ponuka tieto akreditované
vzdelavania

1-1999 - Systematické vzdelavanie pre nestatne
subjekty poskytujlice socidalne sluzby so zameranim
na ich kvalitu. (150 hodin)

Program je urceny pre:

¢ pracovnikov mimovladnych organizacii;

¢ pracovnikov Statnej spravy a samospravy;

¢ manazment, socialnych pracovnikov, vychovavatelov
atd.

Ciel Poskytnut zakladny prehlad o reforme a transfor-
macii v socialnych sluzbach.

Termin vzdelavania: jun, september, november 2005

Cena: 10 000,- Sk

1-2004 - Zaklady kvality socialnych sluzieb a ich
implementacia v praxi. (150 hodin)

Program je urceny pre:

e Socialnych pracovnikov, verejnych, samospravnych a
sukromnych sluzieb, ktoré vedu a prevadzkuju socialne
sluzby pre obcanov v nepriaznivych socialnych situa-
ciach.

Ciel’ Pripravit absolventov kurzu na hodnotenie a rea-
lizaciu zmenu urovne kvality v suvislosti s pripravovanou
zmenou legislativy.

Termin vzdelavania: jun, september, november 2005

Cena: 10 000,-Sk

2-2004 - Individualne programy rozvoja osobnosti
(50 hodin)

Program je urceny pre:
e socialnych pracovnikov, vychovnych pracovnikov,
osobnych asistentov, rodicov.

Ciel: Poskytnutie vzdelania pre ludi, ktori pracuju v
priamom kontakte s klientom so zameranim na indi-
vidualnu pracu, spolupracu s klientom a zlepSenie kvality
zivota klientov.

Termin vzdelavania: maj 2005

Cena: 5 000.-Sk

3-2004 - Vzdelavanie a vycvik pre pracovnikov
v priamom kontakte s klientom v predchadzani
a zvladani agresivheho spravania (30hodin).

Program je urceny pre:

e pracovnikov DSS, domovy dochodcov, penziony,
vychovavatelov, zdravotnicky personal v psychiatrickych
lieCebniach.

Ciel: pomdct pracovnikom pochopit, predchadzat
a zvladat nasilie a agresivne spravanie, jeho priciny
a dosledky, zmenit postoje pracovnikov ku klientom
smerom k akceptovaniu, prijatiu, tolerancii, rovnocennos-
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ti, poskytnut pracovnikom teoreticky zaklad postaveny na
humanistickom principe podla eklektického modelu,
naucit pracovnikov praktické zruc¢nosti, techniky zvlada-
nia agresivneho spravania.

Termin vzdelavania: maj 2005

Cena: 3 000.-Sk

4-2004 - Zaklady opatrovatel'skej starostlivosti pre
pracovnikov pracujucich v opatrovatel'skych sluzbach.
(150 hodin)

Program je ureny pre:

¢ Pracovnikov v socialnych sluzbach - opatrovatelky

Ciel: Ziskanie zakladnych opatrovatelskych zrucnosti
pre komplexnu starostlivost o ¢loveka z pohladu jeho
bio-psycho-socialnych a duchovnych potrieb.

Termin vzdelavania: jul, august, oktober 2005

Cena: 10 000.-Sk

Zmeny terminov vzdeldavani sa mézu zmenit.

Podmienka organizovania vzdelavania: Minimalne 15
ucastnikov

Podrobné informacie o vzdelavacich programoch mo-
Zete ziskat na adrese:

Rada pre poradenstvo v socialnej praci,
FrantiSkanska 2,

811 01 Bratislava

Tel. €. 02/ 544 18 243,

e-mail: radaba@rpsp.sk

Kontaktna osoba: Bc. Miroslav Cangar

2. VZDELAVACIE PONUKY PARTNERS
FOR DEMOCRATIC CHANGE SLOVAKIA (PDCS)

PDCS, 0. z. je nezavisla, mimovladna neziskova orga-
nizacia, ktora poskytuje profesionalne vzdelavacie a kon-
zulta¢no-poradenské sluzby a vydava publikacie. PDCS je
sucastou Partners for Democratic Change International -
siete podobnych instittcii v 13 krajinach sveta.

PDCS ponuka kurzy pripravené podla Specifickych
potrieb klienta (tematické okruhy sa vyberaju podla zau-
jmov klienta, prispdésobuje sa metodika, ako aj rozsah
kurzu a termin jeho realizacie). Kurzy su spravidla uza-
vreté, uskutocriuju sa na zaklade objednavky konkrét-
nej organizacie. V pripade zaujmu PDCS ponuka aj
ziskanie certifikatu s akreditaciou Ministerstva Skolstva
SR v kurzoch, ktoré su opisané dalej. Pre ziskanie certi-
fikatu je potrebné prispdsobit obsah a rozsah kurzu nie-
len potrebam klienta, ale aj Standardom vyzadovanym
MS SR a schvalenym v ramci akreditacie. Kurzy su de-
tailnejSie popisané na webovej stranke PDCS:

www.pdcs.sk

Optimalny pocet Ucastnikov v jednej skupine je 15
skupiny). Pri tomto pocte ucastnikov je cena za jeden 3-
driovy tréning (3x 8 hodin) v ramci akreditovaného kurzu
priblizne 5 900 slovenskych korun na jedného ucastnika.
Pre ziskanie certifikatu je potrebné absolvovat akredito-
vané kurzy v plnom rozsahu.

—
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Témy akreditovanych kurzov:

1. Priprava trénerov pre tradi¢né tréningy a facili-
tativne ucenie vo vzdelavani dospelych (72 hodin)

Program je urceny pre: odbornikov, ktori planuju
trénovat a facilitovat skupiny v ramci vzdelavania
dospelych.

Ciel: pripravit absolventov na pracu trénera a facilita-
tora. Sprostredkovat nalezité teoretické vedomosti a naj-
ma vytvorit priestor pre ziskanie zru¢nosti nevyhnutnych
pri praci trénera a facilitatora (praca so skupinovou
dynamikou, zvladanie naroc¢nych situacii v skupine, ko-
munika¢né zru¢nosti, priprava tréningového programu
a dalSie).

2. Konzultovanie v oblasti organiza¢ného a komu-
nitného rozvoja (136 hodin)

Program je urceny pre: konzultantov a zaujemcov o
konzultovanie procesov v oblasti organizatného a komu-
nitného rozvoja.

Ciel: Pripravit konzultantov pre organizacie nezisko-
vého a verejného sektora, ktori su schopni poskytovat
r6zne typy konzulta¢nych sluzieb vyzadovanych v tychto
sektoroch. Kurz pripravuje konzultantov v prvom rade po
stranke procesovej (zrucnosti pri dizajnovani a vedeni
konzultacného procesu, komunika¢né zrucnosti, zvlada-
nie nesStandardnych situacii, rieSenie konfliktov, Specifika
rozlicnych typov konzultacnych sluzieb: evaluacie, faci-
litacie a pod.). Po obsahovej stranke pontka hibsie vedo-
mosti v niekolkych zakladnych témach konzultacii (orga-
niza¢ny rozvoj, komunitny rozvoj a obcianska participa-
cia, finan¢ny manazment, fundraising, marketing a pod.).

3. Obcianska participacia a komunitny rozvoj
(96 hodin)

Program je urceny pre: facilitaitorov a zaujemcov
o projekty obcianskej participacie.

Ciel: Pripravit absolventov na pracu v komunithom
rozvoji a pri zapajani ob¢anov do verejného rozhodova-
nia. Sprostredkovat absolventom teoreticky zaklad partic-
ipativnych pristupov k planovaniu a verejnému rozho-
dovaniu a najma vytvorit priestor pre ziskanie zru¢nosti
nevyhnutnych pri praci s ob¢anmi, neziskovymi organiza-
ciami, samospravou i verejnymi institaciami.

4. Prevencia, rieSenie a transformacia konfliktov
(72 hodin)

Program je urceny pre: zaujemcov o problematiku
prevencie, rieSenia a transformacie v réznych konflik-
toch.

Ciel: rozsirit pristupy nenasilného konstruktivneho
rieSenia konfliktov v Sirokom spektre cielfovych skupin.
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Naucit ucastnikov analyzovat konflikt a rozhodovat sa
pre vhodné nenasilné a konstruktivne stratégie rieSenia
konfliktov v ich vlastnom prostredi a podmienkach. V Spe-
cializaciach Mediacia a Zmierovacie rady naucit Ucast-
nikov intervenovat v konfliktoch ako tzv. tretia nezavisla
strana.

5. Terénna socialna praca (72 hodin)

Program je urceny pre: ludi, ktori realizuju terénnu
socialnu pracu, alebo planuju v tejto oblasti pracovat.

Ciel: pripravit absolventov na efektivhu pracu s mar-
ginalizovanymi skupinami obyvatelstva v socidlne wylu-
¢enych lokalitach.

6. Praca s mensinami (72 hodin)

Program je urceny pre: zaujemcov, ktori pracuju
s mensinami, alebo planuju v tejto oblasti pracovat.

Ciel: pripravit absolventov na pracu s programami
orientovanymi na vztahy majority a minority.

Podrobné informacie o vzdelavacich programoch
mozZete ziskat na adrese:

PDCS, o. z.,

Partners for Democratic Change Slovakia,

Starova 13, 811 02 Bratislava

tel: 02-5292-5016,

e-mail: pdcs@pdcs.sk, www.pdcs.sk

Kontaktna osoba: Mgr. Monika Strakova

3. VZDELAVACIE PONUKY ASOCIACIE
PORADCOV A SUPERVIZOROV ( ASSP)

ASSP 0.z. je nezavisla, mimoviadna neziskova
organizacia. Zdruzuje l'udi, ktori pésobia ako supervi-
zori a socialni poradcovia v socialnej sfére a maju
zaujem v tejto sfére pracovat v oblasti vzdelavania
socialnych pracovnikov a ich profesionalneho rozvoja
tak, aby sav koncenom dosledku zvysila kvalita zivota
socialneho klienta. Organizacia prispieva k rozsirova-
niu odbornych vedomosti a praktickych zruc¢nosti
v socialnej praci prostrednictvom vzdelavania, vyc-
vikov, stazi, metodik, upravou vSeobecnych pravidiel
fungovania socialneho poradenstva, organizovanim
pomoci pre socialnu oblast a dalSich aktivit vykona-
vanych na socialnom poli vSetkych troch sektorov.
Cielom je skvalitnenie poradenskej ¢innosti pre ob-
¢anov v socialnej a hmotnej nudzi.

ASSP ponuka kurzy akreditované MS SR, pri¢om ter-
miny ich realizacie su stanovené podla zaujmu klientov.
PrihlaSky na kurz su prijimané priebezne. Ak sa nazbiera
15 zaujemcov, je mozné kurz otvorit. Pri dosiahnuti pot-
rebného poctu zaujemcov, su im zaslané podrobnejSie
informacie o mieste a termine otvorenia kurzu.

Sucastou ukoncenia vzdelavacej aktivity je absolvo-
vanie zaverecnej skusky. Ucastnici, ktori absolvuju vzde-
lavanie v plnom rozsahu, dostanu certifikat MS SR o ab-
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solvovani vzdelavacej aktivity.Kurzy aj s cenovou kauku-
laciou su detailnejSie popisané na webovej stranke:
www.assp.sk.

Témy akreditovanych vzdelavacich kurzov:
1. Zaklady socialnej prace (160 hodin)

Program je urceny pre: socidlnych pracovnikom,
ktori maju ukoncené uplne stredoSkolské vzdelanie s
maturitou, pripadne vysokoskolské vzdelanie nehumanit-
ného smeru

Ciel: ponuknut zaujemcom rozsirenie ich teoretick-
ych a praktickych skdsenosti v oblasti socidlnej prace ako
aj sprostredkovat zakladné poznatky s ostatnych spo-
loc¢enskych disciplin (psychologia, sociolégia). V ramci
tohto certifikovaného rekvalifikatného kurzu absolven-
tom tiez budu sprostredkované teoretické poznatky
a praktické cvi¢enia v oblastiach: zaklady prace s ¢lo-
vekom, komunikacia a poradensky proces.

2. Priprava socialnych poradcov (160 hodin)

Program je urceny pre: socialnych pracovnikov s
minimalne 3-ro¢nou praxou, absolventov kurzu Zaklady
socialnej prace s ukon¢enym stredoskolskym vzdelanim
alebo ucastnikov s vysokoSkolskym vzdelanim humanit-
ného zamerania

Ciel: Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti z ob-
lasti socialnej prace, psycholdgie a socioldgie, optimalnej
komunikacie s klientom, komunika¢né zruc¢nosti pri praci
s r6znymi typmi klientov, zru¢nosti v zvladani konfliktov
a zatazovych situdcii, schopnost viest rozhovory zame-
rané na mobilizaciou klienta, schopnost primerane zvlad-
nut poradensky proces. Kurz je ukonceny zaverec¢nou
skuskou, odovzdanim certifikatov MS SR.

3. Supervizia (240 hodin)

Program je urceny pre: pracovnikov s ukoncenym
vysokoSkolskym vzdelanim humanitného zamerania, kto-
ri pracuju s klientmi, chovancami, pacientmi, su veducimi
pracovnikmi a st motivovani pre pracu supervizora (pod-
mienkou je minimalne 3 ro¢na prax so socialnym klien-
tom).

Ciel: cieflom vzdelavania je odborne pripravit ludi pre
pomahajuce profesie a komercnu oblast, ktori sa uplatnia
v praxi a pomozu skvalitriovat pracu s fudmi a minimali-
zovat ich poskodzovanie.

Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti v oblasti
supervizie, zru¢nosti vo vedeni individualne aj skupino-
vej supervizie, znalosti o skupinovych procesoch a di-
daktike. Kurz sa konci zavere¢nou skuskou a odovzdanim
certifikatu MS SR.

4. Manazment dobrovol'nikov (265 hodin)

Program je urceny pre: Manazérov socialnych orga-
nizacii rezidencialneho, ambulantného a terénneho
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charakteru verejného aj neverejného sektoru s poza-
dovanym uUplnym strednym odbornym alebo uplnym
strednym vSeobecnym vzdelanim plus min. 3 roky dobro-
volnickej praxe. Koordinatorov dobrovolnickych pro-
gramov humanitnych, charitativnych a svojpomocnych
organizacii, pracujucich so Specifickymi skupinami oby-
vatelstva (opustené deti, dysfunk¢né rodiny, tyrané a zne-
uzivané deti, deti s poruchami spravania, zdravotne
postihnuti, nezamestnani, tyrané Zeny, bezdomovci,
prostitutky, recidivisti a navratilci z vazenia, stari, chori,
opusteni, umierajuci, atd. ...) s pozadovanym Uplnym
strednym odbornym alebo Uplnym strednym vSeobec-
nym vzdelanim plus min. 3 roky manazérskej praxe

Ciel: naucit socialne organizacie efektivne vyuzivat
dobrovolnicky potencial k zvySeniu kvality zivota social-
nych klientov a komunity vobec. Absolvent kurzu ziska
teoretické vedomosti z oblasti riadenia skupiny ludi a
praktické zrucnosti v efektivnom wvyuziti ich osobnost-
ného potencialu v prospech inych. Absolvent kurzu bude
poznat zakladné funkcie riadiaceho procesu a dokaze
ich aplikovat pri riadeni dobrovol'nickych aktivit socialnej
organizacie.

Vo vdcsich organizaciach bude posobit v pracovnom
zaradeni "koordinator dobrovolnikov"', v menSich su to
obycajne ich manazéri, ktori st moézu zdokonalit prave
riadiace schopnosti. Absolvent kurzu ma ziskat vzdelanie
na to, aby efektivne viedol a organizoval pracu dobro-
volnikov, pomahajucich pri dennom kolobehu pri praci
so Specifickymi socialnymi skupinami obyvatelstva. Ma
ziskat potrebné zruc¢nosti pre ziskavanie, motivaciu a dal-
Si osobnostny i profesionalny rast dobrovolnikov. Tento
kurz je akreditovany aj formou distan¢ného vzdelavania.

5. Terénna praca s dysfunk¢nou rodinou (280 hodin)

Program je ureny pre: socialnych pracovnikov, ktori
pracuju vo verejnom aj neverejnom sektore, ktori posky-
tuju socialnu pomoc svojim klientom.

Absolvent kurzu ziska teoretické vedomosti z oblasti
socialnej pomoci rodine v socialnej krize (rodina ako so-
ciologicky problém, psychologické aspekty rodiny, zaklady
rodinného prava, formy a metody socialnej prace, zaklad-
né poradenské pristupy v rieSeni rodinnej problematiky;,
komunikacia, vytvaranie siete odbornikov, supervizia a psy-
chohygiena socialneho pracovnika) a praktické zrucnosti
v efektivnej praci v prirodzenom prostredi socialneho
klienta, Specificky so zameranim na rodinnu problematiku.

Ciel: naucit socialnych pracovnikov pracovat s dys-
funk¢énou rodinnou v ich prirodzenom prostredi tak, aby
rodina bola schopna svoju dysfunkciu eliminovat na mi-
nimalnu mieru. Absolvent kurzu ziska teoretické vedo-
mosti z oblasti socialnej pomoci rodine v socialnej krize
(rodina ako sociologicky problém, psychologické aspekty
rodiny, zaklady rodinného prava, formy a metody social-
nej prace, zakladné poradenské pristupy v rieSeni rodin-
nej problematiky, komunikacia, vytvaranie siete odbor-
nikov, supervizia a psychohygiena socialneho pracovni-
ka) a praktické zrucnosti v efektivnej praci v prirodzenom
prostredi socialneho klienta, Specificky so zameranim na
rodinnu problematiku

—
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Podrobné informacie o vzdelavacich programoch moé-
Zete ziskat na adrese:

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov,
Grosslingova 67, 811 09 Bratislava,

e- mail: assp@assp.sk, batova@assp.sk,

pripadne tel. / faxom: 02 / 5273 3797, 0905 330 010,
kontaktna osoba: Mgr.Kristina Batova

a Mdr. Jana MdzeSova

3. VZDELAVACIE PONUKY ASOCIACIE
PORADCOV A SUPERVIZOROV ( ASSP)

ASSP 0. z. je nezavisla, mimovladna neziskova
organizacia. Zdruzuje l'udi, ktori pésobia ako supervi-
zori a socialni poradcovia v socialnej sfére a maju
zaujem v tejto sfére pracovat v oblasti vychovy, vzde-
lavania a osobného rozvoja. Organizacia prispieva
k rozsirovaniu odbornych vedomosti a praktickych
zrucnosti v socidlnej praci prostrednictvom vzdelava-
nia, vycvikov, stazi, organizovanim pomoci pre social-
nu oblast a dalSich aktivit vykonavanych na social-
nom poli vSetkych troch sektorov. Cielom je skvalitne-
nie poradenskej ¢innosti pre obcanov v socialnej
a hmotnej nadzi.

ASSP ponuka kurzy akreditované MS SR, pricom ter-
miny ich realizacie su stanovené podla zaujmu klientov.
PrihlaSky na kurz su prijimané priebezne. Ak sa nazbiera
15 zaujemcov, je mozné kurz otvorit. Pri dosiahnuti
potrebného poctu zaujemcov, st im zaslané podrobne-
jSie informacie o mieste a termine otvorenia kurzu.

Sucastou ukoncenia vzdelavacej aktivity je absolvo-
vanie zaverec¢nej skusky. Ucastnici, kiori absolvuju
vzdelavanie v ur¢enom rozsahu, dostanu certifikat MS
SR. Kurzy aj s cenovou kalkulaciou su detailnejSie po-
pisané na webovej stranke: www.assp.sk.

1. Zaklady socialnej prace ( 160 hodin)

Program je ur¢eny pre: socialnych pracovnikov, ktori
maju ukoncené Uplné stredoskolské vzdelanie s maturi-
tou, pripadne vysokoskolské vzdelanie nehumanitného
smeru.

Ciel: ponuknut zaujemcom rozsirenie ich teoretic-
kych a praktickych skisenosti z oblasti socialnej prace
ako aj sprostredkovat zakladné poznatky z ostatnych spo-
lo¢enskych disciplin (psychologia, socioldgia). V ramci
tohto certifikovaného rekvalifikatného kurzu ucastnikom
tiez buda sprostredkované teoretické poznatky a prak-
tické cviCenia v oblastiach: zaklady prace s clovekom,
komunikacia a poradensky proces.

Poplatok za 160-hodinovy akreditovany kurz je 7 000
az 8 000,- Sk pre kazdého ucastnika, v zavislosti od ceny
prenajmu priestorov, v ktorych sa kurz realizuje.

2. Priprava socialnych poradcov (160 hodin)

Program je uréeny pre: socialnych pracovnikov s mini-
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malne 3-ro¢nou praxou, absolventov kurzu Zaklady
socialnej prace s ukonc¢enym stredoSkolskym vzdelanim,
alebo ucastnikov s vysokosSkolskym vzdelanim humanit-
ného zamerania.

Ciel: Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti
z oblasti socialnej prace, psychologie a sociologie, opti-
malnej komunikacie s klientom, tiez ziska komunikac¢né
zrucnosti pri praci s roznymi typmi klientov, zru¢nosti
v zvladani konfliktov a zatazovych situacii, schopnost
viest rozhovory zamerané na mobilizaciou klienta,
schopnost primerane zvladnut poradensky proces. Kurz
je ukonceny zaverec¢nou skuskou, odovzdanim certifika-
tov MS SR.

Poplatok za 160-hodinovy akreditovany kurz je cca.
8 000,- Sk pre kazdého ucastnika, v zavislosti od ceny
prenajmu priestorov, v ktorych sa kurz realizuje.

3. Supervizia (240 hodin)

Program je urceny pre: pracovnikov s ukoncenym
vysokoSkolskym vzdelanim humanitného zamerania,
ktori pracuju s klientmi, chovancami, pacientmi, su ve-
ducimi pracovnikmi a si motivovani pre pracu supervizo-
ra (podmienkou je minimalne 3- ro¢na prax so socialnym
klientom).

Ciel: cielom vzdelavania je odborne pripravit ludi pre
pomahajuce profesie a komercnu oblast, ktori sa uplatnia
v praxi a pomozu skvalitriovat pracu s fudmi a minimali-
zovat ich poskodzovanie.

Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti z oblasti
supervizie, zru¢nosti vo vedeni individualnej aj sku-
pinovej supervizie, znalosti o skupinovych procesoch
a didaktike. Kurz sa konci zaverecnou skuskou a odo-
vzdanim certifikatu MS SR.

Poplatok za 240-hodinovy akreditovany kurz je cca.
11 000,- Sk pre kazdého ucastnika, v zavislosti od ceny
prenajmu priestorov, v ktorych sa kurz realizuje.

4. Manazment dobrovol'nikov (265 hodin)

Program je uréeny pre: manazérov socialnych orga-
nizacii rezidencialneho, ambulantného a terénneho
charakteru verejného aj neverejného sektoru s uplnym
strednym odbornym alebo Uplnym strednym vSeobec-
nym vzdelanim s minimalne troma rokmi dobro-
volnickej praxe; koordinatorov dobrovolnickych pro-
gramov humanitnych, charitativnych a svojpomocnych
organizacii, pracujucich so Specifickymi skupinami
obyvatelstva (opustené deti, dysfunkné rodiny, tyrané
a zneuzivané deti, deti s poruchami spravania, zdra-
votne postihnuti, nezamestnani, tyrané zeny, bezdo-
movci, prostititky, recidivisti a navratilci z vazenia,
stari, chori, opusteni, umierajuci, atd. ...) s uplnym
strednym odbornym alebo Uplnym strednym vSeobec-
nym vzdelanim s minimalne troma rokmi manazérskej
praxe.
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Ciel: naucit socialne organizacie efektivne vyuzivat
dobrovolnicky potencial k zvySeniu kvality zZivota social-
nych klientov a komunity. Absolvent kurzu ziska teoret-
ické vedomosti z oblasti riadenia skupiny ludi a prak-
tické zruc¢nosti v efektivnom vyuziti ich osobnostného
potencialu v prospech inych. Absolvent kurzu bude
poznat zakladné funkcie riadiaceho procesu a dokaze
ich aplikovat pri riadeni dobrovolnickych aktivit socialnej
organizacie.

Vo vdcsich organizaciach bude posobit v pracovnom
zaradeni "koordinator dobrovolnikov', v mensich orga-
nizaciach su to obycajne ich manazéri, ktori si moézu
zdokonalit prave riadiace schopnosti. U¢astnik kurzu ma
ziskat vzdelanie na to, aby efektivne viedol a organizoval
pracu dobrovolnikov, pomahajtcich pri dennom kolobe-
hu pri praci so Specifickymi socialnymi skupinami oby-
vatelstva. Ma ziskat potrebné zruc¢nosti pre ziskavanie,
motivaciu a dalsi osobnostny i profesionalny rast dobro-
volnikov.

Poplatok za 265-hodinovy akreditovany kurz je
11 000,- Sk pre kazdého ucastnika, v zavislosti od ceny
prenajmu priestorov, v ktorych sa kurz realizuje.

Tento kurz mame akreditovany aj formou diStan¢ného
vzdelavania.

DiStan¢ny kurz Manazment dobrovol'nikov je 265
hodinovy akreditovany kurz, ktory pozostava zo 6 mo-
dulov. Prebieha kombinovanou formou diStanc¢ného
vzdelavania - 5 modulov je realizovanych prostred-
nictvom internetu a zahfiia domace Studium literatary,
praktické interaktivne cvi¢enia a parcialne skusky po
kazdom absolvovani kazdého modulu. Posledny modul
predstavuje tyzdnovy socidlno-psychologicky vycvik (55
hodin), vo verbalnej komunikacii, rieSeni konfliktov,
asertivite, dalej napriklad spolo¢ensky protokol, organiza-
cia klubovych aktivit a svojpomoci ako takej. Socialno-psy-
chologicky vycvik je jednym osobnym stretnutim ucast-
nikov kurzu. Teoreticka cast je zamerana na ziskanie
zruc¢nosti v procesoch rozhodovania, planovania, organi-
zovania, vedenia ludi a personalneho manazmentu.
Okrem tychto zakladnych manazérskych zrucnosti aj
Specifika dobrovolnictva ako su emotivita, motivacia a
dlhodoba udrzatel'nost. Kurz je urceny predovsetkym pre
manazérov socialnych organizacii a koordinatorov dobro-
vol'nickych programov.

Cena kurzu je 4 000,-Sk.

5. Terénna socialna praca s dysfunkcnou rodinou
(280 hodin)

Program je ureny pre: socialnych pracovnikov, ktori
pracuji vo verejnom aj neverejnom sektore, a ktori
poskytuju socialnu pomoc svojim klientom.

Ciel: naucit socialnych pracovnikov pracovat s dys-
funk¢énou rodinou v ich prirodzenom prostredi tak, aby
rodina bola schopna svoju dysfunkciu eliminovat na min-
imalnu mieru. Ucastnik kurzu ziska teoretické vedomosti
Z oblasti socialnej pomoci rodine v socialnej krize (rodi-
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na ako sociologicky problém, psychologické aspekty ro-
diny, zaklady rodinného prava, formy a metody socidlnej
prace, zakladné poradenské pristupy v rieSeni rodinnej
problematiky, komunikacia, vytvaranie siete odbornikov,
supervizia a psychohygiena socialneho pracovnika)
a praktické zrucnosti v efektivnej praci v prirodzenom
prostredi socialneho klienta, Specificky so zameranim na
rodinnu problematiku.

Vzhladom k tomu, Ze ASSP sa podarilo ziskat grant
Z MPSVR SR je mozné pokryt z neho cast nakladov na
kurz, Skolné naklady za 280-hodinovy akreditovany kurz
pre jedného ucastnika je 8 350,- Sk. V pripade, Ze by sa
nasli priestory, v ktorych by sa kurz realizoval jeho cena
by bola 4 600,- Sk.

Podrobné informacie o vzdelavacich programoch
mozZete ziskat na adrese:

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov,
Grosslingova 67, 811 09 Bratislava,

e-mail: assp@assp.sk, batova@assp.sk,

pripadne tel. / faxom: 02 / 5273 3797, 0905 330 010,
kontaktna osoba: Kristina Batova

4. VZDELAVACIE PONUKY PRE SAMOSPRAVY

Vzdelavacie ponuky pre samospravy a asociacie
mozete najst v komplexnej podobe na web stranke
Asociacie vzdelavania samospravy:

http://www.avs-rvc.sk
a na web stranke Centra rozvoja samosprav
http://www.crs.sk/

Asociacia vzdelavania samospravy (AVS) je zdruzenie
fyzickych a pravnickych osob, ktorého ciefom je zlepso-
vat a rozvijat kvalitu vzdelavania zastupcov samospravy
i v spolupraci s dalsimi partnermi. Clenmi AVS je i 10
regionalnych vzdelavacich centier, ktoré zabezpecluju
vzdelavania samospravy na Uzemi celého Slovenska
(volenych predstavitelov i zamestnancov MsU/OcU).

Centrum rozvoja samosprav je neziskové a nepoli-
tické obcianske zdruzenie zalozené s ciefom podporovat
rozvoj samosprav a profesijnych asociacii samosprav
prostrednictvom projektov zameranych na:

¢ vzdelavanie predstavitelov samosprav a asociacii;

e podporu fungovania profesijnych asociacii samo-
sprav;

¢ profesionalny rozvoj pracovnikov samosprav a aso-
ciacii;

e pripravu tréningovych kapacit pre samospravy a pro-
fesijné asociacie;

¢ podporu reformy verejnej spravy z pohladu samo-
sprav.

—
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5. oborova konference poskytovateld socidlnich a zdravotné socidlnich sluzeb
s mezinarodni ucasti pod zastitou senatora doc. MUDr. Karla Bartaka 10. - 11. inora 2005
v Novém Adalbertinu v Hradci Kralové - Socialni sluzby jako néstroj socialniho zaéleniovani

Mal som cest byt ucastnikom konferencie "Socialni
sluzby jako nastroj socialniho zaclenovani" v Hradci
Kralové. Reprezentativna medzinarodna konferencia,
ktorej organizatorom bol Spolek oborové konference
nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v zdravot-
né, socialné oblasti (SKOK), mi poskytla prilezitost porov-
nat hodnotenie procesu poskytovania socidlnych sluzieb
v Cechach a na Slovensku, ako tiez trendy presadzované
EU a jej tradiénymi zastupcami (Anita Morhard, Europen
Anti Poverty Network - AEPN, Chris Lange, Alice-Salomon,
Fachhochschule fur Socialarbeit/-pddagogik, Berlin, Peter
Hermann, European Social Action Network). Na konferen-
ci prezentovali zakladné koncepcie: Eva Pogodova
(Ministerstvo prace a socialnich véci), Milena Johnova
(Ceska unie pro podporované zaméstnavani), ale tiez
neziskové a charitativne organizacie k téme socialnej
prace s dlhodobo nezamestnanymi (Kofoedova Skola),
Ceslav Santarius, k téme azylovwych domov ako cesty
k socialnemu zaclefiovanou, Anna Maclova (Oblastna
charita Hradec Kralové), k téme integracie osamelych
seniorov, Zdené&k Hojny (Diakonie CCE, Dvdr Kralové nad
Labem), k téme terénnej prace v romskej komunite
Katarina Klamkova, (IQ Roma Servis Brno).

Po patnastich rokoch od rozdelenia Ceskoslovenska
nesledujeme len rozdiely medzi ¢eskou a slovenskou
korunou, ale tiez pozitivne alebo negativne zmeny, ktoré
nastali v odboroch. Nemal som moznost v poslednej
dobe navstivit byvalé zariadenia Statnej spravy dnes zari-
adenia pod verejnou spravou v Ceskej republike. Mohol
som len porovnavat vyvoj socialnych sluzieb medzi nasi-
mi dvomi krajinami na zaklade celkovej koncepcie rozvo-
ja socialnych sluzieb reprezentovanych ¢eskym minister-
stvom a prispevkami prevadzkovatelov ¢i zriadovatelov
socialnych sluzieb. Minimalne v tejto sfére som s ra-
dostou pozoroval rozdiel v tom, Ze Standardy kvality a trans-
formacia socialnych sluzieb maju stabilné miesto v celo-
narodnych a regionalnych programoch i koncepciach. Ak
by som mohol blizsie Specifikovat rozdiel, potom bol
v tom, ze Ceské ministerstvo bez akychkolvek polemik
a spochybriovania prezentovalo svoj zamer skvalitriovat
socialne sluzby. Tam za nastroj na skvalitiovanie

povazuju Standardy kvality socialnych sluzieb, ¢o bolo
rovnako reflektované zo strany regionov ako jediné
mozné rieSenie. Kralovohradecky kraj je podla vyjadreni
zastupcov Statnej spravy jednym z vyraznych lidrov
v tomto smere. Akosi prirodzene a bez servility tieto
narodné dorazy (na kvalitu a transformdciu socialnych
sluzieb) koreSpondovali s pohladmi zastupcov, vyslancov
medzinarodnych organizacii. Na organizovani celej kon-
ferencie sa zucastnila neziskova organizacia, kde zastup-
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covia vlady (Rady vlady pre NNO), zastupcovia senatu
(podpredseda Vyboru pro zdravotnictvi a socialni politiku
Senatu PCR) nepovazovali za stratu Casu prezentovat
svoje nazory.

MPSV CR prezentovalo na konferencii Narodni ak¢ni
plan socialniho zaclefiovani na roky 2004 - 2006.
Dokument v Uvodnych ¢astiach hodnoti situaciu a trendy
vyvoja v oblasti ekoomiky, demografie, zamestnanosti,
miery chudoby, socialnej ochrany, vzdelavania, dostup-
nosti sluzieb a byvania, negativnych socialnych javov
a najviac zranitelnych skupin obyvatelov. Druha cast
planu je nasmerovana na stratégiu a pristupy rieSeni.
U zdravotne postihnutych obcanov povazuje MPSV CR
okrem iného za dolezité zriadenie sustavy zvlastnych
rehabilitacnych organov, ktorych cielom je pinit Speci-
fické ulohy na useku rehabilitacie os6b so zdravotnym
postihnutim. U seniorov bol v minulom roku vyhlaseny
pilotny inovativny program na podporu procesu zavadza-
nia a rozvoja novych foriem socialnych sluzieb, ktoré
umoznuju zivot v prirodzenom prostredi. Plan obsahuje
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priklady "dobrej praxe" rozvoja socialnych sluzieb pro-
strednictvom komunitného planovanie.

Standardy kvality socialnych sluzieb zapadaju do
europskeho socialneho modelu, ktory je zalozeny na
principe socialneho zaclefiovania ludi do spolo¢nosti na
zaklade 10 principov: subsidiarita, holisticky pristup,
transparentnost a zodpovednost, priatelské sluzby k uzi-
vatelom, efektivnost, solidarita a partnerstvo, dostojnost
a ludské prava, povzbudzovanie a osobnostny rozvoj,
trvalé zlepsSovanie a udrzatel'nost, ucast uzivatelov. Jedna
cast planu je venovana podporovanému zamestndavaniu,
kde ma svoje miesto Tranzitny program a program pre
Podporované vzdelavanie.

V priebehu konferencie som ziskal obraz o situacii
a trendoch rozvoja socialnych sluzieb v Ceskej republike.
Mal som subjektivny pocit, Ze sme mierne pozadu c¢ias-
to¢ne v koncepcnych dokumentoch, ale zretel'ne v miere
stotoZznenia sa s reformami a kontexte nasich postupov
s cielmi Europskej Unie. (Podobne ako s tou menou).

SiAvoMir KRupPA

"Social services as the tool of social inclusion" - The 5th Conference of providers of the social and health serv-
ices with the international participation under patronage of doc. MUDr. Karol Bartak

According to author, this conference held on 10 - 11th February 2005 in Hradec Kralové (Czech Republic)offered
opportunity to compare process of providing of the social services in the Slovak Republic, Czech republic and trends
implemented in the EU countries. After 15years of separation between SR a CR it has come obvious that Czech Republic
is more progressive in area of providing of the social services, as for instance the standards of quality of provided ser-
vices and their transformation are strongly implemented in the national and regional programs. The standards of qual-
ity fit in the European social model and are based on the 10 principles: as subsidiary, the holistic approach, transparen-
cy and responsibility, consumer's friendly services, efficiency, solidarity and partnership, human dignity and human
rights, enforcement and personal development, lasting improvement and sustainability, consumer's participation.

The Minisrty of Labour and Social Affairs of the Czech Republic also presented the National plan of the social inclu-
sion. This plan brought and evaluated information from the following areas: economy, demography, employment, social
protection, education, access to the services and living, negative social phenomena.... Besides this the strategy and

new approaches in solving unfavorable social situations of the citizens were also included.

Mili cCitatelia

V nasom casopise Integracia chceme dat priestor aj
vam, ludom so Specidalnymi potrebami a Vasim pri-
buznym, prevadzkovatelom a zriadovatelom socialnych
sluzieb, odbornikom a prispievatelom. Uvitali by sme
Vase nazory, pripomienky, otazky ku klu¢ovym témam
nasho c¢asopisu, ktorymi su:

® interakcia klientov, pribuznych s odbornikmi
a opacne,
kvalita poskytovanych sluzieb,
transformacia a reformy v socialnych sluzbach,
zmeny a ako ich uskutocriovat,
individualny pristup ku klientom,
nové formy poskytovania socialnych sluzieb,
poradenstvo, supervizia,
organizacia a riadenie socialnych sluzieb,
komunitna socialna praca,

Skoly druhej Sance,

starSi fudia a socialna praca a iné témy, ktoré sa
budid dotykat znevyhodnenych skupin ludi v ne-
priaznivych socialnych situaciach.

Budeme tiez velmi radi, ked nam napiSete VaSe
skusenosti s praktickou realizaciou tém, o ktorych pi-

seme, ako aj namety na témy, o ktorych by ste sa radi
dozvedeli viac.

AKko ste si urcite vSimli zaviedli sme v naSom casopise
novu rubriku "Profil organizacie". Chceme Vam v nej pri-
blizit organizacie, ktoré poskytuju inovativne sluzby
vysokej kvality vychadzajluce z potrieb a priani klientov.
Ak viete o nejakej organizacii vo Vasom okoli, ktora by
vzhladom na progresivnost a kvalitu poskytovanych
sluzieb mohla byt v tejto rubrike uverejnend, uvitame
Vase tipy. Radi by sme vedeli informacie nielen o kvalit-
nom poskytovani sluzieb v stcasnosti, ale aj o procese,
ako dosiahli zmeny, aké tazkosti museli prekonavat
a ako sa im to podarilo, kto ich v tom procese podporil
a ktoré faktory nakoniec pomohli zvysit kvalitu poskyto-
vanych sluzieb. Tiez nas zaujima, aky to ma vsetko
dopad na klientov, ich rodiny, okolie a podobne.

Reakciou na Vase ohlasy by sme radi prispeli k tomu,
aby sa na$ casopis stal pre Vas eSte zaujimavejSim
a aktualnejSim.

VSetky VaSe pripomienky posielajte na adresu:
Rada pre poradenstvo v socialnej praci
FrantiSkanska 2

811 01 Bratislava

alebo poslite na: radaba@rpsp.sk

—
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Dear Readers,

We would like to give space in our magazine
Integracia to you - people with special needs, your rela-
tives, entrepreneurs and promoters of the social servic-
es, professionals and authors of articles of our maga-
zine. We will welcome all your opinions, remarks and
questions to the main topics of our magazine, which are
following:

- Mutual interactions of the clients and relatives with
professionals,

- Quality of the provided services,

- Transformation and reforms in the social services,

- Changes and how to implement them,

- Individual approach to the clients,

- New forms of providing services,

- Counseling, supervision,

- Organizing and management of the social services,

- Community social work,

- Informal education - school of the second chance,

- Senior citizens and social work,

- Other topics, oriented to the disadvantaged group
of people in unfavorable social situations.

We would appreciate your practical experience with
above listed topics as well as your tips for other topics,
which are in the interest of you.

Riidiger Lorenz:

Salotugenese. Grundwissen

fur Psychologen, Mediziner,

Gesundheits - und Pflegewissenschaftler.

(Salutogenéza. Zaklady pre psycholdgov, lekarov a od-
bornikov v pomahajucich vedach.) Mnichov, Basel: Ernst
Reinhardt 2004, 208 s.

Zdravie je najvyssia hodnota. Otazky, ako ho udrzat,
pripadne znovu obnovit alebo ako sa naucit zit s ocho-
renim a utrpenim, sa dotykaju kazdého cloveka. Oso-
bitny vyznam maju pre odbornikov v pomahajtcich pro-
fesiach. Kniha, ktora priSla na knizny trh z nemeckého
vydavatelstva Reinhardt, ponuka nové pohlady na
zdravie a otvara tym dalSie moznosti v pomahajtcich
profesiach. Psychoterapeut a vysokoskolsky pedagdg na
univerzite v Hannoveri R. Lorenz, ako sam vyznava:
"s poteSenim" prezentuje zaklady salutogenetickej kon-
cepcie zdravia podla Antonovského a spaja tieto vycho-
diska s dynamicky sa rozvijajucim myslenim v oblasti
psychologie zdravia a vyvinu, psychoterapie a pomahaju-
cich koncepcii v zdravotnictve, socialnej starostlivosti
i vo vychove. Nova paradigma v nazerani na zdravie
predstavuje protipol pre u nas spravidla dominujlce
zameranie na patologiu a moznosti odstraniovania symp-
tdmov choroby. Zo salutogenetického hladiska nie je
zdravie chapané ako nepritomnost choroby, alebo ako
idedlny stav, akési optimum, ale ako "komplexna kvalita"
zivota cloveka, kde obe tieto stranky - zdravie i ochore-
nie, tvoria jednotu. Telo ¢loveka zjednocuje somaticku,
psychicku i duchovnu stranku ¢loveka. Somatické a psy-
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As you have noticed we have a new column in our
magazine called Organisation's profile. We would like
to present here the organizations providing services
with the high quality standard, based on the needs
and wishes of consumers. If you know some organiza-
tion nearby you, which can be published here due to
its progressivism and high quality standard of provided
services write us. We would like to know not only about
quality in providing services at the present but also
about the way how they achieve this aim, what obsta-
cles had to be overcomed and how they did it, who
supported organization in the process of making
change and what was the factors helpful in the quality
improvement. Very interesting for us is also the impact
of this change on the clients, their families and neigh-
borhood, etc.

We would like to reflect your ideas and so make our
magazine for you even more interesting and actual.

Please, send all your reactions on the following
address:

Rada pre poradenstvo v socidalnej praci
FrantiSkanska 2

811 01 Bratislava

Slovakia

or mail to: radaba@rpsp.sk

chické procesy poOsobia synergicky, pricom zatial ne-
pozname uspokojujucu odpoved na otazky ohladne ich
vzajomného ovplyviiovania. Z hladiska terapie sa mimo-
riadne vyznamnymi stavaju faktory protektivne,
ochranujuce, podporné. Do popredia sa dostava
vytvaranie zdravotného povedomia a aktivneho zivot-
ného Stylu smerom k udrzaniu a obnoveniu zdravia.
Nejde tu zdaleka len o doOraz na zdraviu prospesné
navyky, ale celostne o mobilizaciu sil jednotlivca (poz-
itivne rezervy osobnosti), ako aj o spoluvytvaranie no-
vych perspektiv a kvalit.

Zakladné teoretické vychodiska predstavuje autor
v prvej kapitole. Nie bez zaujimavosti su biografické
udaje zo zivota samotného tvorcu salutogenetickej kon-
cepcie zdravia Arona Antonovského (nar. 1923, Brooklyn,
USA, 1 1994 Negev). Antonovsky povodne Studoval dejiny
a hospodarstvo na Univerzite Yale. Neskor ako zamesta-
nenc medicinskeho centra v Jeruzaleme spolu so svojou
manzelkou Helenou, antropologickou a vyvinovou psy-
chogickou, skumal v socidlnej oblasti mediciny vztah
stresu a zdravia. Ukazalo sa, Ze viac ako samotny stres
na ochoreni participuje individualne spracovanie situa-
cie. Vyznamnu rolu tu zohravala dispozi¢na citlivost
(zdroje obranyschopnosti a postoje). Pre tento vztah
navrhli pojem "vnimanie koherencie" (sense of coher-
ence, Koherenzgefiihl). Preklada sa aj ako "zmysel pre
koherenciu, prezivanie koherencie", pretoze sa tu vel'mi
uzko spaja zmyslové vnimanie s myslenim a prezivanim,
s celkovou zivotnou orientaciou. Koherencia zahrfiuje
dynamicky pocit dovery, ktory sa vytvara ak:

- podnety z vonkajSieho prostredia zivota su Struk-
turované, predvidatelné a vysvetlitel'né;
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- jednotlivec ma dostupné zdroje pre vyrovnavanie sa
s poziadavkami prostredia;

- a zaroven ak su tieto poziadavky vyzvami, ktoré
preziva ¢lovek ako zmysluplné a hodnotné.

Zakladna orientacia v prezivani jednotlivca ma podla
Antonovského tri komponenty:

- zrozumitelnost (comprehensibility); ak su zivotné
problémy jasne vysvetlitelné ¢o do ich rozsahu, povahy;

- zvladnutelnost (managebility); ak ma jednotlivec
moznosti zvladnut problémy vlastnou silou alebo s po-
mocou okolia;

- zmysluplnost (meaningfulness); kde ide o pozitivne
kognitivne a emocionalne spracovanie procesu vyrovna-
vania sa s problémom.

Lorenz sa dalej zaoberal utvaranim koherencie v prie-
behu vyvinu, jej suvislostami s emociami, s vytvaranim
sebaobrazu a hodnotového systému.

Z hladiska salutogenézy su vyznamné vyskumy Sterna
(1992) o utvarani sebaobrazu u kojenca. Priblizne
v dvoch mesiacoch dokaze subjekt prezivat svoje psy-
chické bytie oddelene od objektu. Tu sa zacina formovat
aj pocit koherencie - tym, Ze dieta iniciuje dianie a spdja
zname konanie s jednotlivcom. Identifikuje tvar znamej
osoby - ¢i uz je na nej usmey, slzy, poznava zname miesto,
situaciu. V Siestich mesiacoch veku je mozné dokazat
zapamadtanie si vnemov pri vlastnych pohyboch a za-
zitkoch. Kojenec je pri konani motivovany nielen odme-
nou, ale aj hladanim suvislosti - snazi sa dat svojmu spra-
vaniu vyznam. Ak okolie reaguje situa¢ne adekvatne na
dieta, dava mu prilezitost nachadzat suvislosti a vytvarat si
doveru. Svoje zazitky moze systemizovat a chapat. Vytvara
si zaklady pre cit koherencie. Aj u starSich deti a
mladistvych je skisenost vnimana v kontinuite vel'mi vyz-
namna. Ak maju deti predstavu, ze mézu svoje Ulohy a
situacie zvladnut a konat spravne, stavaju sa "dobrym
plavcom" v rieke Zivota. Za¢nu mat potrebu konat tspesne
a vyrovnavat sa s prekazkami v Zivote ako s vyzvami.
Naopak: pretazovanie, zlomy a stresy, neadekvatne pris-
tupy k dietatu, konzumnost, spochybnenie tradi¢nych
hodn6t a suportivnych systémov (rodina, cirkev) $ancu
wytvarat si adekvatne modely spravania znizuju. Autor
uviedol wvysledky vyskumov (Keupp 1997, s. 49), kde sa
hovori o epidemiologickom vyskyte javov, ktoré mozno
zhrnat pod pojem demoralizacia - strata sebahodnoty,
bezmocnost, strach z budticnosti, vseobecny pesimizmus,
pocit zlyhania. Pomoc pri vytvarani identity, podpora
integrity osobnosti, aktivacia pozitivnych rezerv - to su
aktualne ulohy v pomahajucich profesiach.

Antonovsky hovori 0 vyzname emocionalnej regulacie
pri vyrovnavani sa s poziadavkami zivota. Mysli tym
roviny: regulacie impluzov konania, vyjadrovania preziva-
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nia a kognitivneho hodnotenia diania. Vyznamnu ulohu
tu zohrava vplyv dlhodobého stresu na organizmus clove-
ka. Z hladiska patogenézy je sice zname, ze stres znizuje
imunitu, ale nemozno ho pokladat za zasadne patogén-
ny. Z tohto hladiska sa vyznamnejSie javi schopnost
znizovat vzniknuté napdtie - teda stratégie konania
a osobnostné zdroje pri prekonavani prekazok. Tie su
spojené s kognitivnym hodnotenim vlastnej situacie.
Clovek so silnym pocitom koherencie prijima problémy
skor ako vyzvy a nie ako obmedzenia alebo ohrozenie.
Ide teda v znac¢nej miere o zakladnu orientaciu ¢loveka -
o pocit dovery a zmysel bytia. Potlacanie emacii,
negativne emocie (nizka sebadcta, strata individualneho
zmyslu, nenavist, potlac¢enie identity) a slaba schopnost
znizit napdtie (chybajlice stratégie, dezorientovanost,
popretie zmyslu, narusena socialna siet), vedu k zvySeniu
hladiny hormonov, k oslabeniu imunity a k naruSeniu
zdravotného stavu. SU spravidla tiez sprievodnym zna-
kom ochoreni.

Antonovsky vychadzal z nazoru, Ze koherencia sa
utvara v prvych 30. rokoch Zivota a potom zostava stabil-
na. Je vsak zrejmé, ze ide len o akési jadro a tento pro-
ces treba chapat ako otvoreny - ¢lovek sa dynamicky
konstituuje po cely Zivot (Erikson) - v procese vyrovnava-
nia sa s poziadavkami prostredia, v procese komunikacie,
v dialdgu so svetom i sebou samym. Z hladiska prevencie
poruch zdravia a pri koncipovani odbornej pomoci je
preto vyznamné dopomoct k zmene postojov (naucena
bezmocnost, sebaponizovanie, nadmerna obrana...)
k sebe samému a k svojim moznostiam. Potencia na zvla-
danie problémov rastie len tam, kde existuje moznost
volby a pozitivna skusenost ucinnosti viastného konania.
Posilflovanie potencidlu sebariadenia a sebarealizacie
(sebaaktualizacie) su stimula¢né komponenty, ktoré podla
autorovych skusenosti a skusenosti z oblasti medicinskej
praxe, viedli k vyznamnym pozitivnym zmenam zdravot-
ného stavu. Cielom pomoci nie je dosiahnutie bezproblé-
movosti, ale prijatie skutocnosti, Ze nerovnhovaha a utrpe-
nie su sucastou ludského bytia a sucasne, ze kazdy
disponuje moznostami zit svoj zivot. V rieke Zivota vSak
nikto nemoze najst svoj bezpecny breh. Dolezité je vediet
plavat, povedat (Frankl) svoje ano Zivotu.

Salotogeneticka tedria zdravia nechce byt recep-
tom na dobry Zivot, jej ambiciou je ulahc¢it pochope-
nie zdravia a choroby a nachadzanie konceptov po-
moci.

Doc. PHDR. MARTA HORNAKOVA, PHD.
Katedra liecebnej pedagogiky

PdF UK v Bratislave
marta.hornakova@fedu.uniba.sk

Mili citatelia,

zaujima Vas aka je sucasna situacia v oblasti vzdelavania ludi s mentalnym postihnutim? Chcete ziskat
aktualny prehlad o zakonnych normach, na zaklade ktorych by malo byt zabezpecené adekvatne vzdelavanie
pre tato skupinu populacie v Skolopovinnom veku? V budiicom cisle vam chceme okrem odpovedi na tieto
otazky poskytnut aj viac informacii na tému vzdelavania l'udi s postihnutim a ponuknut prehlad sucasného stavu
vzdelavania klientov s mentalnym postihnutim v DSS. Uvitame Vase nazory, pripomienky a skdasenosti s avizo-

vanou témou.

Posielajte ich na nasu koreSpondencnu alebo elektronicku adresu.

—
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Spolupraca s Rogaland College v Naerbo nas po-
sunula zas o krocik dalej a tento rok som mal moznost
zucastnit na pracovnej ceste a na niekolkych pracovnych
stretnutiach.

Norsko nas privitalo neobvykle vitdnym pocasim na
skory marec. Aj naSi norski priatelia nam zdoéraznovali,
Ze to Co, zazivame nie je obvyklé norske pocasie. Sa-
mozrejme, ze ako pravi Slovaci sme hned’ tvrdili, Zze to
sme im priniesli od nas. Avsak tento slnecny cas vydrzal
presne tri dni a potom sme mali moznost uzivat typické
norske primorské pocasie, v ktorom sa striedali niekol-
kokrat denne takmer vSetky ro¢né obdobia, pricom dazd’
a vietor sa stal naSim neodmyslitelnym spolo¢nikom.
A hoci marec je z hladiska spoznavania tamojSieho poca-
sia naozaj idealny, nielen o pocasi bola nasa cesta.

NaSim zamerom okrem pracovnych stretnuti, bolo
rozvinut existujucu spolupracu, nadviazat nové kontakty,
spoznat nové organizacie poskytujuce socialne sluzby
obcanom, ale hlavne nacerpat zo skusenosti inych,
nechat sa oslovit a inSpirovat pracou, kde etika a vzajom-
ny partnersky vztah je zakladnym principom v pristupe ku
klientovi - poberatelovi sluzby.

Chcel by som sa s vami podelit o niekolko silnych poc-
itov, ktoré vo mne rezonuju dodnes a verim, Ze pretrvaju.

Ako c¢len monitorovacieho timu mam moznost
navstevovat rozne zariadenia na Slovensku a stretavat sa
fud'mi, ktori pracuju so starymi a chorymi klientami. Mam
moznost vnimat realitu toho, o sa prezentuje ako vy-
soko kvalitna poskytovana sluzba a realitu toho, co
vyzaruju klienti - ticho, bojazlivé pohlady do zeme, neis-
tota.

Ha sykehjem

"NajdolezitejSi je okamzik tu a teraz" - je filozoficky
zaklad prace so starymi fludmi v zariadeni pre 11 klientov,
z ktorych kazdy ma vilastna izbu s kupelfiou a WC.
Napriek tomu sa necitia byt osameli, alebo sami. Za-
riadenie napifia potreby troch skupin ludi:

1. pracovnici;
2. klienti;
3. pribuzni klientov.

Hlavnou ulohou pracovnikov je zabezpecit klientovi
sukromie a slobodu, byt mu blizkym, dat mu pocit, ze
stale je pre niekoho potrebny, stale mdze byt UspesSny
a nieco zvladne.

Odchadzal som z tohto zariadenia a bol som Stastny,
Ze na svete existuje sposob ako prezit dostojne, radostne
a v pokoiji starobu napriek rozvinutej demencii.

Ogna - integrovana zakladna Skola

Skola ako kazda ina, s vynimkou dvoch Ziakov so $pe-
cialnymi potrebami. Jeden zo ziakov je mentalne a te-
lesne postihnuty, potrebuje osobnu asistentku a v ramci
skoly je pre neho zariadena Specialna miestnost ur¢ena
k stimulacii, rehabilitacii a terapii.

N
FEn
b
it
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INTEGRACIA / NORsKo 6. 3. - 12. 3. 2005

Norsko 6. 3. - 12. 3. 2006

Jozer VETOR

L

Pracovnici Skoly jednoznac¢ne tvrdia - "viac od neho
my prijimame ako mu dokazeme dat." V tej chvili sa uz
neodvazim polozit otazku, preco tento chlapec nenavste-
vuje nejaku Specialnu Skolu?z Odpovedali by mi pro-
tiotazkou. Pre¢o by mal navsStevovat nejaku Specidlnu
Skolu niekde inde, ved’ sa predsa tu narodil, tu vyrasta, tu
ma priatelov, rodinu, vztahy. Len preto, lebo nie je taky
isty ako ostatni, nezvladne tie isté ulohy a ma Speciadlne
naroky?

Akoby ma bol niekto pohladkal po mojej Specialno-
pedagogickej, socialnej, ale aj ozajstnej ludskej dusi, ked’
som to pocul.

—
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INTEGRACIA / NORsKko 6. 3. - 12. 3. 2005

A potom nasledovalo stretnutie na County Governor
in Rogaland (Co je ekvivalent naSho samospravneho
kraja) na odbore socialnych a zdravotnych sluzieb, ktoré
sa vymykalo aj mojim najodvaznejSim predstavam a ak
by som ho nezazil na vlastnej kozi, priradil by som ho
Jungovym snovym predstavam, alebo k byvalej relacii STV
Snivajte s nami.

Pri objasniovani nérskeho socialneho systému som sa
postupne dozvedel, Ze v kraji neexistuju Specializované
denné zariadenia pre postihnuté deti, mladez a dos-
pelych, pretoze su integrovani medzi ostatnych " normal-
nych" [udi.

To bol vSak len zaciatok informacii, ktoré mi zacinali
uberat dych.

Postupne som sa dozvedal, Ze obce a mesta si na zak-
lade zakona samé definuju potreby socialnych sluzieb
pre svojich ludi, takisto si zabezpecuju vykon tychto
sluzieb a samé si na tieto sluzby vycleriuju peniaze zo
svojho rozpoctu. Kazdoro¢né planovanie vzdelavania
svojich socialnych pracovnikov je neoddelitelnou
sucastou poskytovanych sluzieb a vyjadruje permanentny
zaujem na zvySovani kvality.

Ked" som potom z ust veduceho odboru socidlnych
sluzieb pocul informaciu, Zze oni sami planuju zanik svojho
odboru do dvoch rokov, tak som si myslel Ze uz nemézem
verit ani vlastnym uSiam. (Veru neviem, kto by na
Slovensku chcel $éfa, ktory vedome pracuje na tom, aby
jeho, vaSe a dalSie pracovné miesta zanikli a chce, aby ste

"Social services as the tool of social inclusion" - The 5th Conference of providers of the social and
ices with the international participation under patronage of doc. MUDr. Karol Bartak

According to author, this conference held on 10 - 11th February 2005 in Hradec
opportunity to compare process of providing of the social services in the S
implemented in the EU countries. After 15years of separation be
jees, as for instance the standards of quality of provided ser-
€nted in the national and regional programs. The standards of qual-
re based on the 10 principles: as subsidiary, the holistic approach, transparen-
er's friendly services, efficiency, solidarity and partnership, human dignity and human
and personal development, lasting improvement and sustainability, consumer's participation.
nisrty of Labour and Social Affairs of the Czech Republic also presented the National plan of the social inclu-

is more progressive in area of providing of the social s
vices and their transformation are strongly i
ity fit in the European social model
cy and responsibility, co
rights, enforce

na tomto procese s nim spolupracovali). Vysvetlenie vsak
bolo jednoduché. Kompetencie sa tak posunuli na mesta
a obce, Ze pracovnici kraja zistuju, Ze su v systéme nadby-
to¢ni a pracuju na tom, aby vSetky ich kompetencie prevza-
li nizSie zlozky riadenia, ktoré su najblizSie k ludom -
konec¢nym uzivatefom socialnych sluzieb.

Pro-Service

Chranena dielna, ktora vyzera ako vyrobny podnik, len
s tym rozdielom, Ze ludia maju trochu prispdsobené pra-
covné podmienky, technolégiu a tempo. Tu som sa
dozvedel, Ze tUto chranenu dielfiu pre mentalne postih-
nutych ludi prevadzkuje akciova spoloc¢nost. Nevedel
som, ¢o sa vObec mozem este spytat.

Po tyzdni, v ktorom som sa niekedy citil ako Alenka v
riSi divov som vedel, Zze na toto sa neda len tak lahko
zabudnut. Pocity sice moézu byt klamlivé, ale pravda je
taka, ze odrazaju skuto¢nost. Viem, som presvedceny, ze
skuto¢nost méze byt ina aj u nas. Pravdepodobne to neb-
ude len v peniazoch.

Napriek tomu, ze som bol v redlnom c¢ase, mal som
pocit, ze sa pohybujem v nejakom inom casopriestore.
Napriek tomu, Ze sme sa po cestach pohybovali rychlostou
60 - 70 obc¢as 80 km za hodinu mimo obce a na dialnici
sme iSli maximalne 90, mal som pocit, Ze sme pocas dfia
stihli ovela viac ako u nas doma, hoci u nas jazdime pod-
statne rychlejSie (s vynimkou, ked' je na cestach jastrab).

€ (Czech Republic)offered
epublic, Czech republic and trends
a CR it has come obvious that Czech Republic

—
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ooooooooooooooooool(nihy do pOZOPHOSti

Gordon W. Allport
O povaze piedsudki

Autor sa pozera na otazku predsudkov
z r6znych uhlov. VSima si predovsetkym to,
¢o je nam vrodené a aku rolu hra vychova,
kultura, vlastné zazitky a ich interpretacia.
Skima vSetky aspekty tohoto prastarého
problému i vSetky druhy predsudkov -
rasové, nabozenské, etnické, ekonomické
tak isto ako sexualne - a ponuka od-
porucania, ako nicivé dosledky diskrimina-
cie zmiernit. Skupinové odlisSnosti a ich
vnimanie, lingvistické a socialne faktory,

0 povaze

predsudka

ako ziskavame predsudky. Autor svoju
knihu o predsudkoch pisal zaroven pre Studentov psychologie,
socialnej psycholégie a antropologie, ale aj pre SirSiu verejnost.
Obsahuje dostatok nazornych prikladov.

576 stran / Praha 2004, PROSTOR

Cermak, Hrebickova, Macek

Agrese, identita, osobnost

Monografia, ktora predstavuje pokus
objasnit agresivitu z perspektivy identity a
osobnosti.Texty autorov sa vyznacuju
hlbokou poucnostou a orientovanostou
na sucasné odborné, svetové psycholog-
ické pisomnosti. Teoretické prehlady su
¢itané rovnako ako komentare k vysled-
kom pdvodnych vyskumov, ktoré su v nie-
ktorych prispevkoch zahrnuté. Citatel tak
dostava do ruk kvalitna pracu, ktora mu
poskytuje prehlad niektorych oblasti psy-
cholégie na sucasnej urovni poznania.

316 strdn / SdruZzeni SCAN 2003

Struskova

Déti z planety D.S.

Kniha prinasa velmi pohnuté pribehy
rodin, ktoré maju dieta postihnuté
Downovym syndromom.Autorka svoju
knihu uvadza slovami: "... Od doby, co
viem o existencii Downovho syndromu,
patram po hviezde, ktora urcite patri jeho
objavitelovi, anglickému lekarovi Johnovi
Langdonovi Downovi. Snazim sa zistit,

odkial' na svet pozera, odkial asi sleduje Détl- | 3
nase pozemské hemzenie. Myslim si totiz, ﬁ asq_ -
L L ]

7e ked sa mu naSe pocinanie znepadi,
posle nam z planéty D. S. ako vyslanca
jedno zo "svojich" deti. To preto, aby sme k sebe boli viudnejsi,
laskavejsi, tolerantnejSi a aby sme si vazili zivot, aky mame,
s jeho chybami."

164 strdn / G PLUS G 2000

Jankovsky

Etika pro pomahajici profese

Kniha sa venuje téme etickych zakladov
socialnej prace. Autor sa v knihe snazi
hladat najroznejSie suvislosti v ramci
Zlozitych otazok ludskej existencie. Cielom
knihy je tak upozomit ¢itatelov na mnohé
etické problémy suvisiace s vlastnim
vykonom pomahajucich profesii. Ponuka
namety na zamyslenie sa, upozorfiuje na
mozné rizika pri vykone pomahajucich pro-
fesii.

222 stran / TRITON 2003
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Maria Sustrova a kol.
Diagndéza: Downov syndrom

Kniha Diagn6za Downov syndrom je
velmi cennou publikaciou pre rodicov
deti s Downovym syndromom, ale aj pre
profesionalov ¢i laikov, ktori akymkolvek
sposobom prichadzaju do styku s touto
problematikou a chct o nej ziskat ¢o naj-
viac objektivnych, odbornych a praktic-
kych informacii. Po velmi emotivnom
a uprimnom uUvode nazvanom "Rodicia
rodicom" nasleduje taky maly sprievodca
pre rodi¢ov, ktory im poddva podporu
a prvé odporucania pri prijati spravy o na-
rodeni dietatka s DS. Dalej su blizsie predstavené charakter-
istiky deti a dospelych ludi s touto diagn6zou, ako aj prehlad
vyvoja starostlivosti o ludi s DS. Odborné casti, obsahujuce
komplexne spracované dgenetické a medicinske aspekty
Downovho syndromu, su zhrnutim dlhoro¢nej odbornej prace
autorky a kolektivu a ponukaju velmi podrobné informacie,
ktoré pomozu citatefom pochopit zdravotné Specifika tejto
populacie ako aj ich dosledky na zivot ludi s Downovym syn-
dromom. VSetky odborné casti obsahuju aj profesionalne ter-
apeutické odporutcania, ktoré ukazuju akym smerom hladat
vychodisko pri rieSeni daného zdravotného problému. V dal-
Sich castiach je velké mnozstvo praktickych rad a stimu-
la¢nych programov na vsetky dolezité oblasti ako napr. jemna
a hruba motorika, re¢ a dalSie. Kapitoly o vychove a vzdela-
vani ponukaju okrem dobrych vychovnych rad, typov pri
nacviku sebaobsluznych ¢innosti a programu stimulacie kog-
nitivnych schopnosti deti aj prehlad o systéme vzdelavania
deti s mentalnym postihnutim v SR, predstavuju blizSie alter-
nativne formy vzdelavania, integrované vzdelavanie, dalSie
vzdelavanie. Tuto ¢ast uzatvara kapitola o priprave na zamest-
nanie a trénované zrucnosti. Zaver knihy je doplneny vyskum-
nymi pracami orientovanymi na zdravotnu oblast ludi s DS
(vyskum CNS, imunitného systému atd’). Cela kniha je bohato
doplnena fotografiami ludi s DS a ich pribuznych v réznych
situaciach a pri rozmanitych aktivitach, najdeme tu aj foto-
grafie ludi - odbornikov, ktori im venovali velku cast svojej
energie a srdca. Vysoka odbornost, komplexnost a ludské po-
danie problematiky Downovho syndromu robi tuto knihu vy-
nimoc¢nou a jedinecnou.

Diagnoza:

240 stran
Spolocnost’ Downovho syndromu na Slovensku 2004

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov
Standardy kvality socialneho poradenstva

V tejto publikacii najdete zadefinovanych 71 zakladnych
podmienok vykonavania socidlneho poradenstva v procese
prace s klientom, pri prevadzkovani tejto formy socialnej pomo-
ci a narokov na kvalifikaciu socialneho poradcu. V druhej Casti
publikacie je rozpracovanych 12 pripadovych Stadii podla jed-
notlivych socialnych diagnéz, po¢ntic opustenymi detmi az po
umierajucich fudi. Sucastou pripadovych studii je aj modelovy
vypocet fiktivnych nakladov na vyrieSenie jednotlivého pripadu.
Publikacia pravdepodobne bude k dispozicii koncom aprila
2005.

Objednat si ju mozete e mailom na adrese assp@assp.sk,
telefonicky na cisle 02-52733797.
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