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Obcianstvo znamena, ze ¢lovek patri do spolo¢nosti.

Znamena to, ze ma svoje prava, ale aj povinnosti.

Pre ludi so znevyhodnenim je obc¢ianstvo velmi dblezita téma,

pretoze sa dotyka ich kazdodenného zZivota. Mnohi z nas chcu zit samostatne,
rozhodovat o sebe a byt reSpektovani. Chceme mat moznost vybrat si,

kde budeme byvat, s kym budeme travit ¢as a ako budeme zit a chceme byt
predovSetkym tolerovani v tejto spolocnosti taki aki sme.

Obcianstvo pre nas nie je len slovo. Je to moznost zit dostojne, rozhodovat
0 sebe a byt sucastou spolo¢nosti ako rovny medzi rovnymi. Je to cesta
k vacsej samostatnosti, odvahe a viere, ze aj my mame svoje miesto

v spolo¢nosti.

Kazdy den rieSime veci, ktoreé ini ludia povazuju za samozrejmé. Cestovanie,
vybavovanie na uradoch, komunikacia v banke alebo na poste su pre nas
c¢asto narocné. Hladame podporu, ktora nam pomoze, ale zaroven nas nebude
obmedzovat. PremySlame o praci, o peniazoch, o vztahoch, o manzelstve

a priatelstvach. Chceme byt brani vazne. Chceme, aby nas hlas mal vyznam,
no ¢asto sa ocitame v slepej uliCke.

Ucast na konferencii o nezavislom zivote a obcianstve nam pomohla tieto
témy pomenovat a viac im porozumiet. Diskusie o zmysle Zivota, peniazoch,
vztahoch, podpore a pravach nam dodali odvahu hovorit otvorene, pytat sa.

Bolo prijemné stretnut sa v komunite ludi z oblasti poskytovania i prijimania
socialnych sluzieb. Ked' sa rozpravame s inymi ludmi, u¢ime sa jeden od
druhého. Zdielame skusenosti, pytame sa otazky a hladame rieSenia.
Uvedomujeme si aj to, ze kazdy ¢lovek ma iné potreby a iné prekazky.



Uvedomili sme si, ze ludia s inym druhom hendicapu musia Celit inym a ¢asto
omnoho vacsim prekazkam.

UCi nas to vacSiemu porozumeniu a reSpektu.

Niektori z nas si vyskusali aj rolu expertov so skusenostou, kladli otazky, viedli
rozhovory a prezentovali vysledky pred ostatnymi. Bola to skusenost,
ktora posilnila naSe sebavedomie.

Dakujeme za zorganizovanie tejto konferencie a vytvorenie vynimoéného
priestoru pre nas. Priestoru, kde sme mohli hovorit, poCuvat a citit,

ze sme dolezitou sucastou spolocnosti.

Silvia Holovec-Daniova
Jan Trubacik

Silvia Sal¢ikova
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The keys to Citizenship (KIGc€e k obCianstvu)
Simon Duffy

ABSTRAKT

Simon Duffy v prezentacii vysvetluje, ¢o znamena byt obcanom v beznom Zivote.
Obcianstvo nie je len pravny status. ObcCianstvo znamena3, ze Clovek je rovnocenny.
Znamena aj to, Ze ¢lovek patri do komunity a méze Zit podla seba.

Obcianstvo neznamena ,byt zaradeny do Skatulky”. Nie je to ani ,mat tie spravne
doklady”. Délezité je, o clovek mbze robit kazdy den. Dolezité je aj to, ¢i méa naozajstnu
slobodu a podporu.

Autor vysvetluje, preco je obCianstvo ddlezité pre kazdého. Kazdy Clovek je jedinecny.
Kazdy ¢lovek potrebuje priestor byt sdm sebou. VSetci udia su si rovni a maju rovnaku
hodnotu. VSetci ludia tiez potrebuju niekam patrit.

Hlavnou ¢astou prezentécie je ,sedem klticov k obc¢ianstvu”. Kl'i¢e opisuju, ¢o ludia
potrebuju, aby mohli Zit ako ob¢ania. Autor hovori, Ze tieto veci by mal mat kazdy ¢lovek.
Nezalezi na tom, i ma postihnutie alebo potrebuje pomoc.

Sedem kl'tucov:

1.Zmysel
2.Sloboda
3.Peniaze
4.Pomoc a podpora
5.Domov

6.Zivot v komunite
7.Laska

Obcianstvo je prakticka téma. Autor v nej hovori aj o tom, ako dostat udi z institdcii.
Hovori, ako podporit zmysluplny Zivot v komunite. Ukazuje, Zze podpora ma viest k
slobode, domovu, priatelstvam a ucasti na zivote okolo nas.

Na konci prezentacia opisuje, ¢o robia obcania. Ob¢ania sa spajaju a menia svet okolo
seba. Obc¢an vie povedat: ,Patrim sem a beriem za to zodpovednost.”

Autor tiez predstavuje aj knihu Manifest obc¢ianstva. Tento manifest vyzyva ludi,
aby spolu budovali svet, kde méze byt obéanom kazdy.
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Lucia Cangarova

Participacia
ako ziteé obcianstvo
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(Preco nestaci ,formalne alebo navonok deklarované obcianstvo®)
Lucia Cangarova

Obcianstvo ludi so zdravotnym postihnutim na Slovensku je okrem iného ramcované
zavazkami vyplyvajucimi z ¢lanku 19 Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim (CRPD), ktory zd6raznuje prdvo zit nezavisle a byt zahrnuty do komunity.
Vo vyskume a aj v praxi socialnych sluzieb sa opakovane ukazuje, Ze ¢lovek méze mat
formalne garantované prava, no v realite méze zostat mimo rozhodovania o vlastnom
zivote. Prikladom toho v socialnej starostlivosti na Slovensku je silna ,institucionalna
kultdra“: rigidné denné rezimy, zdielané byvanie a rozhodovanie ,zhora nadol“ podporuju
paternalizmus a zavislost. Z praktického hl'adiska je uzitoéné chépat participaciu

ako kazdodennu skusenost moci a moznosti volby. Preto je uzitoc¢né pracovat

s konceptom ,zitého obcianstva“ (lived citizenship), ktory postva pozornost

od obcianstva ako pravneho statusu k obcianstvu ako suboru praktik a skusenosti

v kazdodennom zivote. V tomto zmysle participacia prepdja prava a kazdodennost:
ukazuje sa v tom, kto rozhoduje o dennom rezime, o kontakte s komunitou, o podpore,
o byvani alebo aj o rizikach — a ¢i su tieto rozhodnutia skuto¢ne spolocné, alebo len
administrativne potvrdené. Koncept Zitého ob¢ianstva (lived citizenship) postva
pozornost od formalnych prav (¢o je ¢loveku garantované ,na papieri“) k tomu,

ako sa obcianstvo skutoc¢ne zije v konkrétnych situaciach. V tejto perspektive nie je
obcCianstvo iba pravny status, ale nieco, ¢o vznika v interakciach, v pristupe k zdrojom,
v uznani a v moznosti vstupovat do verejného priestoru ako niekto, kto ,ma hlas”.
(Fjetland et al., 2022).

Tato optika je zasadna, pretoze ludia so zdravotnym postihnutim mézu mat formalne
priznanie prav, ale zaroven narazat na bariéry, ktoré im brania tieto prava uplatnit.
Bariéry nemusia byt iba fyzické; m6zu byt komunikac¢né, organizac¢né, kulttrne alebo
vztahové (Sépulchre, 2021). V praxi socialnych sluZieb sa tak moze stat, Ze participacia
existuje iba ,na papieri“ - v podobe dokumentov, planov a procedur, no v realnom zivote
Clovek zostava stale ,objektom starostlivosti®.

Délezitu teoreticku oporu pre zité obc¢ianstvo poskytuje aj myslenie o verejnom priestore
a ludskom konani: obCianstvo sa neodohrava iba v administrativnych ramcoch, ale
v tom, Ci sa ¢lovek moze objavit medzi inymi ako aktér — ¢i méze konat, hovorit, byt
videny a pocuty. V tomto kontexte je uzito¢né aj Arendtovej chapanie konania: ¢lovek
sa stava plnohodnotnym aktérom verejného sveta prostrednictvom konania v pluralite —
nikto nemoze konat ,sam”, pretoze konanie vzdy predpoklada spolocny svet a
pritomnost druhych. Préve preto su bariéry participdacie (izolacia, segregécia,
inStitucionalizacia, komunikacné prekazky) bariérami ob¢ianstva v tom najhlbSom
zmysle.

22



Obcianstvo je teda nevyhnutne vztahové a spolocenské (Arendt, 1958; Fjetland et al.,
2022).

Pre prax to znamena jednoduchy, ale narocny désledok: participacia nie je iba ,metoda
prace s klientom®, ale vytvaranie podmienok, aby sa ¢lovek mohol objavit v komunite
ako niekto, kto ma rolu, vztahy, hlas a vplyv. A to sa neda dosiahnut iba dobrym
umyslom - vyzaduje to systémové aj kazdodenné zmeny.

Sedem kltucov k obcianstvu ako vychodisky koncept

Tedria Simona Duffyho Seven Keys to Citizenship

(Sedem kl'icov k obcianstvu) je v kontexte socidlnych sluzieb cenna

tym, ze poskytuje prakticky Citatelny jazyk pre to, co ¢asto ostava rozptylené

medzi pojmami ako autonémia, sebaurcenie, personalizacia ¢i inklGzia (Duffy, 2003,
2010, 2021; Perez & Duffy, 2024). Simon Duffy nehovori o obc¢ianstve iba abstraktne:
rozklada ho na sedem podmienok (,klGéov”), a tie spolocne vytvaraju prostredie,

v ktorom ¢lovek méze zit ako obc¢an, nie ako pasivny prijemca starostlivosti. R&mec
Siedmych kli¢ov k obc¢ianstvu vychadza z presvedcenia, Ze byt obcanom je moralny
a politicky narok na rovnaky status, ktory ma platit ,ako fakt“ — bez ohl'adu na to,
ako systém aktualne funguje. Ide teda o emancipaciu: tvrdenie rovnosti ako vychodiska,
ktoré spochybnuje spoloc¢enské mechanizmy znehodnocovania ludi so zdravotnym
postihnutim (Duffy, 2021; Fjetland et al., 2022).

Simon Duffy opisal vyvoj modelu nasledovne: ,V spolupraci s Wendy Perez bolo
povodnych Sest klticov rozsirenych na sedem pridanim klica ,laska” a viaceré pojmy
boli zmenené tak, aby boli menej ,profesionalne” a zrozumitelnejsie v beznom jazyku —

napr. ,sebauréenie” bolo nahradené pojmom ,sloboda“ a ,podpora“ pojmom ,pomoc”.
(Osobny rozhovor so Simonom Duffym, Bratislava, 7. 10. 2025).

Sedem klU¢ov -Zmysel, Sloboda, Peniaze, Domov, Pomoc, Zivot a komunita a Laska
(Meaning, Freedom, Money, Home, Help, Life and Community, Love) nie st ,podmienky”,
ktoré musi ¢lovek splnit, aby bol ob¢anom. Su to kapacity a spolo¢enské podmienky,
ktoré sa maju rozvijat, aby sa obc¢ianstvo dalo redlne Zit — a to aj v situacidch, kde je
¢lovek odkazany na podporu (Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Silou tohto ramca je, Ze sa da pouzivat dvojako:
1.analyticky (ako mapa: kde konkrétne sa obc¢ianstvo lame?)
2.prakticky (ako kompas: ¢o ma sluzba a komunita posilfiovat, ak ma byt inkluzivna?)

V nasledujucich riadkoch vysvetlim jednotlivé klti¢e a ukazem, ako priamo suvisia
s participaciou ludi so zdravotnym postihnutim.
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Prvym kl'Géom je zmysel (Meaning). Duffy zdéraznuje, Zze ¢lovek potrebuje mozno
usporiadat svoj zZivot okolo toho, ¢o mu dava zmysel - a to nie je ,doplnok”

k starostlivosti, ale zaklad obc¢ianstva. Zmysel Zivota sa posiliuje tym, Ze spolo¢nost

(a podporujtci profesionali) dokazu pocuvat a podporovat nadeje a sny ¢loveka. Zmysel
znamena, ze ¢lovek ma v zivote nieco, o mu dava hodnotu a smer — nie iba ,program®,
ktory mu niekto naplanoval. Model hovori, ze zmysel vznika vtedy, ked berieme vazne
nadeje, zaujmy a tuzby ¢loveka a pomahame mu objavit vlastné ,dary a potencial”
(Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Pre prax socidlnych sluzieb je tu dolezita velmi jednoducha myslienka: ak chceme
participaciu, musime najprv vediet, ¢o je pre ¢loveka dolezité. Prakticky sa tu otvara
priestor pre planovanie zamerané na ¢loveka, ktoré ma byt vedené osobou, stavané
na jej daroch a pribehu — a nie na systéme sluzieb Planovanie zamerané na ¢loveka je
preto zakladny nastroj, ktory pomaha hl'adat zmysel a rozvijat zmysel - ale len vtedy,
ked' je proces vedeny samotnou osobou a stavia na jej pozitivach (nadeje, sny,
schopnosti).

Participacia v tomto kl'Gci: ¢lovek sa nezapdja ,do aktivit”, ale do vlastného zivota -

do vyberu toho, ¢o chce skusat, ucit sa, robit, kam chce patrit.
Sloboda

Druhym kl'i¢om je sloboda (Freedom). Duffy ju spdja s redlnou moznostou volby

a rozhodovania — teda s tym, aby ¢lovek nebol riadeny systémom, ale aby systém
podporoval jeho rozhodnutia. Sloboda je tu vysvetlena velmi priamo: kazdy méze robit
rozhodnutia o svojom zivote, ak ho po¢uvame s reSpektom. A ak ¢lovek nepouziva slova,
mame si vS§imat aj iné sposoby, ktorymi vyjadruje svoju volu (gestd, spravanie, reakcie).
Sloboda v tomto zmysle nie je romantizovana a laicka predstava ,nezavislosti

bez pomoci”“. Je pravom na rozhodovanie aj v situaciach, ked' ¢lovek potrebuje podporu,
vysvetlenie alebo sprostredkovanie (Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy,
2024).

Participacia je praktickou formou slobody. Ak ¢lovek nema pristup k zrozumitelnym
informaciam, alternativam a podporovanému rozhodovaniu, sloboda ostava formalna

a participacia sa stava symbolickou. V praxi socialnych sluzieb je to ¢asto viditelné
prave tam, kde existuje ,plan“, ale rozhodnutia sa robia bez ¢loveka alebo ,zanho".
Participacia sa v praxi ¢asto lame na tom, ¢i ma ¢lovek realnu moznost hovorit a byt
brany vazne. Duffy upozornuje, Ze ludia mézu mat tazkosti presadit svoj hlas, a to

z mnohych dévodov (skusenost, nizke sebavedomie, potreba komunikaénych pomaocok,
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preberanie kontroly inymi). Preto je kli¢ova podpora advokacie a najma seba-advokacie:
hlas skupiny byva silnejsi nez hlas jednotlivca. Upozoriuje na typické ohrozenie slobody
[udi s intelektovym znevyhodnenim: institucionalna kultira moze ¢loveka pripravit

o velku ¢ast osobnych slobod (Cangarova & Cangar, 2025; Fjetland et al., 2022).

Participdcia v tomto kl'Q¢i: bez slobody rozhodovat je participacia iba formalna (napr.
,pytame sa“, ale aj tak rozhodne systém). Sloboda je zéklad, aby ¢lovek mohol redlne
spolurozhodovat v pldnovani podpory, byvania, prace a vo veciach kazdodenného Zivota.

Tretim kliGom su peniaze (Money). Duffy ich nechdpe len ako ekonomickd veli¢inu,

ale ako podmienku, ktora umoznuje volbu, planovanie a Gcast na zivote komunity.

Bez dostatocnych zdrojov sa sloboda meni na ,teériu” a participacia l'ahko zmeni

na ,ponuku moznosti, ktoré si clovek nemoze dovolit”. KIUC peniaze nie je o ,komforte”,
ale o tom, aby ¢lovek mal dostatok prostriedkov na zivot bez dlhov a bez nezdravej
zavislosti od inych. Dostato¢né financie mu umoznuju robit rozhodnutia bez toho,

aby clovek musel neustale Ziadat niekoho o suhlas ¢i povolenie. V praxi su fudia ¢asto
odkdazani na socialne zabezpecenie a deje sa, ze systém davok moze vytvarat ,pasce
chudoby” a neziaduce zavislosti (Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Z hladiska participacie je klu¢ova aj téma kontroly nad financovanim podpory — napr.
myslienka, ze financovanie sluzieb sa meni na individualne zdroje, ktoré moze clovek
priamo ovladat. Kontrola nad tymito zdrojmi (napr. cez osobné rozpocty) sa preto javi
ako prakticka cesta posilfiiovania moci a participacie ¢loveka v rozhodovani o podpore.
Ak ¢lovek nema realnu ekonomicku bezpeénost a kontrolu, participdacia je krehka —
lahko sa zmeni na ,prispésobovanie sa“ tomu, kto plati alebo rozhoduje (Fjetland et al.,
2022). Toto jasne poukazuje na to, Ze peniaze su aj otazkou moci: kto rozhoduje

o alokacii zdrojov, kto ma kontrolu nad podporou, kto méze menit sluzby. Aj v sociélnych
sluzbach plati, Ze bez realnej moznosti disponovat zdrojmi (alebo aspon ovplyvnit

ich pouzitie) je obcianstvo obmedzené.

Podpora
(Pomoc)

Stvrtym kl'G€om je pomoc (Help). Model zdmerne pouziva slovo pomoc (nie ,podpora®),
aby pripomenul, ze potreba pomoci je bezna a ludska — a ze obcianstvo je vzdy

aj o vzajomnosti. Vyzva nastava vtedy, ked je pomoc spojena so stratou slobody: ¢lovek
dostane asistenciu, ale (zato) musi Zit podla pravidiel systému. Duffy upozoriuje,

Ze pomoc nema byt ndstrojom kontroly alebo normalizacie, ale podporou, ktora cloveku
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umozni konat, rozhodovat a byt pritomny v komunite. Zmyslom pomoci teda nie je viac
sluzieb, ale taka podpora, ktora prepaja ¢loveka so svetom a umoznuje mu konat.
Pomoc je dobra vtedy, ked' posilfiuje obc¢ianstvo — a problematicka vtedy, ked' posiliuje
zavislost a podriadenost (Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Participacia ludi so zdravotnym postihnutim ¢asto stoji a pada na tom, ako je nastavena
pomoc: Ci vytvara priestor pre hlas ¢loveka, alebo tento prehlusi profesionalna agenda.
V socialnych sluzbach to znamena posun od ,spravime to za vas“ k ,urobime to s vami
— a podlavas”. V tomto bode sa ramec siedmich kl'icov prirodzene prepdja

s poziadavkou transformovat sluzby smerom k podpore sebaurcenia a kazdodenne;j
autonémie ako relativnej a vztahovej praxe. Ludia so zdravotnym postihnutim nemaju
byt pasivni prijimatelia podpory: maju byt partneri, ktori spoluformuji pomoc,

a prijimanie pomoci nemad znamenat, Ze ¢lovek musi zit podla ,pravidiel domova alebo
systému”. Vel'mi prakticky detail: dolezité je, aby boli ludia (a rodiny) redlne zapojeni

aj do toho, kto ich podporuje — napr. pri vybere a udrziavani platenych podporovateloy,
lebo to postiva moc spét k ¢loveku. To znamenad, Ze pomoc ma byt organizovana tak,
aby ¢lovek mohol spolurozhodovat o tom, ako a kym bude podporeny.

Inak sa participacia zmeni na podriadenie sa sluzbe.

Piatym kl'i¢om je domov (Home). Duffy zdérazruje, Ze domov nie je len byvanie,

ale zakladna podmienka bezpecia, sukromia a moznosti byt ,niekde, kde sa citim v
bezpeci a doma“. KIu¢ domov znamena viac nez strechu nad hlavou: ide o bezpecné

a stabilné byvanie, kde ma c¢lovek sukromie a vplyv na to, ako zije. Domov je aj
predpokladom vztahov a komunitného zivota. Je prepojeny aj s inymi ludskymi pravami,
ako je napriklad pravo na byvanie. Duffy upozornuje, Ze aby ¢lovek mohol vlastnit
domov, zamestnavat podporu alebo uplatiovat prava, niekedy potrebuje spolocnost
socidlne inovéacie (napr. pravne formy, ktoré pomézu spravovat zdroje ¢i konat

v prospech ¢loveka) (Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Domov vytvara podmienky pre ,bezny Zivot”, v ktorom sa da planovat, stretavat s fudmi,
zap4djat sa do komunity. Bez domova v pravom zmysle slova je participacia tazko
udrzatelna: clovek moze byt fyzicky pritomny v komunite, ale bez priestoru, ktory

mu patri, bez sikromia a stability zostava jeho obé&ianstvo krehké. Studia o prechode
na komunitné sluzby ukazuje, ze institucionalne modely su v napati s principmi
dostojnosti, autondmie a inklizie, a Ze komunitné alternativy (napr. podporované
byvanie, osobna asistencia) posilfiuju nezavislost a Ucast v spolo¢nosti — to znamena,
Ze vo svojej podstate domov nepredstavuju (Cangarova & Cangar, 2025).
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UV .

Siestym klti¢om je Zivot a komunita (Life and community) — nie v biologickom zmysle,
ale ako moznost mat bezny Zivot v komunite: prilezitosti, aktivity, roly, pracu, volny ¢as,
kontakt s ludmi mimo sluzieb. Zmysel tohto kltGca je jednoduchy: ¢lovek nema ,travit
Cas v sluzbe”, ale zit Zivot medzi ludmi, s prilezitostami na bezné roly (kolega, sused,
¢len klubu, dobrovolnik, student, ...). KI'G¢ Zivot a komunita zdéraznuje, Ze Zité obcianstvo
sa zije v kazdodennosti — v praci, vo volnom c¢ase, v komunite. Duffy tu nadvazuje

na predstavu, ze obcianstvo nie je iba o ochrane, ale o zivote spolu a medzi inymi ludmi

(Duffy, 2003; Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Vyznam komunitného zivota este nie je dostatocne reflektovany v praktickej realite
sluzieb. Participacia preto nie je len o tom ,mat plan“, ale mat aj pristup k beznym
komunitnym zdrojom, rolam a aktivitam, ktoré tvoria socialny Zivot ob¢ana. Participacia
sa tu ukazuje v plnej Sirke: nejde len o spolurozhodovanie v ramci sluzby,

ale o naozajstnu a pokial' mozno ¢o najviac prirodzenu Ucast na spolo¢enskom Zivote.
Ak sluzby ostavaju uzavreté, segregované alebo ,komunitu simuluju” vo vnutri
zariadenia, Zivot sa nenaplni a participacia ostava vnatrosystémova a umeld. Ucast

na zivote v _komunite nie je ,extra aktivita“. Je to jadro inklizie — miesto, kde vznika

viditelnost, socidlne roly a realne zité obc¢ianstvo.

Siedmym kl'di¢om je laska (Love), ktora je silnym prinosom do modelu.. Duffy a Perez
tym pomenuvaju, ze obcianstvo nie je iba pravno-organizacny konstrukt: stoji

na vztahoch, dévere, blizkosti a uznani. Bez vztahov sa I'ahko stane, Ze ¢lovek sice

,ma sluzbu®, ale nema komunitu ani prislusnost. KIG¢ laska dopfha model velmi
odvazne, ale zaroven realisticky: laska, priatel'stva, rodina a intimita nie su ,sukromna
téma mimo sluzieb®, ale jedna z najsilnejsich podmienok toho, ¢i je clovek vnimany

s reSpektom a ¢i mozZe v Zivote rast. Perez a Duffy uvadzaju, ze byt milovany je dolezité
aj pre to, ako nas respektuiju ini, a ze komunitny zivot je cesta, ako vznikaju prirodzené
priatel'stvd a rodiny (Fjetland et al., 2022; Perez & Duffy, 2024).

Vztahy nevznikaju bez prilezitosti, sikromia, podpory komunikacie a bez toho,

aby systém cloveku ,dovolil dospiet”. Participacia teda zahfna aj pravo byt vnimany

ako dospely ¢lovek so vztahmi a tizbami. Duffy zd6éraznuje, ze laska a vztahy zasadne
ovplyvnuju respekt, ktory ¢lovek zaziva, a Ze socialne sluzby musia byt organizované tak,
aby vztahy podporovali, nie brzdili. Otvorene pomentiva, Ze socialne sluzby a verejné
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politiky ¢asto vahaju hovorit o laske (vratane sexuality ¢i manZelstva), hoci prave tu
ludia nardzaju na silné obmedzenia (Fjetland et al., 2022).

Laska pripomina, Ze participacia nie je len proces. Ak sa ¢lovek citi neviditelny, nepocuty
alebo izolovany, len tazko bude participovat ako obc¢an. V praxi socialnych sluzieb

to kladie d6raz na podporu prirodzenych vztahov, peer podpory a dostojnej komunikéacie.

Od ,.Zitého obcianstva” k praktickému kompasu: ¢o nam sedem klucov
umoznuje vidiet - a robit

V predchadzajucich ¢astiach sme si ukazali, Ze participacia l'udi so zdravotnym
postihnutim je viac nez technika prace v socialnych sluzbach. Je to ,lakmusovy papierik”
toho, Ci sa obcCianstvo realne zije, alebo zostava len formalnym statusom. Koncept
Zitého obcianstva posuva pozornost od prav ,na papieri“ k tomu, ako sa prava

a prislusnost pretavuju do kazdodenného Zivota — v pristupe k zdrojom, v uznani,

vo vztahoch a v moznosti vstupovat do spolo¢ného sveta ako niekto, kto ma naozajstny
hlas (Fjetland et al., 2022). Zarover sme pomenovali napatie typické pre inkluzivne
politiky: deklarovana autondmia moéze v praxi koexistovat s paternalizmom, zavislostou
a segregaciou (Altermark, 2018; Sépulchre, 2021). Prave preto je uzitocné drzat
participaciu v horizonte obcCianstva — a obc¢ianstvo v horizonte kazdodennosti.

Model Siedmych kl'ticov k obc¢ianstvu je potrebné vnimat ako most a prepojenie medzi
tedriou a praxou - teoreticky ukotveny v idei rovnosti, no zaroven je prakticky Citatelny.
Simon Duffy vychadza z presvedcenia, Ze byt ob¢anom je moralny a politicky narok

na rovnaky status — ktory ma platit ,ako fakt", aj ked systém nie je spravodlivy. Sedem
klGCov potom nie su len ,podmienky”, ktoré musi ¢lovek splnit, aby sa stal obcanom,
ale kapacity a spolo¢enské poziadavky, ktoré treba rozvijat, aby sa obcianstvo dalo zit
aj v situdciach, kde ¢lovek potrebuje podporu (Duffy, 2021; Fjetland et al., 2022).
Zaroven ide o jazyk, ktory je zamerne menej profesionalny a blizsi beznej skusenosti
(napr. sloboda namiesto ,sebaurcenia“ a pomoc namiesto ,podpory”) — ¢o zvysuje jeho
pouzitelnost pre vSetkych.

Ked prepojime zité obcianstvo a sedem klticov, dostaneme jasny ramec, ktory ukazuje,
kde sa obcianstvo v praxi uskutoc¢nuje (alebo straca) a zaroven, ¢o musi byt v Zivote
¢loveka pritomné, aby sa mohol naozaj zapdjat. Zité ob&ianstvo zdéraziuje kazdodenné
situacie — vztahy, uznanie a moznost konat ,medzi inymi*, nie v izolacii; preto prekazky
participacie znamenaju aj prekazky obcianstva. Sedem klucov k tomu pridava prakticku
mapu podmienok realneho zapojenia: zmysel, slobodu, peniaze, domov, pomoc, Zivot

v komunite a lasku/vztahy.
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V praxi to znamena, Ze participdcia nie je len byt na stretnuti” alebo ,podpisat
dokument”. Je to redlna moznost spolurozhodovat o tom, ¢o dava Zivotu zmysel,

ako vyzera bezny den, aku podporu ¢lovek dostane, kde bude byvat, aké bude mat roly
v komunite a aké vztahy moze rozvijat. Ked sa oslabi jeden kl'i¢ (napriklad sloboda
rozhodovat), ¢asto to postupne oslabi aj dalSie oblasti — napriklad zmysel, komunitny
Zivot Ci vztahy. Preto kvalita participacie nie je ,jedna vec”, ale vysledok celého suboru
podmienok, ktoré spolu funguju ako prepojeny systém.

Participacia sa najCastejsie ,|ame” prave v socialnych sluzbach, lebo sluzby mézu ludi
podporovat, ale mézu aj nevedomky udrziavat nerovnost. Stava sa to vtedy,

ked' instituciondlna kultura — rezimy, pravidla a rozhodovanie zhora — prevezme kontrolu
nad kazdodennostou ¢loveka a participacia sa zmeni len na formalne potvrdenie
rozhodnuti inych (Altermark, 2018; Cangdarova & Cangar, 2025). V slovenskom kontexte
sa to spdja aj s deinstitucionalizaciou a ¢lankom 19 CRPD: pravo zit nezavisle a byt
zahrnuty do komunity nie je len o tom, ,kde ¢lovek byva®“, ale aj o tom, ¢i ma moc
rozhodovat a zit bezny komunitny Zivot.

Z toho vyplyva hlavna pointa: participacia je jadrom kvality zivota a kvality socialnych
sluzieb, nie doplnkom. Ak sluzby neposilhuju participaciu, neposilfiuju ani obcianstvo —
a tym ani inkluziu. Inkluzia sa ukaze v kazdodennom zivote ¢loveka — v tom, ¢i mdze
rozhodovat, patrit, mat domov, vztahy a bezné roly v komunite. Je to spdésob,
ako sa obcianstvo stava realnym. Preto musime:
» skumat a hodnotit obc¢ianstvo v praxi, nielen v dokumentoch — pytat sa, kde ma
clovek skutocny vplyv a kde mu ho systém berie, v kazdodennych rozhodnutiach,
v sluzbach aj v komunite
» pouzivat sedem kluc¢ov ako jednoducht mapu kvality a overovat, ¢i sluzby
a prostredie posilnuju zmysel a smer, slobodu rozhodovat, zdroje a bezpecie, domov,
pomoc bez straty dostojnosti, komunitny Zivot a roly, vztahy a lasku
 vsimat si moc v zdanlivo ,neutralnych” procesoch, pretoze plany, Standardy
¢i hodnotenia m6ézu nendpadne posuvat rozhodovanie k ¢loveku alebo od neho
 brat zmysel, domov a vztahy rovnako vazne ako sluzby, lebo ak ma ¢lovek podporu,
ale nema realny domov, komunitny Zivot a vztahy, jeho obcianstvo zostava oslabené
... A napokon:
» podporovat hlas ludi so zdravotnym postihnutim a sebaobhajobu, aby mohli hovorit
sami za seba a spolurozhodovat o veciach, ktoré sa ich tykaju

Aktivne obcianstvo v tejto perspektive nie je ,vykon ani individualna schopnost.

Je to spoloéna zodpovednost vytvarat svet, v ktorom moze kazdy konat medzi inymi -
byt videny, pocuty a reSpektovany. Sedem kli¢ov nam ukazuje, kde zacat: v malych
rozhodnutiach, v nastaveni podpory, v budovani domova, v otvarani komunity a v uznani
vztahov ako legitimnej sucasti Zivota.
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Ak chceme inkldziu, nezacnime dalSim opisnym dokumentom. Za¢nime tym, ze budeme
chranit a rozsirovat priestor, kde ludia so zdravotnym postihnutim mo6zu naozaj
rozhodovat, patrit a zZit svoj Zivot tam s nami ako spoluobcania.
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Plain language zhrnutie

Tento text hovori o participacii. Participacia znamena Gcast.

Participacia nie je iba byt pritom. Nestaci, ked ¢lovek pride na stretnutie,
prikyvne alebo podpiSe papier, ktory pripravil niekto iny.

Skutocna participacia znamena, ze clovek ma ozajstny vplyv na rozhodnutia
0 svojom Zivote. Ze sa s nim pocita a mdze si vybrat, povedat svoj nazor

a byt vypocuty.

Autorka v texte vysvetluje pojem ,zité obcianstvo”.

Obcianstvo nie je len o tom, co ma ¢lovek napisané v dokladoch alebo
co je v zakonoch.

Je to najma kazdodenna skisenost: ¢i moze ¢lovek zit bezny Zivot,
rozhodovat o sebe a byt v komunite vnimany ako rovnocenny ¢lovek.

Prekazky pritom nemusia byt len fyzické (napriklad schody). Casto st
yneviditelné": zlozita komunikacia, zlé pravidla, zlé nastavenie sluzieb.
Alebo aj to, Ze niekto iny rozhoduje namiesto mna.

V texte autorka pouziva ,Sedem klticov k obéianstvu“ (ktoré napisal filozof
Simon Duffy).

Je to jednoduchy sposob, ako si overit, ¢i podpora a sluzby naozaj
pomahaju ¢loveku zit svoj zivot ako obéan. A nie iba ako ,klient”, o ktorom
rozhoduju ini.

Tychto sedem klG¢ov nie je zoznam veci, ktoré musi ¢lovek zvladnut.

Su to oblasti, v ktorych mu ma spolo¢nost a sluzby pomahat.

Sedem klucov k obcianstvu:

1.Zmysel — mat dovod, preco rano vstat. Mat aktivity a ciele, ktoré su
pre Cloveka dolezité, nie len program, ktory mu niekto urcil.

2.Sloboda — moct si vyberat a rozhodovat o svojom Zivote. Aj ¢lovek,
ktory nekomunikuje slovami, méze rozhodnut — ak informaciam
rozumie a ma dobru podporu pri rozhodovani a komunikacii.
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3.Peniaze — mat dostatok penazi na bezny Zivot. Peniaze su dolezité
aj pre nezavislost ¢loveka: kto ma dost penazi, ma ¢asto aj viac moci
rozhodovat o svojej podpore.

4.Domov - mat skutoény domov: bezpecie, sikromie a stabilitu. Nie len
,2umiestnenie” alebo izbu v sluzbe, kde ¢lovek nema kontrolu nad svojim
Zivotom.

5.Pomoc a podpora — dostat podporu tak, aby ¢lovek nestracal
dbstojnost. Pomoc nema znamenat kontrolu. Podpora nema ¢loveka
ovladat ani obmedzovat, ma mu pomoct Zit bezny Zivot.

6.Zivot a komunita - patrit medzi [udi: mat vztahy, roly, aktivity, pracu
Ci zmysluplné travenie ¢asu v komunite, nie zivot izolovany v institucii.

7.Laska — mat blizke vztahy: priatel'stvd, partnerstvo, rodinné vazby,
intimitu. Nie je to téma, ktora nie je dblezita. Naopak. Je to zaklad
dostojného a plného zivota.

Hlavna myslienka textu je jednoducha: kvalitu podpory a sluzieb spozname
podla toho, kolko participacie ¢loveku naozaj umoznuju.

Participacia nie je len nieco navyse ani pekné heslo.

Je to jadro toho, ¢i clovek moze Zit ako obcan.

Ked ¢lovek nema slobodu rozhodovat, ¢asto sa oslabuju aj dalSie oblasti

v jeho Zivote — zmysel, komunitny Zivot, vztahy ¢&i pocit domova.

Prakticky odkaz pre sluzby aj komunitu je, Ze nestacCia dokumenty, postupy
a formalne plany.

Dolezité je, ako vyzera kazdodenny zivot ¢loveka.

Ci ma skutoéné moznosti, &i je reSpektovany a &i ma podmienky na bezny
zivot v komunite — ako spoluobcan.
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Zuzana Cereghova

DOMOV
- jeden z klucov
k obCianstvu
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DOMOV - jeden z kltucov k obCianstvu

Zuzana Cereshova

ABSTRAKT

Zuzana Ceresfiovéa ukazuje domov ako stéast ,7 kli€ov k obgianstvu“. Domov je jeden
z kl'icov. Ked mate dobry domov, lahSie sa vam dari aj v dalSich oblastiach zivota.
Mate viac pokoja, viac moznosti a viac energie na bezny den.

Autorka dalej vysvetluje, Zze domov je zaklad samostatného zivota. Domov nie je len izba
alebo budova. Domov je miesto, kde mate bezpecie, suikromie a moznost rozhodovat.

V domove mé mat ¢lovek ,svoje miesto”. Moze si vybrat, s kym byva a ako Zije. Potrebuje
priestor, kde ho druhi resSpektuju.

Autorka zdbraznuje, Zze domov nie je len ,interiér”. Domov je aj o l'udoch a o okoli. Domov
podporuije blizkost a vytvaranie vztahov . Domov tiez pomaha, aby kazdy patril

do susedstva a do komunity.

Pristupnost je dblezita pre kazdého

Autorka zdoraznuje pristupné prostredie bez bariér. Prostredie ma byt pristupné

pre vSetkych ludi. Pristupnost znamena, Ze priestor viete pouzivat aj vtedy, ked mate
obmedzeny pohyb, zrak, sluch alebo iné znevyhodnenie. Pristupnost pomaha aj ludom
bez postihnutia, napriklad rodicom s ko¢ikom aj starsim ludom.

Autorka hovori o ,univerzdlnom navrhovani“. Znamena to navrhovat tak, aby to fungovalo
pre ¢o najviac ludi. M4 to byt bezny standard.

Prezentacia uvadza 7 principov Univerzalneho navrhovania:

1.Princip — rovnocennost
2.Princip — moznost vyberu
3.Princip — prehladnost
4.Princip — zrozumitelnost
5.Princip — bezpecnost
6.Princip — pohodlie

7.Princip — velkost priestoru

Prezentacia hovori, Ze domov je zaklad obcianstva a kvalitného Zivota.
Ked je byvanie bezpecné a pristupné, ¢lovek moze zit slobodnejsie a aktivnejsie.
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Diskusné stoly

Zhrnutia a zavery
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Diskusny stél

ZMYSEL
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - ZMYSEL

Zrhnutie

Zmysel , ,
Zmysel: Mnohym bolo tazké pomenovat vlastny

zmysel. Opakovali sa odpovede: pomoc inym, praca,
vztahy a komunita, sebaldska a dusevna pohoda,
zmysluplné ¢innosti a ucenie. Padli aj odkazy

na filozofa Frankla a hl'adanie osobného smeru.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Katarina Balazova
Andrea Madunova

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

V skupinach ucastnici hovorili o tom, ¢o dava zmysel naSmu zivotu — osobne,

nie vSeobecne. Pre viacerych bolo tazké svoj zmysel jasne pomenovat, potrebovali ¢as
na premyslenie.

Napriek rozdielom medzi odpovedami zamestnancov a expertov so skusenostou,

sa zhodli, Ze zmysel potrebuje kazdy ¢lovek a bez neho je tazké dlhodobo nieco robit i
citit sa v zivote dobre.

V odpovediach sa naj¢astejsie objavovali tieto oblasti: pomoc inym, praca, vztahy

a komunita, ja sdm/ja sama a zmysluplna ¢innost. Praca prinasala pocit hodnoty

a uzitocnosti, moznost nieco odovzdat a prindsat zmenu. Vo vztahoch - v rodine,
partnerstvach, priatel'stvach, kolektive — [udia nachadzali zmysel vo vzajomnej podpore,
konkrétnej pomoci a v tom, Ze mozu robit stastnym seba aj inych. Délezitou témou bolo
aj ,ja sam"“ — sebaldaska, prijatie, vnutorné naplnenie a dusevna pohoda. Zmysel prinasali
aj konkrétne Cinnosti ako koni¢ky, manualna praca, zahrada, Sport, dovolenky ¢i ucenie
sa novych veci, s dérazom na to, aby ¢lovek neplytval casom na veci bez vyznamu.

Zaznelo, ze hladanie zmyslu je proces, ktory sa meni pocas zivota, a niekedy je
uprimnou odpovedou aj ,neviem®. Diskusiu doplnili myslienky Marka Twaina o dvoch
najdolezitejsich dioch v zivote a Viktora Frankla o voli k zmyslu — o viere, ze zmysel
existuje aj uprostred utrpenia. Spolocne sme videli, Ze zmysel je velmi osobny, tazko
uchopitelny, ale zasadny pre to, aby sme mohli zit dobry a naplneny Zivot.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

ZMYSEL

['udia hovorili o tom,
co dava zmysel ich Zivotu.

Pre mnohych je o tom tazké
hovorit nahlas.
Potrebovali preto ¢as na premyslanie.

Vsetci sa zhodli,
Ze zmysel (Zivota) potrebuje kazdy ¢lovek.

Bez zmyslu je tazké
nieco robit a citit sa dobre.

Ludia najcastejsie hovorili,
ze zmysel je napriklad:
e pomoc inym
e praca
vztahy a komunita
Ze veci robim ja sam/ja sama
zmysluplné Cinnosti
(konicky, Sport, zahrada, ucenie sa novych veci)

Ludia hovorili tiez,
Ze zmysel sa pocas zivota meni.
Niekedy je v poriadku povedat ,neviem”.

Zmysel nam pomaha
zvladat tazké chvile
a zit dobry a naplneny zivot.
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Diskusny stél

SLOBODA
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - SLOBODA

Zrhnutie

Sloboda

Sloboda: ide ruka v ruke so zodpovednostou
a kon¢i tam, kde zac¢ina sloboda druhého.
Vnutorny pocit slobody ovplyvriuje prostredie,
no negarantuju ho ani ,idealne” podmienky.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Vladislav Matej
Marian Kozak

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

Co pre mia znamena sloboda?

Su to: ,zivot®, ,dychanie”, ,dar”.

Ale aj ,rozhodovat sa s kym, ¢o, ako, kde, kedy"”.
Sloboda je priestor zacinajuci aj konciaci hranicou.

Vonkajsie podmienky a vnutorny pocit slobody

Na pocit vnutornej slobody vplyvaju vonkajsie podmienky.

Ani idealne vonkajsie podmienky vsak nezarucia vnutorny pocit slobody.
Vnutorny pocit slobody méze byt aj nezavisly od vonkajsich podmienok.

Existuje absolutna sloboda?

Absolutna sloboda v nasom zivote neexistuje — hranicou je sloboda toho druhého.
Sloboda prejavu bola u nas vydobyta 17. novembra 1989. Sucasna vlada tento sviatok
Jukradla®“.

Sloboda sa prejavuje a funguje, ak sme ochotni pocuvat aj druhu stranu, v diskusii
pouzivame vecné argumenty a nepouzivame vulgarizmy a neponizujeme druhu stranu.

Je mozné mat slobodu bez zodpovednosti?
Sloboda bez zodpovednosti neexistuje.
Zodpovednost je prejavom slobody.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Sloboda

Sloboda znamena,
Ze si mdzem vybrat.
A nesiem za svoje rozhodnutia zodpovednost.

Moja sloboda konci tam,

kde zacina sloboda druhého ¢loveka.
Nemozem robit nieco,

¢im druhému ubliZzujem.

Sloboda nie je len to, ¢o je ,vonku®,
ale aj to, ¢o citim vo vnutri.
Na pocit slobody vplyvaju:

e rodina

e Skola a praca

e spoloc¢nost

e zakony

V novembri 1989 l[udia v nasej krajine
bojovali za slobodu a slobodu prejavu.

Sloboda prejavu funguije, ked:
« sme ochotni poc¢uvat aj druha stranu
e neponizujeme druhého ¢loveka
e nepouzivame vulgarne slova

Sloboda bez zodpovednosti neexistuje.
Ak som slobodny:

e nesiem nasledky svojich rozhodnuti
e myslim na seba aj na druhych

51



Diskusny stél

PENIAZE
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - PENIAZE

Zrhnutie

Peniaze: Na dostojny Zivot potrebuje ¢lovek
primerany prijem (mzda, invalidny déchodok,
prispevky). Systém nema ludi zamykat do ,pasci”,
ked sa boja straty podpory pri zmene prace

¢i prijmu.

>
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Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Sona Holubkova
Zuzana Kamenska

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

Ak uznavame, Ze dostojny Zivot je dolezity pre kazdého obcana, je potrebné zabezpecit
podmienky, aby mal kazdy ¢lovek primerany finan¢ny prijem.

U obc¢anov so zdravotnym postihnutim je to mozny sucet prijmu z invalidného déchodku,
z vyplaty za pracovnu ¢innost a z prispevku na kompenzacie. Obcania so zdravotnym
postihnutim nechcu byt odkazani na dobra volu tradnikov. Sami cheu prispievat pracou
aspon na Ciasto¢ny uvazok, ak im to zdravotny stav dovoluje.

Peniaze tak ako aj my, potrebuju na byvanie, stravu, hygienu, cestovanie, oblecenie. Chcu
vSak tiez rozvijat svoje zaluby, chodit na vylety ¢i dovolenky.

Je nedostojné, ak musia Setrit na strave alebo za oblecenie, aby si mohli doplatit za
hodiny osobnej asistencie, ak im na to nestaci prispevok z UPSVaR.

Niekedy je teda sloboda obcanov so zdravotnym postihnutim obmedzena prispevkami
(napriklad ked' mama pobera prispevok za opatrovanie, lebo nema iny prijem a syn

nemoze ist sdm von, do kina, do préce, ... lebo mama sa boji, Ze by stratila prijem).

Prispevky by nemali byt pascou pre nikoho - ani pre ludi so zdravotnym postihnutim.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Kazdy ¢lovek ma pravo na dostojny zivot.
To znamena mat dost penazi na bezny Zivot
- teda primerany prijem.

Peniaze

Peniaze ludom s postihnutim moézu prichadzat
z viacerych miest:

e invalidny déchodok

 vyplata za pracu (aj na ¢iastocny Uvazok)

e prispevok na kompenzacie

['udia nechcu byt odkazani

iba na dobru volu uradnikov.

Ak im to zdravotny stav dovali,

chcu pracovat — aspon na Ciastocny Uvazok.

Ludia s postihnutim potrebuju peniaze
na tie isté veci ako my ostatni.
Na byvanie, jedlo, hygienu, lieky a oblecenie.
Chcu vsak aj:
e rozvijat svoje zaluby
 chodit na vylety
e ist na dovolenku
Aj toto patri k déstojnému zivotu.

Je neddstojné,

ak ¢lovek musi Setrit na jedle.

Alebo ked' si nemé6ze kupit oblecéenie,
aby mal peniaze na osobnu asistenciu.

Prispevky pre ludi s postihnutim musia pomahat
a davat podporu a slobodu.

Nesmu byt nastavené zle.

Vtedy ¢lovek neméze zit slobodne a déstojne.
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Diskusny stol

PODPORA
A POMOC
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - POMOC A PODPORA

Zrhnutie

Podpora

Pomoc/Podpora: Absolutnou prioritou je osobna
(Pomoc)

asistencia — dnes je malo dostupna, najma

na vidieku a pre nepocujucich. Diskutovalo sa

aj o dovernikovi a podporovanom rozhodovani.
Pre nepocujucich by pomohlo 24/7 timocnicke
call centrum a lepSia vyucba posunkového jazyka.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Pavol Jablonicky
Silvia Holovec Daniova

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

Osobna asistencia je pre ludi so zdravotnym postihnutim absolutnou prioritou. Podarilo
sa dosiahnut, Ze tento institdt existuje a prijem z osobnej asistencie nie je zdanovany.
Napriek tomu je jej dostupnost stéle nedostatoéna — najma na vidieku a v odl'ahlejsich
regiénoch, a obzvlast pre ludi so sluchovym postihnutim, kde chybaju asistenti
ovladajuci posunkovy jazyk. Z toho vyplyva aj potreba nepretrzitého timoc¢nickeho call
centra a vyraznej podpory vyucby posunkového jazyka a vzdelavania timoc¢nikov.
Kl'i¢ovou vyzvou je celkovo zvysit dostupnost osobnej asistencie, vratane praktickej
podpory.

Rezonuje aj téma pozbavovania a prinavracania sposobilosti na pravne ukony.

K pozbaveniu ¢asto dochadza prilis l'ahko, ¢asto pod zamienkou ochrany zo strany
rodiny. Naopak, prinavratenie spdsobilosti je zdihavé, administrativne naroéné a stdy
nie vzdy reaguju otvorene. Nadejou je pripravovana novela zakona, ktora ma sprisnit
podmienky na pozbavenie spésobilosti a doplnit institit dovernika a podporovaného
rozhodovania, aby pozbavenie zostalo skuto¢ne krajnou moznostou.

Naprie¢ diskusiami sa opakovala potreba zmeny nastavenia celej spolocnosti. Ludia

s postihnutim chcu zit v prostredi, kde sa citia bezpecne, prijati a reSpektovani taki,

aki su. Doleziti zodpovednost tu nesu politici — ocakava sa od nich slusn3, reSpektujuca
a empatickd komunikacia, kedZe svojim spravanim nastavuju ton pre celd spoloc¢nost.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Podpora
(Pomoc)

NajdolezitejSia podpora je osobna asistencia.
Casto je tazko dostupna.

Ludia s postihnutim potrebuju:

e osobnu asistenciu

e tlmocenie

o lepSie podmienky pre osobnych asistentov
a timoc¢nikov

e pomaocky na to, aby sa im v beznom zivote
lepsie fungovalo

e zrozumitelné a dostupné informacie

Dolezita téma je aj sposobilost na pravne tkony.
Niektorym ludom ju obmedzili
alebo v minulosti uplne zobrali.

Casto sa to stane prili$ rychlo.
Niekedy je to aj kvoli rodine.

Rodina sa boji ,zlych rozhodnuti”

a chce svojho pribuzného obmedzit.

Ziskat spat pravo rozhodovat je velmi tazké.
Ale pripravuje sa zmena zakona.

Ludia s postihnutim chcu byt prijati taki aki su.
Chcu byt respektovani
a citit sa bezpecne.

Politici maju velky vplyv na naladu v spolo¢nosti.
Maju preto hovorit slusne,

musia byt empaticki (vediet pochopit druhych)

a ist prikladom.
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Diskusny stél

DOMOV
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - DOMOV

Zrhnutie
Domov

2\

Domov: Ludi brzdi malo najomnych

a bezbariérovych/upravitelnych bytov,

obavy bank z poskytnutia hypoték a dlhé cakacie
doby na byty. Pomohli by vyssie kvéty
upravitelnych bytov, viac najomného byvania

a férovejSie uvery.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Marian Horani¢
Tomas Labat

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

Ludia so zdravotnym postihnutim ¢asto nedokazu ziskat také byvanie, aké by
potrebovali.

Medzi hlavné prekazky patri nedostatok najomnych, bezbariérovych a upravitelnych
bytov, dlhé cakacie doby a vysoké najomné a naklady na byvanie.

Ziskanie hypotéky je naro¢né — ludia so ZP mavaju nizsi prijem, menej pracovnych
prilezitosti a banky ich ¢asto vnimaju ako rizikovych klientov.

K tomu sa priddva obava, ¢i budd schopni tver spldcat, ak sa ich zdravotny stav zhorsi.
Problémom méoze byt aj odpor susedov voci Upravam spolocnych priestorov.

Aby ludia so zdravotnym postihnutim mohli ziskat vhodné byvanie, treba zvysit podiel
bezbariérovych a upravitelnych bytov, redine kontrolovat dodrziavanie tychto podmienok
pri vystavbe a rozsirit ponuku ndgjomnych bytov s dostupnej$imi podmienkami.

Veve

s developermi, ktori zohladnia ich potreby.

Ako priklady dobrej praxe mozno uviest transparentné pridelovanie ndgjomnych bytov
(Hradec Krélové), zverenecky fond, upravené domy prenajaté socidlnym sluzbam
(Jihomoravsky kraj) ¢i sluzby podpory samostatného byvania a komunitné projekty
v Lucenci, ktoré pomahaju ludom s mentalnym postihnutim Zit v beznej komunite.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Ludia s postihnutim ¢asto nemaju byvanie,
aké potrebuju.

Najcastejsie prekazky su:
e malo ndgjomnych a bezbariérovych bytov

e najomné je drahé
>< e ludia malo zarobia
o tazko saim ziskava hypotéka
e maju strach,
¢i dokazu splacat hypotéku

>< « susedia niekedy nedovolia Gpravy (rampa, vytah)

Co pomaha:
e viac bezbariérovych nagjomnych bytov
o aby mesta a developeri viac mysleli
na potreby ludi s postihnutim

A Vev

aj pre ludi s postihnutim

Funguje to tam:

e kde sujasné a verejné pravidl3,
kto dostane najomny byt
(napriklad v Hradci Krélové)

e kde su upravené domy,
prenajaté socialnym sluzbam
a v nich mozu byvat [udia so ZP
(napriklad v Jihomoravskom kraji)
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Funguje to tam:
e kde sarozvija sluzba
Podpora samostatného byvania
(napriklad v Lugenci alebo v Ziline)

Ludia s postihnutim
musia mat byvanie
podla ich potrieb.

Je to délezité pre dostojny
a samostatny zivot.
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Diskusny stél

ZIVOT
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - ZIVOT

Zrhnutie

Zivot (kazdodennost): Dolezité je rozhodovat

o vlastnom dni — mat pristup k aktivitam v komunite
(Sport, kulttra, dobrovolnictvo), s dopravou

a asistenciou. Kvalitu zivota merajme podla poctu
dobrych dni, nie po¢tu hodin poskytnutej sluzby.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Lydia Brichtova
Martina Holentova

Klicové zistenia a zavery z diskusného stola

Ludia so zdravotnym postihnutim chcu Zit aktivne vo svojej komunite — v beznom
prostredi medzi susedmi a priatel'mi, nie v uzavretych instituciach.

Potrebuju moznost samostatne byvat a rozhodovat o svojom zivote, s podporou, ktoru
prave potrebuju — od rodiny, priatelov, osobnych asistentov Ci socialnych sluzieb.

K tomu patria zaluby, Sport, kultira a rozne stretnutia, ktoré im umoznuju byt viditelnymi
a plnohodnotne zapojenymi do spolocnosti.

Socialne sluzby by mali byt skutocnou oporou pri byvani a zaclenovani, nie nahradou
za domov.

Mnohi udia sa do zariadeni dostavaju len preto, ze doma nemaju potrebnu podporu,
napriklad po umrti rodicov. Preto je dolezity postupny prechod z ustavov

do komunitného byvania.

K zmene patri aj vacsia tolerancia a pochopenie, nehodnotenie a nesudenie druhych.
Velmi pomahaju dobré susedské vztahy, kazdodenna spolupraca a drobna pomoc.

Osveta a zdielanie skusenosti ukazuju, ze hoci je cesta pomala a niekedy bolestiva,
posuvame sa k otvorenejsej a ludskejsej spolocnosti pre vSetkych.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

l'udia s postihnutim chcu Zit normalny Zivot.

Chcu zit doma alebo v komunite.
Nechcu Zit v uzavretej institdcii.
Na to potrebuju vlastné byvanie.

I'udia chcu rozhodovat o svojom Zivote.
Potrebuijq,
aby ich ostatni brali vazne.

Niekedy potrebuje kazdy z nas pomoc a podporu.
Napriklad od:

e rodiny a kamaratov

e osobnych asistentov

e socialnych sluzieb

Podpora ma byt presne podla toho,
co Clovek potrebuje.

l'udia chcu mat svoje zaluby a zabavu.
Aktivity pomahajq,
aby boli medzi ludmi - v spolo¢nosti.

['udia musia byt viac tolerantni.
To znamena vediet pochopit aj inych.
Pomahaju jednoduché veci:
e pozdravit suseda
e porozpravat sa
e ponuknut pomoc
Takto prispievame k dobrej komunite pre vSetkych.
|de to pomaly.
Ale spravnym smerom.
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LASKA
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7 KLUCOV K OBCIANSTVU - LASKA

Zrhnutie

Laska

Laska a vztahy: Téma partnerstva, intimity

a sexuality je ¢asto tabu. Chybaju jasné pravidl3,
metodiky a systematické vzdelavanie pracovnikov
aj uzivatelov (hranice, sthlas, praca s rizikom).
Potrebné su zrozumitelné materidly (ETR)

a dostupné poradenstvo.

Okruhly diskusny st6l facilitovali a zavery spisali:
Noemi Sarickova

Kamila Jezkova

Jaroslav Jezek

Klticové zistenia z diskusného stola

NajcastejSie spominanymi oblastami boli partnerstvo, rodi¢ovstvo, intimita a sexualita.

Ugastnici opakovane poukazovali na nedostatocnu podporu a nedostatok vhodného
vzdelavania. Z diskusii vyplynulo, ze uvedené témy su na Slovensku stale vyrazne
tabuizované, zaroven vsak v ucastnikoch silno rezonuju a maju zasadny vyznam

pre ich kazdodenny Zivot aj pre prezivanie vztahov.

Prilezitost nadvazovat a udrziavat kvalitny partnersky vztah oznacovali U¢astnici z radov
0s0b so skusenostou za doleziti osobnu potrebu; socialni pracovnici tito potrebu
u klientov svojich sluzieb potvrdzovali.

Ugastnici dalej uvadzali portebu zmysluplného poradenstva a podpory v témach,
ako je manzelstvo os6b so znevyhodnenim, vyznam a rizika sexu v partnerskom zivote
¢i moznosti zoznamovania sa.

Medzi hlavné limity v tychto oblastiach podla nich patria okrem spominaného
nedostatocného vzdelavania a osvety aj pretrvavajuce puritanstvo v spolocnosti,
oCakavania a postoje rodicov a dalSich autorit ¢i obmedzenie spbsobilosti na pravne
ukony.
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Niekolko konkrétnych prikladov

Jedna z Uc¢astnicok vyjadrila Zelanie mat dieta. Opisovala pritom, Ze sa ¢asto stretava
s predsudkami a odsudzovanim od ludi, ktori ju priliS nepoznaju a vychadzaju iba

z utrzkovitych predstav o jej diagnoze. Z diskusie vyplynulo, Ze jej naopak chyba
systematicka podpora pri pomenovani moznosti a zavazkov, ktoré z rodicovstva

v jej pripade vyplyvaju, aby sama alebo s podporou zvazila, ¢i narocnu a financéne
nékladnu starostlivost o dieta zvladne.

Ucgastnicka — socialna pracovnic¢ka — uviedla, Ze si nie je ista, ako vhodne reagovat
na spravanie jednej z klientiek socialnych sluzieb, ktora opakovane nadvazuje nevhodné
vztahy s neznamymi osobami, a tym sama seba ohrozuje.

Pocas diskusie padla aj Uplne otvorend otazka tykajlca sa masturbécie. Uastnik
sa spytal, ¢i pri tejto aktivite moZe ochoriet, ako mu bolo Gdajne opakovane povedané.

Zavery

Téma partnerstiev a vztahov je komplexna a bolo by vhodné venovat jej viac pozornosti
aj do buducna. V limitovanom ¢ase diskusie (cca 20 minit) nebolo mozné zmapovat
dalSie aspekty suvisiace s kvalitnou podporou v tychto oblastiach, ako napriklad
prepojenie a kvalita sluzieb (zdravotnictvo, Skolstvo, policia, terapeutické poradne atd.).

Ako zjavna sa vSak ukazuje potreba jasnych pravidiel, metodik a zvySovania kompetencii
zamestnancov.

Teda zavedenie systematického vzdelavania zamestnancov aj klientov socialnych
sluzieb v témach ako partnerstvo, sexualita, rodinny Zivot, hranice, suhlas Ci praca

s rizikom, spojené s odovzdavanim vhodnych nastrojov na komunikéaciu tychto tém.

Zrozumitelné materialy: tvorba dostupnych a ETR materialov pre klientov aj ich blizkych.
Prikladom dobrej praxe z Ceskej republiky méze byt zavadzanie systematickej podpory
a poradenstva a nastavenie jasnych pravidiel pre pracu so sexualitou v socialnych
sluzbach ¢&i vznik Specializovanych poradeni pre oblast sexuality a vztahov.

Ako vhodnu kontaktnu organizaciu navrhujeme Uniu sexuélnych dovernikov Ceskej

republiky — Nebud' na nule, ktora poskytuje poradenstvo a stoji za vznikom mnohych
podpornych opatreni.
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Strucny suhrn v l'ahkocitatelnom jazyku (ETR)

Téma lasky, intimity a sexuality je tazka.
Mnohi ludia sa za fiu hanbia.

Casto je to tabu.

To znamen3,

Ze sa o tychto veciach sa nehovori.

Laska

Ludia tieto informacie potrebuju.
Tyka sa to kazdodenného Zivota a vztahov.

Preto je dblezité:
o aby existovali jednoduché pravidla
o Co je anie je v poriadku
o mozem povedat ,nie”
o mozem povedat ,ano“, ak to chcem
o moje telo je moje

« aby boli navody a postupy (metodiky)

o aby mali zamestnanci aj klienti vzdelavania:
o 0 hraniciach
o suhlase
o rizikach

Délezité su aj:
o l'ahko zrozumitelné texty (ETR)

e dostupné poradenstvo,
kde sa ludia m6zu bezpecne pytat.

Niekedy tymto veciam ¢lovek nerozumie hned.

Délezité je,
aby sa o tom mal s kym bezpecne rozpravat.
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CITIZEN NETWORK

www.citizen-network.org

Citizen Network je medzinarodna komunita, ktora sa hlasi k myslienke rovnakého
obcCianstva pre vsetkych a k budovaniu inkluzivnych, otvorenych komunit,
v ktorych méze kazdy prispievat svojimi schopnostami a danostami.

Clenstvo v tejto sieti je bezplatné (vratane individuélneho &lenstva).

Citizen Network sa nevenuje len jednej téme.
Sucastou aktivit Citizen Network je aj podpora tematickych iniciativ.

Predstavuju viacero prepojenych sieti, cez ktoré:
e spajaju l'udi,
e zdielaju priklady dobrej praxe
e publikuju spolo¢né materialy.

Medzi kl'G¢ové patria napriklad siete zamerané na self-directed support (SDS) - teda
podporu, pri ktorej ma ¢lovek vacsiu kontrolu nad tym, ako vyzera jeho podporna siet
sluzieb a Zivot v komunite.

Aj Rada pre poradenstvo v socialnej praci je ¢lenom Citizen Network a SDS Network.

V ramci SDS Network sme spolo¢ne vytvorili ,Global Standards for Self-Directed
Support”.

Su to vSeobecné Standardy, ktoré opisuju, ¢o sa povazuje za dobru prax v SDS a ako ma
podpora prispievat k slobode a zac¢leneniu ¢loveka do komunity.

Okrem toho na stranke Citizen Network najdete aj dalSie Standardy a nastroje,
napriklad ,Quality of Life Standards and Toolkit“ zamerané na kvalitu Zivota.

https://citizen-network.org/uploads/attachment/918/the-citizenship-manifesto.pdf
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Cast tohto zbornika je napisana beznym jazykom
a Cast zrozumitelnym jazykom.
Niektoré casti textu su zlozité.

Preto vam odporucame:
ak nieComu nebudete rozumiet,
porozpravajte sa o tom s blizkou osobou.

SPRACOVALA:

Rada pre poradenstvo v socialnej praci
Zahradnicka 70, 821 08 Bratislava
ICO: 30812682

DIC: 202085997

IC pre DPH: SK 2020850997
http://www.rpsp.eu

e-mail: radaba@rpsp.eu

llustracie: Lucia Cangarova
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