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Zoznam skratiek 

DI  Deinštitucionalizácia 
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MPSV ˜R Ministerstvo práce a sociálních v˘cí eské republiky 

MPSVR SR Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 

NP DI PTT Národný projekt Deinštitucionalizácia zariadení sociálnych služieb –  
  Podpora transforma°ných tímov 

NP PKS Národný projekt  Podpora poskytovania komunitných a kvalitných  
sociálnych služieb 

PD  Projektová dokumentácia 

PSS  Prijímateˇ sociálnej služby 

ŠFRB  Štátny fond rozvoja bývania 

VÚC  Vyšší územný celok 

TP   Transforma°ný plán 

TT Transforma°ný tím 

ZSS  Zariadenie sociálnych služieb 
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Dokument, ktorý držíte v rukách predstavuje aktualizovanú verziu metodického 
materiálu, ktorého pôvodná verzia vznikla v roku 2015 v rámci realizácie Národného 
projektu Podpora deinštitucionalizácie a transformácie sociálnych služieb. Jeho 
aktualizácia vychádza z praktických skúseností získaných po°as implementácie 
Národného projektu Deinštitucionalizácia zariadení sociálnych služieb – podpora 
transforma°ných tímov, do ktorého sa zapojilo viac ako 90 zariadení sociálnych služieb. 

Cieˇom tohto materiálu je podpori˝ poskytovateˇov sociálnych služieb v prechode 
od inštitucionálnej starostlivosti ku komunitne orientovaným službám. Osobitná 
pozornos˝ je venovaná využívaniu Transforma°ného plánu ako jedného z nástrojov, 
ktorý napomáha plánova˝ a realizova˝ konkrétne kroky v rámci tohto prechodu. 
Transforma°ný plán slúži ako praktický rámec pre zvyšovanie kvality života prijímateˇov 
sociálnych služieb prostredníctvom cielenej práce transforma°ných tímov. 

Je však dôležité zdôrazni˝, že deinštitucionalizácia (˛alej „DI“) je komplexný 
a dlhodobý proces, ktorý zah˙a viacero fáz, aktérov a nástrojov. Transforma°ný plán je 
len jedným z týchto nástrojov – jeho úlohou je podpori˝ systematické plánovanie zmien 
na úrovni konkrétneho zariadenia. Pre správne pochopenie a realizáciu procesu DI je 
preto nevyhnutné vníma˝ Transforma°ný plán v širšom kontexte systémovej zmeny. 

Úvod 
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Transforma˜ný 
plán 

Transforma°ný plán ( ˛alej „TP“) je strategický dokument a zárove˙ praktický 
nástroj, ktorý na základe vízie a poslania zariadenia sociálnych služieb (˛alej „ZSS“) 
definuje ciele a stanovuje dlhodobú postupnos˝ krokov potrebných na ich dosiahnutie 
a priebežné monitorovanie v procese prechodu z inštitucionálnej na komunitnú 
starostlivos˝. 

Transforma°ný plán je flexibilný dokument, ktorý sa prispôsobuje potrebám 
konkrétneho zariadenia. Jeho formát nie je pevne stanovený. Predkladaný metodický 
materiál definuje základné oblasti a odporú°ané postupy, ktorým je potrebné venova˝ 
pozornos˝ pri plánovaní a realizácii zmien. 

Sú°as˝ou procesu tvorby TP je aj vypracovanie interných podporných dokumentov 
(napr. plánov °inností), ktoré pomáhajú zariadeniu realizova˝ zmeny vo všetkých 
kˇú°ových oblastiach. 

Samotná tvorba transforma°ného plánu prebieha v postupných krokoch. Cieˇom tohto 
postupu je: 

• posilni˝ postavenie transforma°ného tímu, ktorý je nositeˇom zmeny, 

• podpori˝ a stimulova˝ zamestnancov, prijímateˇov sociálnych služieb, rodi°ov 
a ˛alších zainteresovaných k spolupráci, 

• eliminova˝ riziko stratenia vízie procesu prechodu z inštitucionálnej 
na komunitnú starostlivos˝. 

Transforma°ný plán ako strategický dokument schvaˇuje zastupiteˇstvo VÚC/obce, 
alebo príslušný orgán právnickej osoby (nezisková organizácia, ob°ianske združenie, 
at .̨). 
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Proces schva°ovania Transforma˛ného plánu: 

1. Vypracovanie návrhu transforma°ného plánu transforma°ným tímom. 

2. Interné pripomienkovanie a dola˛ovanie dokumentu v spolupráci s vedením ZSS. 

3. Oponentúra odborníkmi (ak je sú°as˝ou projektu). 

4. Predloženie TP na schválenie vecnej komisii pri zastupiteˇstve (v prípade 
verejného poskytovateˇa na úrovni príslušnej obce alebo samosprávneho kraja). 

5. Schválenie TP Zastupiteˇstvom alebo iným príslušným orgánom zria˛ovateˇa 
(napr. správna rada neziskovej organizácie, ob°ianske združenie a pod.). 

V prípade ak je ZSS zapojené do národného projektu TP prejde externou 
oponentúrou, ktorá posúdi súlad transforma°ného plánu s princípmi 
deinštitucionalizácie a národnými strategickými dokumentmi a legislatívou. V prípade, 
že ZSS nie je zapojené do projektu aj tak odporú°ame, aby si dalo vypracova˝ externú 
oponentúru TP. 

Transforma˜ný 
tím 

Transformácia ZSS je dlhodobý proces, ktorý si vyžaduje koordináciu aktivít 
vo všetkých fázach prechodu zariadenia z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 

Zriadenie transforma°ného tímu v zariadení, ktoré sa rozhodne prejs˝ procesom DI je 
nevyhnutným krokom, ktorý je potrebný pre zodpovedné plánovanie a koordináciu 
aktivít v procese prechodu z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 

Proces transformácie ZSS možno rozdeli˝ do troch fáz – prípravnej, realiza˛nej 
a stabiliza˛nej, pri°om každá z nich si vyžaduje pozornos˝ a manažovanie  aktivít 
zo strany transforma°ného tímu. 
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Zloženie transforma°ného tímu vychádza z rozhodnutia vedenia ZSS. lenovia tímu 
sa môžu vzhˇadom na rôznorodé úlohy v prípravnej, realiza°nej a stabiliza°nej fáze 
meni˝. Niekto svoje úlohy naplní, ˛alší °lenovia vzhˇadom na aktuálne úlohy v procese 
transformácie do tímu pribudnú. Odporú°aní °lenovia transforma°ného tímu: 

• Zástupca manažmentu ZSS - štatutárny zástupca organizácie, resp. ním 
poverený vedúci zamestnanec  ZSS. Úlohou vedúceho zamestnanca ZSS je riadi˝ 
prácu transforma°ného tímu. Navrhova˝ a prijíma˝ zásadné rozhodnutia súvisiace 
s procesom transformácie ZSS a komunikova˝ tieto rozhodnutia v rámci 
organizácie a mimo organizácie – smerom k zria˛ovateˇovi ZSS a verejnosti. 

• Koordinátor transforma˛ného tímu (˙alej „TT“) – zamestnanec ZSS, ktorý má 
koordináciu procesu DI uvedenú v náplni práce. Úlohou koordinátora TT je 
koordinova˝ prácu tímu, zvoláva˝ stretnutia, sledova˝ plnenie úloh a °asový 
harmonogram plnenia úloh. Odporú°ame, aby sa koordinátorom TT stal 
zamestnanec ZSS, ktorý zdieˇa presved°enie o potrebe transformácie inštitúcie 
na komunitné služby, má manažérske zru°nosti a v prostredí ZSS je prirodzenou 
autoritou, ktorá dokáže nadchnú˝ zamestnancov zariadenia k nastaveniu 
potrebných zmien. 

• Zamestnanci ZSS – výber ˛alších zamestnancov ZSS za °lenov TT je 
na rozhodnutí vedenia zariadenia a koordinátora TT. Odporú°ame prizva˝ do práce 
TT zamestnancov, ktorí budú plni˝ °iastkové úlohy procesu DI, napr. v oblasti 
prípravy PSS na zmenu, v oblasti plánovania nových komunitných služieb, prípravy 
zamestnancov apod. 

• Zástupca PSS – odporú°a sa, aby °lenom TT bol aj zástupca PSS, ktorý 
zabezpe°í prenos informácií o °innosti TT medzi ostatných prijímateˇov a zárove˙ 
bude do TT prenáša˝ informácie o potrebách PSS, ktoré je dôležité zohˇadni˝ 
pri plánovaní prechodu z inštitucionálnych na komunitné sociálne služby. 

• Zástupca zria˙ovate°a ZSS – ako prostredník medzi ZSS a organizáciou, ktorá 
zariadenie zria˛uje (VÚC, obec, správna rada neziskovej organizácie a pod.) 
zabezpe°uje prenos informácií a sú°innos˝ pri riešení úloh procesu DI. Participáci 
a zria˛ovateˇa ZSS na celom procese DI je nevyhnutná vzhˇadom na vytvorenie 
a zabezpe°enie udržateˇnosti nových služieb, ich sie˝ovaní a financovaní, 
ale aj riešenie ad hoc situácií, ktoré po°as transformácie ZSS vzniknú. 

• ˆalší externí ˛lenovia TT – do transforma°ného tímu môžu by˝ prizvané aj ̨ alšie 
osoby. V prípade zapojenia sa do národných projektov podporujúcich proces DI, 
odporú°ame do TT zapoji˝ odborných konzultantov, ktorých má ZSS k dispozícii. 
Do TT môžu by˝ prizvané aj ˛alšie osoby, ako sú odborné autority, zástupcovia 
rodi°ov, iných poskytovateˇov služieb pre cieˇovú skupinu prijímateˇov, 
dobrovoˇníkov, verejnosti apod. 
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Prípravná fáza – plánovanie prechodu z inštitucionálnych 
do komunitných služieb 

Úlohy transforma˛ného tímu v prípravnej fáze: 

• Manažovanie procesu tvorby TP. 

• Príprava podkladov pre tvorbu TP. 

• Zistenie potrieb prijímateˇov v ZSS a v ˇudí so špecifickými potrebami v danej 
lokalite. 

• Sie˝ovanie a komunikácia s kompetentnými osobami, ktoré môžu podpori˝ 
proces DI. 

• Aktívne vyhˇadávanie vhodných pozemkov a nehnuteˇností vhodných 
na výstavbu/ rekonštrukciu nových služieb. 

• Aktívne vyhˇadávanie vhodných bytov, nájomného bývania. 

• Plánovanie nových služieb, vrátane podpory prechodu prijímateˇov 
a zamestnancov ZSS z inštitucionálnych do komunitných služieb. 

• Plánovanie zdrojov na realizáciu deinštitucionalizácie ZSS. 

• Príprava návrhu TP. 

• Predstavenie návrhu TP osobám, ktoré realizujú strategické rozhodnutia 
vo vz˝ahu k plánovaniu sociálnych služieb v ZSS – môžu to by˝ zamestnanci 
príslušného odboru, resp. oddelenia na VÚC, alebo obci. lenovia príslušnej 
odbornej komisie zastupiteˇstva obce alebo VÚC. lenovia predsedníctva, 
alebo valného zhromaždenia neziskovej organizácie a pod. 

Úlohy zria˙ovate°a ZSS v prípravnej fáze: 

• Prostredníctvom povereného zamestnanca spolupracuje s transforma°ný 
tímom  na príprave TP. 

• Overenie možností získa˝ voˇné pozemky a nehnuteˇnosti, prebyto°ný majetok 
vhodný na rekonštrukciu a pod. v správe zria˛ovateˇa. 

• Komunikácia s vlastníkmi vhodných pozemkov, nehnuteˇností – v prípade 
ak je to miestna samospráva – zú°ast˙uje sa v prípade potreby na rokovaniach 
príslušnej obecnej komisie a zastupiteˇstva. 

• V prípade ak je zria˛ovateˇom VUC alebo obec - príslušný odvetvový 
odbor/oddelenie zria˛ovateˇa predkladá TP na schválenie príslušnej odbornej 
komisii a zastupiteˇstvu. 

6
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• V prípade ak je zria˛ovateˇom nezisková organizácia – predsedníctvo neziskovej 
organizácie predkladá TP na schválenie valnému zhromaždeniu. 

• Zabezpe°í zmluvné vz˝ahy  ku kúpe nehnuteˇností a pozemkov. 

• Zabezpe°í vklad nového majetku v Katastri nehnuteˇností a zverí príslušný 
majetok do správy ZSS, ktoré ho následne použije pre ú°ely výstavby / 
rekonštrukcie nových služieb. 

• Ak je to potrebné, tak spolo°ne so ZSS zabezpe°í do rozpo°tu organizácie 
finan°né prostriedky na prípravné aktivity a spolufinancovanie investi°ných 
projektov (kúpa pozemkov a nehnuteˇností, spracovanie projektovej 
dokumentácie, spracovanie žiadosti o NFP, spolufinancovanie investi°ných 
projektov , a pod.). 

Realiza˛ná fáza – prechod z inštitucionálnych na komunitné služby 

Úlohy  transforma˛ného tímu, ktoré sa realizujú v spolupráci so zria˙ovate°om ZSS: 

• Spracovanie projektových dokumentácií (˛alej len „PD“) – v spolupráci 
s externými odborníkmi na univerzálne navrhovanie spracova˝ zadanie na PD tak, 
aby nové služby plnili štandardy univerzálneho navrhovania. 

• Vybavenie územných rozhodnutí a stavebných povolení 
na výstavbu/rekonštrukciu nových služieb. 

• Spracovanie žiadostí o poskytnutia nenávratného finan°ného príspevku z fondov 
EÚ, ŠFRB, prípadne z  iných zdrojov. 

• Zabezpe°enie projektového a finan°ného manažmentu pre riadenie 
investi°ných projektov a odborných kapacít vo vz˝ahu k verejnému obstarávaniu. 

• Monitorovanie plnenia aktivít vo vz˝ahu k príprave a aktivizácii prijímateˇov 
a zamestnancov na prechod z inštitúcie do komunitných služieb. 

• Príprava a realizácia komunitných, osvetových aktivít na scitlivovanie postojov 
verejnosti k osobám so špecifickými potrebami. 

• Výstavba/rekonštrukcia nových služieb. 

• Materiálno-technické vybavenie nových služieb. 

• Zabezpe°enie personálneho obsadenia nových služieb. 

• S˝ahovanie prijímateˇov sociálnych služieb z inštitúcie do nových komunitných 
bývaní. 
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Schéma °. 1 – Model procesu tvorby transforma°ného plánu 

Proces tvorby transforma˛ného plánu 

Transforma˛ný 
plán 

Strategická 
vízia 

Východisková 
situácia 

Prijímatelia 

Nové 
služby 

Personál 

Komunikácia 

Aktivity 
a projekty 

Rozpo°et 

Hodnotenie 

Stabiliza˛ná fáza – stabilizovanie prijímate°ov a zamestnancov 
v komunitných službách 

Úlohy transforma˛ného tímu: 

• Zabezpe°enie hodnotenia TP. 

• Zabezpe°enie supervízie pre zamestnancov komunitných služieb. 

• Monitorovanie kvality nových služieb v súlade so štandardami kvality. 

• Sie˝ovanie podpory pre prijímateˇov komunitných služieb z rôznych zdrojov, 
napr. dobrovoˇníci, verejné služby, zamestnávatelia, sociálne podniky, a pod. 
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Na obrázku sa 
nachádza ve˜ký 
modrý kruh, kde sú 
popísané jednotlivé 
°asti procesu a vnútri 
má menší žltý kruh, 
kde je napísané TP. 



Proces tvorby 
transforma˜ného plánu 

Strategická vízia – hodnoty, poslanie a vízia 
Hodnoty, poslanie a vízia predstavujú základ každej zmeny v organizácii 

a sú kˇú°ové pri prechode od inštitucionálneho ku komunitnému modelu sociálnych 
služieb. Zmysluplné nastavenie týchto prvkov je v súlade so Zákonom 448/2008 Z. z. 
o sociálnych službách a nap˙a požiadavky štandardu kvality 1.1, podˇa ktorého 
má poskytovateˇ spracovanú a zverejnenú strategickú víziu, poslanie a hodnoty. 
Tie musia vychádza˝ z potrieb prijímateˇov, podporova˝ ich aktívnu ú°as˝ a reflektova˝ 
ich prínos pre spolo°nos˝. 

Inštitúcie °asto obmedzujú možnosti individuálneho prístupu, zatiaˇ °o komunitné 
prostredie umož˙uje vä°šiu mieru samostatnosti, zapojenia a spolurozhodovania 
prijímateˇov. Komunita vytvára podmienky na to, aby sa prijímateˇ stal aktívnym 
ob°anom, ktorý rozhoduje o svojom živote, prijíma zodpovednos˝ a má podporu 
v osobnom rozvoji. 

Proces prechodu na komunitnú starostlivos˝ vyžaduje, aby poskytovateˇ vychádzal 
zo základných zásad Dohovoru o právach osôb so zdravotným postihnutím a národných 
stratégií. Kˇú°ové sú tieto zmeny: 

• Prijímate° ako ob˛an – rozhoduje o svojom živote, má podporu aj zodpovednos˝. 

• Zamestnanec ako poradca – služby sú prispôsobené jednotlivcovi. 

• Kvalita služieb = zvyšovanie kvality života – hodnotenie prebieha zvonka. 

• Komunita ako priestor pre napˇ˘anie práv a aktivitu – prirodzené prostredie 
podporuje participáciu. 
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Strategická vízia pomáha organizácii ur°ova˝ smer a zjednocuje zamestnancov 
pri dosahovaní spolo°ných cieˇov. Mala by by˝ jasná, konkrétna a zrozumiteˇná 
pre všetkých. Vízia môže obsahova˝ aj opis budúceho stavu života prijímateˇov, 
zamestnancov a miestnej komunity po prechode na komunitnú starostlivos˝. 

Poslanie vyjadruje dôvod existencie organizácie. Je zamerané na podporu potrieb 
prijímateˇov, ich schopností a integráciu do spolo°nosti. Musí by˝ formulované 
jednoducho, bez odborných výrazov, aby mu rozumeli zamestnanci aj verejnos˝. 
Poslanie sa líši od vízie tým, že sa sústre˛uje na sú°asnos˝, zatiaˇ °o vízia je orientovaná 
na budúcnos˝. 

Hodnoty organizácie vyjadrujú postoj predovšetkým k prijímateˇom sociálnych služieb. 
Ich základ tvorí rešpekt, dôstojnos˝, rovnos˝ a podpora sebaur°enia. Hodnoty 
sú sú°as˝ou organiza°nej kultúry, ovplyv˙ujú správanie zamestnancov a slúžia ako 
nástroj ich vnútornej motivácie. Ak sú hodnoty známe a zdieˇané, pomáhajú 
zamestnancom kona˝ v súlade s cieˇmi organizácie a zvyšujú kvalitu poskytovaných 
služieb. 

Zjednodušené zadefinovanie: 

Vízia 
kam smerujeme 

(budúcnos˜) 

Poslanie 
pre°o existujeme (sú°asnos˜) 

Hodnoty 
v °o veríme a ako sa správame 

Schéma °. 2 – Model zjednodušeného zadefinovania vízie, poslania a hodnôt 
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V súlade so štandardom kvality 1.1 má poskytovateˇ aktívne zapája˝ prijímateˇov, 
ich rodiny a ˛alšie osoby do tvorby a hodnotenia vízie, poslania a cieˇov. Zárove˙ 
má zabezpe°i˝, aby strategické smerovanie organizácie vychádzalo z reálnych potrieb 
prijímateˇov a podporovalo ich spoluzodpovednos˝, spolurozhodovanie a zapojenie 
do komunity. 

Pri formulovaní strategickej vízie sociálnych služieb je potrebné vychádza˝ z princípov 
Dohovoru o právach osôb so zdravotným postihnutím, ktoré kladú dôraz na: 

• inklúziu, aktivizáciu a participáciu PSS, 

• prístupnos a nediskrimináciu, 

• rešpektovanie individuálnych potrieb a °udskej dôstojnosti, 

• rovnaké príležitosti a flexibilitu služieb, ktoré sa prispôsobujú meniacim 
sa potrebám °udí. 

Z týchto princípov vychádza aj definícia komunitných sociálnych služieb: Ide 
o prepojené a koordinované služby poskytované v prirodzenom prostredí komunity, 
ktoré neprejavujú znaky inštitucionálnej starostlivosti, ale umož˙ujú ˇu˛om vies˝ 
plnohodnotný a nezávislý život. Poskytujú sa terénnou, ambulantnou 
alebo pobytovou formou v prostredí, ktoré pripomína bežné bývanie – v bytoch 
°i rodinných domoch. (Národná stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych 
služieb a náhradnej starostlivosti, 2021) 
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Popis východiskovej situácie zariadenia 
Cieˇom tejto kapitoly  je prehˇadne popísa˝ aktuálny stav v zariadení, ktorý tvorí 

východiskovú situáciu pre plánovanie nových komunitných služieb. Východiskový stav 
zachytáva aktuálnu situáciu1 zariadenia pred za°iatkom transforma°ného procesu. 
Popis východiskovej situácie musí dáva˝  obraz o tom, pre°o je zariadenie potrebné 
transformova˝. Slúži ako základ pre plánovanie zmien, posúdenie potrieb prijímateˇov 
a zamestnancov, hodnotenie existujúcej infraštruktúry a identifikáciu silných a slabých 
stránok zariadenia. 

Identifikácia poskytovate°a a zariadenia 

Základné údaje o poskytovateˇovi a o zariadení, ktoré je predmetom transformácie, 
vrátane názvu, adresy, právnej formy, zria˛ovateˇa, kontaktných údajov a štatutárneho 
zástupcu. 

Základné identifika°né údaje 

Názov zariadenia: 

Sídlo zariadenia: 

Kontaktná osoba: 

Kontatktná adresa: 

IO: DI: 

Telefón: Celková kapacita ZSS: 

Email: Webová stránka: 

Názov zrua˛ovateˇa: 

Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 

1 Poskytovate˜ sociálnej služby si zvolí konkrétny dátum. 
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Druh služby Forma 

Cieˇová skupina Kapacita 

íslo registrácie Dátum registrácie 

Druh služby Forma 

Cieˇová skupina Kapacita 

íslo registrácie Dátum registrácie 

Druh poskytovaných služieb 

Základné údaje o tom aké  druhy sociálnych služieb má zariadenie registrované, 
s akou kapacitou a pre akú cieˇovou skupinou. V prípade ak zariadenie poskytuje 
viacero druhov sociálnych služieb, je vhodné prehˇadne uvies˝ informácie o každom 
druhu sociálnej služby zvláš˝. V prípade ak zariadenie poskytuje pre prijímateˇov aj iné 
druhy °inností nad rámec zákona o sociálnych službách, môže tieto °innosti uvies˝ 
v tejto °asti TP. 

Poskytované sociálne služby2 

Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 

2 V prípade, že poskytovate˜ sociálnej služby poskytuje viac druhov sociálnych služieb, pridajte do tejto tabu˜ky nové 
riadky, tak aby tu boli uvedené v šetky druhy poskytovaných SS. 
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Štruktúra prijímate°ov sociálnych služieb 

V tejto °asti TP sa odporú°a uvies˝ všetky dôležité informácie o prijímateˇoch 
sociálnych služieb -  po°et prijímateˇov podˇa veku, pohlavia, stup˙a odkázanosti 
a miery potrebnej podpory. Informácie o ich  právnom statuse a forme opatrovníctva. 
Taktiež je dôležité uvies˝ informácie o  potrebách prijímateˇov  v oblasti mobility – po°et 
osôb so zníženou mobilitou a potreby spojené s dopravou, úpravami prostredia 
°i špecializovanými zariadeniami. 

3 PSS posudzovaní po 1. septembri 2025 sú posudzovaní v zmysle novelizovanej legislatívy len v stup˛och I. – V. 
4 Pre hodnotenie primeranej miery podpory odporú˝ame použi˙ Metodiku MPSV ˆR – Doporu˜ený postup ˜ . 1/2010 
revize – Posuzování míry nezbytné podpory uživatel˛. https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 

Po°et prijímateˇov celkom 

Z toho muži Z toho ženy 

Vekové zloženie prijímate˛ov 

Prijímatelia sociálnych služieb 

Prijímatelia vo veku 
do 18 rokov 

Prijímatelia vo veku 
od 18 do 65 rokov 

Prijímatelia vo veku 
nad 65 rokov 

I. stupe˙ 

Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 

II. stupe˙ III. stupe˙ IV. stupe˙ V. stupe˙ VI. stupe˙3 

Nízka miera podpory Stredná miera podpory Vysoká miera podpory 

Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory4 
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Po°et  PSS spôsobilých 
na právne úkony 

Po°et PSS s obmedzenou 
spôsobilos˝ou na právne úkony 

Po°et PSS zbavených 
spôsobilosti na právne úkony 

Spôsobilos˙ na právne úkony 

Rodinný 
príslušník 

Opatrovníctvo 

Obec/mesto 
Poskytovateˇ 

sociálnej služby 
Zamestnanec 

ZSS 
Niekto iný 

Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 

Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 
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5 V prípade, že poskytovate˜ sociálnej služby poskytuje viac druhov sociálnych služieb, pridajte do tejto tabu˜ky nové 
riadky, tak aby tu boli uvedené EON za všetky druhy poskytovaných sociálnych služieb. 

Personálne zabezpe˛enie 

V popise východiskovej situácie je dôležité uvies˝ aj informácie o personálnom 
zabezpe°ení, o po°te zamestnancov v priamom kontakte s prijímateˇmi a ˛alších 
zamestnancoch zariadenia. 
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Po°et zamestnancov (úväzkov) 

Po°et zamestnancov 
v priamom kontakte s PSS, 
z toho 

Personálne zabezpe°enie služieb 

Sociálni 
pracovníci 

ISR Opatrovateˇky Sestry Iné 

Po°et prevádzkových 
a administratívnych pracovníkov, 
z toho 

Vedúci zamestnanci Prevádzkový a administratívny personál 

Finan˛né údaje 

Základné ekonomické údaje o prevádzke zariadenia: celkové náklady a náklady 
prepo°ítané na jedného prijímateˇa. 

Celkový rozpo°et zariadenia 
     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), 

uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 

Náklady na prevádzku zariadenia5 
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Materiálno-technické podmienky 

V popise východiskovej situácie je dôležité venova˝ pozornos˝ aj informáciám 
o technickom stave budovy/budov ZSS. Odporú°ame uvies˝ aj informácie o aktivitách, 
ktoré ZSS v rámci procesu deinštitucionalizácie už realizovalo. 

Charakter objektu 

(popis budovy a areálu) 

 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 

Umiestnenie v lokalite 

(ve˝kos˙ obce, 
dostupnos˙ verejných 
služieb, umiestnenie 
objektu v obci, 
dopravná dostupnos˙ 

Stav objektu 

(vek, stav z poh˝adu 
potrebných investícií) 

Záväzok udržania 
investícií 

(zdroj, od kedy – do 
kedy) 
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6  4 a viac lôžkové izby sú v ro zpore s legislatívou sociálnych služieb a štandardami kvality sociálnych služieb a sú 
jedným z dôvodov na realizáciu procesu DI. 

Vlastník objektu 

z toho 

Pamiatková ochrana 

Celkový po°et izieb 

1 lôžkové 2 lôžkové 3 lôžkové 4 a viac lôžkové 

Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci 
procesu deinštitucionalizácie 
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Externé hodnotenia 

Ak má zariadenie k dispozícii externé hodnotenia, odporú°ame uvies˝ relevantné 
odporú°ania od externých autorít , ktoré upozor˙ujú na potrebu transformácie. 

Odporú˜ania pre ZSS  uvedené v hodnoteniach pripravenosti ZSS na 
transformáciu v rámci NP DI PTT, NP PKS, prípadne z iných relevantných 
hodnotení od externých autorít 

7 Napr. Inšpekcia v sociálnych veciach, Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím, Verejný ochranca práv 
a iné. 
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Zhrnutie východiskovej situácie 

Zhrnutie východiskovej situácie a SWOT analýza zariadenia 

V závere kapitoly odporú°ame uvies˝ stru°ný slovný opis, ktorý je zhrnutím 
východiskovej situácie, v ktorom budú zosumarizované  fakty a údaje, ktoré podporujú 
potrebu deinštitucionalizácie a definujú hlavné problémy a  výzvy. Odporú°ame 
spracova˝ SWOT analýzu, v ktorej budú prehˇadne spracované  silné a slabé stránky 
ZSS, príležitosti a ohrozenia vo vz˝ahu k plánovanému procesu deinštitucionalizácie. 

Silné stránky 

SWOT analýza 

Príležitosti 

Slabé stránky 

Ohrozenia 
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Prijímatelia sociálnej služby 
Jedným zo základných predpokladov úspešnej transformácie zariadenia 

sociálnych služieb je dôsledné porozumenie individuálnym potrebám, schopnostiam, 
cieˇom a preferenciám každého prijímateˇa. Práve preto je dôležité, aby poskytovateˇ 
sociálnej služby systematicky a cielene pristupoval k individuálnemu plánovaniu ako 
nástroju na podporu dôstojného, °o najsamostatnejšieho a zmysluplného života 
každého °loveka, ktorému je sociálna služba poskytovaná. 

V súlade so štandardmi kvality, konkrétne štandardom 1.4 sa odborné °innosti 
vykonávajú humánne orientovanými metódami a technikami, ktoré reflektujú sú°asný 
vývoj v oblasti sociálnych služieb, rešpektujú celostný prístup a sú zamerané na aktívnu 
ú°as˝ prijímateˇa. Individuálny plán (štandard 1.5) ako nástroj spolo°ného plánovania 
medzi prijímateˇom a zamestnancami zariadenia zárove˙ slúži ako základný 
východiskový bod pre úpravu podporných mechanizmov po°as celej transformácie. 

Na základe týchto princípov a v nadväznosti na plánovanie nových služieb, musí 
zariadenie vypracova˝ interný dokument, ktorý: 

• popisuje spôsob hodnotenia potrieb prijímateˇov a miery podpory, 

• ur°uje princípy práce s prijímateˇmi po°as transformácie, 

• a poskytuje rámec na flexibilné plánovanie a aktualizáciu jednotlivých krokov 
individuálneho plánovania a plánovania prechodu PSS z inštitúcie do komunitných 
služieb. 

Tento interný dokument by mal vychádza˝ z komplexnej analýzy potrieb prijímateˇov 
(vrátane ich právnej spôsobilosti, sociálneho zázemia, zdravotného stavu, predstáv 
a želaní), z princípov individuálneho plánovania, zo štandardov kvality a odborne 
podložených metód podpory. Odporú°ame aby bol vypracovaný na úrovni zariadenia 
a priebežne aktualizovaný podˇa vývoja transformácie a potrieb prijímateˇov. Sú°as˝ou 
by mal by˝ aj rámec pre komunikáciu s rodinami, blízkymi osobami a komunitou tak, 
aby bola zmena sprevádzaná podporne, transparentne a v súlade s právami a voˇbou 
prijímateˇa. 

Proces prípravy tohto interného dokumentu by mal zah˙a˝ nasledovné aktivity 
a °innosti: 

1. analýzu PSS a ich potrieb a 

2. plánovanie prechodu PSS z inštitúcie do komunitných služieb. 
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Ako prvé je potrebné urobi˝ komplexnú analýzu prijímate°ov sociálnych služieb a ich 
potrieb. Dôležitou sú°as˝ou bude hodnotenie miery primeranej podpory. Jeho cieˇom 
je identifikovanie individuálnych potrieb a schopností všetkých prijímateˇov sociálnych 
služieb v sú°asnosti. Táto analýza je k°ú˛ová pre jasné definovanie nových 
sociálnych služieb, ktoré vzniknú transformáciou zariadenia. Zárove˙ je v tejto 
oblasti možné využíva˝ aj hodnotenia na základe Medzinárodnej klasifikácie funk°ných 
schopností, dizability a zdravia8  alebo najnovšej Medzinárodnej klasifikácie chorôb – 11. 
revízia9 – pod vedením kvalifikovaného odborníka. 

V prvom kroku je potrebné venova˝ sa nasledovným °astiam: 

na úrovni zariadenia: 

• analýza štruktúry prijímateˇov – komplexné hodnotenia s uplatnením 
multidisciplinárneho princípu (vek, miera podpory, stupe˙ odkázanosti, zdravotný 
stav, rodinná situácia, spôsobilos˝ na právne úkony) 

• hodnotenie primeranej miery podpory10 

na úrovni klienta: 

• analýza potrieb, predstáv, snov klientov 

• analýza a zhodnotenie individuálneho plánovania (princípy, spôsob prevedenia, 
zapájanie klientov, koedukácia, ciele, spôsob nap˙ania,...) 

Druhý krok je individuálne plánovanie11  so zameraním na to ako pripravi prijímate°ov 
na transformáciu: individuálny a skupinový prístup, rozsah a zameranie prípravy, 
individuálne plány zamerané na zmenu, návštevy transformovaných a komunitných 
služieb, sledovanie výstavby a ú°as˝ na plánovaní a nákupe vybavenia. Jednotlivé 
opatrenia a aktivity budú v sebe prirodzene nap˙a˝ aj základné požiadavky 
 na komunika°nú stratégiu pre cieˇovú skupinu prijímateˇov a ich blízkych. 

1. Plán prípravy a vzdelávania prijímateˇov na zmenu (napr. bezpe°ný prechod, 
partnerské vz˝ahy, vyhodnotenie jednotlivých krokov, podpora rozhodovania 
prijímateˇov, plán každodennej komplexnej rehabilitácie, práca s vopred 
vyslovenými želaniami. Spracovanie žiadostí o navrátenie spôsobilosti na právne 
úkony.) a °asový harmonogram s možnos˝ou vyhodnocovania jednotlivých krokov. 

2. Prijímate ,̌ jeho rodina a širšie sociálne okolie – ako s nimi komunikova˝ 
a pracova˝. 

8 MKF – Medzinárodná klasifikácia funk˝nej schopnosti, dizability a zdravia – príru˝ka. M. Orgonášová, M. Palát. 2024. 
https://accesscentre.tuke.sk/wp-content/uploads/2015/06/Medzin%C3%A1rodn%C3%A1-klasifik%C3%A1cia-funk%C4 
%8Dnej-schopnosti-dizability-a-zdravia-pr%C3%ADru%C4%8Dka.pdf 
9 International Classification of Diseases 11th Revision. The global standard for diagnostic health information  
https://icd.who.int/en/ 
10 V sú˝asnosti odporú˝ame ˝eský postup – nájdete na stránke MPSV ˆR: 
https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 
11 Inšpirácia môže by˙ publikácia autorov F. Brown a J. Dalrymple – Nová cesta domov – nájdete na stránke: 
http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2022/02/Nova-cesta-domov-New-way-home_web.pdf 
a nástroje individuálneho plánovania spracované L. Cangárovou, S. Holúbkovou a M. Cangárom - 
http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2023/12/IP_Seniori.pdf a 
http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compre ssed.pdf 

http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compre
http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2023/12/IP_Seniori.pdf
http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2022/02/Nova-cesta-domov-New-way-home_web.pdf
https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1
https://icd.who.int/en
https://accesscentre.tuke.sk/wp-content/uploads/2015/06/Medzin%C3%A1rodn%C3%A1-klasifik%C3%A1cia-funk%C4


23

26 

Plánovanie nových služieb 
Plánovanie nových komunitných služieb je kˇú°ovým pilierom transformácie 

sociálnych služieb smerom k modelu, ktorý rešpektuje dôstojnos˝, práva, potreby 
a potenciál každého prijímateˇa. Nové komunitné služby musia by˝ postavené 
na hodnotách individuálneho prístupu, participácie, nezávislosti a za°lenenia 
do komunity. Ich podoba má reflektova˝ aktuálne potreby prijímateˇov, výsledky analýz 
a zárove˙ víziu poskytovateˇa, ktorá sa premieta do cieˇov a praktických krokov. 
Pri plánovaní nových služieb je potrebné myslie˝ na to, že nová podpora, ktorú 
pre prijímateˇov plánujeme musí ma˝ charakter komunitných služieb. 

„Pojmom komunitné služby ozna°ujeme vzájomne prepojené a koordinované sociálne 
služby, ktoré sú poskytované v prirodzenom prostredí priamo v komunite, reagujú 
na potreby °lenov komunity a nejavia znaky inštitucionálnej starostlivosti, umožˆujú 
˝uˇom ži˙ plnohodnotný sociálny život a zabezpe°ujú im prístup k celému spektru 
podpory pre nezávislý život v komunite bez oh˝adu na ich zdravotné znevýhodnenie. 
Sú poskytované terénnou formou v domácom prostredí °loveka, ambulantnou formou, 
alebo pobytovou formou v zariadení sociálnych služieb s charakterom rodinného 
ubytovania priamo v bytoch alebo rodinných domoch v prirodzenom prostredí 
komunity.“ (Národná stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych služieb 
a náhradnej starostlivosti, 2021) 

Pri plánovaní nových služieb je dôležité vyhodnoti˝ niekoˇko dôležitých aspektov: 

• Nové služby musia by˝ plánované v súlade s platnou legislatívou, princípmi 
univerzálneho navrhovania a pravidlami na výstavbu nových objektov, ktoré tvoria 
podmienky na °erpanie finan°ných prostriedkov z externých zdrojov. 

• Nové služby musia by˝ plánované v súlade s víziou zariadenia a v súlade 
s potrebami a predstavami prijímateˇov sociálnych služieb. 

• Pri plánovaní nových služieb je vhodné reagova˝ aj na potreby komunity. 

• Plánovanie nových služieb musí  vychádza˝ z dôkladnej analýzy zdrojov 
v komunite. 

Nové služby musia by plánované v súlade s platnou legislatívou 

Nové služby musia by˝ plánované v súlade s kritériami a štandardmi kvality 
definovanými v prílohe °. 2 zákona o sociálnych službách. Plánovanie obsahu nových 
komunitných sociálnych služieb musí vychádza˝ zo skuto°ných potrieb, preferencií 
a životných cieˇov prijímateˇov. Obsah služieb má by˝ navrhnutý tak, aby bol 
individualizovaný, dôstojný, zmysluplný a smeroval k vyššej miere samostatnosti 
a spolo˛enskej integrácie. V tomto zmysle majú nové služby: 
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Podporova nezávislý spôsob života v komunite s primeranou mierou podpory 
(štandard 1.13) 

• Poskytovanie podpory má by˝ nastavené tak, aby prijímateˇ mohol ži˝ 
v prirodzenom prostredí, využíva˝ miestne zdroje a zárove˙ mal prístup k podpore 
vtedy, ke˛ ju potrebuje – nie neustále, ale flexibilne a dôstojne. 

• Služba má napomáha získaniu a udržaniu bývania v komunite, orientova˝ 
sa na pomoc s financiami, zdravím, zamestnaním °i vzdelávaním, ale vždy v súlade 
s tým, °o si prijímateˇ želá. 

• Prijímateˇ má ma˝ možnos˝ slobodného rozhodovania o vlastnom živote, 
vrátane uplat˙ovania svojich ob°ianskych práv – ako je volebné právo, ú°as˝ 
v komunitných a kultúrnych aktivitách °i v ob°ianskych združeniach. 

Ponúka aktivizáciu a rozvoj zru˛ností pod°a potrieb a záujmov prijímate°a 
(štandard 1.6, 3.4) 

• Služba má vytvára˝ podmienky na to, aby sa prijímateˇ mohol rozvíja pod°a 
vlastných predstáv, °i už ide o praktické zru°nosti (varenie, hospodárenie, 
cestovanie), vzdelávanie alebo prípravu na zamestnanie. 

• Aktivizácia má by˝ dobrovo°ná, rešpektujúca osobné tempo a záujmy 
prijímateˇa. Môže zah˙a˝ aj podporu v oblasti hobby, umenia, športu °i kultúrnych 
°inností. 

• Sú°as˝ou má by˝ aj podpora v oblasti každodenných úkonov, ktoré vedú 
k vyššej samostatnosti – napr. osobná hygiena, starostlivos˝ o domácnos˝, 
plánovanie d˙a. 

Podporova budovanie a udržiavanie sociálnych väzieb, vrátane sieovania 
podpory (štandard 1.6) 

• Komunitná služba má pomáha˝ prijímateˇovi udržiava kontakt s rodinou, 
priate°mi a komunitou. Má aktívne prepája˝ prijímateˇa s miestnymi službami – 
školami, zdravotníkmi, úradmi, komunitnými centrami. 

• Podpora má by˝ smerovaná na budovanie prirodzenej sociálnej siete – nielen 
cez profesionálov, ale aj cez neformálne vz˝ahy a bežné komunitné aktivity. 

• Služba má tiež podporova˝ vzájomné prepájanie prijímate°ov, napríklad 
v zdieˇaných bývaniach, záujmových skupinách alebo dobrovoˇníckych aktivitách. 
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Zabezpe˛i slobodnú komunikáciu, súkromie a osobný priestor (štandard 1.12) 

• Prijímateˇ má ma˝ právo slobodne komunikova s kýmko°vek (telefonicky, 
online, osobne) bez cenzúry a obmedzení. 

• Musí mu by˝ vytvorený súkromný priestor, kde sa môže slobodne pohybova˝, 
prijíma˝ návštevy alebo by˝ sám. 

• Komunikácia má by˝ možná v jazyku, ktorý si prijímate° zvolí, a služba má 
zabezpe°i˝ potrebnú podporu (napr. tlmo°enie, asistenciu). 

• Služba má rešpektova˝ intímny a osobný priestor prijímate°a – vrátane 
možnosti by˝ v kontakte s blízkymi osobami opa°ného pohlavia alebo si vytvori˝ 
partnerský vz˝ah. 

V centre komunitných služieb stojí °lovek – jeho rozhodnutia, potreby a životná cesta. 
Preto musia by˝ všetky služby koncipované tak, aby podporovali individuálne 
plánovanie, v súlade so štandardmi 1.4 a 1.5. 

Odborné ˛innosti postavené na dôkazoch a hodnotách (štandard 1.4) 

• Všetky odborné úkony, podpora a intervencie musia by˝ vykonávané metódami, 
ktoré sú: 

• preukázateˇne ú°inné a vedecky overené, 

• založené na holistickom prístupe (telesné, psychické, sociálne, duchovné  
potreby),

• orientované na aktívnu ú˛as prijímate°a, jeho rozhodovanie a rast. 

• Zariadenie má podporova˝ tímový a interdisciplinárny prístup, reflektujúci 
najnovšie poznatky v oblasti sociálnych služieb. 

IIndividuálny plán ako nástroj spolupráce (štandard 1.5) 

• Každý prijímateˇ má ma˝ individuálny plán, ktorý vychádza z jeho potrieb, cieˇov 
a životných priorít – nielen v oblasti zdravia, ale aj práce, vzdelania, vz˝ahov 
a voˇného °asu. 

• Plán má by˝ živým dokumentom – pravidelne aktualizovaný, vyhodnocovaný 
a prispôsobovaný podˇa vývoja situácie. 

• Služba má vytvára˝ priestor na prácu s vopred vyslovenými želaniami, ktoré 
ur°ujú spôsob podpory v prípade, že prijímateˇ nebude môc˝ v budúcnosti vyjadri˝ 
svoje rozhodnutia. 

• Prijímateˇ má možnos˝ zvoli si k°ú˛ového pracovníka, ktorý ho bude 
sprevádza˝ celým procesom plánovania. 
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Zabezpe˛i slobodnú komunikáciu, súkromie a osobný priestor (štandard 1.12)

• Prijímateˇ má ma˝ právo slobodne komunikova s kýmko°vek (telefonicky, 
online, osobne) bez cenzúry a obmedzení.

• Musí mu by˝ vytvorený súkromný priestor, kde sa môže slobodne pohybova˝, 
prijíma˝ návštevy alebo by˝ sám.

• Komunikácia má by˝ možná v jazyku, ktorý si prijímate° zvolí, a služba má 
zabezpe°i˝ potrebnú podporu (napr. tlmo°enie, asistenciu).

• Služba má rešpektova˝ intímny a osobný priestor prijímate°a – vrátane 
možnosti by˝ v kontakte s blízkymi osobami opa°ného pohlavia alebo si vytvori˝ 
partnerský vz˝ah.

V centre komunitných služieb stojí °lovek – jeho rozhodnutia, potreby a životná cesta. 
Preto musia by˝ všetky služby koncipované tak, aby podporovali individuálne 
plánovanie, v súlade so štandardmi 1.4 a 1.5.

Odborné ˛innosti postavené na dôkazoch a hodnotách (štandard 1.4)

• Všetky odborné úkony, podpora a intervencie musia by˝ vykonávané metódami, 
ktoré sú:

• preukázateˇne ú°inné a vedecky overené,

• založené na holistickom prístupe (telesné, psychické, sociálne, duchovné  
 potreby),

• orientované na aktívnu ú˛as prijímate°a, jeho rozhodovanie a rast.

• Zariadenie má podporova˝ tímový a interdisciplinárny prístup, reflektujúci 
najnovšie poznatky v oblasti sociálnych služieb.

IIndividuálny plán ako nástroj spolupráce (štandard 1.5)

• Každý prijímateˇ má ma˝ individuálny plán, ktorý vychádza z jeho potrieb, cieˇov 
a životných priorít – nielen v oblasti zdravia, ale aj práce, vzdelania, vz˝ahov 
a voˇného °asu.

• Plán má by˝ živým dokumentom – pravidelne aktualizovaný, vyhodnocovaný 
a prispôsobovaný podˇa vývoja situácie.

• Služba má vytvára˝ priestor na prácu s vopred vyslovenými želaniami, ktoré 
ur°ujú spôsob podpory v prípade, že prijímateˇ nebude môc˝ v budúcnosti vyjadri˝ 
svoje rozhodnutia.

• Prijímateˇ má možnos˝ zvoli si k°ú˛ového pracovníka, ktorý ho bude 
sprevádza˝ celým procesom plánovania.

Plánovanie komunitných služieb musí by˝ postavené nielen na hodnotách a cieˇoch, 
ale aj na konkrétnych fyzických a technických podmienkach, ktoré umožnia 
poskytova˝ službu dôstojne, bezpe°ne a zmysluplne. V tomto ohˇade sa treba riadi˝ 
najmä Štandardmi 3.1 a 3.2. 

Univerzálna prístupnos a technické vybavenie (štandard 3.1) 

• Všetky nové priestory musia by˝ fyzicky dostupné pre každého, vrátane osôb 
so zdravotným postihnutím, v súlade s princípmi univerzálneho navrhovania. 

• Zariadenia musia by˝ technicky a hygienicky vyhovujúce, zabezpe°i˝ optimálne 
osvetlenie, vetranie, kúrenie a tiché prostredie vhodné na oddych aj aktivitu. 

• Prijímatelia musia ma˝ nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam, ktoré sú 
prispôsobené rôznorodým potrebám – napr. bezbariérové toalety a kúpeˇne, 
oddelené podˇa pohlavia. 

Osobný priestor a dôstojné bývanie (Štandard 3.2) 

• Každý prijímateˇ má právo na súkromie v izbe, vrátane možnosti uzamykania 
priestoru, ukladania osobných vecí do uzamykateˇných skriniek a vytvorenia 
si vlastného harmonogramu d˙a. 

• Spálne musia by˝ oddelené pod°a pohlavia s výnimkou partnerov a rodinných 
príslušníkov, pri°om každý má ma˝ možnos˝ prispôsobi˝ si svoj priestor. 

• Bývanie nesmie by˝ len fyzickým presunom z ústavu do menšieho domu, 
ale skuto˛ným domovom – s kuchy˙ou, obývacím priestorom, vonkajším 
priestorom a možnos˝ou pozýva˝ návštevy. 

Už pri plánovaní nových služieb je dôležité zohˇadni˝ aj pravidlá, ktoré bývajú sú°as˝ou 
podmienok na °erpanie finan°ných prostriedkov na výstavbu alebo rekonštrukciu 
objektov nových služieb. Výzvy na budovanie nových komunitných sociálnych služieb, 
ktoré boli na Slovensku vyhlásené v rámci Plánu obnovy a odolnosti a Programu 
Slovensko stanovili podmienky na °erpanie finan°ných prostriedkov nasledovne: 

• Nové komunitné služby sa musia budova˝ mimo areálov existujúcich zariadení. 

• Platí podmienka regulácie kapacity do 12 miest v zariadeniach rodinného typu 
- sociálna služba v zariadení s pobytovou formou sociálnej služby (§ 34 až 39 
zákona o sociálnych službách) s kapacitou do 12 miest,  sa poskytuje v bytovej 
budove najviac pre: a) šes˝ prijímateˇov sociálnej služby v jednej bytovej jednotke a 
b) dvanás˝ prijímateˇov sociálnej služby vo viacerých bytových jednotkách 
so spolo°ným hlavným vstupom k týmto bytovým jednotkám z verejnej 
komunikácie. Regulácia kapacity sociálnych služieb je kˇú°ová pre zabezpe°enie 
individuálneho prístupu, ochranu práv prijímateˇov a prevenciu inštitucionalizácie. 
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Výskum a aj praktické skúsenosti zo zahrani°ia potvrdzujú, že nižšie kapacity 
umož˙ujú kvalitnejšiu a dôstojnejšiu podporu v prostredí, ktoré sa viac podobá 
bežnému životu a podporuje vz˝ahy, nezávislos˝ a aktívnu ú°as˝. Zárove˙ sú lepšie 
za°lenené do komunity, °o zvyšuje inklúziu a prirodzené sociálne väzby. 

• Bytovou jednotkou sa rozumie „obytný priestor v bytovom alebo rodinnom 
dome, kde žije a býva prijímateˇ pobytovej formy sociálnej služby. Bytová jednotka 
má samostatný vstup a je svojím charakterom podobná bežnej domácnosti. 
Bytové jednotky umož˙ujú užívateˇom vykonávanie bežných °inností, napríklad 
spanie, vykonávanie hygieny, prípravu stravy, pranie bielizne a vytváranie 
spolo°enských kontaktov. V bytovej jednotke majú užívatelia právo vies˝ 
samostatný život“. 

• Bytová jednotka má charakter bežného bývania, neobsahuje inštitucionálne 
prvky - nedisponuje  izola°nou miestnos˝ou, V týchto priestoroch nemôžu by˝ 
miestnosti ako napríklad miestnos˝ na rehabilitáciu, prá°ov˙a, žehliare˙, sklady, 
dekontamina°ná miestnos˝, ˛alej izola°ná miestnos˝ a kúpeˇ˙a pre izola°nú 
miestnos˝, pretože to verifikuje skuto°nos˝, že sa nejedná o zariadenie, ktoré 
charakterom zodpovedá bežnej domácnosti – komunitnému charakteru, 
ale o zariadenie inštitucionálneho typu. 

• Podrobnosti o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych 
požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia 
sú definované vo Vyhláške ˛. 259/2008 Z. z. Vyhláška MZ SR o podrobnostiach 
o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách 
na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia12 . 

• Objekty, v ktorých sú umiestnené nové služby  musia by v˛lenené do bežnej 
zástavby obce a primerane vzdialený od iného objektu, v ktorom sa poskytuje 
sociálna služba. 

• Ambulantné sociálne služby musia by zabezpe˛ované oddelene (personálne, 
prevádzkovo, finan°ne aj priestorovo) od sociálnych služieb spojených 
s bývaním. Táto podmienka platí rovnako pre rôzne druhy pobytových sociálnych 
služieb. 

12 V rámci zmien súvisiacich s reformou financovania sociálnych služieb MPSVR SR má zámer pripravi˙ vlastnú novú 
vyhlášku k požiadavkám na fyzické prostredie. Po jej schválení bude nutné sa riadi˙ aj touto vyhláškou. 
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Nové služby musia by plánované v súlade s víziou zariadenia 
a v súlade s potrebami a predstavami prijímate°ov sociálnych 
služieb 

Plánovanie nových komunitných sociálnych služieb musí by˝ pevne ukotvené 
v strategickej vízii, poslaní a hodnotách poskytovateˇa sociálnej služby (štandard 1.1). 
Strategická vízia nesmie by˝ len formálna, ale musí reálne odráža˝ pochopenie 
individuálnych potrieb prijímateˇov, ich cieˇov a životných priorít. Strategický rámec by 
mal zárove˙ vyjadrova˝ jasnú orientáciu na podporu nezávislého života, komunitného 
za°lenenia a dôstojného spôsobu života každého prijímateˇa. Sú°as˝ou týchto 
strategických dokumentov musí by˝ aj konkrétna stratégia a plán rozvoja služieb, ktorý 
je pravidelne vyhodnocovaný a aktualizovaný. V procese plánovania má poskytovateˇ 
vytvára˝ priestor na vyjadrenie názoru nielen samotným prijímateˇom, 
ale aj ich rodinám, blízkym osobám a ˛alším zástupcom komunity. Pripomienky 
a spätná väzba týchto osôb by mali by˝ aktívne zapracované do plánovania služieb, 
°ím sa zabezpe°í, že nové služby budú v súlade so skuto°nými potrebami a hodnotami 
ˇudí, ktorým sú ur°ené. 

Každá nová komunitná služba musí by˝ plánovaná tak, aby bola skuto°ne dostupná 
(štandard 1.2) pre všetky osoby, ktoré sp˙ajú zákonné podmienky na jej poskytnutie. 
Znamená to nielen fyzickú dostupnos˝ služieb, ale aj garanciu rovnakého prístupu 
bez akejkoˇvek formy diskriminácie – bez ohˇadu na pohlavie, vek, zdravotné 
postihnutie, sociálne postavenie, národnos˝, jazyk, vierovyznanie °i iné charakteristiky. 
Poskytovateˇ má povinnos˝ zabezpe°i˝, aby každý záujemca o službu dostal 
zrozumiteˇné a v°asné informácie o tom, °o služba obsahuje, v akom rozsahu 
sa poskytuje, aké sú práva a povinnosti prijímateˇa, ako aj výška úhrady. Tento proces 
musí by˝ transparentný, férový a vedený spôsobom, ktorý rešpektuje dôstojnos˝ 
žiadateˇa a jeho právo slobodne sa rozhodnú˝. Dostupnos˝ sa netýka len samotného 
vstupu do služby, ale aj spôsobu, akým je služba ˛alej poskytovaná – jej °asovej 
flexibility, jazykovej zrozumiteˇnosti, kultúrnej primeranosti a rešpektovania 
individuálnych potrieb. 

Pri plánovaní nových služieb je potrebné zohˇadni˝: 

• špecifické potreby prijímateˇov služieb, 

• primeranú mieru podpory, ktorá je nevyhnutná pre zabezpe°enie nezávislého 
života prijímateˇov v komunite, 

• predstavy prijímateˇov o tom, aké služby potrebujú a chcú dostáva˝. 

Analýza potrieb a predstáv prijímateˇov je východisko pre návrh štruktúry nových 
služieb, ktoré je vhodné plánova˝, tak aby boli v °o najvyššej miere zabezpe°ené 
individuálne potreby prijímateˇov. 
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Štruktúra nových komunitných služieb - V tejto °asti transformácie je dôležité 
definova˝, aké druhy sociálnych a podporných služieb bude poskytovateˇ v budúcnosti: 

• priamo poskytova, 

• alebo zabezpe˛ova v spolupráci s inými subjektmi (sie˝ovanie), a to v súlade
s potrebami prijímateˇov a princípmi života v komunite. Prioritou je využíva 
bežné služby dostupné v komunite a prirodzené zdroje podpory, pri°om 
špecializované služby by mali by˝ doplnkové a flexibilne nastaviteˇné podˇa 
individuálnej potreby. 

Služby v oblasti bývania 

Vlastné bývanie – plánovanie podpory pre prijímateˇov, ktorí budú býva˝ 
vo vlastnom alebo nájomnom bývaní, pri°om budú potrebova˝ sociálnu podporu 
v teréne (napr. podpora samostatného bývania, opatrovateˇská služba, osobná 
asistencia). 

Pobytové sociálne služby – identifikácia potreby plánovania komunitných pobytových 
služieb v menších kapacitách, ako sú najmä: 

• zariadenie podporovaného bývania, 

• zariadenie pre seniorov, 

• špecializované zariadenie. 

Zárove˙ je potrebné ur°i˝ formu poskytovania (napr. celoro°ná alebo týždenná forma) 
v závislosti od potrieb cieˇovej skupiny. 

Ambulantné služby a denné programy 

 Zhodnotenie, aké druhy ambulantných služieb a denných aktivít sú potrebné 
doplni˝ alebo vytvori˝, napríklad: 

• denný stacionár, 

• denné centrum, 

• rehabilita°né stredisko, 

• domov sociálnych služieb, 

• špecializované zariadenie. 

Sú°asne je potrebné využi existujúce ambulantné služby v komunite, ktoré už dnes 
fungujú a sú schopné prija˝ prijímateˇov do svojich programov. Cieˇom je nevytvára 
ve°ké skupiny osôb s rovnakým znevýhodnením, ale podpori˝ ich prirodzené 
za˛lenenie do všeobecných služieb. 
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Štruktúra nových komunitných služieb - V tejto °asti transformácie je dôležité 
definova˝, aké druhy sociálnych a podporných služieb bude poskytovateˇ v budúcnosti:

• priamo poskytova,

• alebo zabezpe˛ova v spolupráci s inými subjektmi (sie˝ovanie), a to v súlade             
s potrebami prijímateˇov a princípmi života v komunite. Prioritou je využíva 
bežné služby dostupné v komunite a prirodzené zdroje podpory, pri°om 
špecializované služby by mali by˝ doplnkové a flexibilne nastaviteˇné podˇa 
individuálnej potreby.

Služby v oblasti bývania

Vlastné bývanie – plánovanie podpory pre prijímateˇov, ktorí budú býva˝ 
vo vlastnom alebo nájomnom bývaní, pri°om budú potrebova˝ sociálnu podporu 
v teréne (napr. podpora samostatného bývania, opatrovateˇská služba, osobná 
asistencia).

Pobytové sociálne služby – identifikácia potreby plánovania komunitných pobytových 
služieb v menších kapacitách, ako sú najmä:

• zariadenie podporovaného bývania,

• zariadenie pre seniorov,

• špecializované zariadenie.

Zárove˙ je potrebné ur°i˝ formu poskytovania (napr. celoro°ná alebo týždenná forma) 
v závislosti od potrieb cieˇovej skupiny.

Ambulantné služby a denné programy

 Zhodnotenie, aké druhy ambulantných služieb a denných aktivít sú potrebné 
doplni˝ alebo vytvori˝, napríklad:

• denný stacionár,

• denné centrum,

• rehabilita°né stredisko,

• domov sociálnych služieb,

• špecializované zariadenie.

Sú°asne je potrebné využi existujúce ambulantné služby v komunite, ktoré už dnes 
fungujú a sú schopné prija˝ prijímateˇov do svojich programov. Cieˇom je nevytvára 
ve°ké skupiny osôb s rovnakým znevýhodnením, ale podpori˝ ich prirodzené 
za˛lenenie do všeobecných služieb.

Terénne služby, odborné ˛innosti a podpora v prirodzenom 
prostredí 

Pre prijímateˇov, ktorí sa posunú k samostatnejšiemu bývaniu, treba plánova˝ 
dostupnos˝ terénnych sociálnych služieb a kompenzácií ako je najmä: 

• podpora samostatného bývania, 

• opatrovateˇská služba, 

• špecializované sociálne poradenstvo, 

• sociálna rehabilitácia, 

• osobná asistencia. 

Tieto podporné formy musia by˝ °ahko dostupné, flexibilné a postavené na spolupráci 
rôznych profesionálov, pri°om majú by˝ naviazané na bežné komunitné zdroje, nie 
izolované len na zariadenie. 

Podpora v oblasti zamestnanosti 

Mapovanie dostupnosti služieb, ktoré podporujú zamestnanos˝ prijímateˇov, 
predovšetkým: 

• agentúry podporovaného zamestnávania, 

• sociálne podniky, 

• chránené dielne a pracoviská. 

Zárove˙ je potrebné vytvára˝ prepojenie na bežný trh práce a podporu formou 
asistencie, mentoringu °i spolupráce so zamestnávateˇmi – v súlade s princípmi 
za°le˙ovania do bežného pracovného prostredia. 

Siete bežných verejných a komunitných 

V plánovaní služieb je nevyhnutné aktívne sieova s bežnými komunitnými 
zdrojmi, ako sú najmä: 

• školy a vzdelávacie inštitúcie, 

• centrá voˇného °asu, knižnice, kultúrne centrá, 

• ob°ianske iniciatívy, cirkevné spolo°enstvá, záujmové skupiny, 

• športové kluby a dobrovoˇnícke siete. 

Tento prístup posil˙uje prirodzené za˛lenenie, znižuje stigmatizáciu a nahrádza 
izoláciu inštitúcie podporným prostredím v reálnom živote komunity. 
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Plánovanie nových služieb musí  vychádza z dôkladnej analýzy 
zdrojov v komunite 

Pri plánovaní nových komunitných služieb je potrebné vychádza˝ nielen 
z cieˇového modelu služieb, ale aj z reálnych potrieb rôznych skupín obyvateˇov 
v konkrétnych regiónoch a lokalitách, kde budú služby vznika˝. Odporú°ame preto 
zohˇadni˝ existujúce strategické dokumenty miestnej a regionálnej samosprávy – 
ako sú komunitné plány obcí a miest, koncepcie rozvoja sociálnych služieb 
samosprávnych krajov, ako aj dostupné analytické údaje o populácii. 

Špecifickú pozornos˝ si vyžadujú najmä cieˇové skupiny ako osoby s poruchou 
autistického spektra, ˇudia s duševným ochorením, mentálnym znevýhodnením 
°i kombinovaným postihnutím – ich potreby sa môžu v jednotlivých regiónoch výrazne 
líši˝. V tejto °asti odporú°ame vytvori˝ interný dokument, ktorý slúži ako pracovný 
nástroj pre poskytovateˇa. Cieˇom je zmapova˝ možnosti a špecifiká v konkrétnom 
území a tento interný dokument môže by˝ priebežne aktualizovaný. 

Mapovanie komunitných zdrojov a potrieb 

Cieˇom tejto °asti je identifikova˝ zdroje (štandard 1.6), ktoré môžu prispie˝ 
k otvorenosti komunity vo°i prijímateˇom sociálnych služieb a zárove˙ podpori˝ ich 
každodenný život v prirodzenom prostredí. Odporú°a sa venova˝ pozornos˝ najmä 
týmto oblastiam: 

• bývanie: dostupnos˝ nájomného a vlastného bývania (vrátane prebyto°ného 
majetku obcí, VÚC °i iných verejných zdrojov); mapovanie súkromného trhu – byty, 
domy, možnos˝ výstavby. 

• vzdelávanie: kapacity škôl, možnos˝ zapojenia dospelých do kurzov, 
rekvalifikácií a celoživotného vzdelávania. 

• zamestnanos: možnosti uplatnenia na otvorenom trhu práce, existujúce 
chránené pracoviská a dielne, spolupráca s ÚPSVaR, možnos˝ dobrovoˇníckych 
aktivít. 

• zdravotná starostlivos: dostupnos˝ všeobecných lekárov, špecialistov, 
urgentnej starostlivosti v regióne. 

• iné odborné a podporné služby: existencia poradní, psychológov, podporných 
centier, sociálnych poradcov °i komunitných pracovníkov. 

• bežné verejné služby: doprava, obchody, pošta, kultúrne a spolo°enské 
zariadenia – ich dostupnos˝ a otvorenos˝. 

• duchovné potreby: možnos˝ zapoji˝ sa do náboženského °i spirituálneho života 
komunity podˇa individuálnych preferencií. 
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• vo°no˛asové aktivity: športové kluby, kultúrne podujatia, komunitné centrá, 
spolky, knižnice, divadlá a pod. 

• dobrovo°níctvo: možnosti získavania dobrovoˇníkov, ich podpora a zapojenie 
do práce so službou. 
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Personálne plánovanie v procese 
deinštitucionalizácie 

Transformácia sociálnych služieb si vyžaduje nielen zmenu fyzického prostredia 
a obsahu služieb, ale aj zásadnú zmenu v personálnom nastavení a kultúre 
organizácie. Prvým krokom v tomto procese je dôsledný personálny audit, ktorý 
mapuje aktuálnu štruktúru zamestnancov, ich kompetencie, úväzky a spôsobilos˝ 
pre nový typ služieb. Audit zárove˙ identifikuje personálne potreby po°as prechodného 
obdobia aj pre stabilizované komunitné služby. Výsledky auditu slúžia ako základ 
pre návrh novej personálnej štruktúry a musia rešpektova˝ minimálne požiadavky 
podˇa prílohy °. 1 zákona o sociálnych službách. 

Pri plánovaní novej štruktúry zamestnancov je potrebné: 

• Zoh°adni druh, formu a rozsah poskytovaných služieb, po°et nových 
domácností a meniace sa potreby prijímateˇov. 

• Ur˛i pracovné pozície potrebné po°as prechodného obdobia aj v rámci finálnej 
siete komunitných služieb. 

• Presne definova pracovné náplne podˇa potrieb prijímateˇov. 

• Stanovi˝ po°ty zamestnancov pre jednotlivé služby s prihliadnutím na zmennos, 
dovolenky, PN a potrebu kontinuálneho zabezpe°enia starostlivosti. 

Tento plán musí by˝ v súlade s personálnymi podmienkami štandardov kvality 
sociálnych služieb, najmä: 

• Zamestnanci musia ma˝ znalosti o °udských právach, by˝ v tejto oblasti školení 
a tieto princípy aktívne uplat˙ova˝ v každodennej praxi (Kritérium 2.1). 

• Organizácia má ma˝ písomne spracovanú štruktúru pracovných miest, ktorá 
zodpovedá vízii, poslaniu a cieˇom, ako aj po°tu a potrebám prijímateˇov (Kritérium 
2.2). 

• Pri výbere zamestnancov je kˇú°ová ich odbornos a osobnostné predpoklady, 
pri°om proces zaškoˇovania musí by˝ formálne upravený a podporený 
individuálnym plánom adapta°ného procesu (Kritérium 2.3). 

• Poskytovateˇ zabezpe°uje priebežné vzdelávanie a rozvoj odborných 
spôsobilostí všetkých zamestnancov. Každý odborný pracovník má vypracovaný 
individuálny plán vzdelávania a supervízie, ktorý sa pravidelne hodnotí 
a aktualizuje (Kritérium 2.4). 

• Sú°as˝ou systému riadenia musí by˝ aj písomne vypracovaný a aktívne 
realizovaný program supervízie, ktorý zah˙a manažment aj pracovníkov 
v priamom kontakte s prijímateˇmi (Kritérium 2.5). 
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Transformácia si vyžaduje aj zmenu štýlu riadenia, posilnenie stredného manažmentu 
a budovanie etického kódexu zamestnanca. Sú°as˝ou personálnej stratégie má by˝ 
aj plán sieovania služieb s komunitou a vytváranie podmienok pre spoluprácu 
so samosprávou, komunitnými aktérmi a inými poskytovateˇmi v súlade predovšetkým 
s kritériami/štandardmi - 1.6 Kritérium: Aktivizácia prijímateˇa sociálnej služby 
a sie˝ovanie ˛alšej podpory a 1.13 Kritérium: Právo na nezávislý spôsob života 
s primeranou podporou. 

V transforma˛nom pláne ako verejnom výstupe posta˛uje uvies návrh 
organiza˛nej štruktúry a orienta˛né po˛ty zamestnancov, pri°om detailná 
personálna stratégia bude obsahom samostatného, priebežne aktualizovaného 
interného dokumentu. 
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Komunika˛ná stratégia 
Komunika°ná stratégia je interným pracovným dokumentom zariadenia, 

ktorý slúži ako opora pri plánovaní, realizácii a vyhodnocovaní komunikácie po°as 
transforma°ného procesu. Jej cieˇom je zabezpe°i˝ porozumenie, dôveru a spoluprácu 
medzi všetkými aktérmi – od prijímateˇov, cez zamestnancov, až po odbornú a laickú 
verejnos˝. Stratégia vychádza z vízie, poslania a cieˇov definovaných v transforma°nom 
pláne a nap˙a princípy partnerského, individuálneho a zrozumiteˇného prístupu 
v súlade so štandardmi kvality sociálnych služieb. Komunika°ná stratégia zárove˙ 
reflektuje požiadavku zabezpe°i˝ zrozumiteˇné, dostupné a individuálne prispôsobené 
informovanie prijímateˇov, ich rodín a verejnosti v súlade s ich schopnos˝ami 
a potrebami (najmä štandardy 1.1 a 1.11). 

Komunikácia je neoddeliteˇnou sú°as˝ou deinštitucionalizácie – mení spôsob myslenia, 
nastavenie vz˝ahov a vytvára nové o°akávania. Preto je dôležité nielen to, 
°o komunikujeme, ale aj komu, ako a s akým cie°om. Komunika°ná stratégia nie je len 
formalitou, ale kˇú°ovým nástrojom na podporu úspechu transforma°ného procesu. 
Vzhˇadom na to, že podmienky a potreby sa po°as transformácie vyvíjajú, stratégia má 
ma podobu živého, interného dokumentu, ktorý je možné priebežne upravova˝ 
a dop˙a˝ podˇa aktuálnych výziev. Úlohou tohto dokumentu je pomôc˝ zariadeniu 
udrža˝ konzistentný a rešpektujúci spôsob komunikácie naprie° všetkými úrov˙ami 
a cieˇovými skupinami. 

K°ú˛ové cie°ové skupiny komunika˛nej stratégie 

• prijímatelia sociálnych služieb, 

• rodina a príbuzní, blízke osoby, opatrovníci, 

• zamestnanci ZSS, 

• zria˛ovateˇ (VÚC, prípadne obce), 

• odborná verejnos˝ (politici, odborníci, verejné osoby, zamestnávatelia), 

• laická verejnos˝ (komunita, susedia, verejnos˝ v lokalite). 
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Ciele a zásady komunika˛nej stratégie 

Hlavným cieˇom komunika°nej stratégie je sprostredkova˝ informácie o prebiehajúcich 
zmenách zrozumiteˇne a primerane rôznym skupinám tak, aby sa vytvorilo prostredie 
dôvery, pochopenia a aktívnej spoluú°asti. Zariadenie kladie dôraz na: 

• zrozumite°nos a dostupnos informácií – najmä smerom k prijímateˇom a ich 
rodinám; využívanie jednoduchého jazyka, vizuálnych pomôcok, symbolov 
°i rozhovorov prispôsobených individuálnym potrebám (štandard 1.11), 

• partnerský a rešpektujúci prístup – prijímatelia aj rodina majú možnos˝ vyjadri˝ 
svoje postoje, priania a obavy, 

• transparentnos a dôveryhodnos – poskytovanie pravdivých, aktuálnych 
a overiteˇných informácií o priebehu zmien, 

• pravidelnos a kontinuita – komunikácia prebieha systematicky, nie nárazovo, 
a je zakotvená v bežnom živote zariadenia. 

Návrh a zásady komunika˛ných postupov pod°a cie°ových skupín 

• Prijímatelia sociálnej služby potrebujú opakované, zrozumiteˇné informácie 
o zmene, ktoré sú prispôsobené ich schopnostiam (napr. ETR texty, fotografie, 
piktogramy). Komunikácia má by˝ zárove˙ obojsmerná – je potrebné vytvára˝ 
bezpe°ný priestor, v ktorom môžu vyjadri˝ svoje názory, pocity a túžby. 

• Rodiny a opatrovníci musia by˝ informovaní v°as, úprimne a zrozumiteˇne. 
Ich návrhy by mali by˝ brané do úvahy, najmä pri plánovaní podpory smerom 
k samostatnosti prijímateˇa. Komunikácia s nimi je aj nástrojom získavania 
spojencov pri budovaní dôvery v komunitné služby. 

• Zamestnanci potrebujú pravidelné a jasné informácie o priebehu zmien, 
ich dopadoch na pracovné pozície, kompetencie aj nové o°akávania. Dôležité 
je udržiava˝ ich motiváciu a podporova˝ zodpovednos˝ za transformáciu 
ako tímový proces. 

• Zria˙ovate°, odborná verejnos a komunita – transparentná a adresná 
komunikácia o zámeroch a výsledkoch transformácie pomáha získa˝ podporu 
verejnosti, zmierni˝ predsudky a nadviaza˝ spoluprácu so strategickými 
partnermi. 
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Ak˛ný plán komunikácie 

V internom dokumente odporú°ame zostavi˝ prehˇadný ak°ný plán, v ktorom bude 
uvedené: 

• Kto je zodpovedný za komunikáciu s jednotlivými cieˇovými skupinami. 

• ˜o sa má komunikova˝ (napr. zmeny v službách, nové príležitosti). 

• Ako sa bude komunikova˝ (forma, jazyk, médium). 

• Kedy a kde sa komunikácia uskuto°ní (°asovanie, miesto, frekvencia). 

13 ˆas˙ aktivít zameraných na prijímate˜ov, rodiny a zamestnancov môže by˙ zárove˛ uvedená v príslušných kapitolách 
transforma˝ného plánu, ktoré sa venujú ich príprave na zmenu. 

Prijímatelia 

Cie˛ová skupina 

Rodiny 
a opatrovníci 

Zamestnanci 

Verejnos˝ 
a odborníci 

ˇo komunikujeme Ako (forma) Kto je zodpovedný 

Zmeny v službách, 
možnos˝ výberu, 

podpora ich želaní 

Plány zmeny, možnosti 
podpory, zapojenie do 

procesu 

Stav transformácie, 
nové úlohy, podpora 

zamestnancom 

Zmeny v službách, 
možnos˝ výberu, 

podpora ich želaní 

ETR texty, 
rozhovory, fotky 

Konzultácie, 
listy, stretnutia 

Porady, zápisy, 
emaily, schránka 

podnetov a s˝ažností 

Web, °lánky, 
informa°né letáky, 

prezentácie 

Kˇú°ový pracovník, 
sociálny pracovník, 

ISR at .̨ 

Sociálny pracovník, 
vedenie ZSS 

Vedenie ZSS 

Transforma°ný tím, 
vedenie ZSS 

Ak°ný plán komunikácie (návrh štruktúry)13 
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Plán aktivít a projektov 
Plán transformácie ZSS je súborom plánovaných aktivít a projektov navrhnutých 

a realizovaných za ú°elom dosiahnutia vízie a cieˇov, ktoré si zariadenia stanovilo. 
Úspech deinštitucionalizácie zariadenia závisí od efektívneho riadenia a koordinácie 
aktivít, ktoré vedú k naplneniu stanovených cieˇov. Projekty a aktivity vedúce 
k transformácii zariadenia musia by˝ dôkladne naplánované, pri°om logistika procesov 
v príprave a realizácii TP je kˇú°ovým aspektom, ktorý pomáha zariadeniu pri: 

• riadení procesov, 

• organizácii aktivít, 

• plánovaní finan°ných zdrojov na realizáciu TP, 

•  zabezpe°ení efektívneho toku zdrojov a informácií, 

•  dodržaní  stanoveného °asového harmonogramu, 

• ur°ení zodpovednosti pri plnenie aktivít, 

• identifikácii potenciálnych prekážok a rizík, 

• priebežnom hodnotení plnenia vízie a cieˇov TP. 

Transformácia zariadenia trvá niekoˇko rokov, preto je vhodné plán aktivít a projektov 
spracova˝ formou krátkodobého a dlhodobého plánovania, ktorý sa bude realizova˝ 
v prípravnej, realiza°nej a stabiliza°nej etape. 
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Vzor plánu aktivít a projektov prípravnej etapy transformácie ZSS 

Zapojenie ZSS 
do NP PKS 

Riaditeˇ ZSS, 
Zástupca 

zria˛ovateˇa 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

Zodpovedný Rozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 

Schválenie TP 
zria˛ovateˇom 

Spracovanie plánu 
vzdelávania a prípravy 
zamestnancov 
na prechod z inštitúcie 
do komunitných služieb 

Spracovanie plánu 
aktivizácie a prípravy 
prijímateˇov na prechod 
z inštitúcie 
do komunitných služieb 

Spracovanie 
komunika°nej 
stratégie 

Spracovanie plánu  
riadenia rizík v procese 
transformácie ZSS 

Vyhˇadanie vhodných 
objektov a pozemkov 
na nové služby 

Vyhˇadanie vhodného 
nájomného bývania 

Spracovanie analýzy 
zdrojov v lokalitách  
plánovaných pre nové 
služby 

Riaditeˇ ZSS 

TT 

TT 

TT 

TT 
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Vzor plánu aktivít a projektov realiza°nej etapy transformácie ZSS 

Uzatvorenie 
nájomných zmlúv napr. 
pre službu PSB 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

Zodpovedný Rozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 

Kúpa objektov 
a pozemkov na nové 
služby 

VO na zhotoviteˇa 
projektovej 
dokumentácie na nové 
služby 

Spracovanie žiadosti 
o NFP z OP Slovensko14 

Spracovanie žiadosti 
na finan°né prostriedky 
zo Štátneho fondu 
na rozvoj bývania15 

Realizácia investi°ných 
projektov – 
stavba/rekonštrukcia 
nových služieb 

Materiálno-technické 
vybavenie nových 
služieb 

14 V rámci TP v krátkodobom ˝asovom horizonte, ak už máte vytypované konkrétne pozemky alebo objekty na nové 
služby, môžete uvádza˙ konkrétne údaje o vytypovaných nehnute˜nostiach a projektoch, ktoré plánujete financova˙ z 
výziev P Slovensko, ŠFRB a pod. 
15 Zariadenie si pod˜a potreby môže vytvori˙ aj ˘alšie plány ˝innosti, ktoré jej pomôžu v etablovaní nových komunitných 
služieb. 
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Registrácia nových 
služieb 

Pres˝ahovanie 
prijímateˇov do nových 
služieb 

Vzor plánu aktivít a projektov stabiliza°nej etapy transformácie ZSS 

Plán supervízie 
zamestnancov 
v nových službách 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

Zodpovedný Rozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 

Prehodnotenie IP 
prijímateˇov v nových 
službách 

Plán vzdelávania 
zamestnancov v nových 
službách 

Plán komunikácie 
a vz˝ahov s komunitou 

Plán práce 
s dobrovoˇníkmi 
v organizácii16 

16 Zariadenie si pod˜a potreby môže vytvori˙ aj ˘alšie plány ˝innosti, ktoré jej pomô žu v etablovaní nových komunitných 
služieb. 
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Rozpo˛et 
Rozpo°et na transformáciu zariadenia je potrebné plánova˝ v oblasti 

kapitálových a bežných výdavkov. 

Plánovanie kapitálových výdavkov na zabezpe˛enie nových 
služieb 

Na zabezpe°enie nových služieb je potrebné plánova˝ kapitálové výdavky. Ide 
o výdavky, ktoré súvisia s nákupom nehnuteˇného majetku (pozemky, objekty) 
potrebného  na vybudovanie nových služieb a s tým súvisiacich podporných aktivít, 
ako sú napr. finan°né prostriedky na spracovanie projektových dokumentácií, 
energetického auditu, statických posudkov a pod., výdavky potrebné na rekonštrukcia 
a stavbu nových objektov, alebo nákup bytov, v ktorých vzniknú nové služby. 

Odporú°ame plánova˝ kapitálové výdavky v °asovom horizonte, v ktorom vieme 
investi°né náklady kvalifikovane odhadnú˝, napr. na obdobie najbližších 3 rokov. V TP 
uvedieme, že investície pre ˛alšie fázy transformácie, budú kvantifikované následne 
aktualizáciou TP, ktorý je živým dokumentom. 

Nákup pozemku 
v obci xx 

Aktivita 

Nákup objektu 
v obci xx 

PD na objekt 
v obci xx 

Rekonštrukci 
a objektu 
v obci xx 

Bližšia špecifikácia Rozpo˜et Zdroj financovania 

Výstavba nového ZPB 

Rekonštrukcia 
objektu na ŠZ 

Spracovanie PD 
na nové ZPB 

ZPB – 2 bytové jednotky 
pre 12 prijímateˇov 

Rozpo°et ZSS 

Rozpo°et ZSS 

P Slovensko 

P Slovensko 

Vzor plánovania kapitálových  výdavkov na transformáciu zariadenia 

Stavba ZSS 
v obci xx 

Nákup bytu 
v obci xx 

ŠZ – 2 bytové jednotky 
pre 12 prijímateˇov 

ZPB pre 6 prijímateˇov 

ŠFRB 

OP  Slovensko 
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Prenájom bytu 
v obci xx 

Aktivita 

Prenájom bytu 
v obci xx 

Bližšia špecifikácia Rozpo˜et Zdroj financovania 

Zriadenie  ZPB 

Služba podpora 
samostatného bývania 

Plánovanie bežných prevádzkových výdavkov/nákladov 
na zabezpe°enie nových služieb 

Plánovanie rozpo˛tu výdavkov/nákladov (prevádzkové, 
personálne a iné výdavky/náklady)  v procese transformácie ZSS 

Pri plánovaní bežných výdavkov/nákladov na prevádzku nových komunitných 
sociálnych služieb, ktoré vzniknú po transformácii existujúceho zariadenia, je dôležité 
vníma˝, že v oblasti prevádzkových a personálnych výdavkov/nákladov, bude ma˝ 
zariadenie iné potreby, ako má v sú°asnosti. O°akávané pravidelné výdavky/náklady 
nových služieb, ktoré vzniknú po transformácii je nevyhnutné komunikova˝ 
so zria˛ovateˇom služby. 

Pri plánovaní finan°ných zdrojov potrebných na zabezpe°enie prevádzky nových, 
komunitných  služieb je potrebné zohˇadni˝ nasledovné skuto°nosti: 

• Prechod z inštitucionálnych na komunitné sociálne služby si vyžaduje vyšší po°et 
zamestnancov v priamom kontakte s prijímateˇmi v pobytových službách. 

• V komunitných sociálnych službách je možné zníži˝ po°et prevádzkových 
zamestnancov, napr. v službe ZPB si obslužné °innosti ako je pranie a príprava 
stravy prijímatelia pod dohˇadom personálu budú realizova˝ samostatne. 

• Prechod prijímateˇov z pobytových do terénnych služieb, napr. do služby podpory 
samostatného bývania umožní poskytova˝ prijímateˇom individuálnu podporu, 
len v tých oblastiach života, v ktorých ju potrebujú, °ím sa zníži potreba 
na personálne zabezpe°enie nových služieb. 

• Rekonštrukciou a výstavbou nových objektov sa dosiahne energetická úspora. 
Pri spracovaní projektov v rámci P Slovensko musí by˝ plánovaná energetická 
úspora primárnej energie minimálne vo výške 30 %, °o sa premietne do výšky 
prevádzkových nákladov na zabezpe°enie nových služieb. 
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Vzor plánovania bežných výdavkov/nákladov zariadenia v procese transformácie 

Rok 
Druh 

sociálnej 
služby17 

Kategória 
620 tovary 

a služby 

Kategória 
610 mzdy 
a odvody 

z toho bežné výdavky 

Rozpo˜et 
na rok 

2025 

Kategória 
633 energie 

Iné 
EON

2026 

2027 

Rok 
Druh 

sociálnej 
služby* Bežné 

výdavky/náklady 
Kapitálové výdavky 

z toho 

Rozpo˜et 
na rok 

2025 

2026 

2027 

Plánovanie rozpo˛tu zss  v procese transformácie ZSS - 
sumarizácia kapitálových a bežných výdavkov 

17 Ak poskytujú viac druhov sociálnych služieb môžu si rozpo˝et prepo˝íta˙ pod˜a jednotlivých druhov služieb. 
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Hodnotenie a sebahodnotenie 
Hodnotenie a sebahodnotenie je strategický a priebežný proces, ktorý si ZSS 

nastavuje samostatne podˇa svojich podmienok, cieˇov a hodnotového rámca. Ide 
o interný proces ZSS, ktorý nie je priamo sú°as˝ou TP. Jeho úlohou je sledova˝ 
nap˙anie strategickej vízie a cieˇov deinštitucionalizácie, overova˝ kvalitu nových 
služieb a identifikova˝ riziká a slabé miesta v°as tak, aby sa predišlo ich prehlbovaniu. 
Vychádza pritom z princípov zákona o sociálnych službách a zo štandardov kvality, 
ktoré sú sú°as˝ou legislatívneho rámca. 

Základom hodnotenia je posúdenie, do akej miery sa nap˙a strategická vízia a plán 
poskytovania sociálnych služieb, ktorý má každý poskytovateˇ povinne spracovaný 
v písomnej forme a ktorý vychádza z individuálnych potrieb prijímateˇov (štandard 1.1). 
Sú°as˝ou hodnotenia je aj zber spätnej väzby od prijímateˇov, ich rodín a ˛alších osôb, 
ktorí majú ma˝ možnos˝ priebežne sa vyjadrova˝ k tomu, ako sa služby realizujú 
a °i zodpovedajú ich potrebám (štandard 1.1, 1.10). Získané podnety sa používajú 
ako vstupy do strategického plánovania a na úpravu poskytovaných služieb. 

Proces hodnotenia má zárove˙ zohˇad˙ova˝ kvalitu individuálnej práce s prijímateˇom. 
Zariadenie má pri všetkých druhoch služieb povinnos˝ zabezpe°i˝ priebežné 
hodnotenie priebehu poskytovania služby a aktualizáciu individuálneho plánu podˇa 
zmien v potrebách a cieˇoch prijímateˇa (štandard 1.5). Táto povinnos˝ je základom 
aj pre hodnotenie transformácie – ak sa klienti neposúvajú smerom k nezávislejšiemu 
a zmysluplnejšiemu životu, je to jasný signál na úpravu systému podpory. 

Neoddeliteˇnou sú°as˝ou je aj zis˝ovanie spokojnosti prijímateˇov so všetkými zložkami 
poskytovanej služby, a to formou bezpe°ných a dôveryhodných nástrojov spätnej väzby 
(štandard 1.10). Takéto zis˝ovanie musí by˝ systematické, pravidelné a jeho výsledky 
musia by˝ využité pri ˛alšom nastavovaní kvality služieb. 

Deinštitucionalizácia a transformácia sociálnych služieb je zmenou, ktorá sa dotýka 
aj zamestnancov a pracovných tímov ZSS. Hodnotenie preto musí sledova˝ aj ich rozvoj, 
odborné potreby a dopad ich práce na kvalitu služby. Sú°as˝ou systému má by˝ plán 
˛alšieho vzdelávania, pravidelné vyhodnocovanie výkonu a úrovne spolupráce 
s prijímateˇmi a podpora profesijného rastu (štandard 2.4). Na podporu etickej 
a odbornej reflexie zamestnancov slúži aj supervízia, ktorá má by˝ aktívne realizovaná, 
systematická a pravidelne vyhodnocovaná. Poskytuje priestor na spracovanie 
skúseností z praxe, riešenie problematických situácií a podporu tímovej práce po°as 
transforma°ných zmien (štandard 2.5). 

Zariadenie si môže celý proces hodnotenia nastavi˝ vo forme fázového modelu – 
pred za˛iatkom DI, priebežne po˛as transformácie a po jej ukon˛ení. Pred za°iatkom 
procesu je vhodné využi˝ dostupné nástroje ako napríklad hodnotenie pripravenosti 
na proces DI. Po°as DI je potrebné pravidelne sledova˝, ako sa nap˙ajú strategické 
a individuálne ciele, a po jeho ukon°ení sa odporú°a zamera˝ na prevenciu opätovnej 
inštitucionalizácie v nových službách. 
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Sú°as˝ou hodnotenia môže by˝ aj pravidelne aktualizovaná SWOT analýza zariadenia, 
ktorá pomáha pomenova˝ aktuálne silné a slabé stránky, príležitosti a ohrozenia. 

Príklad obsahu hodnotenia jednotlivých fáz: 

1.  Pred za˛iatkom DI 

• využitie dostupných nástrojov na hodnotenie pripravenosti (napr. z NPDI PTT 
alebo NP PKS), 

• SWOT analýza, zis˝ovanie názorov prijímateˇov a zamestnancov. 

2.  Po˛as DI 

• priebežné hodnotenie stratégie a vízie (štandard 1.1), 

• zis˝ovanie spokojnosti prijímateˇov (1.10), priebežné hodnotenie individuálnych 
plánov (1.5), 

• hodnotenie dopadu zamestnancov a ich vzdelávacích potrieb (2.4), 

• využitie supervízie na identifikáciu problémov a posilnenie praxe (2.5), 

• aktualizácia SWOT analýzy podˇa vývoja situácie. 

3.  Po ukon˛ení DI 

• zhodnotenie nového systému služieb z pohˇadu udržateˇnosti a prevencie 
inštitucionalizácie, 

• spätná väzba od prijímateˇov a partnerov, 

• plánovanie zlepšení a odporú°aní do strategických dokumentov. 

V rámci hodnotenia odporú°ame pracova˝ aj so scenármi možného vývoja – 
˛o sa stane, ak proces DI napreduje pod°a plánu, ak postupuje len ˛iasto˛ne 
alebo ak sa jeho realizácia zastaví. Takéto „katastrofické scenáre“ umož˙ujú vopred 
identifikova˝ riziká a pripravi˝ si krízové alebo preventívne opatrenia. Ich stru°né 
zhrnutie odporú°ame zahrnú˝ aj do transforma°ného plánu samotného. Ku každému 
scenáru odporú°ame: 

• popísa˝ možné prí°iny, 

• identifikova˝ zodpovedných pracovníkov, 

• navrhnú˝ opatrenia a komunika°ný plán. 

Hodnotenie a sebahodnotenie je viac než len kontrola – je to nástroj u°iacej 
sa organizácie a má by˝ zvyšovania kvality. Ak má by˝ transforma°ný proces trvalo 
udržateˇný, musí sa priebežne reflektova˝, participatívne riadi˝ a vyhodnocova˝ 
vo všetkých kˇú°ových oblastiach – od stratégie, cez individuálnu podporu, 
až po odborný rast tímu. Všetky tieto oblasti sú priamo zakotvené v štandardoch kvality 
sociálnych služieb a hodnotenie ich nap˙ania je neoddeliteˇnou sú°as˝ou 
zodpovedného poskytovania služieb. 
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TRANSFORMA˜NÝ PLÁN ZSS 
(NÁZOV ORGANIZÁCIE) 

(vzor) 

Miesto 

2025 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

Stru°ne uveˇte informácie o tom na °o TP slúži, dôvody a motiváciu poskytovate˝a sociálnych služieb, ktoré 
ho motivovali k plánovaniu transformácie, informácie o procese tvorby TP, poˇakovanie ˝uˇom, ktorí na príprave 
TP spoluprac ovali a pod.) 

Úvod 

Stru°ne a výstižne uveˇte víziu ZSS v súlade s odporú°aniami v kapitole „Strategická vízia – Hodnoty, Poslanie 
a vízia“). V úvode  TP odporú°ame uvies˙ len stru°nú, výstižne definovanú víziu ZSS. Bližšie informácie o vízii 
nových služieb budete uvádza˙  v ˇalšej °asti TP. 

1 Strategická vízia 
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2.2 Druh poskytovaných služieb 

Druh služby      Forma 

Cieˇová skupina     Kapacita 

íslo registrácie     Dátum registrácie 

Druh služby      Forma 

Cieˇová skupina     Kapacita 

íslo registrácie     Dátum registrácie 

Poskytované sociálne služby1 

Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 

Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

1 V prípade ak zariadenie posky tuje viacero druhov sociálnych služieb, je vhodné preh˜adne uvies˙ informácie o každom 
druhu sociálnej služby zvláš˙. V prípade potreby je možné doplni˙ ˘alšie riadky. 

Základné identifika°né údaje 

Názov zariadenia: 

Sídlo zariadenia: 

Kontaktná osoba: 

Kontatktná adresa: 

IO:     DI: 

Telefón:    Celková kapacita ZSS: 

Email:     Webová stránka: 

Názov zrua˛ovateˇa: 

Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 

2 Popis východiskovej situácie 

2.1 Identifikácia poskytovate°a a zariadenia 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

Po°et  PSS spôsobilých 
na právne úkony 

Po°et PSS s obmedzenou 
spôsobilos˝ou na právne úkony 

Po°et PSS zbavených 
spôsobilosti na právne úkony 

Spôsobilos˙ na právne úkony 

Rodinný 
príslušník 

Opatrovníctvo 

Obec/mesto 
Poskytovateˇ 

sociálnej služby 
Zamestnanec 

ZSS 
Niekto iný 

Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 

Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 

Po°et prijímateˇov celkom 

Z toho muži      Z toho ženy 

Prijímatelia sociálnych služieb 

Prijímatelia vo veku 
do 18 rokov 

Prijímatelia vo veku 
od 18 do 65 rokov 

Prijímatelia vo veku 
nad 65 rokov 

I. stupe˙ 

Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 

II. stupe˙ III. stupe˙ IV. stupe˙ V. stupe˙ VI. stupe˙2 

Nízka miera podpory Stredná miera podpory Vysoká miera podpory 

Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory3 

Vekové zloženie prijímate˛ov 

2.3 Štruktúra prijímate°ov sociálnych služieb 

2 PSS posudzovaní po 1. septembri 2025 sú posudzovaní v zmysle novelizovanej legislatívy len v stup˛och I. – V. 
3 Spracova˙ na základe Metodiky MPSV ˆR – Posuzovaní míry nezbytné podpory uživatelu, 
https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 

https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

2.4 Personálne zabezpe˛enie 

Po°et zamestnancov (úväzkov) 

Po°et zamestnancov 
v priamom kontakte s PSS, 
z toho 

Personálne zabezpe°enie služieb 

Sociálni 
pracovníci 

ISR Opatrovateˇky Sestry Iné 

Po°et prevádzkových 
a administratívnych pracovníkov, 
z toho 

Vedúci zamestnanci Prevádzkový a administratívny personál 

Celkový rozpo°et zariadenia 
     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), 

uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 

Náklady na prevádzku zariadenia 

2.5 Finan˛né údaje 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

2.6 Materiálno-technikcé podmienky 

Charakter objektu 

(popis budovy a areálu) 

 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 

Umiestnenie v lokalite 

(ve˝kos˙ obce, 
dostupnos˙ verejných 
služieb, umiestnenie 
objektu v obci, 
dopravná dostupnos˙ 

Stav objektu 

(vek, stav z poh˝adu 
potrebných investícií) 

Záväzok udržania 
investícií 

(zdroj, od kedy – 
do kedy) 

Vlastník objektu 

z toho 

Pamiatková ochrana 

Celkový po°et izieb 

1 lôžkové 2 lôžkové 3 lôžkové 4 a viac lôžkové 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci 
procesu deinštitucionalizácie 

2.7 Informácie o realizovaných aktivitách a projektoch, 
ktoré zariadenie  už v rámci deinštitucionalizácie  realizovalo 

Odporú˜ania pre ZSS  uvedené v hodnoteniach pripravenosti ZSS 
na transformáciu v rámci NP DI PTT, NP PKS, prípadne z iných relevantných 
hodnotení od externých autorít 

2.8 Odporú˛ania externých hodnotite°ov a iných externých 
autorít odporú˛ajúce transformáciu zariadenia 
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Stru˜ný popis východiskovej situácie 

2.9 Zhrnutie východiskovej situácie, SWOT analýza 

V závere kapitoly odporú°ame uvies˙ stru°ný slovný opis, ktorý je zhrnutím východiskovej situácie, v ktorom 
zhrniete fakty a údaje, ktoré podporujú potrebu deinštitucionalizácie a definujú hlavné problémy alebo výzvy, 
ktorým °elíte. Odporú°ame spracova˙ SWOT analýzu, v ktorej preh˝adne spracujete silné a slabé stránky 
zariadenia, príležitosti a ohrozenia vo vz˙ahu k plánovanému procesu deinštitucionalizácie. 

Silné stránky 

SWOT analýza 

Príležitosti 

Slabé stránky 

Ohrozenia 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

3 Vízia a návrh nových komunitných služieb 

3.1 Vízia transformácie zariadenia 

Spracova˙ v súlade s kapitolou „Strategická vízia – Hodnoty, Poslanie a vízia“ 
Aké zmeny chcete pre prijímate˝ov dosiahnu˙? Ako chcete zariadenie transformáciou zmeni˙? Zhrˆte, ako bude 
vyzera˙ podpora pre sú°asných prijímate˝ov v zariadení a ako má organizácia vyzera˙ po transformácii? 

3.2 Návrh nového modelu komunitných služieb 

Uveˇte návrh nového modelu komunitných služieb, etapy transformácie a o°akávaný výsledok v súlade 
s kapitolou „Plánovanie nových služieb“ 

3.3 ˜asový harmonogram 

Uveˇte °asový rámec, v ktorom predpokladáte realizáciu prechodu z inštitúcie do komunitných služieb. 
Ak zmenu plánujete realizova˙ vo viacerých etapách, uveˇte °asové rámce ku každej etape zvláš˙. 

3.4 Nadväznos na komunitné a verejné služby v regióne 

Uveˇte ako nové komunitné služby budú nadväzova˙ na existujúce služby v lokalitách, kde nové služby plánujete. 
Uvádzajte v súlade s kapitolou „Plánovanie nových služieb“ 



Stru˜ný popis riešenia 
(v yužitie existujúcich alebo novo 

vybudovaných služieb, uvies˝ druh služby, 
kapacitu, cieˇovú skupinu, lokalitu, po°et 
a rozmiestnenie domácností, po°et osôb 

v jednotlivých domácnostiach,, spôsob 
zaobstarania objektu (kúpa, prenájom, 

výstavba), personálne zabezpe°enie 
nových služieb (po°et zamestnancov), ... 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

S nízkou mierou podpory 

Návrh 
riešenia 

So strednou mierou podpory 

S vysokou mierou podpory 

Celkom 

Rodiny, 
vlastné 
bývanie 

3.5 Návrh podpory v komunite pre sú˛asných prijímate°ov 
sociálnych služieb 

Po˜et 
osôb 

Ambulantné 
komunitné 

služby 

S nízkou mierou podpory 

So strednou mierou podpory 

S vysokou mierou podpory 

Celkom 

S nízkou mierou podpory 

So strednou mierou podpory 

S vysokou mierou podpory 

Celkom 

Terénne 
komunitné 

služby 

Pobytové 
komunitné 

služby 

S nízkou mierou podpory 

So strednou mierou podpory 

S vysokou mierou podpory 

Celkom 
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Logo zria˛ovateˇa a organizácie 

4 Plán aktivít a projektov 

4.1 Plán aktivít a projektov v prípravnej etape transformácie ZSS 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

ZodpovednýRozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 

4.2 Plán aktivít a projektov v realiza˛nej etape transformácie ZSS 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

ZodpovednýRozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 

4.3 Plán aktivít a projektov v stabiliza˛nej etape transformácie ZSS 

Aktivita 
Termín 
plnenia 

Finan˜né prostriedky 

ZodpovednýRozpo˜et ZSS/ 
zria˘ovate˛ 

Projekty/ 
granty 
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5 Rozpo˛et 

5.1 Kapitálové výdavky potrebné na transformáciu ZSS 

Aktivita Bližšia špecifikácia Rozpo˜et Zdroj financovania 

5.2 Bežné výdavky/náklady potrebné na transformáciu ZSS 

Aktivita Bližšia špecifikácia Rozpo˜et Zdroj financovania 

5.3. Rozpo˛et bežných výdavkov/nákladov na prevádzku ZSS 
v procese transformácie 

Rok 
Druh 

sociálnej 
služby 

Kategória 
620 tovary 

a služby 

Kategória 
610 mzdy 
a odvody 

z toho bežné výdavky 

Rozpo˜et 
na rok 

2025 

Kategória 
633 energie Iné 

EON

2026 

2027 

5.4. Sumarizácia kapitálových a bežných výdavkov/nákladov 
ZSS v procese transformácie 

Rok 
Druh 

sociálnej 
služby4 Bežné výdavky/ náklady Kapitálové výdavky 

z toho bežné výdavky Rozpo˜et 
na rok 

2025 

2026 

2027 

4 V prípade potreby rozde˜te ro zpo˝et ZSS pod˜a poskytovaných druhov služieb 
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6 Záver 

7 Zoznam súvisiacich interných dokumentov zariadenia 

Názov dokumentu 

Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 

Plán aktivizácie a prípravy prijímateˇov 
na prechod z inštitúcie do komunitných služieb 

Plán vzdelávania a prípravy zamestnancov 
na prechod z inštitúcie do komunitných služieb 

Analýza zdrojov v lokalitách plánovaných 
pre nové služby 

Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 

Oblas˙, ktorú dokument upravuje 

Iné 
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	Úvod 
	Dokument, ktorý držíte v rukách predstavuje aktualizovanú verziu metodického materiálu, ktorého pôvodná verzia vznikla v roku 2015 v rámci realizácie . Druhá aktualizácia vychádza z praktických skúseností získaných po°as implementácie , do ktorého sa zapojilo viac ako 90 zariadení sociálnych služieb. 
	Národného projektu Podpora deinštitucionalizácie a transformácie sociálnych služieb
	Národného projektu Deinštitucionalizácia zariadení sociálnych služieb – podpora transforma°ných tímov

	Cieˇom tohto materiálu je podpori˝ poskytovateˇov sociálnych služieb v prechode od inštitucionálnej starostlivosti ku komunitne orientovaným službám. Osobitná pozornos˝ je venovaná využívaniu Transforma°ného plánu ako jedného z nástrojov, ktorý napomáha plánova˝ a realizova˝ konkrétne kroky v rámci tohto prechodu. Transforma°ný plán slúži ako praktický rámec pre zvyšovanie kvality života prijímateˇov sociálnych služieb prostredníctvom cielenej práce transforma°ných tímov. 
	Je však dôležité zdôrazni˝, že deinštitucionalizácia (˛alej „DI“) je komplexný a dlhodobý proces, ktorý zah˙a viacero fáz, aktérov a nástrojov. Transforma°ný plán je len jedným z týchto nástrojov – jeho úlohou je podpori˝ systematické plánovanie zmien na úrovni konkrétneho zariadenia. Pre správne pochopenie a realizáciu procesu DI je preto nevyhnutné vníma˝ Transforma°ný plán v širšom kontexte systémovej zmeny. 
	Transforma˜ný plán 
	Transforma°ný plán ( ˛alej „TP“) je strategický dokument a zárove˙ praktický nástroj, ktorý na základe vízie a poslania zariadenia sociálnych služieb (˛alej „ZSS“) definuje ciele a stanovuje dlhodobú postupnos˝ krokov potrebných na ich dosiahnutie a priebežné monitorovanie v procese prechodu z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 
	Transforma°ný plán je flexibilný dokument, ktorý sa prispôsobuje potrebám konkrétneho zariadenia. Jeho formát nie je pevne stanovený. Predkladaný metodický materiál definuje základné oblasti a odporú°ané postupy, ktorým je potrebné venova˝ pozornos˝ pri plánovaní a realizácii zmien. 
	Sú°as˝ou procesu tvorby TP je aj vypracovanie interných podporných dokumentov (napr. plánov °inností), ktoré pomáhajú zariadeniu realizova˝ zmeny vo všetkých kˇú°ových oblastiach. 
	Samotná tvorba transforma°ného plánu prebieha v postupných krokoch. Cieˇom tohto postupu je: 
	• 
	• 
	• 
	posilni˝ postavenie transforma°ného tímu, ktorý je nositeˇom zmeny, 

	• 
	• 
	podpori˝ a stimulova˝ zamestnancov, prijímateˇov sociálnych služieb, rodi°ov a ˛alších zainteresovaných k spolupráci, 

	• 
	• 
	eliminova˝ riziko stratenia vízie procesu prechodu z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 


	Transforma°ný plán ako strategický dokument schvaˇuje zastupiteˇstvo VÚC/obce, alebo príslušný orgán právnickej osoby (nezisková organizácia, ob°ianske združenie, at˛.). 
	Proces schva°ovania Transforma˛ného plánu: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Vypracovanie návrhu transforma°ného plánu transforma°ným tímom. 

	2. 
	2. 
	Interné pripomienkovanie a dola˛ovanie dokumentu v spolupráci s vedením ZSS. 

	3. 
	3. 
	Oponentúra odborníkmi (ak je sú°as˝ou projektu). 

	4. 
	4. 
	Predloženie TP na schválenie vecnej komisii pri zastupiteˇstve (v prípade verejného poskytovateˇa na úrovni príslušnej obce alebo samosprávneho kraja). 

	5. 
	5. 
	Schválenie TP Zastupiteˇstvom alebo iným príslušným orgánom zria˛ovateˇa (napr. správna rada neziskovej organizácie, ob°ianske združenie a pod.). 


	V prípade ak je ZSS zapojené do národného projektu TP prejde externou oponentúrou, ktorá posúdi súlad transforma°ného plánu s princípmi deinštitucionalizácie a národnými strategickými dokumentmi a legislatívou. V prípade, že ZSS nie je zapojené do projektu aj tak odporú°ame, aby si dalo vypracova˝ externú oponentúru TP. 
	Transforma˜ný tím 
	Transformácia ZSS je dlhodobý proces, ktorý si vyžaduje koordináciu aktivít vo všetkých fázach prechodu zariadenia z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 
	Zriadenie transforma°ného tímu v zariadení, ktoré sa rozhodne prejs˝ procesom DI je nevyhnutným krokom, ktorý je potrebný pre zodpovedné plánovanie a koordináciu aktivít v procese prechodu z inštitucionálnej na komunitnú starostlivos˝. 
	Proces transformácie ZSS možno rozdeli˝ do troch fáz – , pri°om každá z nich si vyžaduje pozornos˝ a manažovanie  aktivít zo strany transforma°ného tímu. 
	prípravnej, realiza˛nej a stabiliza˛nej

	Zloženie transforma°ného tímu vychádza z rozhodnutia vedenia ZSS. lenovia tímu sa môžu vzhˇadom na rôznorodé úlohy v prípravnej, realiza°nej a stabiliza°nej fáze meni˝. Niekto svoje úlohy naplní, ˛alší °lenovia vzhˇadom na aktuálne úlohy v procese transformácie do tímu pribudnú. Odporú°aní °lenovia transforma°ného tímu: 
	• 
	• 
	• 
	- štatutárny zástupca organizácie, resp. ním poverený vedúci zamestnanec  ZSS. Úlohou vedúceho zamestnanca ZSS je riadi˝ prácu transforma°ného tímu. Navrhova˝ a prijíma˝ zásadné rozhodnutia súvisiace s procesom transformácie ZSS a komunikova˝ tieto rozhodnutia v rámci organizácie a mimo organizácie – smerom k zria˛ovateˇovi ZSS a verejnosti. 
	Zástupca manažmentu ZSS 


	• 
	• 
	 – zamestnanec ZSS, ktorý má koordináciu procesu DI uvedenú v náplni práce. Úlohou koordinátora TT je koordinova˝ prácu tímu, zvoláva˝ stretnutia, sledova˝ plnenie úloh a °asový harmonogram plnenia úloh. Odporú°ame, aby sa koordinátorom TT stal zamestnanec ZSS, ktorý zdieˇa presved°enie o potrebe transformácie inštitúcie na komunitné služby, má manažérske zru°nosti a v prostredí ZSS je prirodzenou autoritou, ktorá dokáže nadchnú˝ zamestnancov zariadenia k nastaveniu potrebných zmien. 
	Koordinátor transforma˛ného tímu (˙alej „TT“)


	• 
	• 
	– výber ˛alších zamestnancov ZSS za °lenov TT je na rozhodnutí vedenia zariadenia a koordinátora TT. Odporú°ame prizva˝ do práce TT zamestnancov, ktorí budú plni˝ °iastkové úlohy procesu DI, napr. v oblasti prípravy PSS na zmenu, v oblasti plánovania nových komunitných služieb, prípravy zamestnancov apod. 
	Zamestnanci ZSS 


	• 
	• 
	– odporú°a sa, aby °lenom TT bol aj zástupca PSS, ktorý zabezpe°í prenos informácií o °innosti TT medzi ostatných prijímateˇov a zárove˙ bude do TT prenáša˝ informácie o potrebách PSS, ktoré je dôležité zohˇadni˝ pri plánovaní prechodu z inštitucionálnych na komunitné sociálne služby. 
	Zástupca PSS 


	• 
	• 
	 – ako prostredník medzi ZSS a organizáciou, ktorá zariadenie zria˛uje (VÚC, obec, správna rada neziskovej organizácie a pod.) zabezpe°uje prenos informácií a sú°innos˝ pri riešení úloh procesu DI. Participáci a zria˛ovateˇa ZSS na celom procese DI je nevyhnutná vzhˇadom na vytvorenie a zabezpe°enie udržateˇnosti nových služieb, ich sie˝ovaní a financovaní, ale aj riešenie ad hoc situácií, ktoré po°as transformácie ZSS vzniknú. 
	Zástupca zria˙ovate°a ZSS


	• 
	• 
	– do transforma°ného tímu môžu by˝ prizvané aj ˛alšie osoby. V prípade zapojenia sa do národných projektov podporujúcich proces DI, odporú°ame do TT zapoji˝ odborných konzultantov, ktorých má ZSS k dispozícii. Do TT môžu by˝ prizvané aj ˛alšie osoby, ako sú odborné autority, zástupcovia rodi°ov, iných poskytovateˇov služieb pre cieˇovú skupinu prijímateˇov, dobrovoˇníkov, verejnosti apod. 
	ˆalší externí ˛lenovia TT 



	Prípravná fáza – plánovanie prechodu z inštitucionálnych do komunitných služieb 
	Prípravná fáza – plánovanie prechodu z inštitucionálnych do komunitných služieb 
	Úlohy transforma˛ného tímu v prípravnej fáze: 

	• 
	• 
	• 
	Manažovanie procesu tvorby TP. 

	• 
	• 
	Príprava podkladov pre tvorbu TP. 

	• 
	• 
	Zistenie potrieb prijímateˇov v ZSS a v ˇudí so špecifickými potrebami v danej lokalite. 

	• 
	• 
	Sie˝ovanie a komunikácia s kompetentnými osobami, ktoré môžu podpori˝ proces DI. 

	• 
	• 
	Aktívne vyhˇadávanie vhodných pozemkov a nehnuteˇností vhodných na výstavbu/ rekonštrukciu nových služieb. 

	• 
	• 
	Aktívne vyhˇadávanie vhodných bytov, nájomného bývania. 

	• 
	• 
	Plánovanie nových služieb, vrátane podpory prechodu prijímateˇov a zamestnancov ZSS z inštitucionálnych do komunitných služieb. 

	• 
	• 
	Plánovanie zdrojov na realizáciu deinštitucionalizácie ZSS. 

	• 
	• 
	Príprava návrhu TP. 

	• 
	• 
	Predstavenie návrhu TP osobám, ktoré realizujú strategické rozhodnutia vo vz˝ahu k plánovaniu sociálnych služieb v ZSS – môžu to by˝ zamestnanci príslušného odboru, resp. oddelenia na VÚC, alebo obci. lenovia príslušnej odbornej komisie zastupiteˇstva obce alebo VÚC. lenovia predsedníctva, alebo valného zhromaždenia neziskovej organizácie a pod. 


	Úlohy zria˙ovate°a ZSS v prípravnej fáze: 
	• 
	• 
	• 
	Prostredníctvom povereného zamestnanca spolupracuje s transforma°ný tímom  na príprave TP. 

	• 
	• 
	Overenie možností získa˝ voˇné pozemky a nehnuteˇnosti, prebyto°ný majetok vhodný na rekonštrukciu a pod. v správe zria˛ovateˇa. 

	• 
	• 
	Komunikácia s vlastníkmi vhodných pozemkov, nehnuteˇností – v prípade ak je to miestna samospráva – zú°ast˙uje sa v prípade potreby na rokovaniach príslušnej obecnej komisie a zastupiteˇstva. 

	• 
	• 
	V prípade ak je zria˛ovateˇom VUC alebo obec - príslušný odvetvový odbor/oddelenie zria˛ovateˇa predkladá TP na schválenie príslušnej odbornej komisii a zastupiteˇstvu. 

	• 
	• 
	V prípade ak je zria˛ovateˇom nezisková organizácia – predsedníctvo neziskovej organizácie predkladá TP na schválenie valnému zhromaždeniu. 

	• 
	• 
	Zabezpe°í zmluvné vz˝ahy  ku kúpe nehnuteˇností a pozemkov. 

	• 
	• 
	Zabezpe°í vklad nového majetku v Katastri nehnuteˇností a zverí príslušný majetok do správy ZSS, ktoré ho následne použije pre ú°ely výstavby / rekonštrukcie nových služieb. 

	• 
	• 
	Ak je to potrebné, tak spolo°ne so ZSS zabezpe°í do rozpo°tu organizácie finan°né prostriedky na prípravné aktivity a spolufinancovanie investi°ných projektov (kúpa pozemkov a nehnuteˇností, spracovanie projektovej dokumentácie, spracovanie žiadosti o NFP, spolufinancovanie investi°ných projektov , a pod.). 


	Realiza˛ná fáza – prechod z inštitucionálnych na komunitné služby 
	Realiza˛ná fáza – prechod z inštitucionálnych na komunitné služby 
	Úlohy  transforma˛ného tímu, ktoré sa realizujú v spolupráci so zria˙ovate°om ZSS: 

	• 
	• 
	• 
	Spracovanie projektových dokumentácií (˛alej len „PD“) – v spolupráci s externými odborníkmi na univerzálne navrhovanie spracova˝ zadanie na PD tak, aby nové služby plnili štandardy univerzálneho navrhovania. 

	• 
	• 
	Vybavenie územných rozhodnutí a stavebných povolení na výstavbu/rekonštrukciu nových služieb. 

	• 
	• 
	Spracovanie žiadostí o poskytnutia nenávratného finan°ného príspevku z fondov EÚ, ŠFRB, prípadne z  iných zdrojov. 

	• 
	• 
	Zabezpe°enie projektového a finan°ného manažmentu pre riadenie investi°ných projektov a odborných kapacít vo vz˝ahu k verejnému obstarávaniu. 

	• 
	• 
	Monitorovanie plnenia aktivít vo vz˝ahu k príprave a aktivizácii prijímateˇov a zamestnancov na prechod z inštitúcie do komunitných služieb. 

	• 
	• 
	Príprava a realizácia komunitných, osvetových aktivít na scitlivovanie postojov verejnosti k osobám so špecifickými potrebami. 

	• 
	• 
	Výstavba/rekonštrukcia nových služieb. 

	• 
	• 
	Materiálno-technické vybavenie nových služieb. 

	• 
	• 
	Zabezpe°enie personálneho obsadenia nových služieb. 

	• 
	• 
	S˝ahovanie prijímateˇov sociálnych služieb z inštitúcie do nových komunitných bývaní. 


	Stabiliza˛ná fáza – stabilizovanie prijímate°ov a zamestnancov v komunitných službách 
	Stabiliza˛ná fáza – stabilizovanie prijímate°ov a zamestnancov v komunitných službách 
	Úlohy transforma˛ného tímu: 

	• 
	• 
	• 
	Zabezpe°enie hodnotenia TP. 

	• 
	• 
	Zabezpe°enie supervízie pre zamestnancov komunitných služieb. 

	• 
	• 
	Monitorovanie kvality nových služieb v súlade so štandardami kvality. 

	• 
	• 
	Sie˝ovanie podpory pre prijímateˇov komunitných služieb z rôznych zdrojov, napr. dobrovoˇníci, verejné služby, zamestnávatelia, sociálne podniky, a pod. 


	Schéma °. 1 – Model procesu tvorby transforma°ného plánu 
	Proces tvorby transforma˛ného plánu 
	Transforma˛ný plán Strategická vízia Východisková situácia Prijímatelia Nové služby Personál Komunikácia Aktivity a projekty Rozpo°et Hodnotenie Na obrázku sa nachádza ve˜ký modrý kruh, kde sú popísané jednotlivé °asti procesu a vnútri má menší žltý kruh, kde je napísané TP. 
	Proces tvorby transforma˜ného plánu 
	Strategická vízia – hodnoty, poslanie a vízia 
	Hodnoty, poslanie a vízia predstavujú základ každej zmeny v organizácii a sú kˇú°ové pri prechode od inštitucionálneho ku komunitnému modelu sociálnych služieb. Zmysluplné nastavenie týchto prvkov je v súlade so Zákonom 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a nap˙a požiadavky štandardu kvality 1.1, podˇa ktorého má poskytovateˇ spracovanú a zverejnenú strategickú víziu, poslanie a hodnoty. Tie musia vychádza˝ z potrieb prijímateˇov, podporova˝ ich aktívnu ú°as˝ a reflektova˝ ich prínos pre spolo°nos˝. 
	Inštitúcie °asto obmedzujú možnosti individuálneho prístupu, zatiaˇ °o komunitné prostredie umož˙uje vä°šiu mieru samostatnosti, zapojenia a spolurozhodovania prijímateˇov. Komunita vytvára podmienky na to, aby sa prijímateˇ stal aktívnym ob°anom, ktorý rozhoduje o svojom živote, prijíma zodpovednos˝ a má podporu v osobnom rozvoji. 
	Proces prechodu na komunitnú starostlivos˝ vyžaduje, aby poskytovateˇ vychádzal zo základných zásad Dohovoru o právach osôb so zdravotným postihnutím a národných stratégií. Kˇú°ové sú tieto zmeny: 
	• 
	• 
	• 
	 – rozhoduje o svojom živote, má podporu aj zodpovednos˝. 
	Prijímate° ako ob˛an


	• 
	• 
	 – služby sú prispôsobené jednotlivcovi. 
	Zamestnanec ako poradca


	• 
	• 
	Kvalita služieb = zvyšovanie kvality života
	 – hodnotenie prebieha zvonka. 


	• 
	• 
	Komunita ako priestor pre napˇ˘anie práv a aktivitu
	 – prirodzené prostredie podporuje participáciu. 



	pomáha organizácii ur°ova˝ smer a zjednocuje zamestnancov pri dosahovaní spolo°ných cieˇov. Mala by by˝ jasná, konkrétna a zrozumiteˇná pre všetkých. Vízia môže obsahova˝ aj opis budúceho stavu života prijímateˇov, zamestnancov a miestnej komunity po prechode na komunitnú starostlivos˝. 
	Strategická vízia 

	vyjadruje dôvod existencie organizácie. Je zamerané na podporu potrieb prijímateˇov, ich schopností a integráciu do spolo°nosti. Musí by˝ formulované jednoducho, bez odborných výrazov, aby mu rozumeli zamestnanci aj verejnos˝. Poslanie sa líši od vízie tým, že sa sústre˛uje na sú°asnos˝, zatiaˇ °o vízia je orientovaná na budúcnos˝. 
	Poslanie 

	organizácie vyjadrujú postoj predovšetkým k prijímateˇom sociálnych služieb. Ich základ tvorí rešpekt, dôstojnos˝, rovnos˝ a podpora sebaur°enia. Hodnoty sú sú°as˝ou organiza°nej kultúry, ovplyv˙ujú správanie zamestnancov a slúžia ako nástroj ich vnútornej motivácie. Ak sú hodnoty známe a zdieˇané, pomáhajú zamestnancom kona˝ v súlade s cieˇmi organizácie a zvyšujú kvalitu poskytovaných služieb. 
	Hodnoty 

	Schéma °. 2 – Model zjednodušeného zadefinovania vízie, poslania a hodnôt 
	Zjednodušené zadefinovanie: 
	Vízia kam smerujeme (budúcnos˜) Poslanie pre°o existujeme (sú°asnos˜) Hodnoty v °o veríme a ako sa správame 
	V súlade so štandardom kvality 1.1 má poskytovateˇ aktívne zapája˝ prijímateˇov, ich rodiny a ˛alšie osoby do tvorby a hodnotenia vízie, poslania a cieˇov. Zárove˙ má zabezpe°i˝, aby strategické smerovanie organizácie vychádzalo z reálnych potrieb prijímateˇov a podporovalo ich spoluzodpovednos˝, spolurozhodovanie a zapojenie do komunity. 
	Pri formulovaní strategickej vízie sociálnych služieb je potrebné vychádza˝ z princípov Dohovoru o právach osôb so zdravotným postihnutím, ktoré kladú dôraz na: 
	• 
	• 
	• 
	inklúziu, aktivizáciu a participáciu PSS, 

	• 
	• 
	prístupnos a nediskrimináciu, 

	• 
	• 
	rešpektovanie individuálnych potrieb a °udskej dôstojnosti, 

	• 
	• 
	rovnaké príležitosti a flexibilitu služieb, ktoré sa prispôsobujú meniacim sa potrebám °udí. 


	Z týchto princípov vychádza aj definícia komunitných sociálnych služieb: Ide o prepojené a koordinované služby poskytované , ktoré , ale umož˙ujú ˇu˛om vies˝ . Poskytujú sa alebo  v prostredí, ktoré pripomína bežné bývanie – v bytoch °i rodinných domoch. 
	v prirodzenom prostredí komunity
	neprejavujú znaky inštitucionálnej starostlivosti
	plnohodnotný a nezávislý život
	terénnou, ambulantnou 
	pobytovou formou
	(Národná stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych služieb a náhradnej starostlivosti, 2021) 

	Popis východiskovej situácie zariadenia 
	Cieˇom tejto kapitoly  je prehˇadne popísa˝ aktuálny stav v zariadení, ktorý tvorí východiskovú situáciu pre plánovanie nových komunitných služieb. Východiskový stav zachytáva aktuálnu situáciu zariadenia pred za°iatkom transforma°ného procesu. Popis východiskovej situácie musí dáva˝  obraz o tom, pre°o je zariadenie potrebné transformova˝. Slúži ako základ pre plánovanie zmien, posúdenie potrieb prijímateˇov a zamestnancov, hodnotenie existujúcej infraštruktúry a identifikáciu silných a slabých stránok zar
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	Identifikácia poskytovate°a a zariadenia 
	Základné údaje o poskytovateˇovi a o zariadení, ktoré je predmetom transformácie, vrátane názvu, adresy, právnej formy, zria˛ovateˇa, kontaktných údajov a štatutárneho zástupcu. 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 


	Názov zariadenia: 
	Názov zariadenia: 
	Názov zariadenia: 


	Sídlo zariadenia: 
	Sídlo zariadenia: 
	Sídlo zariadenia: 


	Kontaktná osoba: 
	Kontaktná osoba: 
	Kontaktná osoba: 


	Kontatktná adresa: 
	Kontatktná adresa: 
	Kontatktná adresa: 


	IO: 
	IO: 
	IO: 

	    DI: 
	    DI: 


	Telefón: 
	Telefón: 
	Telefón: 

	   Celková kapacita ZSS: 
	   Celková kapacita ZSS: 


	Email: 
	Email: 
	Email: 

	    Webová stránka: 
	    Webová stránka: 


	Názov zrua˛ovateˇa: 
	Názov zrua˛ovateˇa: 
	Názov zrua˛ovateˇa: 


	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 
	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 
	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 



	Poskytovate˜ sociálnej služby si zvolí konkrétny dátum. 
	1 

	Druh poskytovaných služieb 
	Základné údaje o tom aké  druhy sociálnych služieb má zariadenie registrované, s akou kapacitou a pre akú cieˇovou skupinou. V prípade ak zariadenie poskytuje viacero druhov sociálnych služieb, je vhodné prehˇadne uvies˝ informácie o každom druhu sociálnej služby zvláš˝. V prípade ak zariadenie poskytuje pre prijímateˇov aj iné druhy °inností nad rámec zákona o sociálnych službách, môže tieto °innosti uvies˝ v tejto °asti TP. 
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
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	Druh služby 
	Druh služby 
	Druh služby 

	     Forma 
	     Forma 


	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 

	    Kapacita 
	    Kapacita 


	íslo registrácie 
	íslo registrácie 
	íslo registrácie 

	    Dátum registrácie 
	    Dátum registrácie 


	Druh služby 
	Druh služby 
	Druh služby 

	     Forma 
	     Forma 


	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 

	    Kapacita 
	    Kapacita 


	íslo registrácie 
	íslo registrácie 
	íslo registrácie 

	    Dátum registrácie 
	    Dátum registrácie 


	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 
	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 
	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 



	V prípade, že poskytovate˜ sociálnej služby poskytuje viac druhov sociálnych služieb, pridajte do tejto tabu˜ky nové riadky, tak aby tu boli uvedené v šetky druhy poskytovaných SS. 
	2 

	Štruktúra prijímate°ov sociálnych služieb 
	V tejto °asti TP sa odporú°a uvies˝ všetky dôležité informácie o prijímateˇoch sociálnych služieb -  po°et prijímateˇov podˇa veku, pohlavia, stup˙a odkázanosti a miery potrebnej podpory. Informácie o ich  právnom statuse a forme opatrovníctva. Taktiež je dôležité uvies˝ informácie o  potrebách prijímateˇov  v oblasti mobility – po°et osôb so zníženou mobilitou a potreby spojené s dopravou, úpravami prostredia °i špecializovanými zariadeniami. 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 


	Po°et prijímateˇov celkom 
	Po°et prijímateˇov celkom 
	Po°et prijímateˇov celkom 


	Z toho muži 
	Z toho muži 
	Z toho muži 

	     Z toho ženy 
	     Z toho ženy 


	Vekové zloženie prijímate˛ov 
	Vekové zloženie prijímate˛ov 
	Vekové zloženie prijímate˛ov 


	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 
	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 
	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 

	Prijímatelia vo veku od 18 do 65 rokov 
	Prijímatelia vo veku od 18 do 65 rokov 

	Prijímatelia vo veku nad 65 rokov 
	Prijímatelia vo veku nad 65 rokov 


	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 


	I. stupe˙ 
	I. stupe˙ 
	I. stupe˙ 

	II. stupe˙ 
	II. stupe˙ 

	III. stupe˙ 
	III. stupe˙ 

	IV. stupe˙ 
	IV. stupe˙ 

	V. stupe˙ 
	V. stupe˙ 

	VI. stupe˙
	VI. stupe˙
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	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
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	Nízka miera podpory 
	Nízka miera podpory 
	Nízka miera podpory 

	Stredná miera podpory 
	Stredná miera podpory 

	Vysoká miera podpory 
	Vysoká miera podpory 



	PSS posudzovaní po 1. septembri 2025 sú posudzovaní v zmysle novelizovanej legislatívy len v stup˛och I. – V. 
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	Doporu˜ený postup ˜ . 1/2010 revize – Posuzování míry nezbytné podpory uživatel˛. 
	4 
	Pre hodnotenie primeranej miery podpory odporú˝ame použi˙ Metodiku MPSV ˆR – 
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 


	Spôsobilos˙ na právne úkony 
	Spôsobilos˙ na právne úkony 
	Spôsobilos˙ na právne úkony 
	Spôsobilos˙ na právne úkony 


	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 
	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 
	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 

	Po°et PSS s obmedzenou spôsobilos˝ou na právne úkony 
	Po°et PSS s obmedzenou spôsobilos˝ou na právne úkony 

	Po°et PSS zbavených spôsobilosti na právne úkony 
	Po°et PSS zbavených spôsobilosti na právne úkony 


	Opatrovníctvo 
	Opatrovníctvo 
	Opatrovníctvo 


	Rodinný 
	Rodinný 
	Rodinný 
	Rodinný 
	príslušník 


	Obec/mesto 
	Obec/mesto 

	Poskytovateˇ sociálnej služby 
	Poskytovateˇ sociálnej služby 

	Zamestnanec 
	Zamestnanec 
	ZSS 

	Niekto iný 
	Niekto iný 


	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 
	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 
	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 


	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 
	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 
	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 



	Personálne zabezpe˛enie 
	V popise východiskovej situácie je dôležité uvies˝ aj informácie o personálnom zabezpe°ení, o po°te zamestnancov v priamom kontakte s prijímateˇmi a ˛alších zamestnancoch zariadenia. 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 


	Po°et zamestnancov (úväzkov) 
	Po°et zamestnancov (úväzkov) 
	Po°et zamestnancov (úväzkov) 


	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	v priamom kontakte s PSS, z toho 



	Sociálni 
	Sociálni 
	Sociálni 
	Sociálni 
	pracovníci 


	ISR 
	ISR 

	Opatrovateˇky 
	Opatrovateˇky 

	Sestry 
	Sestry 

	Iné 
	Iné 


	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	a administratívnych pracovníkov, z toho 



	Vedúci zamestnanci 
	Vedúci zamestnanci 
	Vedúci zamestnanci 

	Prevádzkový a administratívny personál 
	Prevádzkový a administratívny personál 



	Finan˛né údaje 
	Základné ekonomické údaje o prevádzke zariadenia: celkové náklady a náklady prepo°ítané na jedného prijímateˇa. 
	Náklady na prevádzku zariadenia
	Náklady na prevádzku zariadenia
	Náklady na prevádzku zariadenia
	Náklady na prevádzku zariadenia
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	Celkový rozpo°et zariadenia 
	Celkový rozpo°et zariadenia 
	Celkový rozpo°et zariadenia 

	     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 
	     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 



	V prípade, že poskytovate˜ sociálnej služby poskytuje viac druhov sociálnych služieb, pridajte do tejto tabu˜ky nové riadky, tak aby tu boli uvedené EON za všetky druhy poskytovaných sociálnych služieb. 
	5 

	Materiálno-technické podmienky 
	V popise východiskovej situácie je dôležité venova˝ pozornos˝ aj informáciám o technickom stave budovy/budov ZSS. Odporú°ame uvies˝ aj informácie o aktivitách, ktoré ZSS v rámci procesu deinštitucionalizácie už realizovalo. 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 


	Charakter objektu 
	Charakter objektu 
	Charakter objektu 
	(popis budovy a areálu) 


	Umiestnenie v lokalite 
	Umiestnenie v lokalite 
	Umiestnenie v lokalite 
	(ve˝kos˙ obce, dostupnos˙ verejných služieb, umiestnenie objektu v obci, 
	dopravná dostupnos˙ 
	dopravná dostupnos˙ 



	Stav objektu 
	Stav objektu 
	Stav objektu 
	(vek, stav z poh˝adu potrebných investícií) 


	Záväzok udržania investícií 
	Záväzok udržania investícií 
	Záväzok udržania investícií 
	(zdroj, od kedy – do kedy) 



	Vlastník objektu 
	Vlastník objektu 
	Vlastník objektu 
	Vlastník objektu 


	Pamiatková ochrana 
	Pamiatková ochrana 
	Pamiatková ochrana 


	Celkový po°et izieb 
	Celkový po°et izieb 
	Celkový po°et izieb 

	z toho 
	z toho 


	TR
	1 lôžkové 
	1 lôžkové 

	2 lôžkové 
	2 lôžkové 

	3 lôžkové 
	3 lôžkové 

	4 a viac lôžkové 
	4 a viac lôžkové 


	Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci procesu deinštitucionalizácie 
	Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci procesu deinštitucionalizácie 
	Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci procesu deinštitucionalizácie 



	 4 a viac lôžkové izby sú v ro zpore s legislatívou sociálnych služieb a štandardami kvality sociálnych služieb a sú jedným z dôvodov na realizáciu procesu DI. 
	6 

	Externé hodnotenia 
	Ak má zariadenie k dispozícii externé hodnotenia, odporú°ame uvies˝ relevantné odporú°ania od externých autorít , ktoré upozor˙ujú na potrebu transformácie. 
	Odporú˜ania pre ZSS  uvedené v hodnoteniach pripravenosti ZSS na transformáciu v rámci NP DI PTT, NP PKS, prípadne z iných relevantných hodnotení od externých autorít 
	Napr. Inšpekcia v sociálnych veciach, Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím, Verejný ochranca práv a iné. 
	7 

	Zhrnutie východiskovej situácie a SWOT analýza zariadenia 
	V závere kapitoly odporú°ame uvies˝ stru°ný slovný opis, ktorý je zhrnutím východiskovej situácie, v ktorom budú zosumarizované  fakty a údaje, ktoré podporujú potrebu deinštitucionalizácie a definujú hlavné problémy a  výzvy. Odporú°ame spracova˝ SWOT analýzu, v ktorej budú prehˇadne spracované  silné a slabé stránky ZSS, príležitosti a ohrozenia vo vz˝ahu k plánovanému procesu deinštitucionalizácie. 
	Zhrnutie východiskovej situácie 
	Zhrnutie východiskovej situácie 
	Zhrnutie východiskovej situácie 
	Zhrnutie východiskovej situácie 


	SWOT analýza 
	SWOT analýza 
	SWOT analýza 


	Silné stránky 
	Silné stránky 
	Silné stránky 

	Slabé stránky 
	Slabé stránky 


	Príležitosti 
	Príležitosti 
	Príležitosti 

	Ohrozenia 
	Ohrozenia 



	Prijímatelia sociálnej služby 
	Jedným zo základných predpokladov úspešnej transformácie zariadenia sociálnych služieb je dôsledné porozumenie individuálnym potrebám, schopnostiam, cieˇom a preferenciám každého prijímateˇa. Práve preto je dôležité, aby poskytovateˇ sociálnej služby systematicky a cielene pristupoval k individuálnemu plánovaniu ako nástroju na podporu dôstojného, °o najsamostatnejšieho a zmysluplného života každého °loveka, ktorému je sociálna služba poskytovaná. 
	V súlade so štandardmi kvality, konkrétne  sa odborné °innosti vykonávajú humánne orientovanými metódami a technikami, ktoré reflektujú sú°asný vývoj v oblasti sociálnych služieb, rešpektujú celostný prístup a sú zamerané na aktívnu ú°as˝ prijímateˇa. Individuálny plán  ako nástroj spolo°ného plánovania medzi prijímateˇom a zamestnancami zariadenia zárove˙ slúži ako základný východiskový bod pre úpravu podporných mechanizmov po°as celej transformácie. 
	štandardom 1.4
	(štandard 1.5)

	Na základe týchto princípov a v nadväznosti na plánovanie nových služieb, musí zariadenie vypracova˝ , ktorý: 
	interný dokument

	• 
	• 
	• 
	popisuje spôsob hodnotenia potrieb prijímateˇov a miery podpory, 

	• 
	• 
	ur°uje princípy práce s prijímateˇmi po°as transformácie, 

	• 
	• 
	a poskytuje rámec na flexibilné plánovanie a aktualizáciu jednotlivých krokov individuálneho plánovania a plánovania prechodu PSS z inštitúcie do komunitných služieb. 


	Tento interný dokument by mal vychádza˝ z komplexnej analýzy potrieb prijímateˇov (vrátane ich právnej spôsobilosti, sociálneho zázemia, zdravotného stavu, predstáv a želaní), z princípov individuálneho plánovania, zo štandardov kvality a odborne podložených metód podpory. Odporú°ame aby bol vypracovaný na úrovni zariadenia a priebežne aktualizovaný podˇa vývoja transformácie a potrieb prijímateˇov. Sú°as˝ou by mal by˝ aj rámec pre komunikáciu s rodinami, blízkymi osobami a komunitou tak, aby bola zmena spr
	Proces prípravy tohto interného dokumentu by mal zah˙a˝ nasledovné aktivity a °innosti: 
	1. 
	1. 
	1. 
	analýzu PSS a ich potrieb a 

	2. 
	2. 
	plánovanie prechodu PSS z inštitúcie do komunitných služieb. 


	Ako prvé je potrebné urobi˝  Dôležitou sú°as˝ou bude hodnotenie miery primeranej podpory. Jeho cieˇom je identifikovanie individuálnych potrieb a schopností všetkých prijímateˇov sociálnych služieb v sú°asnosti.  Zárove˙ je v tejto oblasti možné využíva˝ aj hodnotenia na základe Medzinárodnej klasifikácie funk°ných schopností, dizability a zdravia  alebo najnovšej Medzinárodnej klasifikácie chorôb – 11. revízia – pod vedením kvalifikovaného odborníka. 
	komplexnú analýzu prijímate°ov sociálnych služieb a ich potrieb.
	Táto analýza je k°ú˛ová pre jasné definovanie nových sociálnych služieb, ktoré vzniknú transformáciou zariadenia.
	8
	8

	9
	9


	V prvom kroku je potrebné venova˝ sa nasledovným °astiam: 
	na úrovni zariadenia: 
	na úrovni klienta: 
	• 
	• 
	• 
	analýza štruktúry prijímateˇov – komplexné hodnotenia s uplatnením multidisciplinárneho princípu (vek, miera podpory, stupe˙ odkázanosti, zdravotný stav, rodinná situácia, spôsobilos˝ na právne úkony) 

	• 
	• 
	hodnotenie primeranej miery podpory
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	• 
	• 
	analýza potrieb, predstáv, snov klientov 

	• 
	• 
	analýza a zhodnotenie individuálneho plánovania (princípy, spôsob prevedenia, zapájanie klientov, koedukácia, ciele, spôsob nap˙ania,...) 


	Druhý krok je individuálne plánovanie  so zameraním na to : individuálny a skupinový prístup, rozsah a zameranie prípravy, individuálne plány zamerané na zmenu, návštevy transformovaných a komunitných služieb, sledovanie výstavby a ú°as˝ na plánovaní a nákupe vybavenia. Jednotlivé opatrenia a aktivity budú v sebe prirodzene nap˙a˝ aj základné požiadavky  na komunika°nú stratégiu pre cieˇovú skupinu prijímateˇov a ich blízkych. 
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	ako pripravi prijímate°ov na transformáciu

	1. 
	1. 
	1. 
	Plán prípravy a vzdelávania prijímateˇov na zmenu (napr. bezpe°ný prechod, partnerské vz˝ahy, vyhodnotenie jednotlivých krokov, podpora rozhodovania prijímateˇov, plán každodennej komplexnej rehabilitácie, práca s vopred vyslovenými želaniami. Spracovanie žiadostí o navrátenie spôsobilosti na právne úkony.) a °asový harmonogram s možnos˝ou vyhodnocovania jednotlivých krokov. 

	2. 
	2. 
	Prijímateˇ, jeho rodina a širšie sociálne okolie – ako s nimi komunikova˝ a pracova˝. 


	%8Dnej-schopnosti-dizability-a-zdravia-pr%C3%ADru%C4%8Dka.pdf 
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	 MKF – Medzinárodná klasifikácia funk˝nej schopnosti, dizability a zdravia – príru˝ka. M. Orgonášová, M. Palát. 2024. 
	https://accesscentre.tuke.sk/wp-content/uploads/2015/06/Medzin%C3%A1rodn%C3%A1-klasifik%C3%A1cia-funk%C4 
	https://accesscentre.tuke.sk/wp-content/uploads/2015/06/Medzin%C3%A1rodn%C3%A1-klasifik%C3%A1cia-funk%C4 


	 International Classification of Diseases 
	9

	11th Revision. The global standard for diagnostic health information  
	https://icd.who.int/en
	https://icd.who.int/en

	/ 

	V sú˝asnosti odporú˝ame ˝eský postup – nájdete na stránke MPSV ˆR: 
	10 
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 


	 a  ssed.pdf 
	11
	 Inšpirácia môže by˙ publikácia autorov F. Brown a J. Dalrymple – Nová cesta domov – nájdete na stránke: 
	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2022/02/Nova-cesta-domov-New-way-home_web.pdf 
	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2022/02/Nova-cesta-domov-New-way-home_web.pdf 

	a nástroje individuálneho plánovania spracované L. Cangárovou, S. Holúbkovou a M. Cangárom - 
	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2023/12/IP_Seniori.pdf
	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2023/12/IP_Seniori.pdf

	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compre
	http://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compre


	Plánovanie nových služieb 
	Plánovanie nových komunitných služieb je kˇú°ovým pilierom transformácie sociálnych služieb smerom k modelu, ktorý rešpektuje dôstojnos˝, práva, potreby a potenciál každého prijímateˇa. Nové komunitné služby musia by˝ postavené na hodnotách individuálneho prístupu, participácie, nezávislosti a za°lenenia do komunity. Ich podoba má reflektova˝ aktuálne potreby prijímateˇov, výsledky analýz a zárove˙ víziu poskytovateˇa, ktorá sa premieta do cieˇov a praktických krokov. Pri plánovaní nových služieb je potrebné
	„Pojmom komunitné služby ozna°ujeme vzájomne prepojené a koordinované sociálne služby, ktoré sú poskytované v prirodzenom prostredí priamo v komunite, reagujú na potreby °lenov komunity a nejavia znaky inštitucionálnej starostlivosti, umožˆujú ˝uˇom ži˙ plnohodnotný sociálny život a zabezpe°ujú im prístup k celému spektru podpory pre nezávislý život v komunite bez oh˝adu na ich zdravotné znevýhodnenie. Sú poskytované terénnou formou v domácom prostredí °loveka, ambulantnou formou, alebo pobytovou formou v za
	(Národná stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych služieb a náhradnej starostlivosti, 2021) 

	Pri plánovaní nových služieb je dôležité vyhodnoti˝ niekoˇko dôležitých aspektov: 
	• 
	• 
	• 
	Nové služby musia by˝ plánované v súlade s platnou legislatívou, princípmi univerzálneho navrhovania a pravidlami na výstavbu nových objektov, ktoré tvoria podmienky na °erpanie finan°ných prostriedkov z externých zdrojov. 

	• 
	• 
	Nové služby musia by˝ plánované v súlade s víziou zariadenia a v súlade s potrebami a predstavami prijímateˇov sociálnych služieb. 

	• 
	• 
	Pri plánovaní nových služieb je vhodné reagova˝ aj na potreby komunity. 

	• 
	• 
	Plánovanie nových služieb musí  vychádza˝ z dôkladnej analýzy zdrojov v komunite. 


	Nové služby musia by plánované v súlade s platnou legislatívou 
	Nové služby musia by˝ plánované v súlade s kritériami a štandardmi kvality definovanými v prílohe °. 2 zákona o sociálnych službách. Plánovanie obsahu nových komunitných sociálnych služieb musí vychádza˝ zo skuto°ných potrieb, preferencií a životných cieˇov prijímateˇov. Obsah služieb má by˝ navrhnutý tak, aby bol . V tomto zmysle majú nové služby: 
	individualizovaný, dôstojný, zmysluplný a smeroval k vyššej miere samostatnosti a spolo˛enskej integrácie

	Podporova nezávislý spôsob života v komunite s primeranou mierou podpory (štandard 1.13) 
	• 
	• 
	• 
	Poskytovanie podpory má by˝ nastavené tak, aby prijímateˇ mohol ži˝ v prirodzenom prostredí, využíva˝ miestne zdroje a zárove˙ mal prístup k podpore vtedy, ke˛ ju potrebuje – nie neustále, ale . 
	flexibilne a dôstojne


	• 
	• 
	Služba má , orientova˝ sa na pomoc s financiami, zdravím, zamestnaním °i vzdelávaním, ale vždy v súlade s tým, °o si prijímateˇ želá. 
	napomáha získaniu a udržaniu bývania v komunite


	• 
	• 
	Prijímateˇ má ma˝ možnos˝ , vrátane uplat˙ovania svojich ob°ianskych práv – ako je volebné právo, ú°as˝ v komunitných a kultúrnych aktivitách °i v ob°ianskych združeniach. 
	slobodného rozhodovania o vlastnom živote



	Ponúka aktivizáciu a rozvoj zru˛ností pod°a potrieb a záujmov prijímate°a (štandard 1.6, 3.4) 
	• 
	• 
	• 
	Služba má vytvára˝ podmienky na to, aby sa prijímateˇ mohol , °i už ide o praktické zru°nosti (varenie, hospodárenie, cestovanie), vzdelávanie alebo prípravu na zamestnanie. 
	rozvíja pod°a vlastných predstáv


	• 
	• 
	Aktivizácia má by˝ prijímateˇa. Môže zah˙a˝ aj podporu v oblasti hobby, umenia, športu °i kultúrnych °inností. 
	dobrovo°ná, rešpektujúca osobné tempo a záujmy 


	• 
	• 
	Sú°as˝ou má by˝ aj podpora , ktoré vedú k vyššej samostatnosti – napr. osobná hygiena, starostlivos˝ o domácnos˝, plánovanie d˙a. 
	v oblasti každodenných úkonov



	Podporova budovanie a udržiavanie sociálnych väzieb, vrátane sieovania podpory (štandard 1.6) 
	• 
	• 
	• 
	Komunitná služba má pomáha˝ prijímateˇovi . Má aktívne prepája˝ prijímateˇa s miestnymi službami – školami, zdravotníkmi, úradmi, komunitnými centrami. 
	udržiava kontakt s rodinou, priate°mi a komunitou


	• 
	• 
	Podpora má by˝ smerovaná na – nielen cez profesionálov, ale aj cez neformálne vz˝ahy a bežné komunitné aktivity. 
	budovanie prirodzenej sociálnej siete 


	• 
	• 
	Služba má tiež podporova˝ , napríklad v zdieˇaných bývaniach, záujmových skupinách alebo dobrovoˇníckych aktivitách. 
	vzájomné prepájanie prijímate°ov



	Zabezpe˛i slobodnú komunikáciu, súkromie a osobný priestor (štandard 1.12) 
	• 
	• 
	• 
	Prijímateˇ má ma˝ právo  (telefonicky, online, osobne) bez cenzúry a obmedzení. 
	slobodne komunikova s kýmko°vek


	• 
	• 
	Musí mu by˝ vytvorený , kde sa môže slobodne pohybova˝, prijíma˝ návštevy alebo by˝ sám. 
	súkromný priestor


	• 
	• 
	Komunikácia má by˝ možná , a služba má zabezpe°i˝ potrebnú podporu (napr. tlmo°enie, asistenciu). 
	v jazyku, ktorý si prijímate° zvolí


	• 
	• 
	Služba má rešpektova˝ i – vrátane možnosti by˝ v kontakte s blízkymi osobami opa°ného pohlavia alebo si vytvori˝ partnerský vz˝ah. 
	ntímny a osobný priestor prijímate°a



	V centre komunitných služieb stojí °lovek – . Preto musia by˝ všetky služby koncipované tak, aby podporovali , v súlade so štandardmi . 
	jeho rozhodnutia, potreby a životná cesta
	individuálne plánovanie
	1.4 a 1.5

	Odborné ˛innosti postavené na dôkazoch a hodnotách (štandard 1.4) 
	• 
	• 
	• 
	Všetky odborné úkony, podpora a intervencie musia by˝ vykonávané metódami, ktoré sú: 

	• 
	• 
	preukázateˇne ú°inné a , 
	vedecky overené


	• 
	• 
	založené na  (telesné, psychické, sociálne, duchovné   potreby), 
	holistickom prístupe


	• 
	• 
	orientované na , jeho rozhodovanie a rast. 
	aktívnu ú˛as prijímate°a


	• 
	• 
	Zariadenie má podporova˝ tímový a interdisciplinárny prístup, reflektujúci najnovšie poznatky v oblasti sociálnych služieb. 


	IIndividuálny plán ako nástroj spolupráce (štandard 1.5) 
	• 
	• 
	• 
	Každý prijímateˇ má ma˝ , ktorý vychádza z jeho potrieb, cieˇov a životných priorít – nielen v oblasti zdravia, ale aj práce, vzdelania, vz˝ahov a voˇného °asu. 
	individuálny plán


	• 
	• 
	Plán má by˝ – pravidelne aktualizovaný, vyhodnocovaný a prispôsobovaný podˇa vývoja situácie. 
	živým dokumentom 


	• 
	• 
	Služba má vytvára˝ priestor na , ktoré ur°ujú spôsob podpory v prípade, že prijímateˇ nebude môc˝ v budúcnosti vyjadri˝ svoje rozhodnutia. 
	prácu s vopred vyslovenými želaniami


	• 
	• 
	Prijímateˇ má možnos˝ , ktorý ho bude sprevádza˝ celým procesom plánovania. 
	zvoli si k°ú˛ového pracovníka



	 musí by˝ postavené nielen na hodnotách a cieˇoch, ale aj na , ktoré umožnia poskytova˝ službu dôstojne, bezpe°ne a zmysluplne. V tomto ohˇade sa treba riadi˝ najmä Štandardmi . 
	Plánovanie komunitných služieb
	konkrétnych fyzických a technických podmienkach
	3.1 a 3.2

	Univerzálna prístupnos a technické vybavenie (štandard 3.1) 
	• 
	• 
	• 
	Všetky nové priestory musia by˝  pre každého, vrátane osôb so zdravotným postihnutím, v súlade s princípmi . 
	fyzicky dostupné
	univerzálneho navrhovania


	• 
	• 
	Zariadenia musia by˝ , zabezpe°i˝ optimálne osvetlenie, vetranie, kúrenie a tiché prostredie vhodné na oddych aj aktivitu. 
	technicky a hygienicky vyhovujúce


	• 
	• 
	Prijímatelia musia ma˝ , ktoré sú prispôsobené rôznorodým potrebám – napr. bezbariérové toalety a kúpeˇne, oddelené podˇa pohlavia. 
	nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam



	Osobný priestor a dôstojné bývanie (Štandard 3.2) 
	• 
	• 
	• 
	Každý prijímateˇ má právo na , vrátane možnosti , ukladania osobných vecí do uzamykateˇných skriniek a vytvorenia si vlastného harmonogramu d˙a. 
	súkromie v izbe
	uzamykania priestoru


	• 
	• 
	Spálne musia by˝  s výnimkou partnerov a rodinných príslušníkov, pri°om každý má ma˝ možnos˝ prispôsobi˝ si svoj priestor. 
	oddelené pod°a pohlavia


	• 
	• 
	Bývanie nesmie by˝ len fyzickým presunom z ústavu do menšieho domu, ale  – s kuchy˙ou, obývacím priestorom, vonkajším priestorom a možnos˝ou pozýva˝ návštevy. 
	skuto˛ným domovom



	Už pri plánovaní nových služieb je dôležité zohˇadni˝ aj pravidlá, ktoré bývajú sú°as˝ou podmienok na °erpanie finan°ných prostriedkov na výstavbu alebo rekonštrukciu objektov nových služieb. Výzvy na budovanie nových komunitných sociálnych služieb, ktoré boli na Slovensku vyhlásené v rámci Plánu obnovy a odolnosti a Programu Slovensko stanovili podmienky na °erpanie finan°ných prostriedkov nasledovne: 
	• 
	• 
	• 
	Nové komunitné služby sa musia budova˝ . 
	mimo areálov existujúcich zariadení


	• 
	• 
	- sociálna služba v zariadení s pobytovou formou sociálnej služby (§ 34 až 39 zákona o sociálnych službách) s kapacitou do 12 miest,  sa poskytuje v bytovej budove najviac pre: a) šes˝ prijímateˇov sociálnej služby v jednej bytovej jednotke a b) dvanás˝ prijímateˇov sociálnej služby vo viacerých bytových jednotkách so spolo°ným hlavným vstupom k týmto bytovým jednotkám z verejnej komunikácie. Regulácia kapacity sociálnych služieb je kˇú°ová pre zabezpe°enie individuálneho prístupu, ochranu práv prijímateˇov
	Platí podmienka regulácie kapacity do 12 miest v zariadeniach rodinného typu 



	Výskum a aj praktické skúsenosti zo zahrani°ia potvrdzujú, že nižšie kapacity umož˙ujú kvalitnejšiu a dôstojnejšiu podporu v prostredí, ktoré sa viac podobá bežnému životu a podporuje vz˝ahy, nezávislos˝ a aktívnu ú°as˝. Zárove˙ sú lepšie za°lenené do komunity, °o zvyšuje inklúziu a prirodzené sociálne väzby. 
	• 
	• 
	• 
	, kde žije a býva prijímateˇ pobytovej formy sociálnej služby. Bytová jednotka má samostatný vstup a je svojím charakterom podobná bežnej domácnosti. Bytové jednotky umož˙ujú užívateˇom vykonávanie bežných °inností, napríklad spanie, vykonávanie hygieny, prípravu stravy, pranie bielizne a vytváranie spolo°enských kontaktov. V bytovej jednotke majú užívatelia právo vies˝ samostatný život“. 
	Bytovou jednotkou sa rozumie „obytný priestor v bytovom alebo rodinnom dome


	• 
	• 
	- nedisponuje  izola°nou miestnos˝ou, V týchto priestoroch nemôžu by˝ miestnosti ako napríklad miestnos˝ na rehabilitáciu, prá°ov˙a, žehliare˙, sklady, dekontamina°ná miestnos˝, ˛alej izola°ná miestnos˝ a kúpeˇ˙a pre izola°nú miestnos˝, pretože to verifikuje skuto°nos˝, že sa nejedná o zariadenie, ktoré charakterom zodpovedá bežnej domácnosti – komunitnému charakteru, ale o zariadenie inštitucionálneho typu. 
	Bytová jednotka má charakter bežného bývania, neobsahuje inštitucionálne prvky 


	• 
	• 
	a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia sú definované vo o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia. 
	Podrobnosti o požiadavkách na vnútorné prostredie budov 
	Vyhláške ˛. 259/2008 Z. z. Vyhláška MZ SR 
	12 
	12 



	• 
	• 
	Objekty, v ktorých sú umiestnené nové služby  musia by v˛lenené do bežnej zástavby obce a primerane vzdialený od iného objektu
	, v ktorom sa poskytuje sociálna služba. 


	• 
	• 
	(personálne, prevádzkovo, finan°ne aj priestorovo) . Táto podmienka platí rovnako pre rôzne druhy pobytových sociálnych služieb. 
	Ambulantné sociálne služby musia by zabezpe˛ované oddelene 
	od sociálnych služieb spojených s bývaním



	V rámci zmien súvisiacich s reformou financovania sociálnych služieb MPSVR SR má zámer pripravi˙ vlastnú novú vyhlášku k požiadavkám na fyzické prostredie. Po jej schválení bude nutné sa riadi˙ aj touto vyhláškou. 
	12 

	Nové služby musia by plánované v súlade s víziou zariadenia a v súlade s potrebami a predstavami prijímate°ov sociálnych služieb 
	Plánovanie nových komunitných sociálnych služieb musí by˝ pevne ukotvené v strategickej vízii, poslaní a hodnotách poskytovateˇa sociálnej služby (štandard 1.1). Strategická vízia nesmie by˝ len formálna, ale musí reálne odráža˝ pochopenie individuálnych potrieb prijímateˇov, ich cieˇov a životných priorít. Strategický rámec by mal zárove˙ vyjadrova˝ jasnú orientáciu na podporu nezávislého života, komunitného za°lenenia a dôstojného spôsobu života každého prijímateˇa. Sú°as˝ou týchto strategických dokumentov
	Každá nová komunitná služba musí by˝ plánovaná tak, aby bola skuto°ne dostupná (štandard 1.2) pre všetky osoby, ktoré sp˙ajú zákonné podmienky na jej poskytnutie. Znamená to nielen fyzickú dostupnos˝ služieb, ale aj garanciu rovnakého prístupu bez akejkoˇvek formy diskriminácie – bez ohˇadu na pohlavie, vek, zdravotné postihnutie, sociálne postavenie, národnos˝, jazyk, vierovyznanie °i iné charakteristiky. Poskytovateˇ má povinnos˝ zabezpe°i˝, aby každý záujemca o službu dostal zrozumiteˇné a v°asné informá
	Pri plánovaní nových služieb je potrebné zohˇadni˝: 
	• 
	• 
	• 
	špecifické potreby prijímateˇov služieb, 

	• 
	• 
	primeranú mieru podpory, ktorá je nevyhnutná pre zabezpe°enie nezávislého života prijímateˇov v komunite, 

	• 
	• 
	predstavy prijímateˇov o tom, aké služby potrebujú a chcú dostáva˝. 


	Analýza potrieb a predstáv prijímateˇov je východisko pre návrh štruktúry nových služieb, ktoré je vhodné plánova˝, tak aby boli v °o najvyššej miere zabezpe°ené individuálne potreby prijímateˇov. 
	 - V tejto °asti transformácie je dôležité definova˝, aké druhy sociálnych a podporných služieb bude poskytovateˇ v budúcnosti: 
	Štruktúra nových komunitných služieb

	• 
	• 
	• 
	priamo poskytova, 

	• 
	• 
	(sie˝ovanie), a to v súlade             s potrebami prijímateˇov a princípmi života v komunite. , pri°om špecializované služby by mali by˝ doplnkové a flexibilne nastaviteˇné podˇa individuálnej potreby. 
	alebo zabezpe˛ova v spolupráci s inými subjektmi 
	Prioritou je využíva bežné služby dostupné v komunite a prirodzené zdroje podpory



	Služby v oblasti bývania 
	– plánovanie podpory pre prijímateˇov, ktorí budú býva˝ vo vlastnom alebo nájomnom bývaní, pri°om budú potrebova˝ sociálnu podporu v teréne (napr. podpora samostatného bývania, opatrovateˇská služba, osobná asistencia). 
	Vlastné bývanie 

	 – identifikácia potreby plánovania komunitných pobytových služieb v menších kapacitách, ako sú najmä: 
	Pobytové sociálne služby

	• 
	• 
	• 
	zariadenie podporovaného bývania, 

	• 
	• 
	zariadenie pre seniorov, 

	• 
	• 
	špecializované zariadenie. 


	Zárove˙ je potrebné ur°i˝  (napr. celoro°ná alebo týždenná forma) v závislosti od potrieb cieˇovej skupiny. 
	formu poskytovania

	Ambulantné služby a denné programy 
	 Zhodnotenie,  sú potrebné doplni˝ alebo vytvori˝, napríklad: 
	aké druhy ambulantných služieb a denných aktivít

	• 
	• 
	• 
	denný stacionár, 

	• 
	• 
	denné centrum, 

	• 
	• 
	rehabilita°né stredisko, 

	• 
	• 
	domov sociálnych služieb, 

	• 
	• 
	špecializované zariadenie. 


	využi existujúce ambulantné služby v komunitenevytvára ve°ké skupiny osôb s rovnakým znevýhodnenímprirodzené za˛lenenie do všeobecných služieb
	Sú°asne je potrebné 
	, ktoré už dnes fungujú a sú schopné prija˝ prijímateˇov do svojich programov. Cieˇom je 
	, ale podpori˝ ich 
	. 

	Terénne služby, odborné ˛innosti a podpora v prirodzenom prostredí 
	Pre prijímateˇov, ktorí sa posunú k samostatnejšiemu bývaniu, treba plánova˝ dostupnos˝ ako je najmä: 
	terénnych sociálnych služieb a kompenzácií 

	• 
	• 
	• 
	podpora samostatného bývania, 

	• 
	• 
	opatrovateˇská služba, 

	• 
	• 
	špecializované sociálne poradenstvo, 

	• 
	• 
	sociálna rehabilitácia, 

	• 
	• 
	osobná asistencia. 


	°ahko dostupné, flexibilné a postavené na spolupráci rôznych profesionálovnaviazané na bežné komunitné zdroje
	Tieto podporné formy musia by˝ 
	, pri°om majú by˝ 
	, nie izolované len na zariadenie. 

	Podpora v oblasti zamestnanosti 
	Mapovanie dostupnosti služieb, ktoré podporujú zamestnanos˝ prijímateˇov, predovšetkým: 
	• 
	• 
	• 
	agentúry podporovaného zamestnávania, 

	• 
	• 
	sociálne podniky, 

	• 
	• 
	chránené dielne a pracoviská. 


	Zárove˙ je potrebné vytvára˝ a podporu formou asistencie, mentoringu °i spolupráce so zamestnávateˇmi – v súlade s princípmi za°le˙ovania do bežného pracovného prostredia. 
	prepojenie na bežný trh práce 

	Siete bežných verejných a komunitných 
	V plánovaní služieb je nevyhnutné , ako sú najmä: 
	aktívne sieova s bežnými komunitnými zdrojmi

	• 
	• 
	• 
	školy a vzdelávacie inštitúcie, 

	• 
	• 
	centrá voˇného °asu, knižnice, kultúrne centrá, 

	• 
	• 
	ob°ianske iniciatívy, cirkevné spolo°enstvá, záujmové skupiny, 

	• 
	• 
	športové kluby a dobrovoˇnícke siete. 


	Tento prístup posil˙uje, znižuje stigmatizáciu a podporným prostredím v reálnom živote komunity. 
	 prirodzené za˛lenenie
	nahrádza izoláciu inštitúcie 

	Plánovanie nových služieb musí  vychádza z dôkladnej analýzy zdrojov v komunite 
	Pri plánovaní nových komunitných služieb je potrebné vychádza˝ nielen z cieˇového modelu služieb, ale aj z reálnych potrieb rôznych skupín obyvateˇov v konkrétnych regiónoch a lokalitách, kde budú služby vznika˝. Odporú°ame preto zohˇadni˝ existujúce strategické dokumenty miestnej a regionálnej samosprávy – ako sú komunitné plány obcí a miest, koncepcie rozvoja sociálnych služieb samosprávnych krajov, ako aj dostupné analytické údaje o populácii. 
	Špecifickú pozornos˝ si vyžadujú najmä cieˇové skupiny ako osoby s poruchou autistického spektra, ˇudia s duševným ochorením, mentálnym znevýhodnením °i kombinovaným postihnutím – ich potreby sa môžu v jednotlivých regiónoch výrazne líši˝. V tejto °asti odporú°ame vytvori˝ , ktorý slúži ako pracovný nástroj pre poskytovateˇa. Cieˇom je zmapova˝ možnosti a špecifiká v konkrétnom území a tento interný dokument môže by˝ priebežne aktualizovaný. 
	interný dokument

	Mapovanie komunitných zdrojov a potrieb 
	Cieˇom tejto °asti je identifikova˝ zdroje (štandard 1.6), ktoré môžu prispie˝ k otvorenosti komunity vo°i prijímateˇom sociálnych služieb a zárove˙ podpori˝ ich každodenný život v prirodzenom prostredí. Odporú°a sa venova˝ pozornos˝ najmä týmto oblastiam: 
	• 
	• 
	• 
	 dostupnos˝ nájomného a vlastného bývania (vrátane prebyto°ného majetku obcí, VÚC °i iných verejných zdrojov); mapovanie súkromného trhu – byty, domy, možnos˝ výstavby. 
	bývanie:


	• 
	• 
	kapacity škôl, možnos˝ zapojenia dospelých do kurzov, rekvalifikácií a celoživotného vzdelávania. 
	vzdelávanie: 


	• 
	• 
	možnosti uplatnenia na otvorenom trhu práce, existujúce chránené pracoviská a dielne, spolupráca s ÚPSVaR, možnos˝ dobrovoˇníckych aktivít. 
	zamestnanos: 


	• 
	• 
	dostupnos˝ všeobecných lekárov, špecialistov, urgentnej starostlivosti v regióne. 
	zdravotná starostlivos: 


	• 
	• 
	existencia poradní, psychológov, podporných centier, sociálnych poradcov °i komunitných pracovníkov. 
	iné odborné a podporné služby: 


	• 
	• 
	doprava, obchody, pošta, kultúrne a spolo°enské zariadenia – ich dostupnos˝ a otvorenos˝. 
	bežné verejné služby: 


	• 
	• 
	 možnos˝ zapoji˝ sa do náboženského °i spirituálneho života komunity podˇa individuálnych preferencií. 
	duchovné potreby:


	• 
	• 
	 športové kluby, kultúrne podujatia, komunitné centrá, spolky, knižnice, divadlá a pod. 
	vo°no˛asové aktivity:


	• 
	• 
	možnosti získavania dobrovoˇníkov, ich podpora a zapojenie do práce so službou. 
	dobrovo°níctvo: 



	Personálne plánovanie v procese deinštitucionalizácie 
	Transformácia sociálnych služieb si vyžaduje nielen zmenu fyzického prostredia a obsahu služieb, ale aj zásadnú . Prvým krokom v tomto procese je , ktorý mapuje aktuálnu štruktúru zamestnancov, ich kompetencie, úväzky a spôsobilos˝ pre nový typ služieb. Audit zárove˙ identifikuje personálne potreby po°as prechodného obdobia aj pre stabilizované komunitné služby. Výsledky auditu slúžia ako základ pre návrh novej personálnej štruktúry a musia rešpektova˝ podˇa prílohy °. 1 zákona o sociálnych službách. 
	zmenu v personálnom nastavení a kultúre organizácie
	dôsledný personálny audit
	minimálne požiadavky 

	Pri plánovaní novej štruktúry zamestnancov je potrebné: 
	• 
	• 
	• 
	, po°et nových domácností a meniace sa potreby prijímateˇov. 
	Zoh°adni druh, formu a rozsah poskytovaných služieb


	• 
	• 
	 potrebné po°as prechodného obdobia aj v rámci finálnej siete komunitných služieb. 
	Ur˛i pracovné pozície


	• 
	• 
	Presne definova pracovné náplne
	 podˇa potrieb prijímateˇov. 


	• 
	• 
	Stanovi˝ po°ty zamestnancov pre jednotlivé služby s prihliadnutím na a potrebu kontinuálneho zabezpe°enia starostlivosti. 
	zmennos, dovolenky, PN 



	v súlade s personálnymi podmienkami štandardov kvality 
	Tento plán musí by˝ 
	sociálnych služieb, najmä: 

	• 
	• 
	• 
	Zamestnanci musia ma˝ , by˝ v tejto oblasti školení a tieto princípy aktívne uplat˙ova˝ v každodennej praxi (Kritérium 2.1). 
	znalosti o °udských právach


	• 
	• 
	Organizácia má ma˝ , ktorá zodpovedá vízii, poslaniu a cieˇom, ako aj po°tu a potrebám prijímateˇov (Kritérium 2.2). 
	písomne spracovanú štruktúru pracovných miest


	• 
	• 
	Pri výbere zamestnancov je kˇú°ová ich , pri°om proces zaškoˇovania musí by˝ formálne upravený a podporený individuálnym plánom adapta°ného procesu (Kritérium 2.3). 
	odbornos a osobnostné predpoklady


	• 
	• 
	Poskytovateˇ zabezpe°uje  všetkých zamestnancov. Každý odborný pracovník má vypracovaný , ktorý sa pravidelne hodnotí a aktualizuje (Kritérium 2.4). 
	priebežné vzdelávanie a rozvoj odborných spôsobilostí
	individuálny plán vzdelávania a supervízie


	• 
	• 
	Sú°as˝ou systému riadenia musí by˝ aj , ktorý zah˙a manažment aj pracovníkov v priamom kontakte s prijímateˇmi (Kritérium 2.5). 
	písomne vypracovaný a aktívne realizovaný program supervízie



	Transformácia si vyžaduje aj zmenu , posilnenie a budovanie . Sú°as˝ou personálnej stratégie má by˝ aj a vytváranie podmienok pre spoluprácu so samosprávou, komunitnými aktérmi a inými poskytovateˇmi v súlade predovšetkým s kritériami/štandardmi - 1.6 Kritérium: Aktivizácia prijímateˇa sociálnej služby a sie˝ovanie ˛alšej podpory a 1.13 Kritérium: Právo na nezávislý spôsob života s primeranou podporou. 
	štýlu riadenia
	stredného manažmentu 
	etického kódexu zamestnanca
	plán sieovania služieb s komunitou 

	V transforma˛nom pláne ako verejnom výstupe posta˛uje uvies návrh organiza˛nej štruktúry a orienta˛né po˛ty zamestnancov
	, pri°om detailná personálna stratégia bude obsahom samostatného, priebežne aktualizovaného interného dokumentu. 

	Komunika˛ná stratégia 
	Komunika°ná stratégia je  zariadenia, ktorý slúži ako opora pri plánovaní, realizácii a vyhodnocovaní komunikácie po°as transforma°ného procesu. Jej cieˇom je zabezpe°i˝ porozumenie, dôveru a spoluprácu medzi všetkými aktérmi – od prijímateˇov, cez zamestnancov, až po odbornú a laickú verejnos˝. Stratégia vychádza z vízie, poslania a cieˇov definovaných v transforma°nom pláne a nap˙a princípy partnerského, individuálneho a zrozumiteˇného prístupu v súlade so štandardmi kvality sociálnych služieb. Komunika°n
	interným pracovným dokumentom
	komu, ako a s akým cie°om
	stratégia má ma podobu živého, interného dokumentu

	K°ú˛ové cie°ové skupiny komunika˛nej stratégie 
	• 
	• 
	• 
	prijímatelia sociálnych služieb, 

	• 
	• 
	rodina a príbuzní, blízke osoby, opatrovníci, 

	• 
	• 
	zamestnanci ZSS, 

	• 
	• 
	zria˛ovateˇ (VÚC, prípadne obce), 

	• 
	• 
	odborná verejnos˝ (politici, odborníci, verejné osoby, zamestnávatelia), 

	• 
	• 
	laická verejnos˝ (komunita, susedia, verejnos˝ v lokalite). 


	Ciele a zásady komunika˛nej stratégie 
	Hlavným cieˇom komunika°nej stratégie je sprostredkova˝ informácie o prebiehajúcich zmenách zrozumiteˇne a primerane rôznym skupinám tak, aby sa vytvorilo prostredie dôvery, pochopenia a aktívnej spoluú°asti. Zariadenie kladie dôraz na: 
	• 
	• 
	• 
	– najmä smerom k prijímateˇom a ich rodinám; využívanie jednoduchého jazyka, vizuálnych pomôcok, symbolov °i rozhovorov prispôsobených individuálnym potrebám (štandard 1.11), 
	zrozumite°nos a dostupnos informácií 


	• 
	• 
	– prijímatelia aj rodina majú možnos˝ vyjadri˝ svoje postoje, priania a obavy, 
	partnerský a rešpektujúci prístup 


	• 
	• 
	– poskytovanie pravdivých, aktuálnych a overiteˇných informácií o priebehu zmien, 
	transparentnos a dôveryhodnos 


	• 
	• 
	– komunikácia prebieha systematicky, nie nárazovo, a je zakotvená v bežnom živote zariadenia. 
	pravidelnos a kontinuita 



	Návrh a zásady komunika˛ných postupov pod°a cie°ových skupín 
	• 
	• 
	• 
	 potrebujú opakované, zrozumiteˇné informácie o zmene, ktoré sú prispôsobené ich schopnostiam (napr. ETR texty, fotografie, piktogramy). Komunikácia má by˝ zárove˙ obojsmerná – je potrebné vytvára˝ bezpe°ný priestor, v ktorom môžu vyjadri˝ svoje názory, pocity a túžby. 
	Prijímatelia sociálnej služby


	• 
	• 
	musia by˝ informovaní v°as, úprimne a zrozumiteˇne. Ich návrhy by mali by˝ brané do úvahy, najmä pri plánovaní podpory smerom k samostatnosti prijímateˇa. Komunikácia s nimi je aj nástrojom získavania spojencov pri budovaní dôvery v komunitné služby. 
	Rodiny a opatrovníci 


	• 
	• 
	potrebujú pravidelné a jasné informácie o priebehu zmien, ich dopadoch na pracovné pozície, kompetencie aj nové o°akávania. Dôležité je udržiava˝ ich motiváciu a podporova˝ zodpovednos˝ za transformáciu ako tímový proces. 
	Zamestnanci 


	• 
	• 
	– transparentná a adresná komunikácia o zámeroch a výsledkoch transformácie pomáha získa˝ podporu verejnosti, zmierni˝ predsudky a nadviaza˝ spoluprácu so strategickými partnermi. 
	Zria˙ovate°, odborná verejnos a komunita 



	Ak˛ný plán komunikácie 
	V internom dokumente odporú°ame zostavi˝ prehˇadný ak°ný plán, v ktorom bude uvedené: 
	• 
	• 
	• 
	 je zodpovedný za komunikáciu s jednotlivými cieˇovými skupinami. 
	Kto


	• 
	• 
	 sa má komunikova˝ (napr. zmeny v službách, nové príležitosti). 
	˜o


	• 
	• 
	 sa bude komunikova˝ (forma, jazyk, médium). 
	Ako


	• 
	• 
	 sa komunikácia uskuto°ní (°asovanie, miesto, frekvencia). 
	Kedy a kde



	Ak°ný plán komunikácie (návrh štruktúry)
	Ak°ný plán komunikácie (návrh štruktúry)
	Ak°ný plán komunikácie (návrh štruktúry)
	Ak°ný plán komunikácie (návrh štruktúry)
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	Cie˛ová skupina 
	Cie˛ová skupina 
	Cie˛ová skupina 

	ˇo komunikujeme 
	ˇo komunikujeme 

	Ako (forma) 
	Ako (forma) 

	Kto je zodpovedný 
	Kto je zodpovedný 


	Prijímatelia 
	Prijímatelia 
	Prijímatelia 

	Zmeny v službách, možnos˝ výberu, podpora ich želaní 
	Zmeny v službách, možnos˝ výberu, podpora ich želaní 

	ETR texty, 
	ETR texty, 
	ETR texty, 
	rozhovory, fotky 


	Kˇú°ový pracovník, sociálny pracovník, ISR at˛. 
	Kˇú°ový pracovník, sociálny pracovník, ISR at˛. 


	Rodiny 
	Rodiny 
	Rodiny 
	Rodiny 
	a opatrovníci 


	Plány zmeny, možnosti podpory, zapojenie do procesu 
	Plány zmeny, možnosti podpory, zapojenie do procesu 

	Konzultácie, listy, stretnutia 
	Konzultácie, listy, stretnutia 

	Sociálny pracovník, vedenie ZSS 
	Sociálny pracovník, vedenie ZSS 


	Zamestnanci 
	Zamestnanci 
	Zamestnanci 

	Stav transformácie, nové úlohy, podpora zamestnancom 
	Stav transformácie, nové úlohy, podpora zamestnancom 

	Porady, zápisy, emaily, schránka podnetov a s˝ažností 
	Porady, zápisy, emaily, schránka podnetov a s˝ažností 

	Vedenie ZSS 
	Vedenie ZSS 


	Verejnos˝ 
	Verejnos˝ 
	Verejnos˝ 
	Verejnos˝ 
	a odborníci 


	Zmeny v službách, možnos˝ výberu, podpora ich želaní 
	Zmeny v službách, možnos˝ výberu, podpora ich želaní 

	Web, °lánky, informa°né letáky, prezentácie 
	Web, °lánky, informa°né letáky, prezentácie 

	Transforma°ný tím, vedenie ZSS 
	Transforma°ný tím, vedenie ZSS 



	ˆas˙ aktivít zameraných na prijímate˜ov, rodiny a zamestnancov môže by˙ zárove˛ uvedená v príslušných kapitolách transforma˝ného plánu, ktoré sa venujú ich príprave na zmenu. 
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	Plán aktivít a projektov 
	Plán transformácie ZSS je súborom plánovaných aktivít a projektov navrhnutých a realizovaných za ú°elom dosiahnutia vízie a cieˇov, ktoré si zariadenia stanovilo. Úspech deinštitucionalizácie zariadenia závisí od efektívneho riadenia a koordinácie aktivít, ktoré vedú k naplneniu stanovených cieˇov. Projekty a aktivity vedúce k transformácii zariadenia musia by˝ dôkladne naplánované, pri°om logistika procesov v príprave a realizácii TP je kˇú°ovým aspektom, ktorý pomáha zariadeniu pri: 
	• 
	• 
	• 
	riadení procesov, 

	• 
	• 
	organizácii aktivít, 

	• 
	• 
	plánovaní finan°ných zdrojov na realizáciu TP, 

	•
	•
	 zabezpe°ení efektívneho toku zdrojov a informácií, 

	•
	•
	 dodržaní  stanoveného °asového harmonogramu, 

	• 
	• 
	ur°ení zodpovednosti pri plnenie aktivít, 

	• 
	• 
	identifikácii potenciálnych prekážok a rizík, 

	• 
	• 
	priebežnom hodnotení plnenia vízie a cieˇov TP. 


	Transformácia zariadenia trvá niekoˇko rokov, preto je vhodné plán aktivít a projektov spracova˝ formou krátkodobého a dlhodobého plánovania, ktorý sa bude realizova˝ v prípravnej, realiza°nej a stabiliza°nej etape. 
	Vzor plánu aktivít a projektov prípravnej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov prípravnej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov prípravnej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov prípravnej etapy transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný 
	Zodpovedný 


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 


	Schválenie TP 
	Schválenie TP 
	Schválenie TP 
	Schválenie TP 
	zria˛ovateˇom 


	Riaditeˇ ZSS, Zástupca zria˛ovateˇa 
	Riaditeˇ ZSS, Zástupca zria˛ovateˇa 


	Zapojenie ZSS 
	Zapojenie ZSS 
	Zapojenie ZSS 
	Zapojenie ZSS 
	do NP PKS 


	Riaditeˇ ZSS 
	Riaditeˇ ZSS 


	Spracovanie plánu vzdelávania a prípravy zamestnancov na prechod z inštitúcie 
	Spracovanie plánu vzdelávania a prípravy zamestnancov na prechod z inštitúcie 
	Spracovanie plánu vzdelávania a prípravy zamestnancov na prechod z inštitúcie 
	do komunitných služieb 
	do komunitných služieb 


	TT 
	TT 


	Spracovanie plánu aktivizácie a prípravy prijímateˇov na prechod z inštitúcie 
	Spracovanie plánu aktivizácie a prípravy prijímateˇov na prechod z inštitúcie 
	Spracovanie plánu aktivizácie a prípravy prijímateˇov na prechod z inštitúcie 
	do komunitných služieb 
	do komunitných služieb 


	TT 
	TT 


	Spracovanie 
	Spracovanie 
	Spracovanie 
	Spracovanie 
	komunika°nej 
	stratégie 


	TT 
	TT 


	Spracovanie plánu  riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Spracovanie plánu  riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Spracovanie plánu  riadenia rizík v procese transformácie ZSS 

	TT 
	TT 


	Vyhˇadanie vhodných objektov a pozemkov na nové služby 
	Vyhˇadanie vhodných objektov a pozemkov na nové služby 
	Vyhˇadanie vhodných objektov a pozemkov na nové služby 


	Vyhˇadanie vhodného nájomného bývania 
	Vyhˇadanie vhodného nájomného bývania 
	Vyhˇadanie vhodného nájomného bývania 


	Spracovanie analýzy zdrojov v lokalitách  plánovaných pre nové služby 
	Spracovanie analýzy zdrojov v lokalitách  plánovaných pre nové služby 
	Spracovanie analýzy zdrojov v lokalitách  plánovaných pre nové služby 


	Vzor plánu aktivít a projektov realiza°nej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov realiza°nej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov realiza°nej etapy transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný 
	Zodpovedný 


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 


	Kúpa objektov 
	Kúpa objektov 
	Kúpa objektov 
	Kúpa objektov 
	a pozemkov na nové služby 



	Uzatvorenie 
	Uzatvorenie 
	Uzatvorenie 
	Uzatvorenie 
	nájomných zmlúv napr. pre službu PSB 



	VO na zhotoviteˇa projektovej dokumentácie na nové služby 
	VO na zhotoviteˇa projektovej dokumentácie na nové služby 
	VO na zhotoviteˇa projektovej dokumentácie na nové služby 


	Spracovanie žiadosti 
	Spracovanie žiadosti 
	Spracovanie žiadosti 
	o NFP z OP Slovensko
	14 
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	Spracovanie žiadosti na finan°né prostriedky zo Štátneho fondu na rozvoj bývania
	Spracovanie žiadosti na finan°né prostriedky zo Štátneho fondu na rozvoj bývania
	Spracovanie žiadosti na finan°né prostriedky zo Štátneho fondu na rozvoj bývania
	15 
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	Realizácia investi°ných projektov – stavba/rekonštrukcia nových služieb 
	Realizácia investi°ných projektov – stavba/rekonštrukcia nových služieb 
	Realizácia investi°ných projektov – stavba/rekonštrukcia nových služieb 


	Materiálno-technické vybavenie nových služieb 
	Materiálno-technické vybavenie nových služieb 
	Materiálno-technické vybavenie nových služieb 


	Registrácia nových služieb 
	Registrácia nových služieb 
	Registrácia nových služieb 


	Pres˝ahovanie prijímateˇov do nových služieb 
	Pres˝ahovanie prijímateˇov do nových služieb 
	Pres˝ahovanie prijímateˇov do nových služieb 


	Vzor plánu aktivít a projektov stabiliza°nej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov stabiliza°nej etapy transformácie ZSS 
	Vzor plánu aktivít a projektov stabiliza°nej etapy transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný 
	Zodpovedný 


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 


	Prehodnotenie IP prijímateˇov v nových službách 
	Prehodnotenie IP prijímateˇov v nových službách 
	Prehodnotenie IP prijímateˇov v nových službách 


	Plán supervízie zamestnancov 
	Plán supervízie zamestnancov 
	Plán supervízie zamestnancov 
	Plán supervízie zamestnancov 
	v nových službách 



	Plán vzdelávania zamestnancov v nových službách 
	Plán vzdelávania zamestnancov v nových službách 
	Plán vzdelávania zamestnancov v nových službách 


	Plán komunikácie 
	Plán komunikácie 
	Plán komunikácie 
	Plán komunikácie 
	a vz˝ahov s komunitou 



	Plán práce 
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	Plánovanie rozpo˛tu výdavkov/nákladov (prevádzkové, personálne a iné výdavky/náklady)  v procese transformácie ZSS 
	Pri plánovaní bežných výdavkov/nákladov na prevádzku nových komunitných sociálnych služieb, ktoré vzniknú po transformácii existujúceho zariadenia, je dôležité vníma˝, že v oblasti prevádzkových a personálnych výdavkov/nákladov, bude ma˝ zariadenie iné potreby, ako má v sú°asnosti. O°akávané pravidelné výdavky/náklady nových služieb, ktoré vzniknú po transformácii je nevyhnutné komunikova˝ so zria˛ovateˇom služby. 
	Pri plánovaní finan°ných zdrojov potrebných na zabezpe°enie prevádzky nových, komunitných  služieb je potrebné zohˇadni˝ nasledovné skuto°nosti: 
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	Prechod z inštitucionálnych na komunitné sociálne služby si vyžaduje vyšší po°et zamestnancov v priamom kontakte s prijímateˇmi v pobytových službách. 
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	V komunitných sociálnych službách je možné zníži˝ po°et prevádzkových zamestnancov, napr. v službe ZPB si obslužné °innosti ako je pranie a príprava stravy prijímatelia pod dohˇadom personálu budú realizova˝ samostatne. 

	• 
	• 
	Prechod prijímateˇov z pobytových do terénnych služieb, napr. do služby podpory samostatného bývania umožní poskytova˝ prijímateˇom individuálnu podporu, len v tých oblastiach života, v ktorých ju potrebujú, °ím sa zníži potreba na personálne zabezpe°enie nových služieb. 

	• 
	• 
	Rekonštrukciou a výstavbou nových objektov sa dosiahne energetická úspora. Pri spracovaní projektov v rámci P Slovensko musí by˝ plánovaná energetická úspora primárnej energie minimálne vo výške 30 %, °o sa premietne do výšky prevádzkových nákladov na zabezpe°enie nových služieb. 
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	Ak poskytujú viac druhov sociálnych služieb môžu si rozpo˝et prepo˝íta˙ pod˜a jednotlivých druhov služieb. 
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	Hodnotenie a sebahodnotenie 
	Hodnotenie a sebahodnotenie je strategický a priebežný proces, ktorý si ZSS nastavuje samostatne podˇa svojich podmienok, cieˇov a hodnotového rámca. Ide o interný proces ZSS, ktorý nie je priamo sú°as˝ou TP. Jeho úlohou je sledova˝ nap˙anie strategickej vízie a cieˇov deinštitucionalizácie, overova˝ kvalitu nových služieb a identifikova˝ riziká a slabé miesta v°as tak, aby sa predišlo ich prehlbovaniu. Vychádza pritom z princípov zákona o sociálnych službách a zo štandardov kvality, ktoré sú sú°as˝ou legis
	Základom hodnotenia je posúdenie, do akej miery sa nap˙a strategická vízia a plán poskytovania sociálnych služieb, ktorý má každý poskytovateˇ povinne spracovaný v písomnej forme a ktorý vychádza z individuálnych potrieb prijímateˇov (štandard 1.1). Sú°as˝ou hodnotenia je aj zber spätnej väzby od prijímateˇov, ich rodín a ˛alších osôb, ktorí majú ma˝ možnos˝ priebežne sa vyjadrova˝ k tomu, ako sa služby realizujú a °i zodpovedajú ich potrebám (štandard 1.1, 1.10). Získané podnety sa používajú ako vstupy do s
	Proces hodnotenia má zárove˙ zohˇad˙ova˝ kvalitu individuálnej práce s prijímateˇom. Zariadenie má pri všetkých druhoch služieb povinnos˝ zabezpe°i˝ priebežné hodnotenie priebehu poskytovania služby a aktualizáciu individuálneho plánu podˇa zmien v potrebách a cieˇoch prijímateˇa (štandard 1.5). Táto povinnos˝ je základom aj pre hodnotenie transformácie – ak sa klienti neposúvajú smerom k nezávislejšiemu a zmysluplnejšiemu životu, je to jasný signál na úpravu systému podpory. 
	Neoddeliteˇnou sú°as˝ou je aj zis˝ovanie spokojnosti prijímateˇov so všetkými zložkami poskytovanej služby, a to formou bezpe°ných a dôveryhodných nástrojov spätnej väzby (štandard 1.10). Takéto zis˝ovanie musí by˝ systematické, pravidelné a jeho výsledky musia by˝ využité pri ˛alšom nastavovaní kvality služieb. 
	Deinštitucionalizácia a transformácia sociálnych služieb je zmenou, ktorá sa dotýka aj zamestnancov a pracovných tímov ZSS. Hodnotenie preto musí sledova˝ aj ich rozvoj, odborné potreby a dopad ich práce na kvalitu služby. Sú°as˝ou systému má by˝ plán ˛alšieho vzdelávania, pravidelné vyhodnocovanie výkonu a úrovne spolupráce s prijímateˇmi a podpora profesijného rastu (štandard 2.4). Na podporu etickej a odbornej reflexie zamestnancov slúži aj supervízia, ktorá má by˝ aktívne realizovaná, systematická a prav
	Zariadenie si môže celý proces hodnotenia nastavi˝ vo forme . Pred za°iatkom procesu je vhodné využi˝ dostupné nástroje ako napríklad hodnotenie pripravenosti na proces DI. Po°as DI je potrebné pravidelne sledova˝, ako sa nap˙ajú strategické a individuálne ciele, a po jeho ukon°ení sa odporú°a zamera˝ na prevenciu opätovnej inštitucionalizácie v nových službách. 
	fázového modelu – pred za˛iatkom DI, priebežne po˛as transformácie a po jej ukon˛ení

	Sú°as˝ou hodnotenia môže by˝ aj pravidelne aktualizovaná SWOT analýza zariadenia, ktorá pomáha pomenova˝ aktuálne silné a slabé stránky, príležitosti a ohrozenia. 
	Príklad obsahu hodnotenia jednotlivých fáz: 
	1.  Pred za˛iatkom DI 
	2.  Po˛as DI 
	• 
	• 
	• 
	využitie dostupných nástrojov na  (napr. z NPDI PTT alebo NP PKS), 
	hodnotenie pripravenosti


	• 
	• 
	SWOT analýza, zis˝ovanie názorov prijímateˇov a zamestnancov. 


	3.  Po ukon˛ení DI 
	• 
	• 
	• 
	priebežné hodnotenie stratégie a vízie (štandard 1.1), 

	• 
	• 
	zis˝ovanie spokojnosti prijímateˇov (1.10), priebežné hodnotenie individuálnych plánov (1.5), 

	• 
	• 
	hodnotenie dopadu zamestnancov a ich vzdelávacích potrieb (2.4), 

	• 
	• 
	využitie supervízie na identifikáciu problémov a posilnenie praxe (2.5), 

	• 
	• 
	aktualizácia SWOT analýzy podˇa vývoja situácie. 

	• 
	• 
	zhodnotenie nového systému služieb z pohˇadu udržateˇnosti a prevencie inštitucionalizácie, 

	• 
	• 
	spätná väzba od prijímateˇov a partnerov, 

	• 
	• 
	plánovanie zlepšení a odporú°aní do strategických dokumentov. 


	V rámci hodnotenia odporú°ame pracova˝ aj so . Takéto  umož˙ujú vopred identifikova˝ riziká a pripravi˝ si krízové alebo preventívne opatrenia. Ich stru°né zhrnutie odporú°ame zahrnú˝ aj do transforma°ného plánu samotného. Ku každému scenáru odporú°ame: 
	scenármi možného vývoja – ˛o sa stane, ak proces DI napreduje pod°a plánu, ak postupuje len ˛iasto˛ne alebo ak sa jeho realizácia zastaví
	„katastrofické scenáre“

	• 
	• 
	• 
	popísa˝ možné prí°iny, 

	• 
	• 
	identifikova˝ zodpovedných pracovníkov, 

	• 
	• 
	navrhnú˝ opatrenia a komunika°ný plán. 


	Hodnotenie a sebahodnotenie je viac než len kontrola – je to nástroj u°iacej sa organizácie a má by˝ zvyšovania kvality. Ak má by˝ transforma°ný proces trvalo udržateˇný, musí sa priebežne reflektova˝, participatívne riadi˝ a vyhodnocova˝ vo všetkých kˇú°ových oblastiach – od stratégie, cez individuálnu podporu, až po odborný rast tímu. Všetky tieto oblasti sú priamo zakotvené v štandardoch kvality sociálnych služieb a hodnotenie ich nap˙ania je neoddeliteˇnou sú°as˝ou zodpovedného poskytovania služieb. 
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	Prílohy Príloha 1. – Vzor formuláru transforma°ného plánu 
	TRANSFORMA˜NÝ PLÁN ZSS (NÁZOV ORGANIZÁCIE) 
	(vzor) 
	Miesto 
	2025 
	Figure
	Úvod 
	Stru°ne uveˇte informácie o tom na °o TP slúži, dôvody a motiváciu poskytovate˝a sociálnych služieb, ktoré ho motivovali k plánovaniu transformácie, informácie o procese tvorby TP, poˇakovanie ˝uˇom, ktorí na príprave TP spoluprac ovali a pod.) 
	1 Strategická vízia 
	Stru°ne a výstižne uveˇte víziu ZSS v súlade s odporú°aniami v kapitole „Strategická vízia – Hodnoty, Poslanie a vízia“). V úvode  TP odporú°ame uvies˙ len stru°nú, výstižne definovanú víziu ZSS. Bližšie informácie o vízii nových služieb budete uvádza˙  v ˇalšej °asti TP. 
	2 Popis východiskovej situácie 
	2.1 Identifikácia poskytovate°a a zariadenia 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 
	Základné identifika°né údaje 


	Názov zariadenia: 
	Názov zariadenia: 
	Názov zariadenia: 


	Sídlo zariadenia: 
	Sídlo zariadenia: 
	Sídlo zariadenia: 


	Kontaktná osoba: 
	Kontaktná osoba: 
	Kontaktná osoba: 


	Kontatktná adresa: 
	Kontatktná adresa: 
	Kontatktná adresa: 


	IO: 
	IO: 
	IO: 

	    DI: 
	    DI: 


	Telefón: 
	Telefón: 
	Telefón: 

	   Celková kapacita ZSS: 
	   Celková kapacita ZSS: 


	Email: 
	Email: 
	Email: 

	    Webová stránka: 
	    Webová stránka: 


	Názov zrua˛ovateˇa: 
	Názov zrua˛ovateˇa: 
	Názov zrua˛ovateˇa: 


	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 
	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 
	Kontaktná adresa zria˛ovateˇa: 



	2.2 Druh poskytovaných služieb 
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
	Poskytované sociálne služby
	1 
	1 




	Druh služby 
	Druh služby 
	Druh služby 

	     Forma 
	     Forma 


	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 

	    Kapacita 
	    Kapacita 


	íslo registrácie 
	íslo registrácie 
	íslo registrácie 

	    Dátum registrácie 
	    Dátum registrácie 


	Druh služby 
	Druh služby 
	Druh služby 

	     Forma 
	     Forma 


	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 
	Cieˇová skupina 

	    Kapacita 
	    Kapacita 


	íslo registrácie 
	íslo registrácie 
	íslo registrácie 

	    Dátum registrácie 
	    Dátum registrácie 


	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 
	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 
	Iné ˜innosti (služby nad rámec  zákona o sociálnych službách) 



	V prípade ak zariadenie posky tuje viacero druhov sociálnych služieb, je vhodné preh˜adne uvies˙ informácie o každom druhu sociálnej služby zvláš˙. V prípade potreby je možné doplni˙ ˘alšie riadky. 
	1 

	2.3 Štruktúra prijímate°ov sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 
	Prijímatelia sociálnych služieb 


	Po°et prijímateˇov celkom 
	Po°et prijímateˇov celkom 
	Po°et prijímateˇov celkom 


	Z toho muži 
	Z toho muži 
	Z toho muži 

	     Z toho ženy 
	     Z toho ženy 


	Vekové zloženie prijímate˛ov 
	Vekové zloženie prijímate˛ov 
	Vekové zloženie prijímate˛ov 


	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 
	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 
	Prijímatelia vo veku do 18 rokov 

	Prijímatelia vo veku od 18 do 65 rokov 
	Prijímatelia vo veku od 18 do 65 rokov 

	Prijímatelia vo veku nad 65 rokov 
	Prijímatelia vo veku nad 65 rokov 


	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a stup˝ov odkázanosti 


	I. stupe˙ 
	I. stupe˙ 
	I. stupe˙ 

	II. stupe˙ 
	II. stupe˙ 

	III. stupe˙ 
	III. stupe˙ 

	IV. stupe˙ 
	IV. stupe˙ 

	V. stupe˙ 
	V. stupe˙ 

	VI. stupe˙
	VI. stupe˙
	2 
	2 




	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
	Po˜et prijímate˛ov pod˛a primeranej miery podpory
	3 
	3 




	Nízka miera podpory 
	Nízka miera podpory 
	Nízka miera podpory 

	Stredná miera podpory 
	Stredná miera podpory 

	Vysoká miera podpory 
	Vysoká miera podpory 


	Spôsobilos˙ na právne úkony 
	Spôsobilos˙ na právne úkony 
	Spôsobilos˙ na právne úkony 


	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 
	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 
	Po°et  PSS spôsobilých na právne úkony 

	Po°et PSS s obmedzenou spôsobilos˝ou na právne úkony 
	Po°et PSS s obmedzenou spôsobilos˝ou na právne úkony 

	Po°et PSS zbavených spôsobilosti na právne úkony 
	Po°et PSS zbavených spôsobilosti na právne úkony 


	Opatrovníctvo 
	Opatrovníctvo 
	Opatrovníctvo 


	Rodinný 
	Rodinný 
	Rodinný 
	Rodinný 
	príslušník 


	Obec/mesto 
	Obec/mesto 

	Poskytovateˇ sociálnej služby 
	Poskytovateˇ sociálnej služby 

	Zamestnanec 
	Zamestnanec 
	ZSS 

	Niekto iný 
	Niekto iný 


	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 
	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 
	Špecifické potreby PSS (napr. vo vz˙ahu k mobilite a iné) 


	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 
	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 
	Po˜et PSS, ktorí majú dôverníka 



	 PSS posudzovaní po 1. septembri 2025 sú posudzovaní v zmysle novelizovanej legislatívy len v stup˛och I. – V. 
	2

	 Spracova˙ na základe Metodiky MPSV ˆR – Posuzovaní míry nezbytné podpory uživatelu, 
	3
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 
	https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-1 


	2.4 Personálne zabezpe˛enie 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 
	Personálne zabezpe°enie služieb 


	Po°et zamestnancov (úväzkov) 
	Po°et zamestnancov (úväzkov) 
	Po°et zamestnancov (úväzkov) 


	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	Po°et zamestnancov 
	v priamom kontakte s PSS, z toho 



	Sociálni 
	Sociálni 
	Sociálni 
	Sociálni 
	pracovníci 


	ISR 
	ISR 

	Opatrovateˇky 
	Opatrovateˇky 

	Sestry 
	Sestry 

	Iné 
	Iné 


	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	Po°et prevádzkových 
	a administratívnych pracovníkov, z toho 



	Vedúci zamestnanci 
	Vedúci zamestnanci 
	Vedúci zamestnanci 

	Prevádzkový a administratívny personál 
	Prevádzkový a administratívny personál 



	2.5 Finan˛né údaje 
	Náklady na prevádzku zariadenia 
	Náklady na prevádzku zariadenia 
	Náklady na prevádzku zariadenia 
	Náklady na prevádzku zariadenia 


	Celkový rozpo°et zariadenia 
	Celkový rozpo°et zariadenia 
	Celkový rozpo°et zariadenia 

	     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 
	     Prepo°et na 1 prijímateˇa (EON), uve˛te podˇa druhu poskytovaných služieb 



	2.6 Materiálno-technikcé podmienky 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 
	 Existujúce objekty, v ktorých sú služby poskytované 


	Charakter objektu 
	Charakter objektu 
	Charakter objektu 
	(popis budovy a areálu) 


	Umiestnenie v lokalite 
	Umiestnenie v lokalite 
	Umiestnenie v lokalite 
	(ve˝kos˙ obce, dostupnos˙ verejných služieb, umiestnenie objektu v obci, 
	dopravná dostupnos˙ 
	dopravná dostupnos˙ 



	Stav objektu 
	Stav objektu 
	Stav objektu 
	(vek, stav z poh˝adu potrebných investícií) 


	Záväzok udržania investícií 
	Záväzok udržania investícií 
	Záväzok udržania investícií 
	(zdroj, od kedy – do kedy) 


	Vlastník objektu 
	Vlastník objektu 
	Vlastník objektu 


	Pamiatková ochrana 
	Pamiatková ochrana 
	Pamiatková ochrana 


	Celkový po°et izieb 
	Celkový po°et izieb 
	Celkový po°et izieb 

	z toho 
	z toho 


	TR
	1 lôžkové 
	1 lôžkové 

	2 lôžkové 
	2 lôžkové 

	3 lôžkové 
	3 lôžkové 

	4 a viac lôžkové 
	4 a viac lôžkové 



	2.7 Informácie o realizovaných aktivitách a projektoch, ktoré zariadenie  už v rámci deinštitucionalizácie  realizovalo 
	Informácie o realizovaných projektoch/aktivitách, ktoré ZSS realizovalo v rámci procesu deinštitucionalizácie 
	2.8 Odporú˛ania externých hodnotite°ov a iných externých autorít odporú˛ajúce transformáciu zariadenia 
	Odporú˜ania pre ZSS  uvedené v hodnoteniach pripravenosti ZSS na transformáciu v rámci NP DI PTT, NP PKS, prípadne z iných relevantných hodnotení od externých autorít 
	Stru˜ný popis východiskovej situácie 
	2.9 Zhrnutie východiskovej situácie, SWOT analýza 
	V závere kapitoly odporú°ame uvies˙ stru°ný slovný opis, ktorý je zhrnutím východiskovej situácie, v ktorom zhrniete fakty a údaje, ktoré podporujú potrebu deinštitucionalizácie a definujú hlavné problémy alebo výzvy, ktorým °elíte. Odporú°ame spracova˙ SWOT analýzu, v ktorej preh˝adne spracujete silné a slabé stránky zariadenia, príležitosti a ohrozenia vo vz˙ahu k plánovanému procesu deinštitucionalizácie. 
	SWOT analýza 
	SWOT analýza 
	SWOT analýza 
	SWOT analýza 


	Silné stránky 
	Silné stránky 
	Silné stránky 

	Slabé stránky 
	Slabé stránky 


	Príležitosti 
	Príležitosti 
	Príležitosti 

	Ohrozenia 
	Ohrozenia 



	3 Vízia a návrh nových komunitných služieb 
	3.1 Vízia transformácie zariadenia Spracova˙ v súlade s kapitolou „Strategická vízia – Hodnoty, Poslanie a vízia“ Aké zmeny chcete pre prijímate˝ov dosiahnu˙? Ako chcete zariadenie transformáciou zmeni˙? Zhrˆte, ako bude vyzera˙ podpora pre sú°asných prijímate˝ov v zariadení a ako má organizácia vyzera˙ po transformácii? 
	3.2 Návrh nového modelu komunitných služieb 
	Uveˇte návrh nového modelu komunitných služieb, etapy transformácie a o°akávaný výsledok v súlade s kapitolou „Plánovanie nových služieb“ 
	3.3 ˜asový harmonogram 
	Uveˇte °asový rámec, v ktorom predpokladáte realizáciu prechodu z inštitúcie do komunitných služieb. Ak zmenu plánujete realizova˙ vo viacerých etapách, uveˇte °asové rámce ku každej etape zvláš˙. 
	3.4 Nadväznos na komunitné a verejné služby v regióne 
	Uveˇte ako nové komunitné služby budú nadväzova˙ na existujúce služby v lokalitách, kde nové služby plánujete. Uvádzajte v súlade s kapitolou „Plánovanie nových služieb“ 
	3.5 Návrh podpory v komunite pre sú˛asných prijímate°ov sociálnych služieb 
	3.5 Návrh podpory v komunite pre sú˛asných prijímate°ov sociálnych služieb 
	3.5 Návrh podpory v komunite pre sú˛asných prijímate°ov sociálnych služieb 
	3.5 Návrh podpory v komunite pre sú˛asných prijímate°ov sociálnych služieb 


	Návrh 
	Návrh 
	Návrh 
	Návrh 
	riešenia 


	Po˜et 
	Po˜et 
	Po˜et 
	osôb 


	Stru˜ný popis riešenia 
	Stru˜ný popis riešenia 
	(v yužitie existujúcich alebo novo vybudovaných služieb, uvies˝ druh služby, kapacitu, cieˇovú skupinu, lokalitu, po°et a rozmiestnenie domácností, po°et osôb v jednotlivých domácnostiach,, spôsob zaobstarania objektu (kúpa, prenájom, výstavba), personálne zabezpe°enie nových služieb (po°et zamestnancov), ... 


	Rodiny, 
	Rodiny, 
	Rodiny, 
	Rodiny, 
	vlastné 
	bývanie 


	S nízkou mierou podpory 
	S nízkou mierou podpory 


	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 


	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 


	Celkom 
	Celkom 
	Celkom 


	Ambulantné komunitné služby 
	Ambulantné komunitné služby 
	Ambulantné komunitné služby 

	S nízkou mierou podpory 
	S nízkou mierou podpory 


	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 


	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 


	Celkom 
	Celkom 
	Celkom 


	Terénne komunitné služby 
	Terénne komunitné služby 
	Terénne komunitné služby 

	S nízkou mierou podpory 
	S nízkou mierou podpory 


	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 


	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 


	Celkom 
	Celkom 
	Celkom 


	Pobytové komunitné služby 
	Pobytové komunitné služby 
	Pobytové komunitné služby 

	S nízkou mierou podpory 
	S nízkou mierou podpory 


	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 
	So strednou mierou podpory 


	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 
	S vysokou mierou podpory 


	Celkom 
	Celkom 
	Celkom 



	4 Plán aktivít a projektov 
	4.1 Plán aktivít a projektov v prípravnej etape transformácie ZSS 
	4.1 Plán aktivít a projektov v prípravnej etape transformácie ZSS 
	4.1 Plán aktivít a projektov v prípravnej etape transformácie ZSS 
	4.1 Plán aktivít a projektov v prípravnej etape transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný
	Zodpovedný


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 


	4.2 Plán aktivít a projektov v realiza˛nej etape transformácie ZSS 
	4.2 Plán aktivít a projektov v realiza˛nej etape transformácie ZSS 
	4.2 Plán aktivít a projektov v realiza˛nej etape transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný
	Zodpovedný


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 


	4.3 Plán aktivít a projektov v stabiliza˛nej etape transformácie ZSS 
	4.3 Plán aktivít a projektov v stabiliza˛nej etape transformácie ZSS 
	4.3 Plán aktivít a projektov v stabiliza˛nej etape transformácie ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Termín plnenia 
	Termín plnenia 

	Finan˜né prostriedky 
	Finan˜né prostriedky 

	Zodpovedný
	Zodpovedný


	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 
	Rozpo˜et ZSS/ zria˘ovate˛ 

	Projekty/ granty 
	Projekty/ granty 



	5 Rozpo˛et 
	5.1 Kapitálové výdavky potrebné na transformáciu ZSS 
	5.1 Kapitálové výdavky potrebné na transformáciu ZSS 
	5.1 Kapitálové výdavky potrebné na transformáciu ZSS 
	5.1 Kapitálové výdavky potrebné na transformáciu ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Bližšia špecifikácia 
	Bližšia špecifikácia 

	Rozpo˜et 
	Rozpo˜et 

	Zdroj financovania 
	Zdroj financovania 


	5.2 Bežné výdavky/náklady potrebné na transformáciu ZSS 
	5.2 Bežné výdavky/náklady potrebné na transformáciu ZSS 
	5.2 Bežné výdavky/náklady potrebné na transformáciu ZSS 


	Aktivita 
	Aktivita 
	Aktivita 

	Bližšia špecifikácia 
	Bližšia špecifikácia 

	Rozpo˜et 
	Rozpo˜et 

	Zdroj financovania 
	Zdroj financovania 


	5.3. Rozpo˛et bežných výdavkov/nákladov na prevádzku ZSS v procese transformácie 
	5.3. Rozpo˛et bežných výdavkov/nákladov na prevádzku ZSS v procese transformácie 
	5.3. Rozpo˛et bežných výdavkov/nákladov na prevádzku ZSS v procese transformácie 


	Rok 
	Rok 
	Rok 

	Druh sociálnej služby 
	Druh sociálnej služby 

	Rozpo˜et na rok 
	Rozpo˜et na rok 

	z toho bežné výdavky 
	z toho bežné výdavky 

	EON
	EON


	Kategória 610 mzdy a odvody 
	Kategória 610 mzdy a odvody 
	Kategória 610 mzdy a odvody 

	Kategória 620 tovary a služby 
	Kategória 620 tovary a služby 

	Kategória 633 energie 
	Kategória 633 energie 

	Iné 
	Iné 


	2025 
	2025 
	2025 


	2026 
	2026 
	2026 


	2027 
	2027 
	2027 


	5.4. Sumarizácia kapitálových a bežných výdavkov/nákladov ZSS v procese transformácie 
	5.4. Sumarizácia kapitálových a bežných výdavkov/nákladov ZSS v procese transformácie 
	5.4. Sumarizácia kapitálových a bežných výdavkov/nákladov ZSS v procese transformácie 


	Rok 
	Rok 
	Rok 

	Druh sociálnej služby
	Druh sociálnej služby
	4 
	4 



	Rozpo˜et na rok 
	Rozpo˜et na rok 

	z toho bežné výdavky 
	z toho bežné výdavky 


	Kapitálové výdavky 
	Kapitálové výdavky 
	Kapitálové výdavky 

	Bežné výdavky/ náklady 
	Bežné výdavky/ náklady 


	2025 
	2025 
	2025 


	2026 
	2026 
	2026 


	2027 
	2027 
	2027 



	V prípade potreby rozde˜te ro zpo˝et ZSS pod˜a poskytovaných druhov služieb 
	4 

	6 Záver 
	6 Záver 
	6 Záver 
	6 Záver 


	7 Zoznam súvisiacich interných dokumentov zariadenia 
	7 Zoznam súvisiacich interných dokumentov zariadenia 
	7 Zoznam súvisiacich interných dokumentov zariadenia 


	Názov dokumentu 
	Názov dokumentu 
	Názov dokumentu 

	Oblas˙, ktorú dokument upravuje 
	Oblas˙, ktorú dokument upravuje 


	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 


	Plán aktivizácie a prípravy prijímateˇov 
	Plán aktivizácie a prípravy prijímateˇov 
	Plán aktivizácie a prípravy prijímateˇov 
	Plán aktivizácie a prípravy prijímateˇov 
	na prechod z inštitúcie do komunitných služieb 



	Plán vzdelávania a prípravy zamestnancov 
	Plán vzdelávania a prípravy zamestnancov 
	Plán vzdelávania a prípravy zamestnancov 
	Plán vzdelávania a prípravy zamestnancov 
	na prechod z inštitúcie do komunitných služieb 



	Analýza zdrojov v lokalitách plánovaných pre nové služby 
	Analýza zdrojov v lokalitách plánovaných pre nové služby 
	Analýza zdrojov v lokalitách plánovaných pre nové služby 


	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 
	Plán riadenia rizík v procese transformácie ZSS 


	Iné 
	Iné 
	Iné 



	Artifact
	978-80-974187-2-4 
	ISBN: 

	Figure





