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uvoD

Znevyhodneni ludia su Castokrat nevypocuti.

Nedavam to za vinu uradnikom. Vyznat sa v nekonecnych zoznamoch
zakonov a vyhlaskach, ktoré su plné malych pismen, nie je jednoduché.
Ak sa s tym chce oboznamit bezny ¢lovek, zaberie to vela ¢asu

a mentalnej energie.

Rad za okienkom sa pred|Zuje, obfania aj zamestnanci su ¢im dalej,
tym nervéznejSi. Tento pribeh nezazZivaju jednotlivci iba raz,

ale pravidelne, a dotyka sa to velkej casti spolocnosti.

Preto je ddlezité, aby svojim povinnostiam a pravam porozumel

aj Clovek, ktory ma obmedzené intelektové alebo senzorické schopnosti.
Mam na mysli ludi s problémami, ako su napriklad dyslexia, dysgrafia,
ludia, ktori maju problémy so zrakom a mnohi dalsi. Vzit sa do ich koze
nie je jednoduché, ale je velmi potrebné priblizit im svet informacii

a pravidiel tak, aby im rozumeli. Nie je to len pomoc pre znevyhodnenych
ludi. Je to zaroven aj velka pomoc pre Uradnikov, ktorych praca sa tym
stava zrozumitelnejSia, efektivnejSia a menej konfliktna.

Ja sam mam vela skusenosti s tym, aké narocné je vyznat sa

v komplikovanych textoch a procesoch. Rozumiem preto, aké velké
ulahcenie predstavuje, ked sa veci vysvetluju jednoducho a priamo.

Je to cesta ku skvalitneniu Zivota jednotlivca aj celej spolo¢nosti. Mozno
sa tu bavime teraz o mensine, no prave to odzrkadluje tvar a uroven
nasho statu - ¢i dokaze pristupovat k mensinam, alebo bude tvorit

iba materialy a zakony, ktoré generalizuju celud spolo¢nost bez ohladu
na jej rozmanitost. Kazda osobnost je jedinecna a potrebuje osobitny
pristup.



Prave preto je Uzasné, Ze prisla iniciativa z Rady pre poradenstvo

v socialnej praci vypracovat koncept prekladu Standardov kvality

do easy-to-read.

A nielen samotné vypracovanie, ale aj to, Ze k tomuto procesu boli
prizvani samotni [udia so znevyhodnenim ako experti so skusenostami,
pre ktorych je tento koncept urceny. Je to velky krok vpred - to,

€o sa v minulosti zdalo ako utdpia, sa dnes stava realitou.

Takto vyzera inklUzia v praxi a sme vdacni, ze to zastreSilo ministerstvo.

Iba tak dokazeme rast ako spolocnost - ked prestaneme uzatvarat [udi
do bublin a nazyvat to integraciou.

Sam som bol ucastny niektorych Skoleni a tvorby ETR (easy-to-read)
textov, aby som viac a lepSie nahliadol do tejto problematiky. Clovek
so znevyhodnenim potrebuje byt vypocuty, prijaty a reSpektovany taky,
aky je. A prave koncept easy-to-read je skvelym prostriedkom k tomu,

aby sa to stalo skuto¢nostou.

Matus Knap
v spolupraci s asistentom
Miroslavom Bajusom



PRECO JE EASY-TO-READ PREKLAD
STANDARDOV DOLEZITY?

TN

Tato kniha vysvetluje Standardy kvality
socialnych sluZieb.

Prelozili sme tazky pravny text
do lahkoditatelnej podoby.
Inak sa tento preklad vola aj EASY-TO-READ.

Ciel je jasny:
aby kazdy klient rozumel
svojim pravam a povinnostiam.

Ciel je aj prakticky:

ludom v socialnych sluzbach
ulahdit rozhodovanie

a kazdodenny zivot.

Text sme tvorili spolu s ludmi
so zdravotnym postihnutim.
Volame ich experti so skiusenostou.

Zapojenie ludi,
ktorych sa to tyka,
zlepSuje kvalitu prace a aj textu.
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informacie

Standardy kvality st sti¢astou zakona.

Su dodlezité pre kazdého klienta socialnej sluzby.
Su pisané pravnym jazykom.

Zakon prikazuje poskytovat
zrozumitelné informacie o sluzbach,
pravach a povinnostiach.

Tato povinnost sa tyka aj zmlav,
individualnych planov

a komunikacie s rodinou.

Informacie musia byt jasné
a zrozumitelné pre kazdého cloveka.

Zakon hovori,

ze poskytovatel sluzby ma informovat
aktivne a zrozumitelne.

Ma prisposobit formu

a obsah jeho komunikacie

potrebam cloveka.

Easy-to-read pomaha splnit tieto povinnosti
V praxi.

Pomaha tiez ludom robit
informované rozhodnutia.

8



logo Dohovoru

Dohovor OSN o pravach oséb

so zdravotnym postihnutim

tiez vyzaduje pristupné informacie.
(dalej mu hovorime Dohovor)

Hovori aj o [ahkocitatelnom

a zrozumitelhom jazyku.

Pristupnost informacii je teda ludské pravo,
nie vyhoda navyse.

ZlepSuje u cloveka jeho samostatnost

a Ucast v beznom zivote.

Eur6pske zakony podporuju

aj pristupné produkty a sluzby.
Od 28. juna 2025 musia byt vSetky
nové produkty a sluzby pristupné.

Easy-to-read je jeden zo spdsobov,
ako toto ludské pravo naplnit.

Vela ludi a odbornikov zatial nevie,
Co easy-to-read znamena
a ako sa da robit.

Tato kniha pomaha poskytovatelom sluzieb
ale aj ostatnym ludom.

Preklada Standardy do jasnej

a zrozumitelhej podoby.
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Easy-to-read znamena lahkocitatelhy jazyk.

Je hlavne pre [udi s mentalnym postihnutim.
Ale aj pre [udi s réznymi problémami

s Citanim a porozumenim.

Aj pre tych,

ktorych materinsky jazyk nie je slovencina.
Alebo pre tych,

ktori sa lieCia po tazkych chorobach a nehodach.

Spozname ho tak,

ze ku kazdému odseku textu su aj obrazky.

Plain language znamena jednoduchy jazyk.

Je urceny pre vSetkych ludi,

aby lepsie

a rychlejSie porozumeli informaciam.
Aj pre ludi na autistickom spektre.

Nemusi mat ku kazdému odseku obrazok.
Dolezité je jednoducho sa vyjadrovat
a vysvetlovat veci.

Obidva tieto jazyky maju rovnaky ciel:
aby clovek rychlo nasiel,
pochopil a vedel pouzit informaciu.
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Easy-to-read a plain language

sa Casto pouzivaju spolu.

Urad mdZe mat verziu textu v jednoduchom jazyku
a aj verziu v easy-to-read.

Obidva jazyky patria k bezbariérovej
a pristupnej komunikacii.

Maju svoje pravidla a principy.
Napriklad tieto:
e univerzalny dizajn a pristupnost

dobry format

spravna velkost a Styl pisma

dobre pouzité slova a vety

viaceré sposoby podavania informacie

Aj Dohovor pripomina,
ze komunikacia ma mat viac zmyslovych kanalov.
Patri sem:

o text

o zvuk

Braillovo pismo

posunky

easy-to-read a plain language

Pristupna komunikacia

je prinos pre celu spolocnost.

ZlepSuje vyuzivanie ludskych prav a prileZitosti.
A tieZ tovarov a sluzieb.

11



Tato kniha je pre kaZzdého,

koho sa tykajua socialne sluzby.

Je pre klientov,
rodiny a blizkych.

Je aj pre zamestnancov
a vedenie sluzieb.

Je pre obce,
mesta a urady,
ktoré rozhoduju o sluzbach.

Je pre ludi s mentalnym postihnutim.
Aj pre ludi s poruchami ucenia a tych,
ktori tazsie Citaju.

Je aj pre starsich ludi
a ludi so zakladnym vzdelanim.

Je pre ludi,

pre ktorych slovencina
nie je materinskym jazykom.

Tymto vietkym skupinam ludi
jednoduchy text pomaha v porozumeni.
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Ma jasné clenenie.

Pouziva zakladné slova.
Vyjadruje konkrétne myslienky
a informacie.

Znizuje tak zataz pri Citani

a zlepSuje porozumenie.

Zakon vyzaduje
zrozumitelnhé informacie pre kazdého klienta.

Standardy su zavazné

a dotykaju sa jeho prav a povinnosti.
Preto musia byt zrozumitelné aj pre lud;,
ktori nie su pravnici.

Easy-to-read pomaha

aj pri Citani a podpisovani zmluvy
o socialnej sluzbe.

Clovek vie,

co podpisuje

a aké ma moznosti.

Pomaha aj pri planovani podpory.
Individualny plan ma byt zrozumitelny
pre klienta a jeho blizkych.

NasSa kniha je dobra

aj ako podklad pre dalSiu pracu.

Texty s obrazkami sa moézu doplnit o zvuk
a iné formy zobrazenia informacii.
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Takyto pristup u ¢loveka
podporuje samostatnost
a informované rozhodovanie.

Pomaha ludom zit bezny Zivot v komunite.

DoleZité je,

aby informacie boli dostupné

aj digitalne.

To znamena na elektronickom zariadeni.

Dnes uz vela ludi nepouziva papiere.
Texty a knihy si otvaraju cez tablet,
pocitac alebo aj mobil.

Aj digitalne prostredie musi

spifat pravidla pristupnosti.

Preto sme text pripravili jednoducho,
jasne a prehladne.

Je dostupny na webovej stranke

na internete pre vSetkych zadarmo.

Okrem tejto dlhej knihy
su na internete nahraté aj dalSie subory.

V kazdom subore je text jedného Standardu.
Clovek si mdZe pozriet len to,
Co potrebuije.
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Toto
zmerime.

A toto?

Koprodukcia znamena,

Ze ludia so zdravotnym postihnutim
su pri praci partneri.

Nie su len prijemcami sluZieb.

Maju skusenosti,

ktoré odbornik nemd&ze nijako nahradit.
Ich poznanie zvysuje kvalitu vysledku.

Takuto spolupracu volame
aj participativny pristup.
Zahfna partnerstvo,
spolo¢né rozhodovanie

a aj kontrolu.

Koprodukcia posilfiuje validitu - pravdivost
a uzitocnost vysledkov nasej prace.

Prindsa presnejsie
a pre Zivot konkrétnejSie informacie.

Pomaha hladat priklady
a vysvetlenia,

ktoré su zrozumitelné
pre velkd skupinu ludi.

Pomaha aj odhalit,
kde text alebo obrazok nie je jasny.
Kde treba urobit zmeny.
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Koprodukcia pomaha,

aby ludia mohli sami rozhodovat o svojom Zivote
(to sa vola sebaurcenie)

a aby mohli byt samostatni

(to sa vola autonémia).

UmozZnuje im rozhodovat o veciach,
ktoré sa ich tykaju.

Tento proces je eticky
a spravodlivy.

Je aj efektivny.
Pracujeme spolu na texte,
ktory ludia neskdr naozaj pouzivaju.

Koprodukcia podporuje aj Sirsi ciel:
inkluzivna spolocnost,

ktora poc€uva a reSpektuje vSetkych ludi,
ktori v nej Zija.

Je prinosom pre vSetkych.
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Tato knihu sme spolu s expertami so skusenostou Takto:
vytvarali v koprodukcii. a Najprv sme urobili prvy preklad.

Q Rozpravali sme sa o texte medzi sebou.
Kreslili sme obrazky.

e Poslali sme text expertom so skusenostou.
Stretli sme sa spolu
a rozpravali sme sa o texte.

KONTROLA Zmenili sme veci,
(OPAKOVANI

KROKOV) (Niekedy mali ovela lepSie napady

ktoré neboli pre expertov zrozumitelné.

ako my).

Zbierali sme spatnu vazbu.

ESte posledny raz upravovali text.
Zvyraznili sme slova,

ktoré treba vysvetlit v slovniku.
Hrubym sme oznacili
najdélezZitejSie informacie.

Nakoniec sme preklad
eSte raz skontrolovali.

17



informacie

Tato kniha robi tazké pravne texty

o Standardoch kvality
zrozumitelnymi.

Pomaha rozumiet informaciam.
Pomé&ha poznat a napinat prava
a povinnosti klientov

v socialnych sluzbach.

Pomaha klientom robit vlastné rozhodnutia.

Pomaha zamestnancom poskytovat kvalitnd podporu.

Ukazuje nam,
ako mdzeme mat spolocnu rec
medzi vSetkymi stranami.

Je pre vSetkych.
Mbzeme ju vyuzit nielen ako zdroj informacii
ale aj ako nastroj na ucenie.

Napriklad:
slova v slovniku sa daju pouZit ako pexeso.

18



AKO POUZIVAT TUTO KNIHU?

ODPORUCANIA

Citajte spolocne.
Knihu si mézete Citat:
e sami
* s kolegom
e sklientom

e s blizkou osobou

Zastavte sa pri kazdej strane.
Porozpravajte sa o tom,

¢o text hovori.

Porozpravajte sa o tom,

ako sa to tyka vasej prace
alebo Zivota.

VSimajte si obrazky.
Kazdy obrazok nieco znamena.
Pomaha lepSie porozumiet textu.

Na obrazkoch su zamestnanci
vZdy oznaceni visackou.

Tak spoznate,

kto je kto.

Obrazky mdézete pouzit aj ako pomocku:
e prirozhovore s klientom alebo kolegom
e privysvetlovani pojmov
e pri ucenisa o Standardoch



. ost
dast°)“°s

& vy,
torngs
kases, Na
@20k Vhod”f’ta
ks,

J
Clo,

PouZivajte slovnik

Na zaciatku knihy je slovnik ddlezitych slov.
Vysvetluje zloZitejSie slova,

ktoré sa pouZzivaju v texte.

Slovnik pomaha:
e klientom
e zamestnancom
e aj rodinam a blizkym,
ktoré chcu lepSie rozumiet informaciam

So slovnikom mdozete pracovat aj kreativne.
Napriklad:

Skuste si slova precitat nahlas,

alebo z nich urobte pexeso i kviz.

Prepojte text so Standardmi

Kazdy Standard je vysvetleny jednoducho

a s obrazkami.

Dolezité slova su oznacené hrubou.

Tazké slova zas farebne:
e oranzovou slova zo Slovnika zakladnych pojmov
e modrou slova zo slovnika za kazdym Standardom

Slova pomahaju spojit prax so zakonom.

Ked'si Citate Standard,
skuste:
o precitat si kratky text
a pozriet si k nemu obrazok
e pozriet sa do slovnika,
ak nieComu nerozumiete

e porozpravat sa o tom s niekym inym
20



Ucte sa s knihou

Kniha sa da pouzivat aj na vzdelavanie.
MbZe byt pomdckou pri Skoleniach,
poradach

alebo aj pri superviziach.

Vyberte si jeden Standard,
precitajte si ho spolu,

a hladajte,

ako sa s nim da dalej pracovat

vo vasej sluzbe.

Kniha ako spolo¢na praca

Tato kniha je o partnerstve.
Napriklad

aj medzi zamestnancom a klientom.

Kazdy,
kto ju Cita,
md&ze na zaklade nej dalej pracovat s témou.

MoZete si napriklad k Standardom z nej
napisat vlastné priklady
alebo skusenosti.

Knihu budete pouzivat ako nastroj

a informacie z nej
sa budu postupne rozSirovat.
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SLOVNIK

zakladnych pojmov

22



SLOVNIK ZAKLADNYCH POJMOV
A DOLEZITYCH SLOV

dostojnost

individualny

individualne
potreby

individualny

plan

rJe vnutorna hodnota
kazdeho c¢loveka.

Kazdy ¢lovek si zasluzi uctu.
Nikto nesmie druhého

ponizovat
\alebo zosmiesSnovat. D
4 )

Znamena osobny.
lba pre jedného cloveka.

Nie pre skupinu.

Nie pre vSetkych rovnaky.

\_ J
rMoje potreby. )
Potreby,

ktoré ma jeden urcity Clovek.
Napriklad praca, peniaze, domoyv,
zdravie, priatelia.

\.Su pre kazdého iné. )

" Plan mojich cielov.

Obsahuje aj cestu,
ako ich splnit.

TieZ st tam ludia,
ktori mi v tom mdzu

kpoméct’. )




r

Davat
a dostavat informacie.

komunikovat

Vymienat si informacie.

G

r

Skupina l'udi,
medzi ktorymi Clovek Zije.

Napriklad v dedine,
v meste alebo v susedstve.

&

-
BeZny Zivot

spolu

nezavisly Zivot s lud'mi okolo nés.

V nasej komunite.
\.

(CIovek,

ktory ma Specialne
vedomosti

a zrucnosti.

odbornik

Musel ich ziskat.

" Je skupina l'udi,
ktori spolu pracuju.
Maju spolocny ciel..

organizacia

Moze to byt napriklad:
Skola, Urad, firma,
kobc“:ianske zdruzZenie.




(Pomoc klientovi s vecami,
ktoré nezvladne sam.

odbora Zamestnanec to nerobi
podp za neho.

(od zamestnanca) Pomaha tak

aby klient rozhodoval séam
a robil ¢o najviac veci sam.
\. J y,

( )
Clovek ktory zastupuije
socialnu sluzbu
poskytovatel — napriklad riaditel.
sluZby
Ak hovorime vSeobecne,
sU to aj zamestnanci.
& J
4 )
Znamen3,
Ze Clovek musi niest nasledky
pravna za svoje ¢iny.
zodpovednost
NajCastejSie vtedy,
ked’ porusi zakon.
\ J
( )
Ochrana.
prevencia
Predchadzanie nieComu.
\_ _J
( )
respektovat Uznéavat druhého

¢loveka a jeho nazor.

\_ J




socialna sluzba

zamestnanec

zriadovatel

sluzby

(Je odborna podpora
alebo pomoc,

ktoru Clovek dostane,
ked je v tazkej
Zivotnej situacii.

\Méme na to zakony.

" Je pravidlo od Statu.
Plati pre vsetkych [udi.
Zakon hovori, €o sa smie
a ¢o sa nesmie robit.

Ak ludia zakon nedodrzia,

\méiu dostat trest.

-

Je Clovek,
ktory pracuje pre nejaku
organizaciu alebo firmu.

Za svoju pracu dostava
odmenu

. — mzdu alebo plat.

(Zmluva je dohoda
medzi dvomi stranami
na nejakej veci

- napriklad na sluzbe.
Vysvetluje, aké su prava

¥ktoréju podpisuju.

a povinnosti obidvoch stran,

_J
( )
Je to osoba
alebo organizacia,
ktora sluzbu zalozila
a spravuje.
G J
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1.1 KRITERIUM

UCEL A OBSAH POSKYTOVANIA SOCIALNE) SLUZBY

Zamestnanci maju napisané:
e Co chcu v buducnosti
POSLANIE
Inak sa tomu hovori aj vizia.
e Co chcu robit
To su ich ciele.
e preco to robia

To je ich poslanie.

HODNOTY

e Co je pre nich v praci délezité
To su ich hodnoty.

Zamestnanci maju plan,
ako budu klientov podporovat.
Podla ich potrieb.

Zamestnanci pristupuju ku kazdému klientovi
ako k partnerovi.

To znamena,

Ze sa s kazdym klientom rozpravaju

a pocuvaju ho.

Vedia, €o klient potrebuje,
aké ma nazory,
¢o sa mu paci a Co nie.




Klient ma pravo rozhodovat o svojom Zivote.
Potom ma aj zodpovednost za to,
ako sa rozhodne a o si vyberie.

Zamestnanci zistuju,
¢o klient dokaze urobit
a ¢im moze byt uzitocny pre spolocnost.

Klient, jeho rodina a 'blizki
maju pravo povedat aj ich nazor
roto na socialnu sluzbu.

by som To je dobry napad,

aj ndm sa to paci.

zmenila.

Pomahaju tym zlepSit planovanie sluzby.

Pomahaju aj tomu,
aby zamestnanci lep&ie napifiali potreby klientov.




blizka osoba

hodnoty

Clovek,
ktory je pre mna délezity
a velmi mu déverujem.

Co chcem dosiahnut.

4 )
Co je pre miia délezité.

Veci, ktorym verim.

Co povazujem za spravne.

\ J

Co si o veciach myslim.




Poslanie ukazuje,

poslanie ¢o chcem robit a preco.

Dava mojej praci zmysel.

Ludia,
ktori Ziju spolu.

spolo¢nost
Ja a vSetci ludia

okolo mna.

Predstava o buducnosti.

s

vizia Co chcem v buducnosti,

aké mam ciele a sny.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
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1.2 KRITERIUM

DOSTUPNOST SLUZBY

Clovek m& pravo na socialnu sluzbu,
ked ju potrebuje.

Sluzba je pre neho dostupna.
To znamena,

Ze ju moze vyuzit,

ked chce.

Aby Clovek sluzbu dostal,
musi najprv splnit podmienky.
Podmienky su napisané v zakone.

O sluzbu musi ¢lovek poziadat
- podat napisanu Ziadost.

Zamestnanci nemo6zu nikoho odmietnut.

Ak nem&zu sluzbu poskytnut,
musia poradit,

kam ma Clovek ist.

Potom o sluzbu poziada inde.
SluZba je pre vSetkych,
ktori ju potrebuju.



V poriadku
Vymyslime
nieco iné.

To

nechcem.

Ak Clovek socialnu sluzbu nechce,
nemoze ho do nej nikto nutit.
Clovek nesmie dostat sluzbu nasilu.

Treba reSpektovat,
Co Clovek chce a potrebuje.

Niektoré veci nie su dolezité.

Nezalezi:
e (i je Clovek muz alebo Zena
® aka je jeho farba pokozky
e kolko ma rokov
e odkial pochadza
e akym jazykom hovori
e kolko ma penazi

Nezalezi ani na tom:
e aké ma nazory
e (i veriv boha
e i ma zdravotné postihnutie

Aj tak ma pravo dostat sluzbu.
Je zakazané ho odmietnut.
A ak sluzbu nechce,

nesmu ho nutit.



Clovek mé pravo na informacie
o socialnej sluzbe.
Da mu ich zamestnanec.

Aj bez toho,
aby sa Clovek pytal.

Zamestnanec musi hovorit jasne
a zrozumitelne.

Su to hlavne tieto informacie:

e prava a povinnosti

druh sluzby
e forma sluzby

rozsah sluzby
e cena sluzby




1.2 KRITERIUM

DOSTUPNOST SLUZBY

dostupny

druh sluzby

forma sluzby

rozsah sluzby

Znamen3,
Ze sa k nieComu
¢lovek vie lahko dostat.

Znamens3,

aky typ podpory
Clovek dostava.

Kazdy druh sluzby
podporuje inak.

Znamena3,

ako sa sluzba poskytuje.

Je to spdsob,
kde a kedy ¢lovek
podporu dostava.

Znamen3,
kolko podpory
a ako Casto
¢lovek dostava.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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1.3 KRITERIUM

ZMLUVA

Zmluva je dokument (papier) o sluzbe.
Popisuje,

¢o sluzba ponuka.

Su tam délezité informacie a podmienky.

Poskytovatel ma pri uzatvarani zmluvy
jasny postup.

Je zrozumitelny a dostupny pre klienta,
jeho blizke osoby a aj pre verejnost.

Zmluva o sluzbe je dobrovolna.

Clovek musi najprv dostat vietky informacie.
Potom sa slobodne rozhodne,

¢i zmluvu chce.

Nesmu ho nutit.

Ak ¢lovek so zmluvou suhlasi,
podpiSe ju.
Podpis zmluvy znamena informovany suhlas.



Ak Clovek sluzbu nechce

alebo nepodpise zmluvu,
zamestnanci mu musia ponuknut
socialne poradenstvo.




dobrovolny

dostupny

informovany suhlas

. ) N\
Clovek sa rozhodne sam.

Nikto ho nenuti.

Mébze suhlasit
alebo odmietnut.

Je to na nom.
. J

4 )
Papier

s délezitymi informaciami.

Mobze tam byt text,
obrazky alebo tabulky.

\. J

é . )
Kazdy Clovek

sa k tomu bez problémov
dostane.

Vie to pouzit, ziskat, ktpit

alebo napriklad aj vidiet.
\_ _J

" Clovek dostane )
jasné informacie.
Rozumie im.
Vie o vyhodach aj rizikach.
Ak s nieCim
na zaklade tohto suhlasi,

de to informovany suhlas.




Pomoc cCloveku,

ktory ma problém.
Odbornik mu poradi,

¢o mé robit.

Poméze mu ndjst rieSenie.

socialne
poradenstvo

Je zadarmo a je dobrovolné.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
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1.4 KRITERIUM

ODBORNE CINNOSTI

V socialnych sluzbach robia zamestnanci.
SuU odbornici.

Studovali napriklad socidlnu pracu,
psycholégiu alebo ucitelstvo.

UCili sa vela o ¢loveku.

Vedia,

ako pracovat s fludmi.

Aj s ludmi s réznymi tazkostami.

Klient sa sam rozhoduje o veciach v jeho Zivote.
Napriklad, ci ist na futbal
alebo do divadla.

Zamestnanci klienta vzdy
reSpektuju a podporuju.
Vysvetlia mu,

Co potrebuje.

Zamestnanci vedia klientovi poradit.
SnaZzia sa,
aby bol ¢o najviac samostatny.



Kazdy clovek chce
a potrebuje nieco iné.
Pretoze kaZdy clovek je iny.

Zamestnanci maju dost vedomosti.
Vedia ich dobre pouzivat vo svojej praci.
Poznaju odborné postupy a pravidl3,
ktoré musia v praci dodrziavat.
Pravidelne im o nich hovori veduci.

A stale sa ucia nové veci.

Zamestnanci podporuju aj rodinu
a blizkych [udi klienta.

Aby klient mohol Zit dobry a nezavisly zivot
medzi ludmi vo svojom okoli
- v komunite.

Ak si to klient Zel3,

mo&Ze sa poradit aj s inymi odbornikmi.
Napriklad s pravnikom, lekdrom

alebo psycholégom.

Zamestnanci mu s tym pomaoZzu.



1.4 KRITERIUM

ODBORNE CINNOSTI

r

vedomosti Poznatky.

2800

\

N
Nové informacie.
Niec¢o, ¢o sa nauc¢im.
\_ J
4 )
\_ J
~
J
N\
J
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1.5 KRITERIUM

INDIVIDUALNY PLAN KLIENTA
POSTUPY A PRAVIDLA PRACE S KLIENTOM

Kazda socialna sluzba,
musi dbat na lindividualne potreby klienta.

Socialne sluzby sa robia
podla individualneho planu klienta.

Individualny plan je nastrojom
na spolupracu medzi klientom
a zamestnancami socialnej sluzby.

Kazdy klient ma individualny plan.
Plan obsahuje jeho ciele a Zelania.

Dalej ho v tomto texte budeme volat PLAN.




Plan obsahuje aj ciele

na podporu nezavislého zivota.
TieZ na podporu dusevného zdravia
a na prevenciu.

Cielom planu je vytvorit podporu,
aby mohol klient zit dobry Zivot v komunite.

Zamestnanci robia vSetko preto,

aby sa klient do komunity naozaj dostal.
Teda, aby mohol Zit bezny Zivot

medzi ostatnymi fludmi.

Aby bol klient ¢o najviac samostatny.

Zamestnanci klienta podporuju
aj pri rozhodovani.

Klient sa rozhoduje

podla jeho Zelani.



Plan obsahuje rozhodnutia klienta.
Veci, ktoré su napisané v plane,
sa naozaj robia.

Zamestnanci spolu s klientmi planuju.
Potom to spolu aj robia.

A ked skoncia,

tak sa rozpravaju,

aké to bolo - hodnotia.

To znamena,

Ze plan je pravidelne kontrolovany.

Plan pre kazdého klienta je napisany
alebo nahraty ako video alebo zvuk.

Plan je zrozumitelny pre klienta,
jeho rodinu a komunitu.



Ak je klientom sluzby dieta,
rozhodujuce slovo pri planovani

ma aj jeho rodina.

Plan vychadza z potrieb celej rodiny.

Klient si pri planovani vybera

kld€ového pracovnika.

NajcastejSie si ho vyberie podla toho,
aky maju spolu vztah

a Ci si dobre rozumeju.

Je to dolezité.

Iba tak budu déverovat jeden druhému.

Klu€ovy pracovnik niekedy podporuje
aj viacero klientov.

Aby ich dokazal podporovat dobre,
nemoze byt klientov vela.

Kolko klientov jeden klt€ovy pracovnik podporuje,
zavisi od toho,
kolko podpory kazdy klient potrebuje.




1.5 KRITERIUM

INDIVIDUALNY PLAN KLIENTA
POSTUPY A PRAVIDLA PRACE S KLIENTOM

SLOVNIK

Zamestnanec,

ktory pomaha klientovi,

aby boli presadené

v s jeho nazory.

klG€ovy pracovnik : Y
Vyberajd sa sami navzajom
na zaklade vztahu,
ktory maija.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
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1.6 KRITERIUM

ROZVO]J A ZAPAJANIE KLIENTA (AKTIVIZACIA)
PREPAJANIE PODPORY (SIETOVANIE)

Klient ma pravo robit r6zne aktivity.
Klient si ich vybera podla toho,
¢o ma rad a Co potrebuje.

Aktivity klientovi pomahaju lepSie rozmyslat,
ucit sa

a pripravit sa na pracu alebo Skolu.

Potom sa citi lepSie vo svojom Zivote

a vo svojej  komunite.

Aktivity su vzdy vhodné pre jeho vek,
zdravie a schopnosti.

Klient sa moze tiez ucit,

ako sa o seba postarat v beznom Zivote.

Zamestnanci podporuju aj vztahy klienta.

Spajaju ho s rodinou,
priatelmi a znamymi.

Podla toho,

ako chce.

Klienta podporuju

aj v hladani novych priatelov.




Zamestnanci podporuju klienta,
ked hlada
alebo potrebuje pomoc od odbornikov.

Napriklad:
® navsteva lekara
e liecenie
e hladanie prace
e Skola a uCenie sa
e stretnutie s psycholégom
e domaca oSetrovatelka

Zamestnanci klientovi poradia,
kam a za kym ist.

Vybavia mu stretnutie.

M&zu ist s nim.



1.6 KRITERIUM

ROZVOJ A ZAPAJANIE KLIENTA (AKTIVIZACIA)
PREPAJANIE PODPORY (SIETOVANIE)

SLOVNIK

Robit nieco.
aktivita
Robit nejaku pracu.

Stara sa o niekoho chorého.

Alebo o zdravie
oSetrovatel iného ¢&loveka.

Lekar mu povie,
¢o mé robit.

Vediet nie¢o robit.

schopnost . Ny
Vediet sa naucit
nie¢o robit.

Dobry.

vhodny Spravny.

Taky,
ktory sa hodi.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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1.7 KRITERIUM

PODPORA ZDRAVIA

Kazdy clovek ma pravo
na zdravotnu starostlivost.

Zamestnanci v tomto klienta podporuju.
Staraju sa,

aby klient mohol ist k doktorovi vzdy,
ked potrebuje.

Ak sa zamestnanci o zdravie alebo lieCenie
klienta nevedia postarat sami,
musia mat plan alebo postup.

Tento dokument hovori o presnom postupe,
kto a ako sa o zdravie klienta postara.

Je to napriklad vtedy,

ak klient potrebuje Specialne lieCenie.
Ked musi ist do nemocnice

alebo do kupelov.

Alebo ak klient potrebuje dlhu liecbu.



Zdravie cloveka je velmi doleZité.
Zamestnanci maju povinnost
pravidelne s klientmi o zdravi hovorit.

Zamestnanci klientov podporuiju,
aby sa o zdravi ucili nové veci
- aby sa vzdelavali.

Toto vzdelavanie sa opakuje pravidelne.
Ucit mbze niekto zo zamestnancov
alebo iny odbornik.

NajCastejSie témy vzdelavania su:
e ako sa starat o svoje zdravie
e ako zdravo zit
e ako sa spravne umyvat
a udrZiavat Cistotu
e ako predchadzat chorobam

Zamestnanci sa snazia odhalit choroby
u klientov vcas.

Klientov si vSimaju

a pravidelne kontroluju ich zdravie.

Takéto kontroly sa volaju’ prevencia
alebo skrining.



1.7 KRITERIUM

PODPORA ZDRAVIA

( ) 4 )
Zdravotna kontrola.

Pomaha zistit,
¢i ma ¢lovek chorobu.

1880

. J . J

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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1.8 KRITERIUM

PREVENCIA KRiZOVYCH SITUACIi A PRACA S RIZIKOM

Krizova situacia je nebezpecna udalost.
Je to napriklad poziar,

silné 'emacie

alebo ked'si niekto ublizi.

Krizova situacia je aj vtedy,

ked Clovek potrebuje pomoc hned.

Kazda socialna sluzba ma napisané pravidla.
Tieto pravidla pomahaju,

ked sa stane kriza.

Pomahaju aj krize predist.

Zamestnanci musia chranit prava klientov.
Musia sledovat,
kde mb&ze vzniknut problém.

To su miesta alebo situacie,
kedy mézu byt prava klientov porusené.

Niekedy ma klient svoj rizikovy plan.
V tomto plane je napisané,

¢o klientovi pomaha

a kedy mdze byt v nebezpecenstve.



Zamestnanci plan vytvaraju
spolu s klientom,
jeho rodinou a inymi odbornikmi.

Rizikovy plan pomaha,
ked nastane krizova situacia.

V plane je napisané:
e Corobit,
ked ma klient krizu
e Co robit,
aby klient krizu nemal

e Cosu vedi,
ktoré krizu u klienta vyvolavaju

e Co klientovi v tazkych chvilach pomaha

Zamestnanci mézu pouzit
prostriedky obmedzenia,
ak hrozi, Ze niekto zomrie
alebo sa mu nieco stane.

Najprv skusia pouzit netelesné obmedzenie.
To znamena pokojny rozhovor s klientom
alebo uputanie jeho pozornosti na nieco iné.




Ak to nestaci

a hrozi velké nebezpecenstvo,

mozu pouzit telesné obmedzenie.

To znamena Specidlne uchopy,

presun klienta do bezpecnej miestnosti
alebo lieky od lekara-psychiatra.

Kazdé pouzitie obmedzenia
musia zamestanci zapisat.

Musia o tom povedat aj uradom
a dovernikovi (ak ho klient ma).

Zamestnanci sa musia ucit,

ako klientovi pomoct bez nasilia.
Napriklad ako klienta upokoijit,

ako s nim hovorit.

Tomu sa hovori deeskalacné techniky.
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PREVENCIA KRiZOVYCH SITUACIi A PRACA S RIZIKOM

deeskalacné

techniky

krizova situacia

netelesné
obmedzenie

r
Spdsoby,

ako upokaoijit
rozruseného Cloveka.

Napriklad pokojny rozhovor

(-~
Tazka a nebezpecna
chvila.

Napriklad poziar, povoden
alebo ked' je niekto

vel'mi rozruseny.

alebo hlboké dychanie.
\_ J
4 )
To,
¢o citime vo vnutri
v sebe.
\_ J
\

(

J
~
Ked' Cloveka
niekto upokojuje
rozhovorom
alebo uputanim
jeho pozornosti.
J

.




Napisany navod,

¢o robit

v nebezpec€nej situacii.
rizikovy plan , )

V plane je napisané,

¢o Cloveku pomaha

a ¢o mu Skodi.

Ked’ zamestnanec
drzi ¢loveka tak,
g L aby obmedzil jeho pohyb.
Specialny Pouziva sa,
tchop ked' treba ¢loveka zastavit,
upokoijit
alebo mu zabranit
ublizit sebe ¢i inym.

Ked' ¢loveka niekto

, jemne pridrzi rukami.
telesné J P

obmedzenie Alebo ked' je zavrety

v bezpec€nej miestnosti.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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1.9 KRITERIUM

OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM

Kazdy ¢lovek ma pravo,
aby sa s nim zaobchadzalo dobre.

Nikto nesmie druhému cloveku ublizovat.
Nesmie nikoho bit,

ponizovat,

kricat na neho

alebo sa k nemu spravat zle.

Takéto spravanie sa vola
zlé zaobchadzanie.
Z|é zaobchadzanie je zakazané.

Socialna sluzba musi mat pravidla,
ktoré chrania klientov.

Tieto pravidld musia byt napisané
podla zakonov.

Zamestnanci ich musia poznat.
Musi ich poznat aj kazdy klient.



Zamestnanci musia s klientom hovorit slusne.
Musia sa ku kazdému spravat déstojne
a s uctou.

Nikto nesmie klienta zneuzivat.
Nikto ho nesmie zanedbavat.
Nikto sa mu nesmie vysmievat.

Takéto spravanie je prisne zakazané.

Ak sa klientovi stane nieco zlé,
zamestnanci mu musia pomaéct.

Klient ma pravo citit sa bezpecne,
a tiez:
e hovorit,
¢o sa mu stalo
e na odbornud pomoc psycholéga,
lekara alebo pravnika

Bolo to
takto.

Nikto sa nesmie na klienta hnevat,
ked povie pravdu.




Potrebujem
pPOMOC!

Ak niekto s klientom zle zaobchadza,
musi byt za to potrestany.

Mo&ze dostat vypoved.
Moze to riesit policia, inSpekcia
alebo sud.

Takyto ¢lovek uZz nesmie pracovat
v socialnych sluzbach.

Kazdy ¢lovek ma pravo povedat,
ak sa mu nie€o nepaci.

Kazdy ¢lovek ma pravo poZiadat o pomoc.

Kazdy ¢lovek ma pravo byt v bezpeci,
bez strachu
a citit sa dobre.
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OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM

rPomoc od ludi,

ktori sa v nieCom
dobre vyznaju.
odborna pomoc
Napriklad lekar, pravnik
alebo

\sociélny pracovnik. y 9 D

Robit veci,
aby sa druhy c¢lovek
citil zle.

poniZovat

Napriklad sa mu
vysmievat.

" Ked sa niekto nestaré

o ¢loveka,

ktory potrebuje pomoc.
zanedbavanie
Napriklad mu neda jest
alebo sa s nim

\nerozprava. ) \_ )

(ot .
Ked' niekto ublizuje
inému Cloveku.

zlé zaobchadzanie

Napriklad ho bije,
kri€i na neho
alebo ho ponizuje.




(Ked’ niekto nuti ) é
iného ¢loveka robit veci,
ktoré nechce.

zneuzivanie

Alebo ked' niekto ¢loveka

vyuZziva
. a ma z toho niec€o pre seba. y %
( N 4
L J L
( ) a
\_ _J \_
4 ) (
\ J \
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1.10 KRITERIUM

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI
A PODAVANIE STAZNOSTI

Klient ma pravo povedat svoj nazor.

Zamestnanci musia klientov informovat,
ako mdzu bezpecne povedat svoj nazor.

Klient ma pravo hovorit,
€o sa mu na sluzbach paci a co nie.

Ak klient povie,

Ze je nespokojny,

zamestnanci ho za to nesmu nijako potrestat.
Nikto klientovi nesmie ublizit.

Toto sa

i neps2. Zamestnanci sa musia pravidelne pytat,

Rozumiem.

Skdsime

o ako sa klient v sluzbe méa

a Ci je spokojny.

Ked'si clovek mysili,
ze v socialnej sluzbe klientovi ublizili,
moZze podat staznost.




Staznost moze podat:
e klient sam
e niekto iny,

niekto iny

kto chce klientovi pomoct

Staznost sa podava na socialnu sluzbu

alebo na toho,

kto ju zriadil.

To znamena zalozil.

Napriklad obec, mesto, kraj alebo organizacia.

Zamestnanci musia klientovi vysvetlit,
ako moze podat staznost.

Tento postup musi byt zrozumitelny
a bezpecny.

Clovek méZe pri staznostiach a podnetoch
poziadat o pomoc
aj iné urady alebo organizacie.

o
€9

URAD KOMISARA
PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Tieto organizacie chrania ludské prava.
Ich Ulohou je pomahat ludom,
ktorych prava boli porusené.




Zamestnanci musia klienta informovat,
Ze ma pravo na pravne poradenstvo.

Ak klient chce,
md&Ze hovorit s pravnikom.

Zamestnanci musia zabezpecit,
aby sa klient s pravnikom mohol stretnut.
Na rozhovor musia mat sukromie.




1.10 KRITERIUM

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI
A PODAVANIE STAZNOSTI

SLOVNIK

Su zékladné prava a slobody,
ktoré ma kazdy Clovek,
odkedy sa narodil.

ludské prava Nezalezi na tom,

aky ma vek, pohlavie, zdravie,
vieru, pévod
ani na inych veciach.

Napad na zlepSenie.
podnet Upozornenie na problém.

Ziadost o pomoc.

Pomoc od préavnika.

pravne Ked' ¢lovek potrebuje
poradenstvo vysvetlit zakony.

Alebo branit svoje prava.

Clovek,
ktory pozna zékony
prévnik a pravidla.

Je to jeho praca.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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1.11 KRITERIUM

POSKYTOVANIE INFORMACII

Dakujem. Nie je
zaco.

Zamestnanci davaju ludom
jasné a pravdivé informacie.

Informacie su hlavne pre zaujemcu o sluzbu,
klienta, jeho rodinu

ale aj pre inych [udi.

Informacie su pre kazdého lahko dostupné.

Zamestnanci komunikuju tak,

aby im vSetci dobre rozumeli.
PouZivaju slova, obrazky, gesta

a dalSie spbdsoby komunikacie.
Vyberu spbsob,

ktory klientovi najviac vyhovuje.

Su na to dobre pripraveni a vyskoleni.

Komunikacia je partnerska a férova.
VSetci ludia maju rovnaké prava

a respektuju sa navzajom.

Vola sa to rovnaké zaobchadzanie.

Zamestnanci hovoria s klientom
a s jeho blizkymi o tom,
aku podporu a starostlivost mu vedia dat.



Zamestnanci daju klientovi informacie,

aku podporu méze dostat aj v oblasti zdravia.
Klient sa potom slobodne rozhodne,

Ci tuto podporu chce.

Zamestnanci ludom davaju
najnovsie informacie o tom,
Ci je v sluzbe miesto

a aké su v nej podmienky.

Tiez davaju klientom a ich blizkym informacie,
aké najnovsie sluzby su
a ako sa poskytuju.

Zamestnanci sa staraju o to,
aby klient dostal svoje osobné informacie.
Informacie dostane:

e zrozumitelne (tak, aby im rozumel)

e v spravny cas (ked to potrebuje)

e na vhodnom mieste (kde ma sukromie)

Informacie klientovi dava zamestnanec,
ktory ma na to skdsenosti a vie,
ako klienta podporit.



1.11 KRITERIUM

POSKYTOVANIE INFORMACII

gesto

osobné
informacie

rovnaké
zaobchadzanie

sukromie

Pohyb ruky, hlavy
alebo tela,
ktorym Clovek
nieCo ukazuje.

Informacie o mne.

Napriklad meno
a priezvisko, vek, adresa,
datum narodenia a iné.

So vSetkymi lud’mi
sa jedna spravodlivo.

Kazdy Clovek

ma rovnaké prava.
Nikto nie je viac

a nikto nie je menej.

To,

¢o patrilen mne.
Nikto d'alsi o tom
nemusi vediet.

Aj spréva alebo rozhovor.
A aj priestor,
kde sa mézem zamknut.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.

www.eurofondy.praca.gov.sk | np.pks@employment.gov.sk
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1.12 KRITERIUM

SLOBODA KOMUNIKACIE
A SUKROMIE

Ahoj!
Ako sa mas?

Dobre!
Aty?

KaZdy klient ma pravo komunikovat,
ako potrebuje.
Aj ked byva v/socialnej sluzbe.

Klient m&ze rozpravat, telefonovat, pisat e-maily
alebo pouzivat internet.

Pritom ma pravo na sukromie.
Zamestnanci nesmu Citat jeho spravy
ani pocuvat, ¢o hovori.

Nesmu ho pri komunikacii rusit.

Klient komunikuje v jazyku,

ktory si sdm vyberie.

Ak klient chce a potrebuje,

zamestnanci ho pri komunikacii podporuju.
Napriklad zavolaju timocnika.

Klient ma pravo povedat
alebo inak vyjadrit,

¢o naozaj chce

a €o potrebuje.



Klient si mdze vybrat,
kto za nim pride na navstevu.
Navstevy:
e sa spravaju ohladuplne a s Uctou k druhym

e reSpektuju nocny klud

e reSpektuju sukromie inych klientov
Napriklad vtedy,
ked sa druhi umyvaju alebo prezliekaju.

Kazdy ¢lovek ma svoj osobny priestor.
To je napriklad jeho izba alebo postel.
Zamestnanci aj ini ludia to musia reSpektovat.

Klient sa mdZze v zariadeni volne pohybovat.

-
o 6 Su vSak aj miesta,
kam klient chodit nema.
Napriklad izby inych klientov.
Alebo miesta len pre zamestnancov.
M&ze tam ist,
len ak mu to zamestnanci dovolia.

Klienti sa mdzu spolu stretavat.
Aj s muzmi,
aj so zenami.




1.12 KRITERIUM

SLOBODA KOMUNIKACIE

A SUKROMIE

navsteva

osobny priestor

sukromie

timocnik

Ked’ za mnou niekto pride.

Napriklad rodina
alebo kamarat.

Miesto alebo veci,
ktoré su iba moje.
Napriklad izba, postel
alebo oblecenie.

Ostatni to musia reSpektovat.

To,

¢o patrilen mne.
Nikto d'alsi o tom
nemusi vediet.

Aj spréava alebo rozhovor.
A aj priestor,
kde sa mézem zamknut.

Clovek,

ktory preklada

z jedného jazyka
do druhého.

MbzZe to byt aj timocnik
do posunkového jazyka.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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1.13 KRITERIUM

NEZAVISLY ZIVOT

KaZdy ¢lovek ma pravo Zit nezavisle.
Zamestnanci podporuju klientov,
aby zili samostatne.

Zamestnanci hovoria s klientmi o tom,
ako méZu ziskat peniaze na nezavisly Zivot
a pomahaju im s tym.

Zamestnanci hovoria s klientmi
0 moZnostiach byvania.

Tiez o peniazoch,

ktoré na to potrebuju.
Pomahaju klientom najst dobré
a bezpelné byvanie v komunite.

Toto sa
treba naucit.

Jasné!

Roumiem. Zamestnanci podporuju klientov,

aby sa dalej vzdelavali.
Pomahaju im najst platent pracu.

Zamestnanci podporuju klientov,
aby mohli volit.

Vysvetluju im,

ako prebiehaju volby.




ZA LEPSIU KRAJINU

Co budete

zajtra robit?

Zamestnanci podporuju klientov,
aby sa zapadjali do verejného Zivota.
Napriklad,

aby hovorili 0 svojich nazoroch na stretnutiach
alebo boli ¢lenmi réznych skupin.

Zamestnanci podporuju klientov,

ak chcu byt v politickej strane alebo v cirkvi.
Pomahaju im aj vtedy,

ak chcu byt ¢lenmi organizacie

pre ludi so zdravotnym postihnutim.

Klienti maju pravo chodit na akcie,
ktoré ich bavia.

Napriklad do kina, do divadla, na koncert
alebo na futbal.

Zamestnanci ich v tom podporuju.

Zamestnanci ponukaju klientom
rézne aktivity a akcie.
Akcie su v sluzbe aj mimo nej.



1.13 KRITERIUM

NEZAVISLY ZIVOT

cirkev

platena praca

politicka strana

verejny Zivot

Je to spolocenstvo ludi,
ktori veria v nejakého boha
alebo bohov.

Spolu sa modlia
podla rovnakych pravidiel.

Clovek pracuje
a za svoju pracu
dostava vyplatu.

Teda peniaze na Gcet
alebo v hotovosti.

Skupina l'udi, ktori chcu
rozhodovat o tom,

ako bude fungovat stat —
napriklad Skoly, nemocnice
alebo déchodky.

Spolo€ne pripravuju navrhy,
ako zlepsit zivot ludr.

Clovek je sti¢astou zivota
okolo seba

— v meste, na dedine,

v spolo¢nosti.

MobzZe sa rozhodovat,
pomahat, hovorit svoj nazor.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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1.14 KRITERIUM

PRAVO NA UPLATNOVANIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY

Zamestnanci podporuju klientov
v pouzivani spdsobilosti na pravne ukony.

Sposobilost na pravne ukony znamena,
Ze Clovek moéze robit dblezité rozhodnutia sam.

Napriklad:
e mdbze podpisat zmluvu
e md&ze si nieco kupit
e md&ze niecCo vybavit na urade

Clovek sa moZe rozhodnut sam za seba.

Niektori klienti m6Zu rozhodovat sami za seba
vo vSetkych veciach.

Su klienti,
ktori mozu rozhodovat sami za seba
iba v niektorych veciach.



Su klienti, o
ktori nemozu za seba rozhodovat vobec.

Klient mbéZe poZiadat sad,
aby mu vratil pravo rozhodovat sém za seba.
Zamestnanci ho v tom podporuju.

Zamestnanci sa ku klientovi spravaju slusne
a s uctou.

Zamestnanci beru rozhodnutie klienta vazne
a jeho nazor respektuju.

Niekedy sa klient nevie rozhodnut,
alebo je to pre neho tazké.

Vtedy ho v rozhodovani

mozu podporit zamestnanci.

Pri rozhodovani méze klienta podporit
aj €len rodiny alebo dévernik.

Dovernik je clovek,

ktorého si klient vyberie a veri mu.

S dévernikom sa radi pri rozhodovani.

(Viac o dbvernikovi je napisané v Standarde 1.15.)




1.14 KRITERIUM

PRAVO NA UPLATNOVANIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY

SLOVNIK
. . Rozhodnutia
pravne ukony ) o
urobené podla zakonov.
At Clovek méze robit
sposobilost o _
. - délezité rozhodnutia
na pravne ukony )
sam.
Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
www.eurofondy.praca.gov.sk | np.pks@employment.gov.sk
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1.15 KRITERIUM

DOVERNIK V SOCIALNYCH SLUZBACH

Klient si moze vybrat dévernu osobu.
Je to osoba,

ktorej veri

a radi sa s nou.

Tato osoba sa vola dovernik.

Klient sa s dévernikom radi
o svojich rozhodnutiach.

Dévernik pomaha klientovi rozhodovat:
e 0 jeho/podpore
e 0 jeho socialnej sluzbe
e 0 jeho osobnych veciach
® 0 pravnych veciach
e 0 peniazoch
e 0 dalSich veciach

Zamestnanci reSpektuju
a uznavaju osobu,
ktoru si klient vybral ako dévernika.

Zamestnanci beru dévernika vazne.




Zamestnanci spolu s dévernikom pomahaju:
e aby klient vedel svoje rozhodnutia
dobre pomenovat
e aby sa rozhodnutia klienta splnili

Poznamka:
Toto neplati pre kaZdu socidlnu sluZbu.
Pre viac informacii sa pozrite do Prilohy 2.



1.15 KRITERIUM

DOVERNIK V SOCIALNYCH SLUZBACH

SLOVNIK

Clovek,
ktorému klient veri
dovernik a radi sa s nim.

Pise sa o0 nom v zakone.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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2.1 KRITERIUM

VZDELAVANIE O LUDSKYCH PRAVACH

Zamestnanci vedia,

€o su ludské prava a slobody.
Pravidelne sa o nich ucia.

Maju ich aj napisané.

Zamestnanci poznaju ddlezité dokumenty
o [udskych pravach na Slovensku
a v inych krajinach.

Odborni zamestnanci socialnej sluzby
Porebujm robia svoju pracu dobre.
Vedia,
ako podporovat klientov.
Rozumeju socialnemu poradenstvu
a socialnej rehabilitacii.

Odborni zamestnanci sa ucia
nové veci o ludskych pravach a slobodach,
aby svoju pracu robili Co najlepsie.




2.1 KRITERIUM

VZDELAVANIE O LUDSKYCH PRAVACH

odborny
zamestnanec

socialna
rehabilitacia

socialne
poradenstvo

Clovek,

ktory pracuje

v socialnej sluzbe

a ma na to vzdelanie
a skdsenosti.

Pomaha ¢loveku naudit sa
veci do zZivota.
Napriklad:
» ako sa o seba postarat
e ako si navarit
» ako sarozpravat
s inymi lud'mi

Pomoc ¢loveku,
ktory ma problém.

Odbornik mu poradi,
¢o ma robit.
Pomdze mu ndjst rieSenie.

Je zadarmo a je dobrovolné.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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2.2 KRITERIUM

ORGANIZACNA STRUKTURA

Kazda socialna sluzba musi mat napisané,
aky je v nej pocet zamestnancov.

Tiez,

ako sa v nej zamestnanci delia podla toho,
o robia.

Napriklad vedenie, odbornici,
opatrovatelia, pomocny personal.

Toto rozdelenie sa vola

Struktira zamestnancov.

Zamestnancov v sluzbe musi byt dost.

Ich pocet zavisi od viacerych veci:
e kolko je tam klientov
e kolko podpory klienti potrebuju
a ako ich chcu zamestnanci podporovat
e aké ma socialna sluzba ciele

Zamestnanci musia mat potrebné vzdelanie.
Musia vediet klientom poskytnut podporu,
aku potrebuju.

Hovorime tomu

napifianie individualnych potrieb.



Zamestnanci niekedy podporuju
aj viacerych klientov.

Kolko klientov podporuje jeden zamestnanec,
zavisi od podpory,
ktoru tito klienti potrebuju.

Aby zamestnanci mohli poskytovat
kvalitnu podporu,
nesmu mat prilis vela klientov.

Zamestnanci s klientami
individualne spolupracuju.

V time musi byt aj dost odbornikov
- napriklad socialny pracovnik a ini.
Nestaci len pomocny personal

a zamestnandi,

ktori pracuju s papiermi.



2.2 KRITERIUM

ORGANIZACNA STRUKTURA

pocet zamestnancov
sluzby

pomocny personal

Struktdra
zamestnhancov

Kolko ludi pracuje
v socialnej sluzbe.

Musi ich byt dost na to,
aby sa mohli klientom
dobre venovat.

Zamestnanci,
ktori pomahaju
s beznymi vecami.

Napriklad upratovanie
alebo podavanie jedla.

Rozdelenie zamestnancov
podla toho, ¢o robia.

Napriklad vedenie, odbornici,
opatrovatelia, pomocny
personal.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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2.3 KRITERIUM

NOVi ZAMESTNANCI

V socialnych sluzbach

na niektorych poziciach

pracuju len [udia,

ktori na to maju vzdelanie.

Napriklad socialnu pracu, psycholégiu
alebo opatrovatelsky kurz.

Zamestnanci musia mat dobré vlastnosti
na pracu s ludmi.

Napriklad vedia pocuvat

a podporit druhého cloveka.

Spravaju sa k ludom s Uctou.

Novy zamestnanec musi byt

do prace zaskoleny.

Udi sa,

ako robit svoju pracu o najlepsie.
Veduci a kolegovia

novému zamestnancovi pomahaju.
Vola sa to adapta€ny proces.

Adaptacny proces ma svoje pravidla.
Zamestnanci ich maju napisané,
aby im kazdy rozumel.



OK.
Povedzte mi
viac.

S tymto
potrebujem
poradit.

1\“

Novy zamestnanec nie je pri zaskolovani sam.
Veduci mu prideli skuseného kolegu,

ktory mu prvé tri mesiace radi

a podporuje ho.

Kazdy novy zamestnanec ma

svoj vlastny plan zaskolenia.

V nom je napisané vsetko,

¢o sa zamestnanec musi naucit,
aby robil svoju pracu o najlepsie.

Kolegovia mu pritom pomahaju.



2.3 KRITERIUM

NOVi ZAMESTNANCI
SLOVNIK
Su to prvé mesiace v praci.
L. ako robit svoju pracu.
(v praci)
Pomahaju mu v tom
jeho kolegovia.
Iny zamestnanec,
kolega ktory pracuje tam,
kde ja.
Ked novému
zaskolenie zamestnancovi v praci
pomaha skdsenejsi kolega.
Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci Programu Slovensko.
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2.4 KRITERIUM

DALSIE VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
A ICH HODNOTENIE

Zamestnanci maju plan vzdelavania
a ich dalSieho rozvoja.

V plane je napisané,
o0 ¢om sa zamestnanci budu vzdelavat.

Vzdelavanie pomaha zamestnancom
robit ich pracu lepsie.

Potom vedia lepSie podporovat klientov.

Zamestnanci su pravidelne hodnoteni.

Hodnotenie znamen3,

Ze veduci zisti,

ako zamestnanec pracuje.

A Ci nieco treba zlepsit alebo naopak.
Ci nie¢o robi vyborne

a mohli by to tak robit aj ini.

Veduci hodnoti,
ako zamestnanec spolupracuje s klientmi,
ktorych podporuje.

Hodnotenie pomaha zlepsit kvalitu sluzby.



1\“

Kazdy zamestnanec ma svoje pracovné ciele.

Ciel vyzera napriklad takto:
Chcem sa naucit lepSie komunikovat s klientmi.

Kazdy zamestnanec ma svoj vlastny plan
dalSieho vzdelavania.

Tento plan musi byt napisany

a musi sa s nim pracovat.

Plan sa m&ze menit podla toho,
o zamestnanec prave potrebuje.

Zamestnanci si spolocne plan kontroluju.
Kontrolu musia urobit aspon raz za dva roky.

Zamestnanci chodia na sSkolenia a vzdelavania.

Tieto vzdelavania tieZ patria
do ich individualneho planu vzdelavania.



Zamestnanci maju pristup
k najnovsim informaciam.

ZAKONY

§

Vedia,
¢o je nové v zakonoch a pravidlach,
ktoré sa tykaju socialnych sluzieb.

O vSetkych délezitych zmenach
musi zamestnancom povedat
veduci alebo riaditel.




2.4 KRITERIUM

DALSIE VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
A ICH HODNOTENIE

SLOVNIK

Plan kazdého
individualny plan zamestnanca,

vzdelavania ako sa bude
d'alej vzdelavat.
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2.5 KRITERIUM

SUPERVIZIA

Zamestnanci maju napisany
program supervizie.

Je to plan, kedy,

ako a pre koho sa supervizia urobi.

Zamestnanci program dodrziavaju
a hodnotia.

Superviziu robi odbornik - supervizor.
NajcastejSie je to clovek zvonku,
nepracuje v sluzbe.

Supervizia sa robi pravidelne.

Supervizia sa robi:
e pre jedného zamestnanca
Vola sa individualna.
e pre skupinu zamestnancov
Vola sa skupinova.
e pre cell/organizaciu
Vola sa supervizia organizacie.



Supervizia sa robi pre zamestnancov,
ktori:

e su veduci

® pracuju s klientami

Poznamka:
Toto plati pre niektoré socidlne sluzby,
pozrite v Prilohe 2.




2.5 KRITERIUM

SUPERVIZIA

2800

4 )
Pomoc zamestnancom
alebo organizacii,
aby robili svoju pracu
lepsie.

(

Odbornik,
ktory robi superviziu.
Ma na to vedomosti.

\_ J

a )

. J

www.eurofondy.praca.gov.sk | np.pks@employment.gov.sk
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3.1 KRITERIUM

PRIESTOROVE PODMIENKY

Priestorové podmienky poskytovania
socialnej sluzby su napisané v zakone.

Priestory su dobré pre sluzby,
ktoré sa tam poskytuju.

Su zariadené tak,
ako to potrebuju klienti.

Priestory su:

e v dobrom technickom stave

e svetlé

e daju sa vetrat

e v zime je tam teplo

® bezbariérové

e podla univerzalneho navrhovania
To znamena,
Ze ich dokazu samostatne pouzivat
ludia s réznymi potrebami.



V zakone sa piSe aj o pravidlach
pre zachody a kupelne:
e [udia v nich maju sukromie
e su pri izbach
alebo sU samostatné pre muzov a zeny
e suU bezbariérové
e mo6Zu sa pouzivat stale
(to znamena aj v noci)



bezbariérovy

podmienky

au )
Priestor,

kam sa vie dostat hocikto.

Aj ludia na voziku, seniori
s choditkom, palicou

\alebo aj Clovek s kocikom.

Co vsetko musi byt
splnené,

urobené

alebo pripravené.

(Miesto, )
kde sa nieco nachadza.

Napriklad izba, budova.
Mobze to byt aj volné miesto
niekde v miestnosti,

kalebo vonku. y

(To,

¢o patrilen mne.
Nikto d'alsi o tom
nemusi vediet.

Aj sprava alebo rozhovor.
A gj priestor,

&kde sa mozem zamknut. )




technicky stav

univerzalne
navrhovanie

Je stav priestorov.
Teda,
¢i su priestory:
e bez poSkodeni a chyb
e bez plesni a zateCeni
Ci dobre funguja
a su bezpecné.

Navrhovanie priestorov tak,
aby fungovali pre kazdého
Cloveka.
Napriklad:

e pre ¢loveka na voziku

e nevidiaceho

e pre seniora

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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3.2 KRITERIUM

PRIMERANE BYVANIE
A SUKROMIE

|zby maju dost miesta.
V zakone je o velkosti izieb presne napisané.
KaZdy klient ma sukromie.

Klient si izbu m6ze zamknut.

NemdZe sa zamykat iba vtedy,

ak je to nebezpecné pre jeho Zivot

alebo zdravie.

Musi to byt napisané v individualnom plane.

Klient v noclaharni si nemdoze zamykat izbu.

Oddelené izby maju:
® Zeny
® muZi
® seniofri
e deti



Spolo¢nu izbu mézu mat:
® partneri
e rodicia s detmi

Kazdy klient rozhoduje,

Totoje ako vyzera jeho den.

maoj harmonogram.

Kedy vstava,

kedy ide spat,

¢o chce robit.

Vola sa to harmonogram dna.

Ked klient byva v zariadeni,

ma vlastné miesto na odlozenie
svojich osobnych veci.

Toto miesto si mbze zamykat.




3.2 KRITERIUM

PRIMERANE BYVANIE
A SUKROMIE

SLOVNIK

Denny program.

harmonogram Zoznam toho,
dna ¢o budem robit.
Je v poradi
od rana do vecera.

Socialna sluzba,

ktora poskytuje

iba prenocovanie
noclaharen pre viac cudzich ludi

v spolo€nej miestnosti.

Klienti tam prichadzaju

vecCer a odchadzaju rano.

To,

¢o patrilen mne.

Nikto d'alsi o tom
sukromie nemusi vediet.

Aj sprava alebo rozhovor.

A aj priestor,

kde sa moézem zamknut.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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3.3 KRITERIUM

STRAVA, PITNA VODA A OBLECENIE

Jedlo a pitna voda su dostupné
v dostatocnom mnozstve.

To znamena,

Ze ich je dost

a nikomu nechybaju.

Jedlo a pitna voda su:
e dobré a bezpecné
e dobré pre zdravie kazdého ¢loveka
(napriklad, ak ma clovek diétu alebo alergie)
e reSpektuju zvyky a kultaru ludi
(napriklad €o zvyknu ludia jest alebo pit)

Jedlo sa vari bezpecne

a na c¢istom mieste.

Miesto na jedenie je Cisté
a prijemné.

Miesto zodpoveda tomu,

na akom su ludia zvyknuti jest.




Klienti nosia svoje vlastné oblecenie
a obuv.

Oblecenie a topanky su pohodIné.
Su podla vkusu Kklienta,
ktory ich nosi.

Niekedy klient obleCenie a topanky nema
alebo nema na ne dost penazi.
Vtedy dostane tieto veci od zamestnancov.

Oblecenie aj topanky:

e su klientovi dobré
(maju dobru velkost)

e klientovi sa pacia

e reSpektuju jeho kultdru

e sU vhodné na dané ro¢né obdobie
(napriklad na zimu, na leto)

e sU vhodné na ¢innosti,
ktoré klient akurat robi



3.3 KRITERIUM

STRAVA, PITNA VODA A OBLECENIE

SLOVNIK

Topanky.

obuv Napriklad aj sandale,
Slapky, Cizmy,
tenisky ainé.

To,

vkus ¢o sa mi paci.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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3.4 KRITERIUM

AKTIVITY A PROSTREDIE,
KDE SA UCIME A ZLEPSUJEME

Poskytovatel socialnej sluzby
podporuje klientov k vacsej aktivite.
Vola sa to aktivizacia.

Poskytovatel ma na to dobré priestory.

Ma priestory na:
e oddych klientov
e aktivity
e bezné denné Cinnosti
e volhy €as

Tieto priestory su dobre postavené.
Su pripravené tak,
aby sa v nich ludia citili prijemne.

Klienti, zamestnanci a navstevy
sa tam mozu lahko stretnut.
M&Zu sa spolu rozpravat

alebo robit rozne aktivity.



3.4 KRITERIUM

AKTIVITY A PROSTREDIE,

KDE SA UCIME A ZLEPSUJEME

aktivita

aktivizacia
(niekoho)

denné cinnosti

priestor

Robit nieco.

Robit nejaku pracu.

Pomahat niekomu:
e ucit sa robit nové veci
e byt samostatny
e mat viac kamaratov
* robit nieco spolu s inymi
e robit uzitocné veci
e robit to, o ma rad

To,
¢o robime kazdy den.

Napriklad vstavam,
umyvam sa, obliekam sa,
jem, spim.

Miesto,
kde sa nieco nachadza.

Napriklad izba, budova.
MobZe to byt aj volné miesto
niekde v miestnosti,

alebo vonku.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
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3.5 KRITERIUM

PRIJIMANIE DAROV

Chcem
vasej sluzbe
darovat veci.

Koho prijat
do sluzby?

Socialna sluzba moze prijimat dary.

Dar méze byt vec
alebo peniaze.

Dar sa mdze prijat len na zaklade [zmluvy.
Zmluva musi byt napisana
a musia s nou vsetci suhlasit.

Niekedy ma dar malu hodnotu.
Potom zmluvu netreba.

Maly dar je napriklad cokolada,
kvety alebo obrazok.

Niekedy m&ze pri darovani vzniknut
problém.

Volame ho konflikt zaujmov.
Zamestnanci nechcd,

aby konflikt zaujmov vznikol.



Preto maju o daroch napisané pravidla.
Pravidla platia pre klientov
aj pre zamestnancov.

Pravidlam a informaciam o daroch
musia vsetci rozumiet.

Kazdy zamestnanec vie,

kde si ich md&ze precitat.

Je v nich napisané:

ako sa prijimaju dary

ako sa pouzivaju dary
® ako sa o daroch informuje
kto daroval

¢o daroval




3.5 KRITERIUM

PRIJIMANIE DAROV

SLOVNIK

Ked' ¢lovek ma rozhodnut,
ale zéroven chce
nieco pre seba

konflikt zaujmov alebo pre svojho znameho.

Preto méze rozhodnut
nespravodlivo.
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ZAVER

Dakujeme vietkym,
s ktorymi sme sa pocas tvorby easy-to-read Standardov
o niecom radili.

Dakujeme kolegom na MPSVR SR,
s ktorymi sme zaciatky prace konzultovali.

Dakujeme v3etkym zamestnancom v socialnych sluzbach,
ktorym zalezi na individualnom pristupe
a podpore cloveka v nezavislom Zzivote.

Tento preklad Standardov nie je zdaleka poslednym.
O par rokov sa urcite ukaze,

Ze sa niektoré veci daju napisat a nakreslit lepSie.
Mozno aj znenie Standardov bude iné.

Verime,
Ze to bude prilezitost pre timy,

ako bol ten nas,
aby priniesli nové veci.

Lucia Cangarova
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“Iba tak dokazeme rast ako spolocnost
- ked'prestaneme uzatvarat ludi do bublin a nazyvat to integrdciou.

Clovek so znevyhodnenim potrebuje byt vypocuty,
prijaty a reSpektovany taky, aky je.
A prave koncept easy-to-read je skvelym prostriedkom k tomu,

aby sa to stalo skutocnostou.”

Matus Knap

ISBN 978-80-974187-5-5
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