Standard 2.2

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



2.2 KRITERIUM

ORGANIZACNA STRUKTURA

Kazda socialna sluzba musi mat napisané,
aky je v nej pocet zamestnancov.

POCET ZAMESTNANCOV

Tiez,
! ako sa v nej zamestnanci delia podla toho,

co robia.

Napriklad vedenie, odbornici,
opatrovatelia, pomocny personal.
Toto rozdelenie sa vola
Struktura zamestnancov.

Zamestnancov v sluzbe musi byt dost.

WL
(] -
kLIENT! 1

0 Ich pocet zavisi od viacerych veci:
- e kolko je tam klientov
e kolko podpory klienti potrebuju
a ako ich chcu zamestnanci podporovat

e aké ma socialna sluzba ciele

Zamestnanci musia mat potrebné vzdelanie.
Musia vediet klientom poskytnut podporu,

& aku potrebuju.
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napifianie individualnych potrieb.
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Zamestnanci niekedy podporuju
aj viacerych klientov.

Kolko klientov podporuje jeden zamestnanec,
zavisi od podpory,
ktoru tito klienti potrebuju.

Aby zamestnanci mohli poskytovat
kvalitnu podporu,
nesmu mat prilis vela klientov.

Zamestnanci s klientami
individualne spolupracuju.

V time musi byt aj dost odbornikov
- napriklad socialny pracovnik a ini.
Nestaci len pomocny personal

a zamestnandi,

ktori pracuju s papiermi.
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Kolko ludi'pracuje [Q% /QD\
v sociélnej sluzbe. & [Q &
&

pocet zamestnancov @@,
x Musiich byt dost na to,
sluzby aby sa mohli klientom (&) %
dobre venovat. %

pomocny personal

Zamestnanci, Q
ktori pomahaju AR ,2& =
s beznymi vecami. g @,\

&
Napriklad upratovanie
alebo podavanie jedla.

Rozdelenie zamestnancov % - 9\ ?@\
c

podla toho, ¢o robia.

Struktdra {%
zamestnancov Napriklad vedenie, odbornici, /Q% = / go
opatrovatelia, pomocny [@%
personal. {@% : / @l
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