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Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.9 KRITERIUM

OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM

Kazdy ¢lovek ma pravo,
aby sa s nim zaobchadzalo dobre.

Nikto nesmie druhému cloveku ublizovat.
Nesmie nikoho bit,

ponizovat,

kricat na neho

alebo sa k nemu spravat zle.

Takéto spravanie sa vola
zlé zaobchadzanie.
Z|é zaobchadzanie je zakazané.

Socialna sluzba musi mat pravidla,
ktoré chrania klientov.

Tieto pravidld musia byt napisané
podla zakonov.

Zamestnanci ich musia poznat.
Musi ich poznat aj kazdy klient.
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Zamestnanci musia s klientom hovorit slusne.
Musia sa ku kazdému spravat déstojne
a s uctou.

Nikto nesmie klienta zneuzivat.
Nikto ho nesmie zanedbavat.
Nikto sa mu nesmie vysmievat.

Takéto spravanie je prisne zakazané.

Ak sa klientovi stane nieco zlé,
zamestnanci mu musia pomoct.
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PRAVNIK LEKAR

Klient ma pravo citit sa bezpecne,
a tiez:

g
@ e hovorit,
PSYcHOLOG q [ .
ZAMESTNANKYNA EO sa mu Stalo
e na odbornu pomoc psycholéga,

lekara alebo pravnika

Bolo to
takto.

Nikto sa nesmie na klienta hnevat,
ked povie pravdu.




Ak niekto s klientom zle zaobchadza, N
musi byt za to potrestany.

Mo&ze dostat vypoved.
Moze to riesit policia, inSpekcia

alebo sud.

Takyto Clovek uZz nesmie pracovat
v socialnych sluzbach.

Kazdy ¢lovek ma pravo povedat,
ak sa mu nie€o nepaci.

Kazdy ¢lovek ma pravo poZiadat o pomoc.

Kazdy ¢lovek ma pravo byt v bezpeci,
bez strachu
a citit sa dobre.
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odborna pomoc

ponizovat

zanedbavanie

zlé zaobchadzanie

Pomoc od l'udi,
ktori sa v nieCom
dobre vyznaju.

Napriklad lekar, pravnik
alebo
socidlny pracovnik.

Robit veci,
aby sa druhy Clovek
citil zle.

Napriklad sa mu
vysmievat.

Ked' sa niekto nestara
o Cloveka,
ktory potrebuje pomoc.

Napriklad mu neda jest
alebo sa s nim
nerozprava.

Ked' niekto ublizuje
inému ¢loveku.

Napriklad ho bije,
kri¢i na neho
alebo ho ponizuje.




Ked' niekto nuti

iného &loveka robit veci,
Ukog
(] rO/

ktoré nechce.

zneuzivanie '
Alebo ked’ niekto ¢loveka ‘ G

vyuziva
a ma z toho nieco pre seba.
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