
Štandard 1.4

Na dobrú prácu so štandardom vám odporúčame

mať aj tieto dva dokumenty:

SLOVNÍK základných pojmov

NÁVOD - ako používať easy-to-read štandardy



1

ODBORNÉ ČINNOSTI

ZNENIE

1.4 KRITÉRIUM

V sociálnych službách robia zamestnanci.

Sú  odborníci.

Študovali napríklad sociálnu prácu,

psychológiu alebo učiteľstvo.

Učili sa veľa o človeku.

Vedia, 

ako pracovať s ľuďmi.

Aj s ľuďmi s rôznymi ťažkosťami.

Zamestnanci klienta vždy 
rešpektujú  a podporujú.
Vysvetlia mu, 

čo potrebuje.

Zamestnanci vedia klientovi poradiť.

Snažia sa, 

aby bol čo najviac samostatný. 

Klient sa sám rozhoduje o veciach v jeho živote.

Napríklad, či ísť na futbal 

alebo do divadla.



Zamestnanci majú dosť vedomostí.

Vedia ich dobre používať vo svojej práci.

Poznajú odborné postupy a pravidlá, 

ktoré musia v práci dodržiavať.

Pravidelne im o nich hovorí vedúci.

A stále sa učia nové veci.
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Zamestnanci podporujú aj rodinu 
a blízkych ľudí klienta.

Aby klient mohol žiť dobrý a nezávislý život 

medzi ľuďmi vo svojom okolí

 - v komunite.

Ak si to klient želá, 

môže sa poradiť aj s inými odborníkmi.
Napríklad s právnikom, lekárom 

alebo psychológom.

Zamestnanci mu s tým pomôžu.

Každý človek chce 

a potrebuje niečo iné.

Pretože každý človek je iný.



Spolufinancovaný
Európskou úniou

www.eurofondy.praca.gov.sk | np.pks@employment.gov.sk

Vytvorené v rámci národného projektu: 
Podpora poskytovania komunitných a kvalitných služieb (NP PKS). 

Tento projekt je spolufinancovaný Európskou úniou v rámci Programu Slovensko.
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ODBORNÉ ČINNOSTI

1.4 KRITÉRIUM

SLOVNÍK

vedomosti

Nové informácie.

Poznatky.

Niečo, čo sa naučím.


