Standard 1.3

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.3 KRITERIUM

ZMLUVA

Zmluva je dokument (papier) o sluzbe.
Popisuje,

¢o sluzba ponuka.

Su tam délezité informacie a podmienky.

Poskytovatel ma pri uzatvarani zmluvy
jasny postup.

Je zrozumitelny a dostupny pre klienta,
jeho blizke osoby a aj pre verejnost.

Zmluva o sluzbe je dobrovolna.

Clovek musi najprv dostat vietky informacie.
Potom sa slobodne rozhodne,

Ci zmluvu chce.

Nesmu ho nutit.

Ak ¢lovek so zmluvou suhlasi,
podpiSe ju.
Podpis zmluvy znamena informovany suhlas.




sy TIETO

Ak Clovek sluzbu nechce

alebo nepodpiSe zmluvu,
zamestnanci mu musia ponuknut
socialne poradenstvo.




1.3 KRITERIUM

ZMLUVA

dobrovolny

dokument

dostupny

informovany suhlas

Clovek sa rozhodne sém.
Nikto ho nenuti.

MézZe suhlasit

alebo odmietnut.
Je to na nom.

Papier

s délezitymi informéaciami.

Mo6Ze tam byt text,
obrazky alebo tabulky.

Kazdy Clovek
sa k tomu bez problémov
dostane.

Vie to pouzit, ziskat, kdpit
alebo napriklad aj vidiet.

Clovek dostane

jasné informacie.

Rozumie im.

Vie o vyhodach aj rizikach.
Ak s nieCim

na zaklade tohto suhlasi,
je to informovany suhlas.

SLOVNIK




Pomoc Cloveku, 0"

ktory ma problém. $

Odbornik mu poradi,

¢o ma robit. 9:
Poméze mu najst riesenie. —-

socialne
poradenstvo

Je zadarmo a je dobrovolné.

Vytvorené v ramci narodného projektu:
Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sluzieb (NP PKS).
Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou tniou v ramci Programu Slovensko.
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