Standard 1.14

Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.14 KRITERIUM

PRAVO NA UPLATNOVANIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY

Zamestnanci podporuju klientov
v pouzivani spdsobilosti na pravne ukony.

Sposobilost na pravne ukony znamena,
Ze Clovek moze robit dblezité rozhodnutia sam.

Napriklad:
e mdbze podpisat zmluvu
e mdbze si nieco kupit
e md&ze nieCo vybavit na Urade

Clovek sa moZe rozhodnut sam za seba.

Niektori klienti m6zZu rozhodovat sami za seba
vo vSetkych veciach.

Su klienti,
ktori mozu rozhodovat sami za seba
iba v niektorych veciach.




s}
Su klienti, o

ktori nemozu za seba rozhodovat vobec.

Klient mbZe poZiadat sud,
aby mu vratil pravo rozhodovat sém za seba.
Zamestnanci ho v tom podporuju.

Zamestnanci sa ku klientovi spravaju slusne
a s uctou.

Zamestnanci beru rozhodnutie klienta vazne
a jeho nazor respektuju.

Niekedy sa klient nevie rozhodnut,
alebo je to pre neho tazké.

Vtedy ho v rozhodovani

mozu podporit zamestnanci.

Pri rozhodovani méze klienta podporit
aj €len rodiny alebo dévernik.

Dovernik je clovek,

ktorého si klient vyberie a veri mu.

S dévernikom sa radi pri rozhodovani.

(Viac o dbvernikovi je napisané v Standarde 1.15.)




1.14 KRITERIUM

PRAVO NA UPLATNOVANIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY

Rozhodnutia ZMLUVA

ravne ukon ) &
P y urobené podla zakonov.

Clovek méze robit
dolezité rozhodnutia
sam.

sposobilost
na pravne ukony
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