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Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.12 KRITERIUM

SLOBODA KOMUNIKACIE
A SUKROMIE

Ahoj!

Ako sa mas?
Dobre!
Aty?

KaZdy klient ma pravo komunikovat,
ako potrebuje.
Aj ked byva v/socialnej sluzbe.

Klient m&ze rozpravat, telefonovat, pisat e-maily
alebo pouzivat internet.

Pritom ma pravo na sukromie.
Zamestnanci nesmu Citat jeho spravy
ani pocuvat, ¢o hovori.

Nesmu ho pri komunikacii rusit.

Klient komunikuje v jazyku,

ktory si sdm vyberie.

Ak klient chce a potrebuje,

zamestnanci ho pri komunikacii podporuju.
Napriklad zavolaju timocnika.

Klient ma pravo povedat
alebo inak vyjadrit,

¢o naozaj chce

a €o potrebuje.



Klient si mdze vybrat,
kto za nim pride na navstevu.
Navstevy:
e sa spravaju ohladuplne a s Uctou k druhym
e reSpektuju nocny klud
e reSpektuju sukromie inych klientov
Napriklad vtedy,
ked sa druhi umyvaju alebo prezliekaju.

Kazdy ¢lovek ma svoj osobny priestor.

To je napriklad jeho izba alebo postel.
Zamestnanci aj ini ludia to musia reSpektovat.

Klient sa mdZze v zariadeni volne pohybovat.

Su vSak aj miesta,

kam klient chodit nema.

Napriklad izby inych klientov.

Alebo miesta len pre zamestnancov.
M&ze tam ist,

len ak mu to zamestnanci dovolia.

Klienti sa mdzu spolu stretavat.
Aj s muzmi,
aj so zenami.
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Ked’ za mnou niekto pride.

navsteva Napriklad rodina

alebo kamarat.

Miesto alebo vec;,

ktoré su iba moje. ol

— Napriklad izba, postel EI
osobny priestor .
alebo oblecenie. %T i
|

Ostatni to musia reSpektovat.

To,
¢o patrilen mne.
Nikto d'alsi o tom

, . nemusi vediet.
sukromie 0

Aj sprava alebo rozhovor.
A aj priestor, o
kde sa mézem zamknut.

Clovek,

ktory preklada

z jedného jazyka
timocnik do druhého.

MbzZe to byt aj timocnik
do posunkového jazyka.
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