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Na dobru pracu so Standardom vam odporucame
mat aj tieto dva dokumenty:

e SLOVNIK z&kladnych pojmov

o NAVOD - ako pouZivat easy-to-read $tandardy



1.11 KRITERIUM

POSKYTOVANIE INFORMACII

Zamestnanci davaju ludom
jasné a pravdivé informacie.

Informacie su hlavne pre zaujemcu o sluzbu,
klienta, jeho rodinu

ale aj pre inych [udi.

Informacie su pre kazdého lahko dostupné.

Zamestnanci komunikuju tak,

aby im vSetci dobre rozumeli.
PouZivaju slova, obrazky, gesta

a dalSie spbdsoby komunikacie.
Vyberu spbsob,

ktory klientovi najviac vyhovuje.

Su na to dobre pripraveni a vyskoleni.

Komunikacia je partnerska a férova.
VSetci ludia maju rovnaké prava

a respektuju sa navzajom.

Vola sa to rovnaké zaobchadzanie.

Zamestnanci hovoria s klientom
a s jeho blizkymi o tom,
aku podporu a starostlivost mu vedia dat.




Zamestnanci daju klientovi informacie,
aku podporu méze dostat aj v oblasti zdravia.
Klient sa potom slobodne rozhodne,

Ci tuto podporu chce.

Zamestnanci ludom davaju
najnovsie informacie o tom,
Ci je v sluzbe miesto

a aké su v nej podmienky.

Tiez davaju klientom a ich blizkym informacie,
aké najnovsie sluzby su
a ako sa poskytuju.

Zamestnanci sa staraju o to,
aby klient dostal svoje osobné informacie.
Informacie dostane:

e zrozumitelne (tak, aby im rozumel)

e v spravny cas (ked'to potrebuje)

e na vhodnom mieste (kde ma sukromie)
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Informacie klientovi dava zamestnanec,
ktory ma na to skusenosti a vie,
ako klienta podporit.
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POSKYTOVANIE INFORMACII

SLOVNIK
Pohyb ruky, hlavy
esto alebo tela,
g ktorym Clovek
nieCo ukazuje.

Informacie o mne.
osobné Q
) , . Napriklad meno
informacie o )
a priezvisko, vek, adresa,
L . =)
datum narodenia a iné.
So vSetkymi lud’mi
sa jedna spravodlivo.
rovnaké Ka3d Elovek
. . azdy clove =
zaobchadzanie ]

ma rovnaké prava.
Nikto nie je viac
a nikto nie je menej.

To,
¢o patrilen mne.
Nikto d'alsi o tom

stikromie nemusi vediet. Q
Aj spréva alebo rozhovor.

A aj priestor,
kde sa mdzem zamknut.
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