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Dokument je subor postupov, opatreni azasad pri vyhlaseni krizového stavu ako
désledku vyhladsenia pandémie nebezpeéného infekéného ochorenia COVID-19.
V pripade vypuknutia pandémie nebezpecného prenosného ochorenia su tieto
pracovné postupy nadriadené Standardnym postupom.

Dokument je zavazny pre vietkych zamestnancov Rady pre poradenstvo v sociélnej
praci (dalej len RPSP) na vSetkych pracoviskach organizacie.

Zabezpecenie chodu prevadzky pocas krizového stavu riadia riaditel Centra RPSP
a manazér Centra RPSP. VSetci zamestnanci su povinni riadit sa ich pokynmi pri
zabezpecovani chodu prevadzky a poskytovania socialnych sluZieb.

3.1 Centrum RPSP Bratislava, Frantiskanska 2, 811 01, Bratislava

Centrum RPSP Bratislava ma pocas krizového stavu zabezpeceny chod prevadzky

nasledovne:

a) Ambulantna forma socialnej sluzby — na zédklade rozhodnutia riaditela Centra
RPSP je pozastavend do ukoncenia krizového stavu a pozastavenia poskytovania
vybranych druhov ambulantnych socialnych sluZieb.

b) Specializované socidlne poradenstvo sa primarne poskytuje distanénou formou —
telefonicky alebo online, saktivnym kontaktovanim prijimatelov socidlnych
sluZieb, ktorym sa socidlna sluzba poskytovala aj pred krizovym stavom.

c) Terénna forma socidlnej sluzby - poskytuje sa v nevyhnutnom pripade
v prirodzenom prostredi prijimatelov socidlnych sluZieb za zvySenych
preventivnych a ochrannych opatreni.

3.2 Pracovisko RPSP Zilina, Predmestské 24, 010 01, Zilina

Pracovisko Zilina ma poéas krizového stavu zabezpeéeny chod prevadzky nasledovne:

a) Ambulantna forma socialnej sluzby — na zaklade rozhodnutia riaditela Centra
RPSP je pozastavena do ukonéenia krizového stavu a pozastavenia poskytovania
vybranych druhov ambulantnych socialnych sluZieb.

b) Specializované socidlne poradenstvo sa primarne poskytuje distanénou formou —
telefonicky alebo online, saktivnym kontaktovanim prijimatefov socidlnych
sluZieb, ktorym sa socialna sluZzba poskytovala aj pred krizovym stavom.

c) Terénna forma socidlnej sluzby — poskytuje sa vnevyhnutnom pripade
v prirodzenom prostredi prijimatefov socidlnych sluZieb za zvySenych
preventivnych a ochrannych opatreni.

3.3 Pracovisko RPSP Levice, Jesenského 20, 934 01, Levice
Pracovisko Levice ma pocas krizového stavu zabezpeceny chod prevadzky nasledovne:
a) Ambulantna forma socialnej sluzby — na zaklade rozhodnutia riaditela Centra
RPSP je pozastavena do ukoncenia krizového stavu a pozastavenia poskytovania
vybranych druhov ambulantnych socialnych sluZieb.



b)

Specializované socidlne poradenstvo sa primarne poskytuje distanénou formou —
telefonicky alebo online, saktivnym kontaktovanim prijimatelov socidlnych
sluZieb, ktorym sa socialna sluzba poskytovala aj pred krizovym stavom.

Terénna forma socidlnej sluzby - poskytuje sa vnevyhnutnom pripade
v prirodzenom prostredi prijimatelov socidlnych sluZieb za zvySenych
preventivnych a ochrannych opatreni.

3.4 Osobné ochranné pracovné pomocky
Kazdy zamestnanec RPSP si v koordinacii s Centrom RPSP zabezpeéi nasledovné
osobné ochranné pracovné pomébcky pre pracu aosobny kontakt s prijimatelmi
socialnych sluZieb:

e Ochranné rusko
e Ochranné rukavice
e Dezinfekény gél alebo tekuté mydio

4.1 Preventivne a ochranné opatrenia pri poskytovani socialnych sluzieb

a)

b)

c)

Ambulantnd forma socidlnej sluzby — Specializované socidlne poradenstvo sa
v sicasnosti neposkytuje.

Distan¢né Specializované socidlne poradenstvo sa poskytuje bez zmeny za
rovnakych podmienok, ako pred krizovou situaciou.

Terénna forma socialnej sluzby — Specializované socialne poradenstvo

Pri poskytovani terénnej formy socidlnej sluiby - Specializované socidlne
poradenstvo dodrZiava kaidy zamestnanec RPSP nasledovné preventivne
a ochranné opatrenia:

e Terénna forma socidlnej sluzby — Specializované socialne poradenstvo sa
poskytuje iba v nevyhnutnych pripadoch a po vzajomnej predoslej dohode
medzi prijimatefom socialnych sluZieb a zamestnancom.

e Zamestnanec si dopredu dohodne presny Cas amiesto stretnutia
s prijimatelom socialnej sluzby.

e Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje vo vonkajSom prostredi a iba
v neodkladnom pripade sa poskytuje priamo vdomacom prostredi
prijimatela socialnej sluzby.

e Pred osobnym kontaktom s prijimatefom socidlnych sluZieb si
zamestnanec overi, Ci prijimatel socidlnych sluZieb nejavi znaky infekéného
ochorenia COVID-19.

e Vpripade ak je prijimatel pozitivne testovany na COVID-19 alebo je
prijimatel socidlnej sluzby suspektny, zamestnanec mu poskytne
Specializované socidlne poradenstvo len distan¢nou telefonickou alebo
online formou.

e Pri osobnom kontakte s prijimatelmi socidlnych sluZieb dodrzZiava
zamestnanec fyzicky odstup.



e Zamestnanec pouZiva pri osobnom kontakte s prijimatelmi socialnych
sluzieb ochranné pomodcky - rasko, rukavice, gélovy dezinfekény
prostriedok.

e Zamestnanec sa pred apo stretnuti s prijimatefom socidlnych sluZieb
dezinfikuje a dodrziava doéslednu hygienu.

e Zamestnanec sa dalej riadi vSetkymi postupmi uvedenymi na www.rpsp.eu
a usmerneniami a odporucaniami v ¢asti 7 tohto dokumentu.

4.2 Zabezpeclenie pracovnej povinnosti zamestnancov v pripade vypadku zamestnancov

Statutarni zastupcovia mozu riesit situdciu s vypadkami zamestnancov v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace, podla ktorého zamestnanec
okrem povinnosti, vyplyvajucich z naplne prace, vykonava aj iné pokyny
nadriadeného.

Pracovna povinnost zamestnancov vobdobi krizy sa vztahuje len na
zamestnancov, ktori nespadaju do ohrozenej skupiny - zamestnanci
v seniorskom veku, zamestnanci so zdravotnym postihnutim, zamestnanci
s maloletym dietatom.

Zamestnanci z ohrozenej skupiny nemaju pracovn povinnost v pripade
vypadku zamestnancov.

Pracovnu povinnost urcuje Statutarny zastupca RPSP.

Kazdy zamestnanec alebo aj ¢len jeho domacnosti, ktory bol v cudzine, je
v domdcej alebo statnej karanténe, je o tom povinny bezodkladne informovat
riaditela RPSP a manaZéra centra RPSP.

Kazdy zamestnanec, ktory ma priznaky infekéného ochorenia COVID-19, je
povinny bezodkladne kontaktovat svojho obvodného lekara a bezodkladne
informovat riaditela RPSP a manaZéra centra RPSP.

e Praca s prijimatelmi socialnych sluZieb sa riadi uvedenymi odporaéaniami na

WWW.rpsp.eu

Cehi'rum RPSP Bratislava
E-mail: radaba@rpsp.eu
Tel: 02-54418243

Pracovisko Zilina
E-mail: nkh@slovanet.sk
Tel: 041-5006944

Pracovisko Levice:
E-mail: radalevice@gmail.com
Tel. 0903-697526




Tabulka kontaktov na vSetkych zamestnancov RPSP je zasland e-mailom osobitne
z dévodu ochrany osobnych tdajov.

Zamestnanci RPSP st povinni riadit sa nasledovnymi relevantnymi odporicaniami
a usmerneniami:

https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-
sluzb

https://www.rpsp.eu/2020/03/27/covid-19-odporucania-pre-zariadenia-socialnych-
sluzieb/

http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Usmernenie hlavneho hygienika SR v suvi
slosti s ochorenim COVID-19 siesta aktualizacia..pdf

https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/COVID-19




