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Mili priatelia,

V rukach drzite druhé dvojcislo Integracie,
ktoré vychadza v tomto roku.

Minuly rok sme sa v jednej z Integracii veno-
vali monotematicky Podporovanému zamest-
ndvaniu pre ludi so zdravotnym postihnutim.
PovaZovali sme za velmi potrebné, aby sa aj In-
tegracia venovala zamesntavaniu hlbsie. A po-
darilo sa, ohlasy sme mali pozitivne a verime, ze
Citanie vam prinieslo do vasej prace mnozstvo
novych podnetov.

Tento rok sme uvazovali rovnako a druhé dvoj-
Cislo sme monotematicky venovali téme univer-
zalneho navrhovania a univerzalneho dizajnu.

Oslovili sme nase spolupracovnicky, kolegyne
a priatelky z CEDA STU - Vyskumného a $kolia-
ceho centra bezbariérového navrhovania s pros-
bou o pomoc. Aj napriek tomu, ze maju plno po-
vinnosti, neodmietli a vysledkom predovsetkym
ich prace je Integracia, ktoru si prave otvarate.
Svojim spésobom je ina a jedine¢nd. Ponukame
vam v nej netradicne len 2 ¢lanky - jeden od nas-
ho $éfa Slavoja Krupu a druhy od autorského ko-
lektivu CEDA STU. | napriek zjavnej strohosti vo
vybere prispievatelov (a mozno prave preto) su

nasledujuce riadky neobvykle pIné ainformacne
syte. Vdacime za to splnenému zameru autoroy,
priniest uceleny pohlad na univerzédlne navrho-
vanie a dizajn tomu, kto stoji o rozsirenie svojho
vnimania sveta okolo. Pretoze nie je jednoduché
Zit v okoli, ktoré inakost a rozmanitost (vekovd,
rasovy, funkénych schopnosti, ...) netoleruje, ba
dokonca vytlaca na kraj ekonomickych zaujmov
v spolo¢nosti. Pritom, ako sa docitate dalej, prie-
merné doplnkové naklady na to, aby sa budova
naprojektovala a postavila v sulade s poziadav-
kami univerzalneho navrhovania, predstavuju
len cca 0,81% z celkovej hodnoty stavby. To zna-
mena, Ze kazdy stavbar by dnes mohol byt taky
bohaty, aby dokézal stavat uz len tak, aby jeho
budovy sluzili (s mensimi Upravami, podla indi-
vidudlnej potreby daného uzivatela v danom
case) nakoniec vietkym.

Verime, ze sa vam Integracia o univerzalnom
navrhovani a univerzalnom dizajne bude pacit
a urcite v nej ndjdete informacie, ktoré vdm da-
lej pomo6zu. Je ich naozaj plno, a pritom sa vam
budu strany lahko otacat a je celkom mozné, ze
sa zastavite az na tej poslednej. ©
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SOCIALNA SLUZBA A UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

Slavoj Krupa

Pre teoretické vymedzenie vednej discipli-
ny socialnej prace, je dolezité Specifikovat ciele
socialnej prace vo vztahu k inym vedam a ved-
nym odborom.

Umoziuje ndm to vymedzit a identifikovat
hranice a presahy socidlnej prace a tiez obja-
vovanie a skumanie novych moznosti parti-
cipacie s humannymi a technickymi vedami.
Prirodzene v tychto suvislostiach uvazujeme
o klasickych humanne orientovanych vedach
- pedagogike (Specidlnej pedagogike, lieceb-
nej pedagogike, socidlnej pedagogike, peda-
gogickej psycholdgii), psycholdgii, zdravovede,
socioldgii. Koncom 20. storocia je k zdkladnym
teoretickym konceptom socidlnej prace prira-
dované aj prostredie (Compton, Galaway 1999,
Kirst-Ashman, Hull Jr., 1999)". Prostredie sa tym
stava ,referen¢nym rdmcom” (Kovafrik in Matou-
Sek 2001), tiez,,objektom socialnej prace” (Matel
2013). Podla medzindrodnej federacie social-
nych pracovnikov je priestor, v ktorom socialna
praca zasahuje ,tam, kde su ludia vo vzajomnej
interakcii s prostredim”. Jedine ludska bytost
aktivne a vedome participuje a formuje (pozitiv-
ne alebo negativne) prostredie. Tato skuto¢nost
dava cloveku takmer nekone¢né moznosti pre
vyuZzivanie ale Zial' aj pre zneuzivanie prostre-
dia. Zaroven ale tadto skuto¢nost ,robi” ¢loveka

" MATOUSEK, O:: Zdklady socidlni prdce. 2001.
Portal. ISBN 80-7178-473-7, 5. 249
MATEL, A.: Tedria a metddy socidlnej prdce .
2013. Spolo¢nost pre rozvoj socialnej prace.
ISBN 978-80-971445-1-7, 5. 76.

2 |FSW, 2000 in Matel, A. — Schavel, M.: Tedria
a metdédy socidlnej prdce I. 2011. Spolo¢nost
pre rozvoj socialnej prace. ISBN 978-80-971445-
1-7.Kosice s. 10.

spoluzodpovednym za prostredie, v ktorom Zije,
a to bez ohladuy, ¢i si to uvedomuje alebo neuve-
domuje.

V uzkom ramci socialnej prace ,koncept pro-
stredia” prepdja pracu sociadlneho pracovnika
s klientom na prirodzené prostredie klienta,
z ktorého pochdadza alebo sa najcastejSie na-
chadza (dieta a prostredie rodiny, zamestnanec
a prostredie zamestndvatela, prijimatel socidl-
nych sluzieb a prostredie prevadzkovatela social-
nych sluzieb) a tiez na SirSie mezo a makrosoci-
alne prostredie v spolo¢nosti. Kym v socidlnej
praci bol v uvedenom pristupe tradi¢ne kladeny
vacsi doéraz na osobu, ¢loveka, jednotlivca, sku-
pinu, komunitu v inych vednych odboroch, na
prekvapenie v technickych odboroch je prostre-
die v centre vedeckého skimania.

Autorky ROLLOVA, L., CERESNOVA, Z., KON-
CEKOVA, D. (Fakulta architektdry Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave) sa viac rokov
vo Vyskumnom a skoliacom centre univerzalne-
ho navrhovania (CEDA), na Fakulte architektdry
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave,
venuju vyskumu zameranému na vyznam ,uni-
verzalneho navrhovania” pre prostredie, v kto-
rom clovek zije. Teoretické principy, ktorymi sa
univerzalne navrhovanie tvori, riadi, hodnoti,
su formulované v priestore medzi humannymi
vedami a architekturou, architektdrou a human-
nymi vedami. Principy univerzadlneho navrho-
vania, maju konkrétny teoreticky a prakticky
presah v socialnej praci a v architekture. Princip
Lrovnosti v pouzivani” (EQUITABLE USE) ma nie-
ktoré presahy v teoretickych vychodiskach pe-
dagogiky oslobodenia, kde rovnost prilezitosti
a spravodlivé ludsko-pravne rieSenia pre zme-
nu Zivota marginalizovanych jednotlivcov a
skupin a v univerzalnom navrhovani poskytuje
Lovnocenné moznosti pouzivania produktov
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prostredia” (ROLLOVA, CERESNOVA, 2015). Prin-
cip flexibility v pouzivani (FLEXIBILITY IN USE)
a princip tolerancie nahodnych omylov (TOLE-
RANCE FOR ERROR) ma niektoré presahy v ko-
gnitivno-behavioralnych tedriach, v socidlnom
uceni, princip jednoduchého a intuitivneho po-
uzivania (SIMPLE AND INTUITIVE USE) a vnima-
telnych informacii (PERCEPTIBLE INFORMATION)
v komunikacnych tedriach socidlnej prace.
Absencia uplatfiovania principov univer-
zalneho navrhovania je v pozorovatelnd a evi-
dentna v prostredi zariadeni socialnych sluzieb
s institucionalizovanou organiza¢nou kulturou.
Univerzdlne navrhovanie vyznamnym sp6so-
bom prispieva k objektivnemu hodnoteniu insti-
tu¢nych charakteristik prostredia budov, v kto-
rych su poskytované socialne sluzby. Objektivne
hodnotenie kvality socidlnych sluzieb, dodrzia-
vania ludskych prav a slobéd, procedurdlnych,
personalnych podmienok poskytovania social-
nych sluzieb je spojené s casovo narocnym, ti-
movym procesom pozorovania, komunikacie
s prijimatelmi a prevadzkovatelmi socidlnych
sluzieb a analyzy zakladnej dokumentacie.
Vyhodou objektivheho hodnotenia prostre-
dia zhladiska dodrziavania zakladnych principov
univerzalneho navrhovania je vyssia objektivita,
nizsia ¢asova a persondlna naro¢nost. Kombi-
nacia hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na
zaklade kritérii a indikatorov kvality v social-
nych sluzbach a hodnotenia kvality, funkénosti

prostredia na zaklade principov univerzalneho
navrhovania poskytuje pre zriadovatelov a pre-
vadzkovatelov socidlnych sluzieb realny vysle-
dok o kvalite prostredia, v ktorom prijimatelia
sluzieb Ziju. V praxi to znameng, ze pre hodnote-
nie funkénosti prostredia z hladiska univerzalne-
ho navrhovania je délezité, i v prostredi, kde su
poskytované socialne sluzby, je vstupny a komu-
nikacny priestor, rampy, schodiska, zachodové
kabinky kupelne univerzalne pristupné, bezba-
riérové, flexibilné, adaptabilné®.

Z hladiska hodnotenia kvality v socidlnych
sluzbach je preto v Prilohe ¢. 2 zakona o social-
nych sluzbach stanovena podmienka pre pre-
vadzkové podmienky (IV. Oblast), v kritériu 4. 1.
.Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (naj-
ma pristupnost v zmysle univerzalneho navrho-
vania, materialne vybavenie, vybavenost social-
nymi zariadeniami, svetlena a tepelna pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej
socialnej sluzby a potrebam prijimatelov social-
nych sluzieb v sulade so vieobecne zavaznymi
predpismi”,

Z uvedeného hladiska je pre hodnotitelov
kvality v socialnych sluzbach délezité spolupra-
covat s odbornikmi Vyskumného a Skoliaceho
centra bezbariérového navrhovania /CEDA/
FA STU. Vyhodnotenie plnenia a zabezpecenia
prevadzkovych podmienok z hladiska pristup-
nosti univerzalneho navrhovania objektivizuje
tiez mieru a stav inStitucionalizacie zariadenia
socialnych sluzieb a nasledne objektivizuje
dovody pre zaradenie konkrétnych domovov
socialnych sluzieb, zariadeni pre seniorov, det-
skych domovov do narodného projektu dein-
Stitucionalizacie.

Autorky (ROLLOVA Lea, KONCEKOVA Dani-
ca, CERESNOVA Zuzana) mimoriadne cennych
odbornych studii, ktoré v tomto Cisle Integracie
publikujeme, spolupracuju so socidlnymi pra-
covnikmi, s mimovladnymi organizaciami od
roku 2011 pri projektoch zameranych na trans-
formdaciu a deinstitucionalizaciu zariadeni social-
nych sluzieb.

3 ROLLOVA, L-CERESNOVA, Z.: Univerzélne
navrhovanie objektov komunitnych socialnych
sluzieb, 2015. 1A MPSVR SR, ISBN 978-80-
970110-4-8. Bratislava
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1. PRECO JE PRISTUPNOST DOLEZITA?

Lea Rollovd, Zuzana Ceresriovd, Danica Koncekovd

Pristupnost prostredia, produktov, sluZieb,
informacii a komunikacie je velmi délezitym na-
strojom procesu inklizie os6b so zdravotnym
znevyhodnenim do zivota spoloc¢nosti. V uvode
by sme chceli vysvetlit, preco je potrebné vni-
mat tvorbu pristupného prostredia vo viacerych
suvislostiach:

« ako ludsko-pravny princip - zalozeny
na pravhom, bezpe¢nom a spravodli-
vom svete pre vsetkych; znevyhodne-
né skupiny obyvatelov maju mat za-
bezpecenu pristupnost k prostrediam,
produktom, sluzbam, informaciam a
komunikacii na rovnakom zaklade s os-
tatnymi bez akejkolvek formy diskrimi-
nacie alebo segregacie,

« socidlne udrzatelhy rozvoj — vietky
[udské ¢innosti a aktivity musia uspoko-
jovat Siroké spektrum ludskych potrieb
v sulade so zdsadami socidlnej spra-
vodlivosti, fudskej déstojnosti, inkluzie
a participacie tak, aby bola sucasne
zachovana priroda (ekologicky princip)
a jej reprodukéna schopnost pre dalsie
generacie,

« ekonomicky udrzatelny rozvoj - mu-
sia sa spravne navrhovat investicie do
ludi so zdravotnym postihnutim, ktoré
maximalizuju ich funkéné schopnosti
a zaroven je potrebné odstranit prekaz-
ky, ktoré brania ich pristupu k socialnym
a ekonomickym prilezitostiam.

1.1. PRiSTUPNOST A LUDSKE PRAVA

Potreba zabezpecenia pristupnosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim je zakotvena aj vo
viacerych medzinarodnych dokumentoch za-
meranych na ochranu ludskych prav. Napriklad
v sulade s ¢lankom 13 VSeobecnej deklaracie
lfudskych prav a s ¢lankom 12 Medzinarodné-
ho paktu o obcianskych a politickych pravach
je pristupnost fyzického prostredia a verejnej
dopravy zakladnym predpokladom pre volny
pohyb 0s6b so zdravotnym postihnutim. V tych-
to dokumentoch sa rovnako kladie d6raz na za-
bezpecenie pristupnosti komunikac¢nych a infor-
macnych systémoy, lebo su predpokladom pre
slobodu nazoru a prejavu’.

Najvyznamnejsim medzinarodnym doku-
mentom presadzujucim potrebu pristupnosti je
Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim (dalej len ,Dohovor”), v ktorom sa
v ¢lanku 9 Pristupnost uvadza: “S cielom umoznit
osobdm so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit
nezdvislym sp6sobom Zivota a plne sa podielat na
vsetkych aspektoch Zivota, zmluvné strany Doho-
voru prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia
osobdm so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zdklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostre-
diu, k doprave, kinformdcidm a komunikdcii vrata-
ne informacnych a komunikacnych technoldgii a
systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbdm
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to
tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”

' Poznamka: v sulade s ¢lankom 19 VSeobecnej
deklaracie fudskych prav a ¢lanku 19, odsek 2,
Medzinarodného paktu o obcianskych a poli-
tickych pravach.
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Organizacia spojenych narodov vydala nie-
kolko publikacii, v ktorych poskytuje vyklad
¢lanku 9 Pristupnost z Dohovoru a kde zd6raz-
nuje potrebu implementacie tohto ¢lanku do
legislativnych ustanoveni zmluvnych Statov
a nasledne aj do praxe. Napriklad Vybor OSN
pre prava osOb so zdravotnym postihnutim
vydal vieobecnu pripomienku ,General Com-
ment No. 2 (2014)", v ktorej vyklada nielen nor-
mativny obsah ¢lanku 9 Pristupnost a povin-
nosti zmluvnych stran Dohovoru, ale uvadzaju
sa v nej aj savislosti pristupnosti s ostatnymi
c¢lankami Dohovoru?®:

« odopieranie bezbariérového pristupu
k fyzickému prostrediu, doprave, in-
formaciam a sluzbdm poskytovanym
verejnosti je povazované za akt diskri-
minacie na zaklade zdravotného po-
stihnutia, ktory je vrozpore s clankom 5
(Rovnost a nediskriminacia);

« pre naplnenie ¢lanku 8 (ZvySovanie
povedomia) v ramci zvySovania po-
vedomia by sa malo zdéraznhovat, ze
povinnost dodrziavat Standardy pri-
stupnosti plati pre verejny aj sukromny
sektor; md sa podporovat uplathovanie
univerzalneho navrhovania, ako aj fakt,
Ze navrhovanie pristupného prostredia
je potrebné aplikovat uz od pociatoc-
nych faz projektovania;

+ pre naplnenie ¢lanku 11 (Rizikové situ-
acie a nudzové humanitarne situacie)
maju byt osobam so zdravotnym po-
stihnutim pristupné aj pohotovostné
a zachranné sluzby v rizikovych situa-
ciach, pocas prirodnych katastrof alebo
ozbrojenych konfliktov;

« pre naplnenie ¢lanku 13 (Pristup
k spravodlivosti) je potrebné zabezpe-
¢it bezbariérovu pristupnost budov,
v ktorych sidlia organy na presadzo-
vanie prava a sudnictva; vsetky suvi-
siace informacie a komunikacia maju

2 Dostupné na: https//documents-dds-ny.un.org/
doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.
pdf’OpenkElement

> Poznamka: v dalSich ¢astiach su strucne spra-
cované hlavné zasady, nejedna sa o doslovny
preklad ¢asti dokumentu

byt zabezpecené s ohladom na naroky
0s6b so zdravotnym postihnutim,

pre naplnenie ¢lanku 16 (Ochrana pred
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim)
maju byt vsetky obydlia, podporné
sluzby a prijaté postupy pristupné s cie-
lom poskytnut efektivhu a zmyslupl-
nu ochranu pred nasilim, zneuzivanim
a vykoristovanim oséb so zdravotnym
postihnutim, najma zien a deti,

pre naplnenie ¢lanku 19 (Nezavisly
sposob zivota a zaclenenie do spoloc-
nosti) ma byt zabezpecend bezbarié-
rova pristupnost prostredia, dopravy,
informacnych a komunikac¢nych tech-
noldgii, ako aj sluzieb, lebo pristupnost
je podmienkou pre zaclenenie fudi so
zdravotnym postihnutim do ich miest-
nych komunit a pre zabezpecenie ich
nezavislého zivota,

pre naplnenie ¢lanku 21 (Sloboda
prejavu a presvedcenia a pristup k in-
formacidm) maju byt pristupné vietky
informacné a komunika¢né technolé-
gie, aby mohli osoby so zdravotnym
postihnutim uplatriovat pravo na slo-
bodu prejavu a presvedcenia vratane
slobody vyhladavat, prijimat a $irit in-
formacie a myslienky na rovnakom zak-
lade s ostatnymi, a to prostrednictvom
vietkych foriem komunikacie podla
vlastného vyberu; ¢lanok 21 pozaduje
od zmluvnych statov, aby uznali a pod-
porovali pouzivanie posunkovych jazy-
kov, Braillovho pisma, augmentativnej
a alternativnej komunikacie, ako aj dal-
Sich pristupnych prostriedkov, sp6so-
bov a formatov komunikacie (dalej len
Lpristupné formaty komunikacie”) -
toto je potrebné aj v sulade s clankami
24 (Vzdelavanie), 27 (Praca a zamestna-
vanie), 29 (U¢ast na politickom a verej-
nom Zivote) a 30 (Uc¢ast na kulturnom
zivote, rekredcii, zaujmovych aktivitach
a Sporte),



« pre naplnenie ¢lanku 24 (Vzdelavanie)
je nevyhnutné, aby bola zabezpecena
bezbariérovo pristupna doprava do
$kol, pristupné musia byt skolské bu-
dovy a aredly, informacno-komunikac-
né systémy a Studijné materialy; celé
vzdelavacie prostredie a s tym suvisiace
procesy musia byt navrhnuté tak, aby
boli vytvorené podmienky na Studium
a aby umoznili rovnost a za¢lenenie $tu-
dentov so zdravotnym postihnutim na
rovnakom zaklade s ostatnymi,

pre naplnenie €lanku 25 (Zdravie) je
nutné zabezpedit bezbariérovy pristup
do vsetkych priestorov, kde su posky-
tované sluzby zdravotnej starostlivosti
a sociadlnej ochrany, vietky informac-
né a komunikacné cinnosti tykajuce sa
poskytovania zdravotnej starostlivosti
musia byt poskytované v pristupnych
formatoch komunikacie,

pre naplnenie ¢lanku 27 (Praca a za-
mestnavanie) je potrebné si uvedomit,
ze osoby so zdravotnym postihnutim
nemo6zu Ucinne vyuzivat svoje pra-
covné a zamestnanecké prava, ak je
pracovisko samo o sebe nepristupné,
rovnako vsetky informacie tykajuce
sa prace, inzeraty o pracovnych po-
nukach, vyberovych konaniach, ako
aj komunikacia na pracovisku, ktora je
sucastou pracovného procesu, musia
byt poskytované v pristupnych forma-
toch komunikacie; pracoviska maju
byt pristupné vo verejnom aj v suk-
romnom sektore,

pre naplnenie ¢lanku 28 (Primerana
zivotnd uroven a socidlna ochrana)
zmluvné S$taty maju prijat potrebné
opatrenia, aby boli zabezpecené také
opatrenia a sluzby socidlnej starostli-
vosti, ktoré su poskytované v bezba-
riérovo pristupnych budovach a sluzby
musia byt poskytované v pristupnych
formdtoch  komunikacie; programy
socidlneho byvania maju ponukat by-
vanie, ktoré je pristupné pre osoby so
zdravotnym postihnutim a seniorov,
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- pre naplnenie élanku 29 (Ucast na po-

litickom a verejnom zivote) osoby so
zdravotnym postihnutim nie su schop-
né vykondvat uvedené prava rovno-
cenne a efektivne, ak by zmluvné Staty
nezabezpedili pristupnost vo vietkych
oblastiach - volebnych postupoch a
volebnych miestnostiach; volebné ma-
terialy musia byt lahko zrozumitelné a
poskytované v pristupnych formatoch
komunikacie,

pre naplnenie élanku 30 (Ucast na kul-
turnom Zivote, rekredcii, zaujmovych
aktivitach a Sporte) osoby so zdravot-
nym postihnutim maju pravo partici-
povat na kulturnych, rekreanych, za-
ujmovych a Sportovych aktivitach - je
potrebné zabezpecit pristup ku kul-
turnym podujatiam a kultdrnym ma-
terialom v pristupnych formétoch ko-
munikacie - k televiznym programom,
filmom, divadlu a inym kultdrnym ak-
tivitdm a zabezpedit bezbariérovy pri-
stup do budov uréenych na kultdrne
aktivity, ako su divadla, muzed, king,
kniznice a sluzby pre turistov; zabez-
pecenie pristupnosti kulturnych a his-
torickych pamiatok, ktoré su sucastou
narodného kulturneho dedic¢stva moze
byt za urcitych okolnosti problém, av-
$ak zmluvné staty su povinné usilovat o
to, aby tieto kulturne pamiatky bezba-
riérovo spristupnili;

pre naplnenie ¢lanku 32 (Medzina-
rodna spolupraca) je potrebné podpo-
rovat medzindrodnu spolupracu, ktora
je vyznamnym nastrojom pri podpore
a vyskume pristupnosti a univerzalne-
ho navrhovania; vietky nové investi-
cie vykonané v ramci medzinarodnej
spoluprace maju byt pouzité aj na
ucely odstranenia existujucich bariér
a na zabranenie vzniku novych preka-
zok; rovnako je délezita spolupraca pri
tvorbe medzinarodnych Standardov
pristupnosti, na priprave ktorych sa
musia podielat aj osoby so zdravot-
nym postihnutim,
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+ pre naplnenie ¢lanku 33 (Vykonava-
nie dohovoru na vnutrostatnej Urovni a
monitorovanie) je potrebné zabezpecit
kontrolu napifania ¢lanku 9 Pristup-
nost, ktory je kli¢ovym aspektom pri
procese narodného a medzinarodné-
ho monitorovania z pohladu napinania
vsetkych ustanoveni Dohovoru; zmluv-
né $taty su povinné zriadit kontaktné
miesta v rdmci svojich vlad pre zdle-
Zitosti tykajuce sa plnenia Dohovoru,
rovnako musia vytvorit ndrodné rdmce
pre monitorovanie implementacie Do-
hovoru, ktoré zahfnaju jeden alebo viac
nezavislych kontrolnych mechanizmoy;
procesy narodného a medzinarodného
monitorovania plnenia ustanoveni Do-
hovoru by sa mali uskutocnit pristup-
nym sposobom v alternativnych forma-
toch komunikacie, ktory podporuje a
zabezpecuje Ucast 0séb so zdravotnym
postihnutim a ich reprezentativnych or-
ganizacii na tomto procese.

Problematiku pristupnosti prostredia, pro-
duktov, sluzieb a informacii rieSia tiez mnohé
iniciativy a stratégie Eurdpskej unie. V su-
Casnosti existuju, alebo sa pripravuju, harmoni-
zované pravne predpisy a $tandardy EU, v kto-
rych su podrobnejsie $pecifikované poziadavky
na pristupnost prostredia, vyrobkov a sluzieb,
informacnych a komunika¢nych technoldgii,
v platnosti su smernice o verejnom obstaravani
a usmernenia pre Cerpanie eurépskych Struktu-
ralnych a investi¢nych fondov, v ktorych su de-
finované poziadavky na pristupnost. V akénom
plane 2010-2015 k Eurépskej stratégii pre ob-
last zdravotného postihnutia, v ramci Specific-
kého ciela prevencie, zistovania a odstrarfovania
prekazok braniacich pristupnosti, sa Eurdpska
komisia zaviazala ustanovit vSeobecny pravny
ramec pre celoplosné zavedenie pristupnosti do
praxe. Ako sa uvadza v dokumente: , Tdto straté-
gia je zamerand na odstrariovanie bariér. Komisia
identifikovala osem hlavnych oblasti, v ktorych je
potrebné prijat opatrenia: pristupnost, zapojenie,
rovnost, zamestnanost, vzdeldvanie a odbornd
priprava, socidlna ochrana, zdravie a osvetovd

¢innost. V kaZdej oblasti su identifikované kltucové
opatrenia.*

Pristupnost je pravne vymozitelna na
zaklade ustanoveni narodnych aj medzinarod-
nych pravnych predpisov v oblasti fudskych
prav (alebo tykajucich sa ochrany ludskych
prav a zakladnych slobéd). Obcan, ktory sa
citi byt diskriminovany z dévodu, Ze nie je pre
neho pristupné prostredie, produkt, sluzba
alebo informéacia, méze sa na Slovensku do-
mahat ochrany svojich prav na zdklade Zako-
na o rovhakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zakon)*, alebo na zdkla-
de ratifikovaného Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim. Poziadavka pri-
stupnosti a zabezpecenia bezbariérovej pri-
stupnosti pre osoby so zdravotnym postih-
nutim vyplyva z ustanovenia ¢l. 9 Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Pokial nie je dostatocnym sp6sobom vyriese-
ny a zabezpeceny napr. bezbariérovy pristup
do budovy, dochadza k poruseniu zakladného
prava na pristupnost zaru¢eného ¢l. 9 Doho-
voru. V pripade, ak sa ob¢an domnieva, ze nie
je zabezpecena pristupnost, moze sa s podne-
tom obratit aj na Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Jednym z opravne-
ni Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim je aj navrhovanie opatreni, ktoré
zlepsia a zabezpecia bezbariérovy pristup. Eu-
ropsky sud pre ludské prava moze prijat pod-
net len vtedy, ak boli vyCerpané vietky pravne
kroky na narodnej urovni.

* KOM(2010) 636: Europska stratégia pre oblast
zdravotného postihnutia, str.30-38

> Zakon ¢. 365/2004 Z. z. Zakon o rovnakom zao-
bchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (antidiskriminacny zékon)
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1.2. PRiSTUPNOST A SOCIALNA UDRZATELNOST

Trvalo udrzatelny rozvoj (nariadenie EU
2493/2000) je charakterizovany ako ,zodpo-
vednost za zlepsenie Zivotnej urovne a bla-
hobytu komunity alebo spolocnosti v medziach
kapacity regiondlnych ekosystémov, so zacho-
vanim prirodného bohatstva a jeho biologickej
rozmanitosti v prospech sucasnych a buducich
generdcii.”

Socialna udrzatelhost je zamerand na
zvysenie kvality spolocnosti, pricom skuma
vztahy medzi spolo¢nostou a prirodou, ako
aj vztahy vo vnutri spolo¢nosti. Socidlna udr-
Zatelnost je naplnend vtedy, ak vsetky spo-
lo¢enské cinnosti uspokoja Siroké spektrum
ludskych potrieb v sulade so zasadami social-
nej spravodlivosti, fudskej déstojnosti a par-
ticipacie. Politiky a stratégie orientované na
socidlnu udrzatelnost su teda zalozené na
pravnom, bezpecnom a spravodlivom svete
pre vietkych. Zohladnenie narokov, potrieb
a tuzob vietkych fudi by sa malo premietnut
do kazdého klicového sektoru v spolocnosti.
V sucasnosti sa preferuje eticky pristup zame-
rany na ¢loveka a na jeho,socidlne zaclenenie”
vo vsetkych oblastiach, teda aj v oblastiach
suvisiacich s tvorbou fyzického prostredia -
v uzemnom planovani, projektovani a reali-
zacii stavieb, pri prevadzke, sprave a udrzbe
zastavaného prostredia.

Socidlna udrzatelnost Uzko suvisi s pri-
stupnostou, pretoze je jednou z podmie-
nok socidlneho zaclenenia znevyhodnenych
skupin obyvatelstva do Zivota komunity na
zaklade principu socialnej spravodlivosti. Cie-
le socidlnej udrzatelnosti a pristupnosti (so-
cidlnej, fyzickej aj virtualnej) boli zadefinova-
né napriklad na konferencii v Rio de Janeiro
v roku 2004 - v Deklaracii o socialnej udrza-
telhosti, zdravotnom postihnuti a starnuti.
V zmysle deklaracie je potrebné zabezpecit
udrzatelny rozvoj, ktory zodpovedne napina
potreby vsetkych fudi a ich ludské a socidlne
prava - bez ujmy na zivotoch a zivych zdrojoch

INTEGRACIA / 1. PRECO JE PRISTUPNOST DOLEZITA

pre buduce generacie, najma pre nase deti a
ich deti“®.

Podla autorov dokumentu OSN ,Pristupnost
a rozvoj’, je pristupnost celosvetovou verejnou
hodnotou , lebo ,prispieva k zlepseniu spolo-
¢enského blahobytu” a ,pristupnost mézZe hrat
vyznamnu ulohu v rozvoji: mnoho percent sveto-
vej populdcie vsetkych vekovych kategdrii méze
profitovat z pristupnosti a postupného odstrario-
vania prekdzok, ktoré brdnia ich plnej a ucinnej
ucasti na spolocenskom Zivote a rozvoji*’.V tomto
dokumente sa tiez uvadza, Ze rozvojova agen-
da po roku 2015 by mala obsahovat aj zadvazok
spristupnit prostredie vo vsetkych sektoroch a
systémoch spoloc¢nosti na zaklade rovnosti pre
vsetkych. Pristupnost je potrebné vnimat ako
investiciu a nie ako otazku nakladov, co si
vyzaduje zmenu myslenia a politik. Ciele by
nemali byt postavené na vyrovnavani prilezitos-
ti pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale na
opatreniach, ktoré zabezpecia pristupnost systé-
mov pre vsetkych [udi prostrednictvom uplatrio-
vania principov univerzalneho navrhovania.

1.3. PrisTUuPNOST
A EKONOMICKA UDRZATELNOST

Existujuci systém zdravotnej a socidlnej sta-
rostlivosti na Slovensku je tazko udrzatelny
vzhladom na dlhodoby trend starnutia popula-
cie, ktory generuje narast poctu oséb odkaza-
nych na starostlivost. V nepristupnom prostredi
su ludia so zdravotnym znevyhodnenim vo vel-
kej miere odkazani na pomoc inych ludi aj pri
prekondvani bariér. Ak by teda bola spolo¢nost
schopna odstrariovat (resp. nevytvarat dalsie)
architektonické, komunikacné, informacné a iné

6 (CJ.Walsh (2004): Rio de Janeiro Declaration on
Sustainable Social Development, Disability &
Ageing. Str. 27. Dostupné na: http.//www.sus-
tainable-design.ie/sustain/DeclarationRio2004_
SocialDevelopment_Disability_Ageing.pdf

7 United Nations: Accessibility and Develop-
ment. Mainstreaming disability in post-2015
development agenda. Str. 25. Dostupné na:
http//www.un.org/disabilities/documents/acces-
sibility_and_development.pdf
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bariéry, zvysila by sa miera schopnosti a neza-
vislosti 0s6b so zdravotnym postihnutim, mali
by viac moznosti participovat na réznych aktivi-
tach v ramci komunity, vzdeldvat sa a pracovat.
Z pristupného prostredia neprofituju len ludia
so zdravotnym postihnutim, ale je socidlnym a
ekonomickym prinosom pre celd spolo¢nost.

V suvislosti s dlhodobym trendom starnutia po-
puldcie bude dlhodoba starostlivost Celit viacerym
vyzvam. Jednak mozno ocakavat obrovsky narast
0s0b v nudzi, lebo v priebehu nasledujucich pia-
tich desatroci sa pocet odkazanych Eurépanov vo
veku nad 80 rokov strojnasobi, a takisto mozno
predpokladat nedostatok opatrovatelov z dévodu
poklesu poctu oséb v produktivnom veku. ,V re-
akcii na tieto vyzvy sa vsak pontkaju aj ekonomické
prilezitosti. V désledku uspokojovania potrieb rastu-
cej populdcie starsich ludi, oznacovanej ako “striebor-
nd ekonomika’; by sa mohlo vytvorit omnoho viac
pracovnych miest v sektore dlhodobej starostlivosti

.....

bdch pre siroku Skdlu spotrebitelov vyssieho veku.”

V ekonomickej $tudii® vypracovanej pre Sveto-
vU banku su vycislené straty ro¢ného hrubého do-
maceho produktu (dalej len ,HDP*) jednotlivych
Statov, ktoré vznikaju v dosledku zdravotného
postihnutia. Z vysledkov Studie vyplyva, Ze straty
v ramci celosvetového HDP v dosledku zdravot-
ného postihnutia sa mézu pohybovat medzi 1,71
biliénmi USD a 2,23 bilionmi USD ro¢ne, ¢o pred-
stavuje 5,35 % az 6,97 % z celkového celosveto-
vého HDP'™. Podla tejto Studie je velmi dolezité

8 Schulz, E, Radvansky, M.(2014): Impact of Age-
ing Populations on Silver Economy, Health and
Long-term Care Workforce. NEUJOBS Policy
Brief No.D12.4. Dostupné na: http.//www.neu-
jobs.eu/sites/default/files/publication/2014/02/
NEUJOBS_PolicyBrief_D12.4.pdf

? Metts R. (2004): Disability and Development.
ANNEX B - ESTIMATES OF GDP LOST DUE TO
DISABILITY. Background Paper prepared for
the Disability and Development Research
Agenda Meeting, 2004, World Bank, Washing-
ton D.C. Str. 9. Dostupné [online] na: http.//
siteresources.worldbank.org/DISABILITY/Resourc-
es/280658-1172606907476/mettsBGpaper.pdf

10 Metts R. (2004): Disability and Development.

.Znizovat ekonomické dopady zdravotného po-
stihnutia na HDP stdtov tym, ze sa budu zvyso-
vat funkcéné schopnosti os6b so zdravotnym po-
stihnutim a odstrdnia sa prekdzky, ktoré brdnia
ich pristupu k socidlnym a ekonomickym prile-
Zitostiam. V studii sa dalej uvadza, Ze vydavky na
zdravotné postihnutie su zvycajne spolo¢nostou
vnimané ako ekonomicka zataz, lebo vacsina vy-
davkov pochdadza bud' zo statneho rozpoctu, ¢o
zatazuje danovych poplatnikov, alebo z dobro-
cinnych zdrojov. Miesto institucionalnej starostli-
vosti je efektivnejsie poskytovat komunitné soci-
alne sluzby. Investicie do komunitnych socialnych
sluzieb su tradi¢ne vnimané ako nevyhnutné na-
klady na starostlivost odkazanych ludi a nie ako
investicia do tychto ludi, z ktorej by mala spolo¢-
nost ocCakdvat ndvratnost. Ludia so zdravotnym
postihnutim maju obrovsky ekonomicky potenci-
al a tvoria“hlavnu mensinu’, u ktorej zostavaju ne-
vyuzité zdroje rozmanitosti, talentu a inovacii. Oni
aj ich rodiny, predstavuju velku spotrebitelsku za-
kladnu a su predpokladom pre vytvaranie novych
obchodnych prilezitosti. Podla studie je preto po-
trebné spravne navrhovat investicie do ludi so
zdravotnym postihnutim, ktoré maximalizuju ich
funkcné schopnosti a vytvaraju socialne a ekono-
mické prilezitosti. Je potrebné zavadzat zmyslu-
plné socidlne a ekonomické prispevky a odstranit
fyzické, socidlne a environmentdlne bariéry iden-
tifikované v ICF (Medzindrodna klasifikacia funk¢-
nosti, dizability a zdravia, WHO), lebo prostredia,
v ktorych Ziju osoby so zdravotnym postihnutim,
maju priamy vplyv na ich funkénu schopnost a na
rozne druhy aktivit, na ktorych moézu participovat
v ramci svojich komunit a spoloc¢nosti. Architek-
tdra a dizajn zastavaného prostredia su kltuco-
vé faktory fyzickej a socidlnej integracie oséb so
zdravotnym postihnutim. Nepristupné prostre-
dia, produkty, sluzby a informacie naopak ge-
neruju ekonomické straty, lebo zvysuju mieru
odkazanosti 0osdb so zdravotnym postihnutim
na socialnu starostlivost. "

Background Paper prepared for the Dis-

ability and Development Research Agenda

Meeting, 2004, World Bank, Washington D.C.

Str. 9. Dostupné [online] na: http.//sitere-

sources.worldbank.org/DISABILITY/Resourc-

es/280658-1172606907476/mettsBGpaper.pdf
T Metts R. (2004), str. 11
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V uvedenej studii sa odporuca aplikovat uni-
verzalne navrhovanie:

 Existuju dbkazy, ktoré preukazuju, ze
zaclenenie principov univerzalneho na-
vrhovania do novej vystavby je najefek-
tivnejsi sposob, ako zlepsit pristupnost
zastavanych prostredi.

+ Predlozené d6kazy naznacuju, zeimple-
mentacia univerzalneho navrhovania
do novej vystavby, prinasa ekonomicku
navratnost. Vyskum relativnych nékla-
dov a prinosov univerzalne pristupné-
ho prostredia preukazal, ze zlepSenie
pristupnosti ma pozitivhe ekonomické
dopady, ktoré su lahko vykonatelné.

« Implementacia univerzalneho navr-
hovania do projektov v pociatocnych
fazach tvorivého procesu je takmer
vzdy omnoho lacnejSia ako doda-
tocna debariérizacia. Naklady na im-
plementaciu pristupnosti do novych
budov a infrastruktary su zvycajne
velmi malé - cca 0,72 % z celkovych
nakladov na realizaciu stavby.

V roku 2004 bola vo Svajiarsku vypracovana
podobna studia ,Bezbariérova vystavba — problé-
my pri vykone projektovej ¢innosti’, ktorej cieflom
bolo porovnat, aké doplnkové naklady vzniknu,
ked'sa budu novostavby realizovat v sulade s prin-
cipmi univerzalneho navrhovania a aké naklady
vznikny, ak sa investuje do debariérizacie stavieb.
Pri modelovych vypoctoch boli hodnotené nakla-
dy na vystavbu a debariérizaciu 140 stavieb v ram-
ci celého Svajciarska. Z vysledkov $tudie je zrejmé,
Ze naklady na bezbariérovost su zavislé hlavne
od velkosti a druhu stavby. Studia, podobne ako
predchadzajuca Studia Svetovej banky, dokazuje,
Ze ndklady na bezbariérovost stavby su tym nizsie,
¢im skoér sa s aplikovanim univerzalneho navrho-
vania pocita. Ekonomicky najefektivnejsie su stav-
by, ktoré su bezbariérovo navrhnuté uz vo faze
tvorby projektovej dokumentacie. Priemerné
doplnkové naklady na budovy projektované
a realizované v sulade s poziadavkami univer-
zalneho navrhovania boli vycislené na 0,81 %
z celkovej hodnoty stavby. Ako uvadzaju autori
studie, ,hlavnd cast dopinkovych ndkladov na bez-
bariérovost (priemerne 83 %) su investicie spojené
s realizdciou vytahov alebo sirsich dveri, ktoré ne-
suvisia len so zabezpecenim pristupnosti pre osoby
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so zdravotnym postihnutim, lebo sucasne zlepsuju
funkénost prevddzky, zvysuju kvalitu stavby na rea-
lithom trhu a sucasne zvysuju komfort pre vsetkych
uzivatelov. Do zvysnych 17 % (z doplnkovych ndkla-
dov) st zahrnuté investicie suvisiace s osobitnymi
poZiadavkami os6b so zdravotnym postihnutim,
ako su napriklad bezbariérové toalety alebo vyhra-
dené parkovanie. Ndklady na orientacné pomécky
pre osoby so zrakovym a sluchovym postihnutim
predstavuju len 1 % z doplnkovych ndkladov na bez-
bariérovost stavby.” V zavere Studie sa uvadza, Ze
pomala implementacia zasad bezbariérovosti vo
vystavbe nesuvisi s technickymi problémami, ani
s vysokymi investiciami, minimalne pri novostav-
bach, ale hlavnou pri¢inou nepriaznivého stavu je
slaba empatia a neochota u architektov, staveb-
nych inzinierov a pracovnikov stavebnych tradov.

1.4. PrisTuPNOST
V KONTEXTE SOCIALNYCH SLUZIEB

Starnutie populdcie mozno povazovat za velky
problém hlavne na Slovensku, lebo podla Spravy
o starnuti obyvatelstva z roku 2012'? bude u nas
starnutie obyvatelstva napredovat omnoho rych-
lejSie ako v ostatnych eurdpskych krajinach (po-
zrite graf €. 1). Do roku 2060 sa na Slovensku pred-
poklada narast seniorov vo veku nad 65 rokov
o viac ako 150 % a seniorov vo veku nad 80 rokov
az 0 300 %! Je nutné transformovat systém so-
cialnych sluzieb a znizovat finan¢nt podporu
ustavnych foriem starostlivosti, lebo sucasny
systém institucionalnej starostlivosti nedokaze
pokryt naroky tak vysokého poctu odkazanych
osob. ,Je potrebné presunut financné stimuly od
ustavnych institucii do komunitnych socidlnych slu-
Zieb a to tym, Ze peniaze budu nasledovat klienta. Je
preukdzatelné, Ze komunitné socidlne sluzby st lac-
nejsie ako ustavnd starostlivost.™

12 European Commission: The 2012 Ageing Report.
Economic and budgetary projections for the
27 EU Member States (2010-2060), ISBN 978-92
-79-22850-6. Str. 58. Dostupné [online] na: http//
ec.europa.eu/economy._finance/publications/euro-
pean_economy/2012/pdf/ee-2012-2_en.pdf

13 Tobis, D. (2000): Moving from Residential Insti-
tutions to Community-Based Social Services in
Central and Eastern Europe and the Former Soviet
Union. The World Bank, Washington D. C, str. 54

INTEGRACIA / 1. PRECO JE PRISTUPNOST DOLEZITA

Graf 1. Predpokladané percentudlne zmeny v populdcii seniorov v EU-27, 2010-2060
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(Zdroj: The 2012 Ageing Report, Eurépska komisia)

V suvislosti s transformaciou socialnych slu-
zieb na komunitne orientované sluzby je zia-
duce zvysit kapacity terénnej a ambulantnej
formy socialnej sluzby, aby mohli byt poskyto-
vané sluzby fludom najma vo vlastnom doméacom
prostredi. Dalej je potrebné postupne redukovat
pocet velkokapacitnych pobytovych sluzieb
a podporit ndvrat klientov z institucii do bezného
Zivota, kde maju Zit ako rovnocenni obcania komu-
nity. ,Vysledkom transformacnych zmien je zmena
socidlneho statusu prijimatelov z objektu na subjekt, z
klienta na obcana, ¢o inymi slovami znamend vytvo-
renie rovnakych prileZitosti pre ich Zivot v podmien-
kach, v ktorych su respektované ludské prava.”™ Cie-
lom transformécie by malo byt aktivizovanie ludiso
zdravotnym postihnutim a seniorov, aby mohli zit
samostatne a uzivat si zivot vo svojom domacom
prostredi ako aj vytvaranie pristupu s socidlnym
a ekonomickym prilezitostiam. Tento ciel méze byt
zabezpeceny len vtedy, ak sa vytvori pristupné a
veku primerané prostredie a podporné sluzby.

" Krupa, S. (2007): Transformacia domovov so-
cidlnych sluzieb s cielom socidlnej a pracovnej
integracie jej obyvatelov. Bratislava: RPSP, str. 29

Je nutné postupne spristupnit vietky sektory verej-
nych a neverejnych sluzieb: nielen socialne sluzby,
ale aj zdravotnictvo, skolstvo, sluzby Statnej spravy
a samospravy, ale aj pracovné prostredie, kulturu,
volnocasové zariadenia a pod. Zabezpecenie pri-
stupnosti by mohlo umoznit prijimatelom sluzieb
Zit nezdvisle bez starostlivosti, alebo s ovela men-
Sou mierou starostlivosti ako dnes, a to napriek ich
funkénym obmedzeniam.'

Plan debariérizacie prostredi, programov
a sluzieb by mal byt sucastou Koncepcii roz-
voja socialnych sluzieb VUC a Komunitnych
planov rozvoja socialnych sluzieb miest a
obci.

15 Council of EU (2014): Adequate social pro-
tection for long-term care needs in an ageing
society. Report jointly prepared by the Social
Protection Committee and the European Com-
mission services, Brussel. Str. 38. Dostupné [on-
line] na: http.//ec.europa.eu/health/ageing/docs/
ev_20140618_co04_en.pdf

13


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2012/pdf/ee-2012-2_en.pdf
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2012/pdf/ee-2012-2_en.pdf
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2. IMPLEMENTACIA PRISTUPNOSTI DO PRAXE

Lea Rollovd, Zuzana Ceresriovd, Danica Koncekovd

Kazdy ¢lovek ma pravo zapdjat sa do spolo-
¢enského Zivota a pracovat v rdmci svojich moz-
nosti. Na zabezpecenie tohto prava je potrebna
dosledna eliminacia réznych bariér v spolo¢nos-
ti a postupné vytvorenie inkluzivneho, univer-
zalne pristupného, prostredia.

V sucasnosti existuje mnoho bariér v pri-
stupnosti prostredi, ktoré je potrebné po-
stupne eliminovat:

« architektonické bariéry, ktoré su cha-
rakteristické  obmedzenim  volného
pohybu o0séb v stavebnom prostredi -
v exteriérovom prostredi miest a obci, v
objektoch komunitnych sluzieb, v objek-
toch neverejnych poskytovatelov sluzieb,
na pracoviskach, v turistickych regiénoch
a pod. (dotyka sa najma os6b s obmedze-
nou schopnostou pohybu a orientécie),

» bariéry v doprave, ktoré obmedzuju
mobilitu 0s6b so zdravotnymi znevy-
hodneniami - pristupnost dopravnej
infrastruktdry, dopravnych prostried-
kov, ale aj informacii v doprave (dotyka
sa najma oséb s obmedzenou schop-
nostou pohybu a orientacie),

o bariéry pri pouzivani produktov/
vyrobkov, ktoré su vysledkom ne-
vhodného dizajnu produktov - zla
ergondémia produktov, tazkosti pri po-
uzivani produktov (napr. tazko otvara-
telné, nevhodne umiestnené...), zlozita
manipuldcia (preferuje sa intuitivne po-
uzivanie), dlhé a neprehladné navody
na uzivanie a pod... (dotyka sa najma
[udi s obmedzenou schopnostou pohy-
bu a orientacie),

« informacné bariéry, ktoré obmedzuju
pristup kinformacidm v $tatnej sprave a
samosprave, pristup k vzdelavaniu, pri-
stup na trh prace, pristup k informacidam
v doprave, k vyzvam suvisiacim s verej-
nym obstaravanim, k volebnému pravu,
pristup k sluzbam, médiam a pod. (do-
tyka sa najma osOb s poruchami zraku,
sluchu, mentélnych a intelektualnych
schopnosti),

« komunikacné bariéry, ktoré obme-
dzuju komunikaciu medzi poskytovate-
lom a prijimatelom sluzieb, medzi uci-
telom a Studentom, zamestnavatelom
a zamestnancom, ale aj napr. obme-
dzené vnimanie spolocenskych a kul-
turnych podujati, sluzieb v cestovhom
ruchu... (dotyka sa najma oséb s poru-
chami zraku, sluchu, mentalnych a inte-
lektualnych schopnosti),

« bariéry v postojoch ludi, ktoré suvisia
s neochotou, nizkou empatiou, alebo
s nedostato¢nou volou ludi odstrano-
vat bariéry.

Problematika fyzickej pristupnosti prostre-
dia nie je na Slovensku nova, prvé kroky suvi-
siace s tvorbou bezbariérového prostredia sa
objavili uz v 70-tych rokoch minulého storo-
&ia, kedy Statny projektovy a typizacny Ustav
vypracoval smernicu o bezbariérovej pristup-
nosti, ktora bola zamerana hlavne na splnenie
narokov uzivatelov prostredia na invalidnom
voziku. Na zaklade tejto smernice sa stavali bez-
bariérové byty, ale pri tvorbe verejnych stavieb
sa smernica neuplatriovala. Neskor sa premiet-
li poziadavky na bezbariérovu pristupnost do
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stavebnej legislativy - v roku 1994 bola prijata
vyhlaska o véeobecnych technickych poziadav-
kach na stavby uzivané osobamis obmedzenou
schopnostou pohybu, ktord ¢iasto¢ne zohlad-
novala naroky oséb s obmedzenou schopnos-
tou pohybu (ludia na voziku). V roku 2002 bola
prijata nova vyhlaska ¢. 532/2002 Z. z., kto-
rou sa ustanovuju podrobnosti o vSseobec-
nych technickych poziadavkach na vystavbu
a o vSeobecnych technickych poziadavkach
na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Tato vy-
hlaska je podrobnejsie spracovana ako pred-
chadzajuca, na rozdiel od predchadzajucej su
v nej Ciastocne zohladnené aj naroky oséb so
zrakovym a sluchovym postihnutim. Viaceré
usmernenia vyhlasky su v sulade s principmi
univerzalneho navrhovania (podklady pre pri-
pravu vyhlasky spracovalo nase pracovisko).
Vo vyhlaske je vsak mnoho nedostatkov, uz
samotny nazov vyhlasky je diskriminacny, lebo
evokuje, Ze sa vztahuje len na ,stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie’, teda nie na vsetky stavby.V § 56
je sice stanovené, ze sa vztahuje na stavby na
byvanie, stavby uréené na uzivanie verejnostou
a na pracoviska, kde sa predpoklada zamest-
navanie oséb s obmedzenou schopnostou po-
hybu a orientacie (chranené dielne). Povinnost
stavat pristupné stavby nemaju napr. sukromni
poskytovatelia sluzieb. Pokial by sa vsak dodr-
Ziavali aspon ustanovenia uvedené vo vyhlaske,
situacia by bola lepsia.

V poslednych rokoch bol viackrat novelizova-
ny stavebny zakon ¢.50/1976 Zb., v ktorom jev §
47 VSeobecné technické poziadavky na navrho-
vanie stavieb zakotvené ustanovenie, aby: ,stav-
ba stavebnotechnickym vybavenim zodpovedala
ucelu a spésobu uZivania, a ak ide o stavbu, ktord
je urcend len na uZivanie osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientdcie alebo o stavbu,
ktord je pristupnd Sirokej verejnosti, aby splfiala aj
osobitné poziadavky na uZivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie,
najmé poziadavku bezbariérovosti”. Legislativ-
ne znenia stavebného zakona a vykonavacej
vyhlasky sice ustanovuji povinnost stavat
a prestavovat stavby v sulade s poziadavka-
mi bezbariérovej pristupnosti, ale do praxe

sa uspokojivo nepremietli, lebo neexistuju
ucinné kontrolné mechanizmy na dodrzia-
vanie tychto ustanoveni, a ako uz bolo uve-
dené, ajz dbévodu existencie bariér v postojoch
ludi — architektov, projektantov, investorov, sta-
vebnych uradnikov a pod.

V ostatnych sektoroch (doprava, dizajn, infor-
macie a komunikacia) sa prvky pristupnosti za-
cali (velmi pomaly a nesystémovo) presadzovat
az po roku 2001, kedy v zmysle uznesenia vlady
Slovenskej republiky vznikla Rada vlady Sloven-
skej republiky pre problematiku obcanov so
zdravotnym postihnutim. V roku 2008 bola rada
transformovana na Radu vlady Slovenskej re-
publiky pre osoby so zdravotnym postihnu-
tim. Rada je poradnym, koordina¢nym a inicia-
tivnym organom vlady Slovenskej republiky pre
rieSenie otazok zivotnych podmienok, rovnosti
prilezitosti a rovnakého zaobchadzania s osoba-
mi so zdravotnym postihnutim a ich zaclenova-
nim do spolo¢nosti.'®

Vroku 2001 bol schvaleny,Narodny program
rozvoja zivotnych podmienok obcanov so
zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblas-
tiach zivota“, ktorého spracovanie vychadzalo
z dokumentu, Standardné pravidla na vytvaranie
rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim” prijatého Valnym zhromazdenim
OSN 20. decembra 1993.V narodnom programe
sa jednotlivym rezortom uklada, aby zabezpecili
vyskum danej problematiky a vypracovali vecny
a ¢asovy harmonogram tak, aby bola zabezpe-
cena integracia 0séb so zdravotnym postihnu-
tim vo vsetkych krajoch a regiénoch Slovenska
v Casovom horizonte cca 10 rokov. Ministerstva,
dotknuté organizacie a zaujmové skupiny spra-
covali spravy o plneni narodného programu (od
2001-2006 kazdorocne, od 2006-2014 kazdé dva
roky), ktoré sa nasledne zasielali Vyboru OSN
pre prava osob so zdravotnym postihnutim.
Vybor OSN na zaklade sprav vypracoval odporu-
¢ania, ktoré mali byt prijaté, aby boli naplnené
prava 0s6b so zdravotnym postihnutim. Zamery
prvého narodného programu sa viak nepoda-
rilo v stanovenom ¢asovom horizonte 10 rokov
uspokojivo naplnit.

16 Statdt Rady vlady SR pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Bratislava: Vlada SR ¢. 104/2008,
2008, ¢lanok 2.
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Na zdklade ustanoveni ratifikovaného Doho-
voru OSN o pravach os6b so zdravotnym po-
stihnutim (dalej len ,Dohovor”), vladda v januari
2014 schvalila novy Narodny program rozvoja
zivotnych podmienok osob so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 - 2020 (dalej len
Narodny program OZP*), ktory sa ma aktualizo-
vat a vyhodnocovat kazdé dva roky. Hodnote-
nim ostatného obdobia rokov 2014 a 2015 sa
zaoberali: ,Vychodiskova sprava SR k Dohovoru
OSN pre prava oséb so zdravotnym postihnu-
tim’, spracovana vladou SR a ,Alternativna spra-
va organizacii os6b so zdravotnym postihnutim
a dalSich mimovladnych organizacii” (dalej len
alternativna sprava k Dohovoru), ktorej cielom
bolo predovsetkym poukdzat na nedostatky a
medzery v implementécii Dohovoru z hladiska
0s0b so zdravotnym postihnutim, nie popisovat
aktualne pozitivne riesenia. V alternativnej spra-
ve sa okrem iného uvadzala poziadavka:

~Podporit a zlepsit pristupnost a zabezpe-
¢it, aby sa v plnej miere dodrziavala zdsada
univerzdlneho dizajnu. Zaviest zodpove-
dajuci kontrolny mechanizmus a venovat
sa absencii autorizovanych odbornikov na
hodnotenie pristupnosti.”

Vybor OSN pre prava os6b so zdravotnym
postihnutim vo svojej reakcii na Vychodiskovu
spravu SR za roky 2014 a 2015 vypracoval ,Za-
verecné odporucania k vychodiskovej spra-
ve Slovenskej republiky”’’. Zo zaverecnych
odporucani (ku vsetkym ¢lankom Dohovoru)
citujeme len odporucania, ktoré uzko suvisia so
zabezpelenim pristupnosti:

Cl. 9 - Pristupnost
« Vybor je znepokojeny tym, ze narodna
legislativa nestanovuje monitorovanie
dodrziavania stavebného zakona za
ucelom zabezpecenia pristupnosti bu-
dov alebo dopravy.

7" Prijaté Vyborom OSN pre prava 0s6b so
zdravotnym postihnutim na jeho patnastom
zasadnuti (29. marec - 21. april 2016).
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« Vybor odportuca, aby zmluvny Stat
uplatioval politiky, usmernenia a
odborna pripravu, ako aj sankcie
za nedodrziavanie v suvislosti s pri-
stupnostou, univerzalnym navrho-
vanim, obstaravanim a vystavbou, a
to najma v suvislosti s navrhovanym
novym stavebnym zakonom, v sula-
de so Vseobecnou pripomienkou ¢. 2
(2014) k pristupnosti.

+ Vybor je znepokojeny nedostatocnou pri-
stupnostou verejnych informacii a komu-
nikacie suvisiacich so sluzbamiv doprave.

« Vybor odportuca, aby zmluvny Stat
zabezpecil verejné oznacenia v Brail-
lovom pisme a lahko (itatelhych
formach, ako aj zivu asistenciu,
sprostredkovatelov,  sprievodcov,
pristupné informacné stanky, au-
tomaty s listkami, webové stranky,
mobilné aplikacie a profesionalnych
timocnikov posunkového jazyka
s cielom ulahcit pristup do budov,
dopravnych prostriedkov a do inych
verejne pristupnych zariadeni.

« Vybor dalej odporuca, aby zmluvny
Stat venoval pozornost suvislosti medzi
¢lankom 9 Dohovoru a cielom udrzatel-
ného rozvoja ¢. 11, tlohy 11.2a11.7.8

2.1 ANALYZA NIEKTORYCH USPECHOV
A PROBLEMOV

Rada vlady Slovenskej republiky pre osoby
so zdravotnym postihnutim si plni svoje posla-
nie, ale ustanovenia Narodného programu OZP
(od roku 2001) sa nedari uspokojivo a dostatoc-
ne rychlo implementovat do praxe. Domnieva-
me sa, ze jednou z hlavnych pricin tohto stavu
je existencia bariér v postojoch kompetentnych
rozhodovatelov a pracovnikov v $tatnej sprave,
samosprave a v neverejnom sektore, nedosta-
tok kontrolnych a sankénych mechanizmoy,
ale aj nedostatoCna osveta a vzdelavanie o tej-
to problematike. Mnohi vnimaju problematiku

18 Pozndmka: Ciel 11 — Udrzatelné mestd a komu-
nity: premenit mesta a ludské obydlia na inklu-
zivne, bezpecné, odolné a trvalo udrzatelné.
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pristupnosti ako povinnost, alebo tlak OSN ale-
bo Eurdpskej Unie, a nie ako investiciu do ludi so
zdravotnym postihnutim, alebo ako prospesné
opatrenia pre celu spolo¢nost. Podarilo sa prijat
cely rad legislativnych ustanoveni, ktoré presa-
dzuju pristupnost fyzického prostredia, dopravy
alebo informdcii, ale v mnohych oblastiach saich
nedari Uspesne premietat do praxe. Na MPSVR
SR bolo zriadené™ hlavné kontaktné miesto
pre problematiku vykonavania Dohovoru
OSN o pravach osdéb so zdravotnym postih-
nutim s dvomi zamestnancami. Na zaklade in-
formacii z webovej stranky ministerstva ma kon-
taktné miesto tieto kompetencie:

« sluzit ako kontaktné miesto pre verejnu
spravu a obciansku spolo¢nost,

« Sirit myslienky a hodnoty Dohovoru
OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim,

+ Zzbieranie Statistickych udajov o oso-
bach so zdravotnym postihnutim,

+ koordinacia medzi vSetkymi minister-
stvami, organmi Statnej spravy a organ-
mi miestnej samospravy,

+ realizacia Narodného programu rozvo-
ja Zivotnych podmienok oséb so zdra-
votnym postihnutim,

+ analyza suladu domacej legislativy a
praxe s Dohovorom OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim,

+ navrhovanie legislativnych zmien a
posudzovanie legislativnych  navr-
hov z hladiska suladu s Dohovorom
OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim,

+ spolupraca s domacimi a medzinarod-
nymi organizaciami oséb so zdravot-
nym postihnutim,

+ koordinacia pripravy monitorovacich
sprav pre Vybor OSN pre prava os6b so
zdravotnym postihnutim,

+ medzinarodnda spoluprdca s OSN,
EU, EK a inymimi medzinarodnymi
instituciami.

19 Uznesenie Rady vlady Slovenskej republiky ¢.
103 2 20. februdra 2013

Uz zo zverejneného zoznamu kompetencii
tohto kontaktného miesta je zrejmé, ze dvaja po-
vereni zamestnanci nie su fyzicky schopni plnit
vsetky ulohy, ktoré su im zverené. Na plnenie tak
rozsiahlej agendy by malo ministerstvo zabezpe-
Cit viac zamestnancov. Z nasho pohladu su naj-
vacsie rezervy v medzirezortnej spolupraci a ko-
ordindcii postupov, ako aj v nedostato¢nom Sireni
myslienky a hodnét Dohovoru a pristupnosti.

ODSTRANOVANIE ARCHITEKTONICKYCH BARIER

V platnej stavebnej legislative su uz od roku
2002 zakotvené vieobecné technické poziadav-
ky na stavby v sulade s narokmi os6b s obme-
dzenou schopnostou pohybu a orientacie. Za
ostatnych 15 rokov sa podarilo dosiahnut len
Ciastocny pokrok, ale implementacia prvkov
bezbariérovosti suvisi skér s osobnou iniciativou
jednotlivcov alebo organizacii (iniciativa zdola),
ale nie ako do6sledok systémovych opatreni (ini-
Ciativa zhora).

Zabezpecenie pristupnosti stavebného pro-
stredia je v kompetencii Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja SR, Sekcie
vystavby. V rokoch 2009, 2014 a 2015 bola pri-
pravovana novela stavebného zakona, v kto-
rej mali byt prijaté opatrenia na zabezpecenie
pristupnosti stavieb. ,Ndvrh nového stavebného
zdkona presiel medzirezortnym pripomienkovym
konanim, rokovanim vlddy SR a v mdji 2015 bol
predloZeny na rokovanie Ndrodnej rady SR. Dria
22.9.2015 bol ndvrh nového stavebného zdkona
stiahnuty z rokovania Ndrodnej rady SR, preto
MDVRR SR meni ¢asovy harmonogram s dobou
trvania do roku 2019. V tejto suvislosti bol zasta-
veny aj proces pripravy vykondvacich vyhldsok
k navrhovanému stavebnému zdkonu, v ktorych
malo byt toto opatrenie podrobnejsie upravené
29 Prinosné by bolo, keby sa novelizovali aspon
vykonavacie vyhlasky ku stavebnému zakonu,
lebo proces sa neimerne predlzuje. Medzitym
by mohlo ministerstvo zabezpecit vzdelavania
0 pristupnosti — napr. stavebnych uradnikov,

% Sprava o plnenf opatreni vyplyvajucich z Narod-
ného programu rozvoja zivotnych podmienok
0s0b so zdravotnym postihnutim na roky 2014
— 2020 a navrh na jeho aktualizaciy, str.28
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zamestnancov stavebnej indpekcie, v sucinnos-
ti s Komorou architektov Slovenska a Komorou
stavebnych inzinierov zabezpecit celoZivotné
vzdeldvanie pre architektov a projektantov,
pre autorizované osoby na kolaudaciu stavieb
a pod. Tiez by mohlo zabezpecit osvetu pri-
stupnosti, vydat informacné materialy tak, ako
sa to deje v mnohych eurépskych krajinach.
Navrhnut sprdvne novostavbu alebo debarié-
rizdciu stavby tak, aby boli Upravy vyhovujuice
duché, dolezité su casto aj detaily. Vyzaduje si
to dostato¢né vedomosti o narokoch réznych
skupin uzivatelov, vratane 0s6b so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa musia skibit do optimal-
neho riesenia.

Slovensky zvdz telesne postihnutych
napr. monitoruje architektonické bariéry v bu-
dovach obcianskej vybavenosti v rdmci Brati-
slavy. Tu vSak musime aj trochu kritizovat, lebo
zvaz mnohokrat vydd suhlasné stanovisko aj
na projekty, ktoré nie su v sulade s platnou le-
gislativou. Na zaklade prieskumu novostavieb,
vykonaného pracoviskom CEDA, bolo najviac
identifikovanych bariér pri tvorbe exteriérié-
rového prostredia budov (ndkupné centrum
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Eurovea, Skolské namestie pri ZS. A. Dubceka,
niektoré parkové Upravy a pod.) Takisto boli zis-
tené nedostatky pri tvorbe budov - ¢asto nie
sU pristupné vsetky prevadzkové asti budov,
ktoré su urcené pre verejnost (napr. predajne
v objektoch River Park, $portové centrum v ob-
chodnom centre Central, Fakulta informatiky
a informacnych technoldgii STU ma nepristup-
né niektoré u¢ebne a pod.).

Ciastkové uspechy sa dosiahli pri budovani
bezbariérovych chodnikov a krizovatiek z hla-
diska narokov os6b s obmedzenou schop-
nostou pohybu a orientacie. Z iniciativy Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska vzniklo
Oddelenie prevencie architektonickych a
dopravnych bariér, ktoré poskytuje poraden-
stvo a posudzuje projektovi dokumentaciu
hlavne dopravnych stavieb z hladiska narokov
[udi so zrakovym postihnutim. Vzhladom na
moznosti financovania a kapacitu tohto pra-
coviska, nie je mozné poskytovat poradensku
¢innost v rdmci celého Slovenska. Situaciu sa
teda dari zlepSovat hlavne v Bratislave a v nie-
ktorych krajskych mestéach, ale v nedostatocnej
miere v ramci mensich miest a obci.

Obr.1 Rozdiely pri tvorbe nabreZia - bariérové nabrezie Eurovea a bezbariérové nabrezie v Lyone
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Obr. 2 Pozitivnym prikladom je aj bezbariérovd pristupnost na pesej zéne v Piestanoch, rezervy su este pri
déslednejsom vyrieseni orientacnych systémov pre osoby so zrakovym postihnutim

Zdruzenie miest a obci Slovenska propa-
guje a medializuje problematiku pristupnosti
v sutazi Oskar bez bariér, kazdoro¢ne od roku
2004 ocenuje Usilie samosprav o bezbariérové
rieSenia v mestach. Do sutaze su nominované

realizacie bezbariérovych chodnikov, pristupov
do uradov, zdravotnickych, kultdrnych a $porto-
vych zariadeni, pripadne uvadzaju do praxe bez-
bariérové prostriedky hromadnej dopravy.
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Unia miest Slovenska vyhlasuje sutaZ ,Sa-
mosprava a Slovensko bez bariér’, napriklad
vroku 2015 ziskalo ocenenie mesto Trnava, ktoré
urobilo debariérizacné upravy verejnych pléch
(n@mestia, chodniky, priechody na krizovatkach,
interaktivne mapy, realizovalo debariérizaciu
aredlov Sportovisk a iné).

Systematicku snahu o odstrafiovanie bariér
sme zaznamenali vo viacerych mestach na Slo-
vensku. Tu je vSak potrebné tiez uviest, Ze niekto-
ré realizované Upravy nie su vykonané spravne,
niektoré realizacie verejnych priestorov alebo bu-
dovy obcianskej vybavenosti nie su pristupné vo
vsetkych castiach urcenych na uzivanie verejnos-
tou. Tu je zrejma absencia odbornych konzultan-
tov a absencia jasnych predpisov /noriem ako aj
kontrolnych mechanizmov, ktoré by zabezpecili
spravne aplikovanie pristupnosti v praxi. Niektoré
slovenské mesta sa uchadzali o cenu EU ,Access
City Award” (Cena za pristupné mesto), ziadne
z nich vsak zatial' v medzinarodnej konkurencii
neuspelo, lebo zvacsa prinasali len Ciastkové (ne-
komplexné) rieSenia zamerané napr. na prezen-
taciu debariérizacie niektorych casti mesta, ale
nemali napriklad vyrieSenu pristupnost informa-
cii, webovych stranok, spolocenskych podujati
a pod. , alebo predlozili len program, kde dekla-
rovali len Umysel spristupnit mesto pre vsetkych.

Architektonické bariéry sa castejsie dari
odstranovat v existujucich budovach a para-
doxne mnohé novostavby su bariérové z do-
vodu nedostatku kontrolnych mechanizmov pri
stavebnom konani a nedostatku osvety medzi
odbornikmi v stavebnom sektore.

Z iniciativy ucitelov na Fakulte architektury
STU v Bratislave vzniklo v roku 2008 Vyskumné
a Skoliace centrum bezbariérového navrhova-
nia - CEDA, ktoré je zamerané hlavne na vyskum,
pedagogiku a propagaciu pristupnosti a univer-
zalneho navrhovania, v obmedzenej miere na
poradensku ¢innost. CEDA napriklad spolupraco-
vala na projekte ,DI” - Narodny projekt Podpora
procesu deinstitucionalizacie a transformacie sys-
tému socidlnych sluzieb, kde zastreSovala oblast
architektonickej podpory DI. V sucasnosti CEDA
v spolupraci s MSVVS SR realizuje projekt, UNIALL”
- Spristupnenie vysokoskolského prostredia pre
Studentov so Specifickymi potrebami. Vystupom
projektu maju byt aj podklady k Narodnému
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akénému planu vytvarania pristupného akade-
mického prostredia. V suvislosti s tymto projek-
tom v sucasnosti prebieha prieskum zamerany na
monitorovanie podmienok Studia a pristupnosti
akademického prostredia pre Studentov so Spe-
cifickymi potrebami (zdravotnym postihnutim,
s poruchami ucenia, ..) na vysokych 3kolach na
celom Slovensku. MSVVS SR poskytlo tiez dota-
cie na debariérizaciu niektorych vysokych 3kol.
Napriklad aj STU v Bratislave ziskala dotaciu na
odstranenie  architektonickych, orienta¢nych
a informacnych bariér a v budove Fakulty archi-
tektury STU ma vzniknut Podporné centrum pre
Studentov so $pecifickymi potrebamina STU s ce-
loslovenskou poésobnostou, ktoré ma v buduc-
nosti poskytovat podporu slovenskym vysokym
Skolam pri odstranovani architektonickych bariér.

ODSTRANOVANIE BARIER V DOPRAVE

Problematika 0s6b so zdravotnym postihnu-
tim je rieSena v Stratégii rozvoja verejnej osobnej
a nemotorovej dopravy SR do roku 2020, ktora je
prilohou Strategického planu rozvoja doprav-
nej infrastruktury SR do roku 2020. Strategic-
ky plan obsahuje priority ako napr. zabezpece-
nie nizkopodlazného ( low-entry) vozidlového
parku, dosiahnutie vysokej kvality terminalov,
prestupnych uzlov a zastavok s minimalizaciou
bariér alebo modernu Zelezni¢nu infrastruktdru
s potrebnou hustotou bezbariérovych a kvalitne
vybavenych Zelezni¢nych zastavok a prestupnych
terminalov. V sucasnosti prebieha debariérizacia
niektorych zelezni¢nych stanic a nakupuju sa bez-
bariérové vozidla verejnej osobnej dopravy, ktoré
su financované hlavne zo Strukturalnych fondov
EU. Nové vozidla su vybavované informaénymi
systémami pre osoby so zrakovym postihnutim
(hlasové oznamovanie zastavok) a informacnymi
systémami pre osoby so sluchovym postihnutim
(vizudlne zobrazovace).

V zmysle Alternativnej spravy k Dohovotu?'
nie je dostatoCne zabezpeceny bezbariérovy
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pristup na nastupistia a pristupnost informac-
nych systémov, priprava obsluzného personalu
atd. Spristupriovanie osobnej zelezni¢nej dopra-
vy, autobusovej dopravy a mestskej hromadnej
dopravy prebieha napriek viacerym uspechom
pomaly a nerovhomerne najma v dosledku este
stale nekomplexnej legislativy.

ODSTRANOVANIE BARIER
PRI POUZiVANi VYROBKOV A SLUZIEB

Na slovenskom, ale aj eur6pskom trhu je velmi
malo vyrobkov, ktoré zohladruju poZiadavky pri-
stupnosti a univerzalneho dizajnu. Touto proble-
matikou sa zaobera malo slovenskych vyrobcov,
na slovenskych skolach dizajnu sa predmet uni-
verzalne navrhovanie / dizajn nevyucuje. Problém
nie je len v dizajne produktov, ktory nevyhovuje
Sirokému spektru uzivatelov, ale v zmysle Alter-
nativnej spravy Dohovoru je problém aj to, ze ,na
obaloch tovaroy, v ich dokumentdcii, v ponukdch
tovarov a sluzieb, v dokumentoch zakladajucich
zmluvné vztahy a v podobnych listindch su prdve
relevantné informdcie tykajice sa ceny, zdvdzkov,
sthlasov a povinnosti Gcastnikov zmluvného vzta-
hu casto vytlacené prilis drobnym pismom, pripad-
ne nevhodnym typom pisma. Uvedend skutocnost
vyrazne obmedzuje aZ znemoZriuje informovanie
ludi so zdravotnym postihnutim a je potrebné riesit
ju prostrednictvom zdkona”»

S cielom riesit sucasnu nepriaznivu situaciu na
trhu ma Eurépska komisia zaujem zvysit produk-
ciu univerzalne pristupnych vyrobkov a sluzieb, a
to v sulade s potrebami priemyselného odvetvia
a spotrebitelov. V sucasnosti sa finalizuje smer-
nica Europskeho parlamentu a Rady o aproxi-
macii zakonov, inych pravnych predpisov a
spravnych opatreni ¢lenskych Statov, pokial’
ide o poziadavky na pristupnost vyrobkov
a sluzieb.® V zmysle tejto smernice ma ,pristup-
nost umoZriovat osobdm s funkcnymi obmedzenia-
mi, vrdtane os6b so zdravotnym postihnutim, také-
to vyrobky a sluzby vnimat, pouzivat a porozumiet
im, a to na rovnakom zdklade s ostatnymi".

2 |bid. Str. 20

2 COM(2015) 615 final, dostupné na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2uri=COM%3A2015%3A615%3AFIN

K osobitnym cielom pripravovanej smernice
patri znizenie prekazok cezhrani¢ného obchodu
a posilnenie hospodarskej sutaze pristupnych
vyrobkov a sluzieb aj pri verejnom obstaravani.
Operacné ciele spocivaju v stanoveni poziada-
viek na pristupnost vybranych vyrobkov a slu-
Zieb na urovni celej EU, ktoré by sa mali uplat-
novat aj pri vykonavani vieobecnych povinnosti
v oblasti pristupnosti stanovenych v pravnych
predpisoch EU, akymi st napriklad pravidla ve-
rejného obstaravania EU a v zlep3Seni presadzo-
vania poziadaviek na pristupnost.®*

V Alternativnej sprave k Dohovoru sa uvadza,
ze ,zakon NR SR ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obsta-
rdvani umozZznuje zaradit medzi kritérid verejného
obstardvania aj pristupnost stavieb, informacnych
a komunikacnych systémov, sluzieb a tovarov.
Uvedené kritérid vsak nie su povinné a prakticky
vobec sa nevyZaduja v praxi‘?

ODSTRANOVANIE INFORMACNYCH BARIER

Prvd zavaznu pravnu normu, ktora presne
vymedzila povinné poZiadavky pre pristupnost
informacnych systémov predstavuje vynos Mi-
nisterstva dopravy, p6ést a telekomunikacii SR
¢.1706/M-2006 o standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy vypracovany k zako-
nu ¢ 275 z 20. aprila 2006 o informacnych sys-
témoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a na jeho zdklade vynos
55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy vydany Ministerstvom financii,
ktory uvadza povinné poziadavky v § 14 s na-
zvom ,Pristupnost webovych strdnok”.

** Pracovny dokument Eurépskeho parlamentu
a Rady o aproximacii zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov, pokial ide o poziadavky na pristupnost
vyrobkov a sluzieb. Dostupné na: http.//eur-lex.
europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CEL-
EX:520155C0265&from=EN
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MF SR v suvislosti s rozSirovanim povedomia
o Standardoch spustilo v roku 2012 pilotny pro-
jekt znalectva Standardov. Na zaklade vysledkov
dosiahnutych v teste boli udelované strieborné a
bronzové urovne znalectva (pokrodily a zakladny
znalec). Pre oblast znalectva Standardov pristup-
nosti (§ 14) ziskali dvaja znalci Standardov strie-
bornu uroven a sedem znalcov dosiahlo uroven
bronzovu. V roku 2013 bolo vykonané rozsiahle
monitorovanie webovych sidiel verejnej spravy.V
roku 2014 prebiehali monitorovania v tejto oblas-
ti priebezne, najma v suvislosti s projektmi Ope-
ratného programu informatizécia spolo¢nosti
(dalejlen,OPIS”).V roku 2015 MF SR zrealizovalo v
rozmedzi juna az oktébra monitoring pristupnos-
ti webovych sidiel Ustrednych organov statnej
spravy (v rozsahu 23 webovych sidiel).?®

Aktivity suvisiace s pristupnostou informac-
nych systémov realizovali napr. aj Ministerstvo
spravodlivosti SR (Narodny projekt ,Elektronic-
ka zbierka zakonov”), Ministerstvo hospodar-
stva SR - Webovy portal SOI, Ministerstvo $kol-
stva, vedy, vyskumu a Sportu SR napr. Narodny
projekt: ,Elektronizacia vzdelavacieho systému
regionalneho skolstva”. Ministerstvo kultury SR
v ramci OPIS zverejiiuje zdigitalizované kul-
tarne objekty v sulade s platnymi Standard-
mi. VIada SR schvdlila Navrh stratégie rozvoja
slovenského knihovnictva na roky 2015 - 2020
, ktory obsahuje opatrenie podporovat zava-
dzanie a vyuzivanie technickych a technologic-
kych prostriedkov na spristupnenie informacii
znevyhodnenym skupinam obcanov.

Zatial sa vsak nedari presadzovat zabez-
pecenie pristupnych informacii a informac-
nych systémov u neverejnych poskytovate-
lov sluzieb. V Alternativnej sprave Dohovoru sa
uvadza, ze ,,vynos MF SR, ktory presadzuje pristup-
nost webovych strdnok je povinnd respektovat len
verejnd sprdva a nou zriadované instittcie. Nevzta-
huje sa teda na univerzity, sukromné a cirkevné
skoly, sukromné spolocnosti, sukromné instittcie
financne podporované z verejnych prostriedkov,
ako aj spolocnosti a institucie doddvajuce sluzby a

% Sprava o plnenf opatreni vyplyvajucich z Narod-
ného programu rozvoja zivotnych podmienok
0s0b so zdravotnym postihnutim na roky 2014
— 2020 a navrh na jeho aktualizaciu, str.20
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tovary verejnym institucidm. Prakticky nie je regu-
lovand ani pristupnost internetovych a mobilnych
aplikdcii. Kritickym a neriesenym problémom zo-
stdva aj zabezpecenie pristupnosti elektronického
bankovnictva, ktoré prakticky vylucne zabezpecu-
ju sukromné banky napriek tomu, Ze bezhotovost-
nd realizdcia finanénych operdcii medzi obéanom
a verejnou sprdvou sa vyZaduje v stdle vdcsej mie-
re. Problémom nie je len vecny dosah vynosu, ale aj
jeho pomald implementdcia. Okrem pristupnosti
zhladiska nevidiacich, slabozrakych, nepocujtcich
a telesne postihnutych oséb je potrebné venovat
zvysenu pozornost aj pristupnosti z hladiska os6b
s mentdlnym postihnutim a osGb s poruchami
ucenia"?¥

ODSTRANOVANIE KOMUNIKACNYCH BARIER

Komunikacné bariéry najcastejSie obmedzuju
[udi so sluchovym postihnutim napr. pri predajnych
a informacnych pultoch so sklenenou prepazkovu,
pri hlasovych oznamoch napr. na perénoch Zze-
leznicnych stanic a odbavovacich halach lietadiel,
zvukovej signalizacii v informacnych stojanoch,
sprostredkovani len verbalnou informaciou bez ar-
tikulacie, pri ktorej je stazené alebo vyluc¢ené odze-
ranie, vylucenie dorozumievania sa posunkovou
recou. Poskytovanie timocnickych sluzieb nepocu-
jucim osobam je poddimenzované nedostatkom tl-
mocnikov posunkovej reci. Spbsobené je to jednak
nedorieSenym systtmom odmeriovania, stanove-
nim nizkych hodinovych sadzieb, jednak absenciou
systému kvalitného a profesiondlneho vzdeldvania
timocnikov posunkovej rei nepocujucich.

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm opravriuje nevidiace a slabozraké
osoby a osoby nepocujuce a nedoslychavé Ziadat
pristupnych formatoch. Dorozumievanie sa navza-
jom a dorozumievanie sa s pocujucimi garantuje
nepocujucim osobam prostrednictvom tlmoc-
nika posunkovej reci aj zakon ¢ 149/1995 Z. z. o
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posunkovej re¢i nepocujucich a zakon 448/2008
Z.z.0 socidlnych sluzbach.,Napriek existujucej prav-
nej uprave, sluzby nie st dostatocne rozvinuté, je ne-
dostatok timocnikov posunkovej reci a nedostatoc¢nd
je aj ponuka ich vzdeldvania. Zdroveri nie je dostup-
nd sluzba simultdnneho prepisu a sprostredkovanie
informdcii nepocujicim osobdm v pripadoch vyza-
dujucich vysoku presnost a rychlost prekladu, ako su
sudne pojedndvania, konferencie a predndsky"*®

Na zaklade podnetu Asociacie organizacii
sluchovo postihnutych v SR uskutocnilo Minis-
terstvo vnutra SR tri stretnutia k problematike
zlepsenia pristupu tiesfovych sluzieb z hladis-
ka potrieb os6b so sluchovym postihnutim.
V oblasti toku informacii v sucasnosti existuje
komunikacna a informacnd bariéra, kedy v pri-
pade ohrozenia zivota, zdravia, majetku alebo
zivotného prostredia nie su osoby so sluchovym
postihnutim adekvatne varované.

ODSTRANOVANIE BARIER
V POSTOJOCH LUDI

~Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
v rokoch 2014 a 2015 nenaplnilo rolu gestora tlo-
hy propagovat Dohovor a nezabezpecilo odborné
predndsky, konferencie a kampane zamerané na
problematiku dohovoru, tlac a distribuciu informac-
nych brozur pre subjekty verejnej sprdvy a Siroku ve-
rejnost”®

Propagaciu Dohovoru a pristupnosti realizovali
formouskolenialebo seminarovnapr.Ministerstvo
financii SR (poradenstvo spravcom a prevadzko-
vatelom informacnych systémov verejnej spra-
vy), Ministerstvo kultdry SR organizuje program
,Neformalne vzdeldvanie v oblasti kultury oséb
so zdravotnym postihnutim®” Narodné osvetové
centrum zrealizovalo tri neformalno-vzdeldvacie

% Implementacia Dohovoru OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim v Sloven-
skej republike. Alternativna sprava organizacif
0s0b so zdravotnym postihnutim a dalsich mi-
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2" Sprava o plnenf opatreni vyplyvajucich z Narod-
ného programu rozvoja zivotnych podmienok
0s0b so zdravotnym postihnutim na roky 2014
- 2020 a navrh na jeho aktualizciu, str4

aktivity pre zamestnancov rezortu kultury, ktoré
sa zameriavali aj na vzdelavanie v oblasti ochrany
a podpory ludskych prav, na podporu tolerancie
a predchadzanie vietkych foriem nasilia. Minister-
stvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR vydalo
Pedagogicko-organizacné pokyny na Skolsky rok
2014 - 2015 s odporucanim prijimat Ziakov so
zdravotnym znevyhodnenim do zakladnej skoly.
Sirenie povedomia o Dohovore realizuje aj pro-
strednictvom pracovnych stretnuti s okresnymi
uradmi z odboru 3kolstva, s riaditelmi $kol regi-
ondlneho $kolstva, besied Ziakov s osobami so
zdravotnym postihnutim, vystupeniami v maso-
vokomunikacnych prostriedkoch, predovsetkym
v Televiznom klube nepocujucich, ktory vysiela
Rozhlas a televizia Slovenska (dalej len ,RTVS").

Unia miest Slovenska uvadza, Ze vadsina
miest spolupracuje so Specifickymi mimovlad-
nymi organizaciami (dalej len ,MVO"), spolo¢-
ne organizuju besedy, seminare, workshopy, v
ramci ktorych oboznamuju Siroku verejnost aj
s Dohovorom. V niektorych mestach poskytuju
informacie aj v Skolach v rdmci vzdeldvacieho
procesu. Za ucelom Sirenia informdcii vyuzivaju
stretnutia v dennych centrach, resp. kluboch.
Niektoré mesta vyuzivaju miestne printové mé-
dia (napr.: Michalov¢an, Modranské zvesti).

Bolo by prinosné, keby sa systematicky reali-
zovali seminare a Skolenia zamestnancov $tatnej
spravy a samospravy, zamestnancov neverej-
nych poskytovatelov sluzieb, ale aj Skolenia od-
bornikov v sektore vystavby a informacno-ko-
munikacnych technologii, ktoré su zamerané
na osvetu Dohovoru a na odstrafiovanie bariér
(@ nevytvaranie novych bariér) v pristupnosti
prostredia, produktov, informdcii a sluzieb.

2.2. POTREBA SYSTEMOVYCH OPATRENI

Aby sa podarilo v praxi odstranovat prekazky
v pristupnosti prostredia, produktov, informacii
a sluzieb je potrebné prijat mnoho systémo-
vych opatreni, ktoré by sa mali nasledne pre-
mietnut do legislativnych predpisov a kontrol-
nych mechanizmov. Systémovost si vyzaduje
medzirezortnu spolupracu, lebo pristupnost sa
dotyka takmer vsetkych oblasti zivota. Hlavné
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kontaktné miesto pre problematiku vykonava-
nia Dohovoru by malo mat viac kompetencii a
viac zamestnancov, malo by zlepsit koordinaciu
postupov a medzirezortnu spolupracu. Aby bolo
mozné naplnit ustanovenia Dohovoru, najma
obsah ¢lanku 9 Pristupnost, ako aj ostatné su-
visiace ¢lanky Dohovoru, mali by sa postupne
realizovat tieto systémové opatrenia:

« zaclenenie principov univerzalnej pri-
stupnosti do narodnych programov,
ale aj do ozvojovych planov, komunit-
nych planov, legislativnych predpisov,
technickych noriem a pod. nutna je
medzirezortna spolupraca, spolupraca
medzi organmi Statnej spravy a samo-
spravy, ale aj spolupraca s neverejnymi
poskytovatelmi sluZieb,

« prijat kontrolné mechanizmy na dodr-
Ziavanie pristupnosti — musia byt sucas-
tou vietkych prijatych opatreni a legislativ-
nych predpisov,
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propagovat problematiku pristup-
nosti a univerzalneho navrhovania
a ich prinos pre celu spolo¢nost, aby sa
podarilo prekonat bariéry v postojoch
ludi,

vzdelavat ludi podsobiacich v jed-
notlivych sektoroch - studentov
vysokych $kol a ludi z praxe v ramci
celozivotného vzdelavania, hlavne
architektov, projektantov, dizajné-
rov, informatikov, programatorov, ale
aj rozhodovatelov a zamestnancov po-
skytovatelov verejnych a neverejnych
sluzieb,

podporovat vyskum suvisiaci s pri-
stupnostou a univerzalnym navr-
hovanim, s vyvojom pristupnych pro-
duktov, programov a sluzieb v réznych
sektoroch.

Obr. 3 Univerzdlne navrhovanie prindsa prospech vsetkym ludom v komunite (win-win situation for all).
» |

3. UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

Lea Rollovd, Zuzana Cerestiovd, Danica Koncekovd

V Dohovore o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim je univerzalne navrhovanie de-
finované ako ,navrhovanie vyrobkov, pro-
stredi, programov a sluzieb tak, aby ich mohli
vyuzivat' v najvdcsej moznej miere vsetci ludia
bez nevyhnutnosti uprav alebo specidlneho di-
zajnu; ,univerzdlne navrhovanie” nevylucuje
asistencné zariadenia pre urcité skupiny oséb
so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné’.
Z definicie je zrejmé, Ze sa nejednd len o navrho-
vanie pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale
o navrhovanie pre,vietkych ludi’, aby mohli pros-
tredia vyuzivat v najvac¢sej moznej miere a aby sa
ich Zivot zjednodusil (napr. aj lfudia r6znej vysky
alebo schopnosti, deti, rodicia s kocikmi, cestuju-
ci s kuframi, prevadzkovatelia pri zdsobovani, ale
aj ludia s pourazovymi a poopera¢nymi stavmi,
chronicky chori fudia a pod., u ktorych moze byt
vykonnost znizenda v dosledku nepristupného
prostredia). Ak je potrebné, mézu sa pouzit ,asis-
tencné zariadenia” pre urcité skupiny oséb, ¢im sa
mysli pouzitie réznych zariadeni a asistencnych
pomdcok, ktoré pomahaju znevyhodnenym oso-
bam,fungovat” v komunite s ¢o najnizSou mierou
zavislosti (napr. pomocky na prekonanie bariér
v stavebnom prostredi, pomocné nacuvacie sys-
témy pre sluchovo postihnuté osoby, orienta¢né
pomocky alebo Specidlne softvéry a pre zrakovo
postihnuté osoby a pod.).

Univerzalne navrhovanie je vyssim ,levelom”
bezbariérového navrhovania (accessible design
alebo barrier-free design), pretoze zohladnuje na-
roky Sirokého spektra uzivatelov a redukuje potre-
bu osobitnych/3pecidlnych rieSeni pre urcité skupi-
ny 0s6b (napr. osoby na voziku). Ako bolo uvedené
v uvodnej casti publikacie, univerzalne navrhova-
nie je najlacnejsim rieSenim, ktoré poskytuje viac
prilezitosti pre socialny a hospodarsky rozvoj (napr.

— PRINCIPY A SUVISLOSTI

vytvorenie viacerych ekonomickych prilezitosti pre
znevyhodnené skupiny ludi, alebo vyroba spotreb-
ného tovaru, ktory sa lahsie pouZziva, méze zlepsit
konkurencieschopnost vyrobcov).

Metody tvorby prostredia, ktoré su zamerané
na akceptaciu rozmanitych potrieb, narokov a
schopnosti Cloveka, nazyvame Human-Cente-
red Design - Humanno-centricka tvorba, do
ktorej zahffiame:

« univerzalne navrhovanie (Universal Design),

« navrhovanie pre vsetkych (Design for All),

« inkluzivne navrhovanie (Inclusive Design),

« uzivatelsky privetivé navrhovanie (Peo-
ple-Friendly Design, User-Friendly Design),

« navrhovanie pre vietky vekové generacie
(Life-span Design, Transgeneration Design),

« bezbariérové navrhovanie (Barrier-free
Design, Accessible Design).

Medzi uvedenymi metédami humanno-cen-
trickej tvorby pristupného prostredia nie su vy-
znamné rozdiely, lebo vsetky sa snaZia vytvarat
prostredia, ktoré zohladnuju diverzitu ludi, ich
potreby, schopnosti a obmedzenia. Deklaro-
vané ciele ako rovnaké postavenie, rovnaké
zaobchadzanie alebo rovnaké hodnoty nazna-
¢uju, Ze kazdy by mal mat rovnaké moznosti
zUcastnovat sa na roznych aktivitach v réznych
oblastiach Zivota. Tu su jasne definované ciele
humanno-centrickej tvorby - vietky prostredia,
produkty a sluzby maju byt pristupné za rov-
nakych podmienok pre ¢o najvacsi pocet ludi.
Tieto metddy su teda zamerané na naplnenie
ludskych prav a na zabezpecenie pristupnos-
ti prostredi, programov, informacii a sluzieb
v sulade s celospolo¢enskou potrebou ludi
byt nezavislymi a produktivnymi.
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Rozlicné nazvy metdd tvorby prostredi su-
visia s miestom a obdobim ich vzniku. Metéda
sUniverzalne navrhovanie” vznikla v USA (pre-
brali ju aj ostatné kontinenty Austrdlia, Afrika,
Azia), ,Navrhovanie pre vietkych” sa pouZiva
najcastejSie v europskych krajinach a ,Inkluziv-
ne navrhovanie” vzniklo vo Velkej Britanii. Pojmy
.Bezbariérové navrhovanie” a ,Pristupné navr-
hovanie” sa v sucasnosti pouzivaju menej Casto,
lebo nedostatocne vyjadruju - evokuju potrebu
tvorby prostredia pre vietkych uzivatelov - u od-
bornej verejnosti sa tieto pojmy spajaju hlavne
s tvorbou prostredia pre osoby na voziku (pozo-
statok z minulosti). Ostatné uvedené pojmy (uzi-
vatelsky privetivé, pre vietky generdcie,...) su
vysledkom uzivatelsky orientovaného vyskumu
a teoretickych prac, ktoré vznikli v réznych cas-
tiach sveta.

Najskor je potrebné vysvetlit, ¢o sa skryva
pod anglickym pojmom ,Design” a preco na
Slovensku prekladdme pojem Design ako ,di-
zajn“- ,navrhovanie” - ,tvorba“ Podla Oxford-
ského vykladového slovnika ma anglicky po-
jem ,design” viac vyznamov:

« ako usporiadanie alebo zloZenie niecoho,
nakres planu, tvorba modelu, vzor - teda
sa jedna o vysledny produkt architekta,
dizajnéra, konstruktéra a pod.

- ako kreslenie alebo navrhovanie planu,
projektu, tvorba modelu niecoho - teda sa
jedna o proces tvorby niecoho - budovy,
auta, stroja, programu, sluzby a pod.

Na Slovensku sa prebral pojem ,dizajn” hlav-
ne pre ucely tvorby dizajnu priemyselnych pro-
duktov, vyrobkov, tovarov. Pojem ,dizajn” sa u
nds vztahuje najcastejsie na vzhlad vyrobku ale-
bo tovaru, ale aj na proces jeho tvorby. Naproti
tomu sa v architekture a urbanizme pouzivaju
pojmy ,tvorba” alebo ,navrhovanie” budov alebo
prostredia, lebo ide o proces navrhu alebo tvor-
by nie¢oho. Preto je potrebné vnimat rozdiely
medzi pojmami v kontexte slovenského jazyka:
»Univerzalne navrhovanie” (ako proces tvorby
architektury, prostredia, programov, vzdelavania,
sluzieb...) a ,Univerzalny dizajn” (suvisi hlavne
s tvorbou produktoy, tovarov, vyrobkov).

Na Slovensku je vSeobecne akceptovany
pojem Univerzalne navrhovanie, ktory sa vy-
skytuje v odbornej literatire a postupne sa
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premietol do viacerych stratégii, programov
a zakonov SR.

Autorom tedrie o univerzalnom navrhovani
je americky architekt a dizajnér Ronald Mace,
ktory definoval univerzédlne navrhovanie ako
~havrhovanie produktov a prostredia tak, aby boli
uzivatelné pre vsetkych ludi v ¢o najvicsej miere,
bez nutnosti dodatocnych tprav a Specidlneho di-
zajnu". V roku 1997 Ron Mace a kolektiv Centra
univerzalneho dizajnu (College of Design, North
Carolina State University) sformulovali sedem
principov univerzalneho navrhovania®’:

Prvy prINCIP,,EQuUITABLE USE”
— ROVNOCENNOST V POUZIVANI:

« poskytnut vietkym [udom rovnocenné
moznosti pouzivania produktov a pro-
stredi - identické, pripadne ekvivalent-
né formy,

+ vyhnut sa segregovaniu alebo stigmati-
Zacii uzivatelov,

« urobit opatrenia na zaistenie sukromia,
bezpecnosti a ochrany rovnocenne pre
vsetkych uzivatelov,

« navrhnut atraktivny dizajn prostredi a
produktov pre vietkych uzivatelov,

DRuHY prINCIP ,FLEXIBILITY IN USE”
- FLEXIBILITA V POUZIVANI:

« poskytnut moznost vyberu spdsobu
pouzivania,

« zohladnit lavoruké a pravoruké
pouzivanie,

« prispOsobit pouzivanie vzhladom na
pohyb a tempo uZivatela,

%0 Burgstahler, S.E.: Universal Design in Higher
Education. In: Burgstahler, S., Cory, C.R.(editors):
Universal Design in Higher Education. From
Principles to Practice. Cambridge: Harvard Edu-
cation Press, 2008, str.7-9
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TRETI PRINCIP,, SIMPLE AND INTUITIVE USE”
- JEDNODUCHE A INTUITIVNE POUZIVANIE;

« eliminovat zlozité a neprehladné
rieSenia,

« zohladnit ocakavania a intuiciu
uzivatela,

+ reSpektovat Siroké spektrum jazyko-
vych znalosti,

« usporiadat a prezentovat informacie v
sulade s ich doleZitostou,

+ poskytnut efektivnu a promptnu spat-
nu vazbu,

STVRTY PRINCIP , PERCEPTIBLE INFORMATION" -
VNIMATELNE INFORMACIE:

+ pouzivat viaceré (multisenzorické) sp6-
soby prezentacie zakladnych informacii,

« maximalizovat (itatelnost zdkladnych
informacii,

+ poskytovat jednoduché pokyny a
usmernenia,

« umoznit kompatibilitu réznych systé-
mov a zariadeni,

PiATY PRINCIP,, TOLERANCE FOR ERROR”
- TOLERANCIA NAHODNYCH OMYLOV:

+ usporiadat prvky tak, aby minimalizo-
vali nebezpecenstvo a omyly,

+ upozornit na nebezpeclenstvo,

+ poskytnut bezpecnostné prvky,

« minimalizovat ndhodné a nespravne
pouzitie,

SIESTY PRINCIP, Low PHYsicAL EFFORT”
- NIZKA FYZICKA NAMAHA:

« umoznit komfortny spésob pouzivania,

« poskytnat primerand manipulacnu
naro¢nost,

+ minimalizovat monoténne, opakujlce
sa ¢innosti,

+ znizovat trvalu telesni namahu,

SIEDMY PRINCIP,,SIZE AND SPACE
FOR APPROACH AND UsE” —
VELKOST A RIESENIE UNIVERZALNE
PRISTUPNEHO A UZIVATELNEHO PRIESTORU:

« poskytnut dobrd vnimatelnost a vidi-
telnost pre sediacich aj stojacich uziva-
telov (napriklad pri obsluznom pulte,
v prednaskovej sale a podobne),

« umoznit komfortnu dosahovu vzdia-
lenost pre sediacich aj stojacich
uzivatelov,

« zohladnit r6znorodé moznosti Uchopu
a velkosti rdk (pri manipuldcii s mensi-
mi predmetmi),

« poskytnut dostatocny priestor aj pre
asistenta osoby so zdravotnym postih-
nutim a pre kompenzacné pomocky.

Ked' kolektiv pod vedenim Ronalda Mace
tvoril sedem principov univerzalneho navrho-
vania, mal na mysli hlavne tvorbu fyzického /
architektonického prostredia a tvorbu produk-
tov (vyrobkov). Neskor sa tieto principy rozsirili
do dalsich oblasti Zivota.

DNES SA ODPORUCA UPLATNOVAT UNIVERZALNE
NAVRHOVANIE V TYCHTO OBLASTIACH:

« pri tvorbe fyzického prostredia -
v urbanizme, v architekture, v doprave,

« v priemyselnom dizajne - pri tvorbe
pristupnych vyrobkov a tovarov,

 pri poskytovani sluzieb - pri tvorbe
pristupnych programov, informacii a
pristupnych foriem komunikacie pri
poskytovani sluzieb,

e pri tvorbe informacno-komuni-

kacnych technolégii - spristupne-
nie réznych médii a informacnych
technologii,

« vo vzdelavani - spristupnenie vzdela-
vacich programov v ramci inkluzivne-
ho vzdelavania.
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3.1. UNIVERZALNE NAVRHOVANIE
FYZICKEHO PROSTREDIA

Hladanie optimalnych riedeni spristupnenia
stavebného prostredia pre Siroké spektrum uzi-
vatelov vyZaduje dlhodoby vyskum univerzalne-
ho navrhovania vo vsetkych oblastiach architek-
tonickej a urbanistickej tvorby, ale aj pri tvorbe
interiérového rieSenia objektov. Tento proces
musi byt zamerany hlavne na prieskum rézno-
rodych narokov uzivatelov prostredia, aby bolo
prostredie pristupné pre vietkych a nie len pre
zdravych a silnych ludi.

Pre vysvetlenie je potrebné uviest, Zze po6-
vodnd ale aj sucasna architektonickd tvorba
a priemyselny dizajn vychadzaju z rozmerov
tzv. ,idedlneho cloveka” (archetyp priemerne
vysokého, zdravého muza), ktory sa stal zak-
ladnou veli¢inou pri tvorbe vietkych mierok
a dimenzii v urbanizme, architekture a dizajne.
Tedrie o optimalnych proporciach stavby?®' na
zaklade idealnych proporcii muza rozpracoval
najskor Platon (esencializmus a jedine¢ny lud-
sky archetyp), neskor Vitruvius (Vitruvian Man
- dokonceny Leonardom da Vinci), ktoré sa pri
vystavbe budov aplikovali viac ako 500 rokov.
Na prelome 19. a 20. storocia vytvoril svetozna-
my architekt Le Corbusier novy [udsky archetyp
tzv. ,Modulor’, ktory je zaloZzeny na harmonic-
kych radoch, ludskych proporciach a ich zdvo-
jeni. Takouto metédou by sa podla Corbusiera
mali dat odvodit proporcie a velkosti priestoru,
v ktorom ¢lovek Zije, ale aj niektorych veci, kto-
ré pouziva.

Bez ohladu na to, ¢i sucasni architekti niekedy
¢itali Platéona, Vitruvia, alebo Le Corbusiera, pri
tvorbe stavebného prostredia nadalej zohlad-
nuju proporcie ,idedlneho ¢loveka’, len malok-
tori z nich sa preorientovali na zohladnenie na-
rokov Sirokého spektra uzivatelov. Napr. teoretik
Christpher N. Henry:' nabada architektov, aby
sa vzdali Platénovej filozofie esencializmu a ne-
podcenovali pokrok dosiahnuty univerzalnym
navrhovanim.

3" Christopher. N. Henry (2011): The Plato Effect
in Architecture: Designing for Human Diver-
sity. In. ArchDaily, 12 Oct 2011. Dostupné na:
http.//www.archdaily.com/175518/the-plato-ef-
fect-in-architecture-designing-for-human-diversity
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Archetyp idedlneho ¢loveka, ako mierky v ar-
chitekture je dnes prekonany - nikto nie je ide-
alny, kazdy clovek je iny, jedine¢ny. Univerzdlne
navrhovanie zohladnuje jedine¢nost kazdej lud-
skej bytosti a hfada také riesenia, ktoré uspokoja
naroky o najvacsieho poctu uzivatelov. Pri tvor-
be sa kladie sa déraz hlavne na potreby slabsich,
menej zdatnych, zdravotne postihnutych ludi..,
lebo ak je ¢lovek zdravy, nema problém prisp6-
sobit sa potrebam tych slabsich.

Ak ma architekt spravne navrhnut univer-
zalne pristupné prostredie, musi dokladne
poznat aj naroky tych uzivatelov, ktori su
v si¢asnom prostredi znevyhodneni - ako
bolo uz uvedené, napr. deti, seniori, ludia s te-
lesnym, zrakovym, sluchovym alebo mentélnym
postihnutim, fudia nizkeho vzrastu, [udia s chro-
nickym ochorenim alebo s pourazovymi stavmi,
ale aj rodicia s koc¢ikmi, prevadzkovatelia pri za-
sobovani, cestujuci s kuframi a pod.
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Univerzalne navrhovanie teda upred-
nostiuje také riesenia, ktoré st vhodné pre
vsetkych a naopak vyvaruje sa Specialnym
rieSeniam, ktoré si vhodné len pre urcitu
skupinu ludi. Napriklad vytah je univerzalnym
rieSenim pre vietkych a schodiskovd plosina,
resp. schodolez, su rieSenim len pre osoby na
voziku. V univerzalne rieSenom priestore je rea-
lizdcia schodiskovej plosiny nevhodna, lebo sa
na nej pravdepodobne neodvezie rodi¢ s koci-
kom, senior s pali¢kou, alebo ¢lovek chory na
srdce, ... Realizacia schodiskovej plosiny je pri-
pustna len vo vynimoc¢nych pripadoch, ak ide
napr. o rekonstrukciu pamiatkovo chraneného
objektu. Treba vsak povedat, Ze aj v takychto
objektoch sa da realizovat vytah alebo aspon
zvisla ploSina, pricom nie je narusena pamiat-
kova hodnota stavby. Zavisi to od okolnosti,
ktoré musi posudit napr. odbornik na univer-
zalne navrhovanie.

Obr. 4 Pri tvorbe vnutorného vybavenia musi na predmety a ovilddacie prvky dosiahnut aj sediaca osoba

——

Univerzalne navrhovanie kombinuje poZia-
davky réznych uzivatelov. Napriklad v architektu-
re sa pri dimenzovani velkosti priestorov vychadza
z narokov 0s6b na voziku, pretoze tato skupina
uzivatelov ma najvacsie problémy pri pohybe
a uzivani priestorov, nedosiahne na vysoko osa-
dené predmety alebo ovladacie prvky. Manévro-
vacia plocha invalidného vozika (kruh s prieme-
rom 150 cm), ktord sa musi v projekte ,zakreslit”
vsade tam, kde sa s nie¢im manipuluje (pred dve-
rami, pred stolom, skririou, postelou a pod.) Zdalo
na stavby, ale nie je to tak. Aj v miestnosti s mini-
malnou plochou 10 m2 sa mdze osoba na voziku
pohybovat, ak je priestor Ucelne zariadeny.

Pri tvorbe interiérovych prvkov a nabytku
treba zohladnovat aj vysku osadenia polic, ve-
Siakov, pultov a vysku vietkych ovladacich prv-
kov (zasuvky, vypinace, klucky, ovladacie tlacidla
a pod.), aby boli v dosahu aj sediacej osoby.
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Obr. 5 Jednotny orientacny systém na Freie Universtcit v Berline

Okrem tychto prvkov sa musia aplikovat aj
prvky, ktoré zohladnuju naroky oséb so zmyslo-
vymi postihnutiami. Ludia s poruchami zraku
maju problémy s orientaciou v prostredi, preto
musi byt vytvoreny premysleny orientacny sys-
tém napr. formou vodiacich linii, velkych pikto-
gramov, farebnych kontrastov, reliéfnych do-
tykovych prvkov, akustickych majakov a pod.
Ludia so zrakovym postihnutim su ¢asto vysta-
veni riziku Urazu pri vstupe do nebezpecnych
priestorov (pod schodiskové ramena, nevhodne
zavesené skrinky na stene a pod.) V priestoroch
musi byt dobrd akustika a prirodzené osvetlenie.
Kvalitne vytvoreny orientacny systém pomdha
pri orientacii vietkym ludom, zvysuje bezpec-
nost a orientdciu v priestore aj ludom s mental-
nym postihnutim alebo s demenciou.

Ludia so sluchovym postihnutim maju naj-
viac problémov pri komunikacii s pocujucimi
ludmi, a preto sa napriklad v zhromazdovacich
priestoroch pouzivaju systémy na zosilnenie zvu-
ku (indukéné slucky, FM systémy a pod.), ktoré

pomahaju prenasat zvuk z mikrofénu priamo do
ich nacuvacich zariadeni. Uvedené systémy sa
pouzivaju hlavne v tych priestoroch, kde sa ¢asto
komunikuje, napriklad pri obsluznych pultoch, v
ucebniach, zasadackach, prednaskovych sélach,
v divadlach, kinach a pod. Rovnako maju nepo-
¢ujuci fudia problém pouzivat ,elektronického
vratnika” pri vstupe, lebo nepocuju, ¢i im niekto
odpoveda na zvonenie. Pre nich je vhodnejsi vi-
deovratnik. Problémy s komunikaciou pri infor-
macnych pultoch, predaji cestovnych listkov ale-
bo listkov na podujatia mozno eliminovat vtedy,
ak md nepocujuca osoba priamy vizualny kon-
takt s predavajucim (nie cez sklenu prepazku),
vietky doélezité informdcie su mu poskytované
aj pisomnou formou (letdk), pripadne pomocou
prenosnej indukénej slucky.

Pri univerzalnom navrhovani prostredia sa
kombinuju naroky vsetkych skupin uzivatelov
tak, aby bol vysledny navrh ¢o najtolerantnej-
Si. Pritvorbe budov je tiez velmi dolezita adap-
tabilita priestorov a nabytku, aby si kazdy
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uzivatel dokazal prisposobit prostredie podla
individualnych potrieb. Ako ndazorny priklad,
mozno uviest napriklad univerzalne navrhovanie
prednaskovej saly: bezbariérovy pristup musi byt
zabezpeceny v Casti pre posluchacoy, ale aj v ¢as-
ti pre predndasajucich. Vyskovo nastavitelny rec-
nicky pult / stél pre stojacu alebo sediacu osobu
musi byt osadeny v Urovni podlahy saly, ak by bol
pult na zvysenom pddiu, musel by byt pristupny
pomocou rampy. V hladisku musia byt vyhradené
miesta pre osoby na voziku s moZnostou sedenia
spolu s ostatnymi poslucha¢mi (nie v bocnych
ulickach). Miesto musi byt upravené tak, aby si
mohli osoby na voziku robit poznamky. Preferuju
sa volne rozmiestnené stoly, ktoré mozno upravit
podla aktualnej potreby alebo podujatia. Aby sa
zlepsila schopnost orientacie slabozrakych oséb
v priestore, musia byt dobre vnimatelné dolezi-
té trasy a body v priestore - kontrastnu (matnu)
farbu maju mat napriklad vstupné dvere, podla-
ha hlavnej trasy, sedad|d / stoli¢ky a re¢nicky pult.
Pre nepocujice osoby musi byt hovorené slovo
sprostredkované formou textovej prezentdcie

alebo prepisom hovoreného slova na digital-
nom displeji. Pre zlepSenie prijimania informacii
posluchacov s poruchami sluchu musi byt v sale
zabudovana indukénd slu¢ka (prenos zvuku
z mikrofénu priamo do nacuvacieho zariadenia
bez rusivych zvukov). Pri vedeni prednasok a pre-
zentdcii je potrebné sprostredkovat informacie
multisenzoricky - viacerymi formami zmyslového
vnimania (pozrite kapitolu Univerzélne navrhova-
nie vzdeldvania).

Univerzéalne navrhovanie je mozné podobne
aplikovat vo vietkych zastavanych prostrediach
— v exteriéri, v interiéri, v doprave, ale aj v prirod-
nom prostredi.

Pokial hovorime o univerzalnom navrhovani
verejnych priestorov, mame na mysli hlavne
bezbariérové pristupy a uZivanie komunikacii pre
pesich, parkov, namesti, aleji, ndbrezi, priechodov,
nadchodov a podchodoy, ale aj tvorbu bezbarié-
rovych turistickych tras, spristupnenie vodnych
tokov a ploch, ako aj inych atraktivnych priestorov
v krajinnom prostredi. V existujicom zastavanom
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Obr. 6 Univerzdlne rieseny pristup pre $tudentov a predndsajticich na voziku v predndskovej sdle, VSB - Technickd Univerzita v Ostrave (Ateliér IDEA)

uzemi, kde je nepriaznivd konfiguracia terénu
Stiavnica, Kremnica), je ¢asto problematické spri-
stupnit vietky trasy bezbariérovo, preto je po-
trebné navrhnut aspon vybratu siet bezbariéro-
vych tras s pripustnym sklonom komunikacii pre
pesich, ktoré spristupnia doélezité plochy byvania,
prechodného ubytovania, obcianskej vybavenos-
ti a priestory ur¢ené na kulturne aktivity a rekre-
aciu. Trasy by mali vytvarat ¢o najkratsie vzdiale-
nosti na dosiahnutie cielovych bodov. Ak nie je
mozné vytvorit bezbariérové trasy ku kazdému
relevantnému bodu mestskej infrastruktuary, musi
mesto, obec, alebo turisticka agentura zabezpecit
vhodny systém bezbariérovej kyvadlovej dopra-
vy. Omnoho jednoduchsie sa aplikuje univerzal-
ne navrhovanie pri navrhu novych izemnych pla-
nov. Hlavné trasy pre pesich (uli¢na siet) maju byt
umiestnené v smere vrstevnic®.

2 Poznamka: vrstevnica alebo izohypsa je krivka
na mape, Ci v teréne, spdjajuca body s rovnak-
ou nadmorskou vyskou.

Nevidiace osoby sa vo verejnom priestore
orientuju pomocou prirodzenych a umelych
vodiacich linii, pricom umelé vodiace linie (re-
liéfne pasy v dlazbe) sa spravidla navrhuju hlav-
ne na velkych plochach a ndmestiach, ktoré ne-
poskytuju dostatok prirodzenych vodiacich linii
(zachytné body ako napr. parkové obrubniky,
steny budov, vyvysené kvetinové zahony a pod.).
Umelé vodiace linie sa tiez navrhuju napriklad
na velkych krizovatkach. Vhodnym orientacnym
prvkom su akustické majaky, ktoré su osade-
né nad vchodmi délezitych budov a ktoré sluzia
ako akustickd informacia pre zrakovo postihnu-
tych uzivatelov verejnych priestorov. Podobne
sa akustické majaky instaluju na krizovatkach,
kde poskytuju zvukovu informaciu (pomalé tika-
nie - Cerveng, rychle tikanie - zelena).

Pristupnost v doprave sa vztahuje najma
na univerzalne navrhovanie pozemnych komu-
nikdcii a priechodov pre chodcov, zastavok a
nastupisk hromadnej dopravy, na navrhovanie
odbavovacich a doplnkovych priestorov do-
pravnych stavieb a na vyhradené parkovanie.

Obr. 7 Ndvrh bezbariérovej trasy v Drdzdanoch

Pt b
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Obr. 8 Umelé vodiace linie méZu byt pouzité v exteriéri aj interiéri na miestach, kde nie st dodatocné priro-
dzené vodiace linie

Univerzalne navrhovanie budov na by-
vanie je zamerané na vytvorenie pristupného
prostredia, ktoré bude vyhovovat vietkym uzi-
vatelom bytov vo vietkych fazach Zivota, ale aj
navstevnikom. Pristupné musia byt spolo¢né
priestory bytového domu, ale aj vietky byty.
Tato poziadavka sa zda byt prehnanag, je vsak
realizovatelna a v praxi overena. Aby mohli byt
vsetky byty pristupné, musia byt adaptabilné,
teda upravitelné podla individualnych potrieb
uzivatelov. Upravitelny byt je vhodny pre viet-
kych uzivatelov, nielen pre fudi so zdravotnym
znevyhodnenim. Treba si uvedomit, ze naroky
kazdej rodiny sa pocas zZivota menia — napr.
v prvej faze su ¢lenmi domacnosti aj deti, kto-
ré odrastu a maju potrebu mat vlastny priestor,
neskor deti odidu, rodicia sa stavaju seniormi,
kedy sa znizia funkéné schopnosti atd. Idealny
byt by mal byt schopny reagovat na predpo-
kladané zmeny, ktoré mozu byt v kazdej rodine
odlisné. V upravitelnom byte je mozné vy-
konat nevyhnutné upravy dispozicie bytu
v kratkom case, s nizkymi nakladmi a bez
zmien na instalaciach, technike, izolacii ale-
bo nosnom systéme.

—
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Obr. 10 Upravitelnd kupeltia - pristup pre osobu na voziku sa zabezpeci formou odstrdnenia priecky. Kipel-
na musi mat podlahovy vpust, aby bolo mozZné realizovat sprchu, ak by bolo potrebné.

Priestorova adaptabilita bytu umoznuje
dodato¢né oddelenie izieb napriklad posuv-
nou priec¢kou, prie¢kou zhotovenou formou
suchej montdaze, zdvesom, roletou a pod. pod-
la preferencii uzivatelov. Upravy sa mézu re-
alizovat aj v priestoroch hygieny, napriklad
spojenim toalety a kupelne méze vzniknut

-

Obr.9 Bezbariérovd krizovatka, na ktorej su tieZ realizované umelé vodiace linie

bezbariérovéd hygienickd kabina. Pri tvorbe
projektovej dokumentacie upravitelnej byto-
vej jednotky musi architekt dopredu pocitat s
variabilnym usporiadanim priestorov, vietky
detaily a technické rie3enia musia byt doklad-
ne premyslené.

Interiérovu adaptabilitu mozno dosiah-
nut pomocou vyskovo nastavitelnych prvkov
nabytku, alebo pomocou ,kontajnerového” na-
bytku, paravanov, lahkych regalov a pod., aby si
dokdzali uzivatelia upravit interiér podla vlast-
nych predstdv alebo situacie a aby im poskyto-
val dostatok sukromia.

Viac informacii o univerzalnom navrhova-
ni a upraviteflnom byvani sa mozno dozvediet
z publikacie:

Rollova, L., Ceredfiova, Z.: Univerzalne na-
vrhovanie objektov komunitnych socidlnych
sluzieb. 1A MPSVR SR, 2015. Dostupné na:
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publika-
cie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komu-
nitnych_socialnych_sluzieb.pdf



https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf

3.2. UNIVERZALNY DIZAJN PRIEMYSELNYCH

PRODUKTOV

Priemyselny dizajn je disciplina, ktora je
zamerana na navrh priemyselnych vyrobkov,
tovarov, zariadeni alebo predmetov dennej
spotreby. Dizajn produktov by mal tvorit sulad
medzi technickou, estetickou a uzivatelskou
kvalitou. Pritvorbe predmetov dennej spotreby
mnohi sucasni dizajnéri preferuju hlavne este-
ticku stranku produktu, aby boli dobre predaj-
né, ¢asto je to viak na ukor uzivatelskej kvality.
Mnohé z dostupnych produktov nie su pouzi-
telné pre niektorych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim (tazko sa otvaraju, pri pouziti su
vysoké naroky na jemnu motoriku, ovladaju sa
velmi zlozZito a pod. ) Pri tvorbe univerzdlneho
dizajnu produktov sa preto odporuca aplikovat
Sedem principov univerzalneho navrhovania,
ktoré boli uvedené v Uvode kapitoly. Takisto je
potrebné dodrziavat ergonomické poziadavky,
teda aplikovat vhodné metddy, tedrie, data a
materidly, ktoré zlepSuju ludské zdravie, po-
hodu a vykonnost. Ked' hovorime napr. o er-
gonomickej stolicke — madme na mysli kvalitnu
stoli¢ku, ktoru si vieme prisposobit podla svo-
jej potreby - nastavime si vysku sedadla, ope-
radla, teda sedime na nej pohodine, neboli nas
chrbét a pod.
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Obr. 12 Univerzdlny dizajn hracich prvkov na detskom ihrisku
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Obr. 11 - univerzdlny dizajn produktov ulahcuje manipuldciu s predmetmi

Zavedenim univerzédlneho navrhovania do
praxe dizajnérov by sa mohli menit a rozsirovat
cielové skupiny uzivatelov. Atributmi univer-
zalneho navrhovania su adaptabilita, flexibi-
lita a ,user-friendly” (priatelské k uZivatelovi),
preto by sa na niektorych produktoch mohli
menit uzivatelské poziadavky podla individual-
nych potrieb. Oblast priemyselného dizajnu je
velmi Siroka a zahfria velké mnozstvo réznych

produktov. Nie je preto redlne aplikovat univer-
zalne navrhovanie na vietky produkty, aj nadalej
budu existovat Specidlne produkty (napr. kom-
penzacné pomocky) pre urcité cielové skupiny
uzivatelov, ktoré nemézu byt upravené tak, aby
vyhovovali vietkym. Av3ak vyrobky pouzitelné
pre ¢o najvacsi pocet ludi ziskavaju novy roz-
mer — bol by potrebny mensi pocet vyrobkov,
alebo sa zvysi pocet ich uzivatelov, a to méze

znamenat zvysenie podielov na trhu pre dizaj-
nérov a vyrobcov.

Dizajn prvkov mestského mobiliaru by
mal byt tiez navrhnuty metédou univerzalneho
navrhovania, aby zohladrioval naroky réznych
skupin uzivatelov. Vhodné su napriklad rézne
vysky sedacich ploch lavic, niektoré casti lavic
s vyskou sedacej plochy 450 mm by mali byt
doplnené podruckami, aby sa seniorom ulah-
Cilo sadanie a vstavanie. Ak su na pesej zéne
pevne zabudované vysoké stoly na obcerstve-
nie (jedenie v stojacej polohe), musia byt do-
plnené aj o stol v Standardnej vyske, ktory je
vyhovujuci pre deti a pre osoby na invalidnom
voziku. Prvky mestského mobilidru, ktoré sluzia
na hry a zabavu, musia byt takisto univerzalne
pristupné.

Dizajn prvkov detského ihriska musi po-
skytovat prileZitosti na zapojenie do hry aj de-
tom so zdravotnym postihnutim. Pri univerzal-
nom navrhovani ihriska sa preferuje prehladné
¢lenenie ihriska, ktoré musi umoznit detom do-
stat sa do centra diania a pre deti so zmyslovym
postihnutim sa musia zabezpecit multisenzo-
rické interaktivne prvky (dotykové, svetelné
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Obr. 13 Obsluzny pult so znizenou vyskou a prenosnou indukcnou sluckou (V&A muzeum, konferencné

priestory, Londyn)

a zvukové)*3, Pre deti so zdravotnym postihnu-
tim je potrebna vizudlna a dotykova skisenost
s materidlmi a farbami, ktoré su vo vnutornom
uzavretom priestore nedosiahnutelné - napr.
trava, strom, krik, piesok, voda a pod. Dotyk
suchého, mokrého piesku a vody deti zabava a
zaroven im prinasa velké uspokojenie. lhrisko
ma evokovat moznosti na lezenie, hojdanie a
$mykanie. Tieto atrakcie vSak musia byt dosled-
ne naplanované, aby boli pristupné aj nevidia-
cim detom alebo detom priputanym na inva-
lidny vozik. VSetky herné zariadenia potrebuju
mat dostatoc¢ny priestor, aby bolo mozné behat
alebo jazdit na voziku dookola. Na ihriskach by
mali byt k dispozicii aj Specidlne upravené hoj-
dacky a kolotoce pre deti na voziku, ktoré mézu
sucasne vyuzivat vietky deti. Takisto vyvysené
hracie stoly na ihrisku umoznuju detom hru
s pieskom v stojacej polohe a sucasne su pri-
stupné aj pre deti na voziku.

Dizajn interiérového vybavenia - vsetky
prvky interiéru musia byt navrhnuté tak, aby
vyhovovali Sirokej skupine uzivatelov. Preferuju
sa vySkovo nastavitelné prvky (stoly, stolicky),
kontajnerové prvky (zasuvkové, policové), ktoré

3 Samova, M. a kol.(2009): Tvorba bezbariérového
prostred@ia. Principy a suvislosti. Bratislava:
Eurostav

mozno lahko presuvat podla potreby a pod. Na-
priklad kazdy obsluzny pult (informacny pult,
pult s jedlami a napojmi, barovy pult, sathovy
pult, pult recepcie a pod.) musi umoznit poho-
diny pristup a komunikovanie aj osobe sediacej
na voziku, osobe nizkeho vzrastu alebo dietatu.
Pult musi byt rieSeny tak, aby umoznil komu-
nikaciu s personalom (znizeny aspon v jednej
Casti) a umoznoval osobam sediacim na voziku
zasunutie kolien pod pultovu plochu. Informac-
né a pokladnic¢né pulty v nebytovej budove by
mali byt vybavené pomocnym nacdvacim sys-
témom, napriklad induk¢nou sluckou na prenos
a zosilhovanie zvuku pre osoby so sluchovym
postihnutim. Pult by mal mat kontrastnu farbu
voci stene a podlahe, aby bol lahko vnimatelny
Vv priestore.
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3.3. UNIVERZALNE NAVRHOVANIE SLUZIEB

Poskytovanie sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi je
velkou vyzvou pre vietkych prevadzkovatelov
sluzieb. Na spristupnenie vietkych druhov komu-
nitnych sluzieb, socialnych sluzieb, ale aj sluzieb,
ktoré poskytuju sukromni poskytovatelia, je po-
trebné prijat mnoho systémovych opatreni:

« zabezpecit univerzadlnu pristupnost
a uzivanie budov, v ktorych su sluzby
poskytované,

« zabezpecit informacie o sluzbach pro-
strednictvom  pristupnych informac-
no-komunikacnych technoldgii (splne-
nie Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy),

« sprostredkovat vietky informacie o sluz-
bach multizenzoricky - v pristupnych
formdtoch komunikacie (tlacené infor-
macie, zvukové zaznamy, videosekven-
cie v posunkovom jazyku a pod.)

- zaskolit zamestnancov, aby boli infor-
movani o spésoboch komunikacie s pri-
jimatelmi sluzby, ktori maju rézne druhy
zdravotného postihnutia,

« vytvarat pristupné programy (vzdeldva-
cie, terapeutické, rekreacné...) pre osoby
s rdbznymi druhmi zdravotného postih-
nutia v zmysle principov univerzalneho
navrhovania.

MULTISENZORICKA FORMA VNIMANIA INFORMACII
KOMBINUJE NAJMA PRVKY:

« hmatové (taktilné) - reliéfne nakresy,
plany, brozary v reliéfnej latinke a Brail-
lovom pisme, trojrozmerné modely a
miniatury,

« zvukové (akustické) — zvukové nahrav-
ky (audionahravky), zvukové itinerare,
 zrakové (vizualne) - citatelné informa-
cie, piktogramy a symboly, titulkovacie
zariadenia, digitalne displeje, videona-
hravky v posunkovom jazyku, letaky

,easy to read” (lahko ¢itatelné) a pod.

Audiovizualne programy (napriklad nauc-
né filmy v muzeach) by mali byt pristupné aj pre
osoby so sluchovym postihnutim prostrednic-
tvom titulkovacich zariadeni, pripadne doplnené

videonahravkami v posunkovom jazyku. Tieto
videonahravky ulah¢uju aj porozumenie dlhych
textov (informacii, popisov), ktoré su pre mnohé
osoby so sluchovym postihnutim tazko zrozumi-
telné. Pri audiovizudlnych programoch a pred-
staveniach by malo byt k dispozicii aj hlasové
komentovanie (audio description) pre osoby so
zrakovym postihnutim s preferenciou moznosti
individualneho odposluchu cez sluchadla.

Divadelné predstavenia a koncerty by mali
byt timocené do posunkového jazyka, alebo by
mali byt hovorené texty simultdnne prepisované
na digitalny displej tak, aby ich mohli plnohod-
notne vnimat a porozumiet aj nepocujuice osoby.
V zhromazdovacich salach, miestnostiach a pri
informacnych a pokladni¢nych pultoch je nevy-
hnutné pouzivat zariadenia na zosilnenie zvuku
pre nedoslychavé osoby.

Moderné knizni¢né sluzby poskytuju do-
stupnu literatdru aj vo formatoch vhodnych pre
osoby so zrakovym postihnutim. Napriklad Slo-
venska kniznica pre nevidiacich (SKN) Mateja
Hrebendu v Levoci vydava periodické a neperio-
dické dokumenty v Speciadlnych formach, ako je
Braillovo pismo, zvukové nahravky, digitalne tex-
ty, reliéfna grafika ¢i Ciernotlacové pismo. Na za-
klade skusenosti kniznice mozno konstatovat, ze
Citatelia v sucasnosti davaju prednost zvukovym
zdznamom pred knihami v Braillovom pisme,
lebo velku ¢ast tvoria [udia, ktori prisli o zrak v ne-
skorsom veku a naucit sa ¢itat plynulo a dostato¢-
ne rychlo Braillovo pismo im spravidla sp6sobuje
problémy. Pre mnohych z nich je zvukova kniha
bezprostredne po strate zraku prvym krécikom k
opatovnému ziskavaniu vnutornej rovnovahy a
vitanym prostriedkom k vyplneniu volného casu.
Tento spOsob Citania je omnoho rychlejsi, poho-
dInejsi a CD nosice zaberu podstatne menej mies-
ta ako objemné zvazky knih v Braillovom pisme.

Zamestnanci SKN uvadzaju, ze osoby so
sluchovym postihnutim preferuju hlavne elektro-
nické videoknihy v posunkovom jazyku.

Digitalna televizia musi poskytovat divakom
so zrakovym a sluchovym postihnutim spravy,
relécie, diskusie a filmy so skrytymi titulkami,
hlasovym komentarom, timocenim do posunko-
vého jazyka hlavne pre aktudlne spravodajstvo
a diskusné relécie (volebné diskusie). Specifickym
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Obr. 14 Reliéfne modely historickych objektov alebo vytvarnych diel dokdzu sprostredkovat informdciu aj
ludom so zrakovym postihnutim (vlavo radnica v Grazi, vpravo Mona Lisa)

formatom sprostredkovania informacii pre osoby
so sluchovym postihnutim su skryté titulky v mé-
didch. Aj v pripade, ze sa uvadzaju, problémom je
ich kvalita, nepocujuci maju casto problém roz-
poznat dial6gy vo vazbe na osoby. Je preto nevy-
hnutné definovat nielen kvantitativne, ale aj kva-
litativne parametre skrytych titulkov v médiach
pre dosiahnutie Uplnej zrozumitelhosti deja.

Sluzby cestovného ruchu musia zabezpecit
bezbariérovy pristup k historickym pamiatkam a k
vyznamnym miestam narodného kulturneho de-
di¢stva. Cestovné kancelarie a prevadzkovatelia
cestovného ruchu musia prijat systémové opatre-
nia a programy, ktoré su pristupné pre vsetkych.
Napriklad vyletné autobusy musia byt pristupné
aj pre osoby na voziku.

Pamiatkovy urad SR od roku 2012 zacal pro-
jekt Digitalny pamiatkovy fond (digitalizacia
,velkych 3D objektov). V tomto projekte boli
digitdlne dokumentované vybrané narodné
kulturne pamiatky Slovenskej republiky. Na
webovej stranke** je mozné urobit virtualnu
prehliadku historickej pamiatky, su na nej tiez
uvedené textové informdcie o pamiatke. Pred-
pokladdme, Ze tieto webové stranky spifaju
Standardy pristupnosti.

* Dostupné na: https.//www.slovakiana.sk/virtu-
alne-vystavy

Reliéfne modely (3D) pamiatok a vytvarnych
diel su vhodnou atrakciou pre vsetkych navstev-
nikov a umiestiuju sa napriklad na pesich zénach
(reliéfne modely historického centra), pred vy-
znamnymi budovami (zmenseny model objektu),
sprostredkovanie vyhladu na mesto (model silue-
ty mesta s popisom), sprostredkovanie vytvar-
nych diel (sochy a obrazy) a podobne.

Cesky webovy server Mapy.cz spristupnil novu
hapticki mapu celého Slovenska. Vdaka nej je
mozné na zdklade vizudlnych map vygenerovat
podklady pre orientaciu pomocou hmatu, ¢o oce-
nia predovsetkym osoby so zrakovym postihnu-
tim. Cely systém pouziva Specidlny mapovy klu¢
generujuci Ciernobiele podklady, ktoré je mozné
vytlacit na Specialny papier pomocou tzv. “fusera”
do hmatom ¢itatelnej podoby. Haptické mapy su
vysledkom spoluprace Seznamu.cz s univerzitny-
mi pracoviskami, konkrétne so strediskom Teire-
sias Masarykovej univerzity v Brne a strediskom
Elsa pri CVUT v Prahe.

Sluzby zamestnanosti musia zabezpecit
lepSiu pristupnost k zamestnaniu 0s6b so zdra-
votnym postihnutim na volnom trhu prace.
Sprostredkovatelské agentury prace, portély o ve-
rejnych obstaravaniach a pod. maju poskytovat
informacie o volnych pracovnych miestach alebo
o verejnych sutaziach na pristupnych webovych
strankach. Agentury podporovaného zamestna-
vania poskytnu zamestnavatelom sucinnost pri
tvorbe adekvatneho pracovného prostredia pod-
[a individudlnych narokov zamestnanca so zdra-
votnym postihnutim.
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Mapr.ca

3.4. UNIVERZALNE NAVRHOVANIE
INFORMACNO—KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

V sucasnosti technolégie mnohym [udom
umoznuju vytvarat a vymienat si informdcie. Exis-
tuje mnozstvo Standardov a metodik, podla kto-
rych je mozné vytvérat pristupné dokumenty tak,
aby nikto nebol obmedzovany alebo vyluceny z
pristupu k nim a z ich vyuzivania. Vsetci poskyto-
vatelia sluzieb by sa mali snazit dosiahnut mini-
malny Standard pristupnosti informacii, ktory je
univerzalne prospesny pre vietkych pouzivatelov.

Pristupné informacie su informacie posky-
tované vo formétoch, ktoré kazdému uzivatelovi
umoznia pristup k obsahu na rovnakom zaklade
s ostatnymi.

Usmernenia v oblasti pristupnych informa-
cii*> vznikli v ramci projektu Informacné a komuni-
kac¢né technoldgie (IKT) na pristup k informaciam
vo vzdelavani. V tychto usmerneniach sa spomi-
naju rézne druhy informdcii: text, obrazky, zvuk a

> European Agency for Special Needs and In-
clusive Education (2015): Usmernenia v oblasti
pristupnych informacii. Dostupné na: http.//
www.ictdialeu/sites/default/files/Guidelines%20
for%20Accessible%20Information_SK.pdf

il e L

15. Haptickd mapa vybratej lokality

video. Tieto druhy informdcii si mozno vymienat
alebo poskytovat prostrednictvom r6znych me-
didlnych kandlov, ako su elektronické dokumenty,
on-line zdroje, videa a tlaceny materidl. Tieto me-
didlne kandly zvycCajne obsahuju sucasne rozne
druhy informdcii.

Vo vztahu k medialnym kandlom sa usmerne-
nia tykaju toho, ako sa informacie konvertuju ale-
bo komprimuju do urcitého formatu pomocou
(napriklad) programov na upravu textu a ako sa
poskytuju alebo prezentuju pouzivatelovi. Uplna
100 % pristupnost informacii pre kazdého pou-
Zivatela je idedlom, ktory nie je lahké dosiahnut.
Technoldégia ndm viak umoznuje vytvarat a vy-
mienat si informacie tak, Zze pouzivatel si moze
pomocou aplikdcii prisposobit webovu stranku
podla svojich potrieb. Poskytovanie pristupnych
informdcii niekedy nestaci. Mnohi pouzivatelia
s postihnutim a/alebo Specialnymi potrebami po-
trebuju aj pristup k asistenc¢nym technoldgiam.
Pouzivanie takychto zariadeni sa poskytovanim
pristupnych informacii nestdva nadbytocné, ale
dopina ho.

Ako ¢itaju nevidiacia slabozrakiludianapo-
citaci - na trhu je dostupny softvérovy program
(Citacka obrazovky) na zvac¢3ovanie textu na ob-
razovke, na jeho vyslovovanie syntetickou recou
alebo na jeho zobrazovanie v Braillovom pisme
na obnovitelnom braillovskom displeji. Citacka
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obrazovky okrem (citania textu umoznuje pou-
Zivatelovi prechadzat obsahom a komunikovat
s nim pomocou hlasu. Ak su elektronické doku-
menty tvorené s ohladom na ich pristupnost, bez
problémov si ich mézu precitat aj nevidiaci a sla-
bozraki ludia. Informacie na internete, ktoré boli
doneddavna nepristupné nevidiacim ludom (ako
sU noviny, encyklopédie alebo telefénne zozna-
my), sa teraz stavaju pristupnymi. Niektoré meto-
dy prezentdcie informdcii su viak pre nevidiacich
a slabozrakych ludi necitatelné. O tejto problema-
tike sa mozno dozvediet viac v publikacii ,Spri-
stupnovanie informacii pre vsetkych’, ktoru
vydala Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
vroku 2011.

Osoby so sluchovym postihnutim su vo
velkej miere odkdzané na ziskavanie aktual-
nych informacii prostrednictvom informacénych
technologii. Na podporovanie pristupu oséb so
sluchovym postihnutim k novym informaénym a
komunikacnym technol6giam a systémom, vrata-
ne internetu, je potrebné rozsirenie skrytého titul-
kovania, poskytovanie teletextovych pasivnych a
aktivnych informacii a sluzieb, dostupny mobilny
internet a pod.

Europsky parlament v oktobri 2016 schvalil
nové predpisy suvisace s elektronizaciou verej-
nej spravy, ktoré maju zabezpecit komunikaciu
medzi ob¢anom a Statom prostrednictvom vsade
dostupného internetového pripojenia. Obcania si
budu mdéct vybavit rozne Uradné zalezitosti cez
ustredny portal verejnej spravy (skusobna pre-
vadzka v SR od roku 2015), napr. aby si mohli cez
web podat danové priznanie, zaplatit poplatky, ¢i
zapisat sa na univerzitu. Podla novych predpisov
webové sidla a mobilné aplikacie subjektov verej-
ného sektora budu musiet spifat spolo¢né nor-
my EU o pristupnosti.V sulade s tymito predpismi
budu musiet byt navrhnuté aj aplikacie pouziva-
né cez tablety ¢i mobilné telefény.

Pri tvorbe pristupnych webov je potrebné pri-
hliadat hlavne na optimalizaciu pre ludi so zrako-
vym postihnutim, s takto navrhnutym webom sa
vsak pracuje lepsie vsetkym uzivatelom. Existuje
dihy zoznam pravidiel a tu je ich suhrn:*

% Jakub Ptacin a Peter Fabor (2013): Optimal-
izacia webov pre nevidiacich a slabozrakych.
Dostupné na: http//www.tosaneda.sk/2013/01/
optimalizacia-webov-pre-nevidiacich.html
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poskytnutie ekvivalentnych alternativ
k zvukovému a vizudlnemu obsahu - ku
vsetkym netextovym prvkom na web-
stranke sa poskytuje textovy ekvivalent,
musi byt zabezpeceny dostatocny kon-
trast + informacie podavané prostrednic-
tvom farieb musia byt dostupné aj v inej
farebnej schéme ¢i po pouziti odtierov
Sedej (aplikacia pre analyzu kontrastu),
pouzivanie Stylov — pri hodnotach atri-
butov sa pouzivaju relativne jednotky,
spravne Strukturovanie textu, oznaco-
vanie nadpisov, odsekov, zoznamov,
tabuliek, formularov, atd.,

oznacenie poévodného jazyka textu
dokumentu,

spravne pouzivanie tabuliek - tabulky
su urcené pre data, nie pre Stylovanie,
webstranky - urcenie hlavicky, riadkov
a stipcov v tabulke - jeden vyznamovy
obsah = jedna bunka,

zmysluplny obsah webstranky aj pri
vypnutych Styloch,

obsah stranky musi byt pristupny aj pri
pouziti skriptov, apletov alebo inych
objektoy,

dynamicky meniaci sa obsah musi byt
kontrolovany pouzivatelom,

moznost ovlddania internetovej stran-
ky prostrednictvom klavesnice,

ak nie je mozné vytvorit webovu stran-
ku, ktora je pristupna, je nutné poskyt-
nut alternativnu webovu strdnku s ob-
sahom, ktory je pristupny,

kazdy formularovy prvok ma priradeny
vystizny nazov, pri chybe vo formulari
textové upozornenie,

text odkazu dava zmysel aj po precitani
mimo kontextu stranky,

mapa internetovej stranky, ak je stranka
rozsiahla (pri cca viac ako 50 strankach),
je mozné preskocit navigdaciu, opaku-
jucu sa na kazdej stranke a ist priamo
k obsahu,

kazda stranka ma mat zmysluplny titu-
lok (title) v sekcii hlavicka (head).
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3.5 UNIVERZALNE NAVRHOVANIE VZDELAVANIA

Inkluzivna Skola ma uspdsobené prostre-
die, pomo6cky a pedagogicku podporu tak,
aby dokazala uspokojit heterogénnu skupi-
nu ziakov/Studentov.’” Rozvoj inkluzivneho
vzdelavania v medzinarodnom meradle je
mozné sledovat najma v devatdesiatych ro-
koch 20. storocia, predovsetkym s podporou
Organizacie Spojenych narodov pre vychovu,
vedu a kulturu (UNESCO). Aktivity UNESCO
smeruju k odstraneniu akejkolvek diskrimi-
nacie v pristupe k vzdelavaniu. V roku 1990
vzniklo hnutie ,Vzdelanie pre vietkych” (Edu-
cation for All), ktoré v tom istom roku prijalo
deklaraciu s rovnakym nazvom. Deklaracia3®
(World Declaration on Education for All) zd6-
raziuje univerzalny pristup k vzdelavaniu pre
vsetky osoby respektujuc ich individualitu.

INTEGRACIA

urCend pre vymedzené skupiny ziakov/

Studentov

zdbraznuje  Specidlne/Specifické  vychovno-

vzdeldvacie potreby 0séb

$pecidlne vzdeldvacie programy

orientacia na dosiahnutie rovnakych vykonov

Ziak/$tudent sa prispdsobuje vacsine

Ziak/Student sa prispOsobuje prostrediu

Ciastoéné Upravy prostredia - BEZBARIEROVE

NAVRHOVANIE

Od tohto momentu bolo vydanych niekolko
medzinarodnych dokumentov, tykajucich sa
inkluzivneho vzdeldvania s cielom podporit
jeho implementaciu do vzdelavacich politik
jednotlivych krajin v snahe vytvorit a zabez-
pecit inkluzivny rozvoj spolo¢nosti.

INKLUZIA

urcena pre vsetkych ziakov/studentov
zdéraznuje individualne potreby vietkych oséb
individudlny vzdelavaci pristup

akceptacia rozdielnych vykonov

kazdy Ziak/Student je brany ako individualita
prostredie je flexibilné a adaptabilné

celkova zmena prostredia - UNIVERZALNE
NAVRHOVANIE

Tab.1 Porovnanie rozdielov medzi integrdciou a inkluziou vo vzdeldvani®®

¥ Krahulova, K.: Projekt Férova skola a inkluzivni
vzdélavani v Ceské republice. Vystup z konferen-
cie — Predpoklady inkluzivneho vzdeldvania na
Slovensku. Bratislava, 8.11.2011

*#http://unesdoc.unesco.org/
images/0012/001275/127583e.pdf

39 Cerednova, Z, Rollova, L: Tvorba inkluzivneho
vysokoskolského prostredia. STU Bratislava,
2015, str. 16
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Inkluzivne vzdelavanie sa tyka velmi Sirokého
spektra 0séb, nielen fudi so zdravotnym postih-
nutim, ako sa to v mnohych pripadoch zvykne
zuzovat. V zmysle inkluzivnej edukacie hovorime
o heterogénnom edukaénom prostredi, kto-
ré tvoria réznorodé osoby, pricom kazdy clovek
si vyzaduje individualizaciu vyucby na zaklade
vlastnych potrieb, preferovaného 3tylu ucenia,
typu inteligencie a podobne. M4 sa teda upustat
od jednoznacnej kategorizacie 0s6b - tzv.,,nalep-
kovania“, ktoré sposobuje vyclefiovanie urcitych
ludi a vytvara tak r6zne bariéry. Je viak nepochyb-
ne potrebné poznat Specifika kazdého Ziaka/stu-
denta, a preto uvedena kategorizacia ma skor po-
moct v hladani vhodnej podpory, metéd, foriem
a pomocok vo vzdelavacom procese.

Vinkluzivnom vzdelavani je kladeny déraz na
individualny pristup vyucujuceho k jednotlivym
ucastnikom vzdeldvania, pricom je potrebné
reSpektovat Specifikd kazdého ziaka/Studenta,
napriklad jeho pracovné tempo a preferovany
ucebny Styl. Tento pristup je Casto nespravne
chapany ako osobitné venovanie sa jednému
Ziakovi/Studentovi pocas vyucby. Ide skor o vol-
bu vhodnych vyucovacich metod a foriem,
ako aj u¢ebnych pomacok tak, aby sa vyucba
stala pristupna a zrozumitelna pre naozaj si-
roké spektrum ludi.

UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

edukacia sluzby, komunikacia
metéda UDL

navhovanie vzdelavania” nikacné technologie (IKT)
metoda UDI LUniverzdlne kompatibilné

navrhovanie vyucby”

- ,Univerzalne pristupné informacno-komu- univerzalne

technologiami (AT)
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Akceptovanie réznorodosti fudi a individuali-
ty kazdého cloveka je zakladnym predpokladom
pre vytvorenie inkluzivnheho vzdelavacieho pro-
stredia. Pre porozumenie diverzity [udi je nevy-
hnutné poznanie zakladnych narokov a potrieb
Sirokého spektra uzivatelov vzdelavacieho pros-
tredia. V legislativnych predpisoch a v odbornej
literatUre sa mézeme stretnut s pojmami:

. osoba (dieta, Ziak) so Specidlnymi vy-
chovno-vzdeldvacimi potrebami,

- osoba (Student) so Specifickymi
potrebami.*

Vyskum podmienok S$tudia Studentov so
zdravotnym postihnutim (dalej len ZP) na vy-
sokych skolach v SR, realizovany v roku 2008 (v
ramci 2. etapy projektu) na verejnych vysokych
Skolach (37 fakult z 15 univerzit), poukazuje na
pomerne malé pocty Studentov so zdravotnym
postihnutim (0,21 % z celkového poctu Studen-
tov Studujucich na skumanych fakultach). ,Nizky
pocet sStudentov s telesnym postihnutim (celko-
vo aj v pomere k pocltu Studentov so zmyslovym
postihnutim) je svedectvom o architektonickej
bariérovosti, nepristupnosti skolskych priestorov
a interndtov. **" Vlysledky vyskumu z prvej eta-
py projektu poukazuju na vysoky zaujem Stu-
dentov so ZP Studujucich na strednych Skolach

fyzické prostredie

pristupné in-

teriérové prostredie

podpornymi univerzdlne  pristupné  ex-
teriérové prostredie

Tab.2 Schéma implementdcie univerzdlneho navrhovania v prostredi sk6/*°

40 Cerednova, Z., Rollova, L: Tvorba inkluzivneho
vysokoskolského prostredia. STU Bratislava,
2015, str. 59

4§ 100, ods. 2 zdkona ¢.131/2002 Z.z. o
vysokych Skolach

42 Matulnik, J,, Orgonasova, M., Ritomsky A. (2010):
Podmienky studia Studentov so zdravotnym
postihnutim na vysokych Skolach v SR. In: So-
ciologie zdravotnictvi a mediciny. Brno: Tribun
S.r.o., str. 143-157
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o Studium na vysokej Skole, ¢o je v rozpore
so zistenym udajom nizkeho podielu Studen-
tov so ZP z celkového poctu vysokoskolskych
Studentov. Zo zaverov vyskumu vyplyva, ze ,
podmienky vytvdrané na vysokych Skoldch na
studium 0s6b so zdravotnym postihnutim ne-
zodpovedaju zdujmu Studentov o Studium a su
v rozpore so sucasnym usilim presadzovanym vo
svete o ich ¢im pInsie zapojenie do spolocenského
Zivota:!®

V oblasti vysokého 3kolstva je potrebné
zlepsit jeho dostupnost pre znevyhodnené
skupiny ludi, pricom jednou z podmienok je
odstranenie bariér braniacich pristupu tychto
skupin k terciarnemu vzdelavaniu. Vazne pre-
kazky podla tejto spravy predstavuju fyzické
bariéry ako aj informacné bariéry, no zaroven
aj persondlne bariéry, CiZze nepripravenost za-
mestnancov na pracu so Studentom so Speci-
fickymi potrebami. Vysoké $koly maju aktivne
identifikovat uvedené bariéry a prijat opatrenia
na ich postupné odstranenie. V tejto oblasti je
dolezité podporovat vznik a rozvoj centier pod-
pory pre Studentov so Specifickymi potrebami,
ktoré maju prispievat k odstrariovaniu bariér a
smerovat k vytvaraniu inkluzivneho prostredia
vysokych 3kol.

Nedostatok $tudentov so SP na vysokych
$kolach mozno pripisat aj nedostatoc¢nej pri-
pravenosti Studentov so zdravotnym postihnu-
tim na vysokoskolské studium. Na Slovensku
stale existuje mnoho 3pecialnych 3kol, proces
prechodu zékladnych a strednych $kél na inklu-
zivne formy vzdeldvania nenapreduje dostatoc-
ne rychlo, ¢o konstatuje aj Vybor OSN pre pra-
va 0sOb so zdravotnym postihnutim vo svojej
reakcii na Vychodiskovu spravu SR k Dohovoru
OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnu-
tim, ktord hodnotila obdobia rokov 2014 - 2015.
V dokumente,Zaverecné odporucania k vycho-
diskovej sprave Slovenskej republiky” odporu-
¢a, aby zmluvny stat:** ,(a) upravil vynutitelné
prdvo na kvalitné inkluzivne vzdeldvanie v Zdko-

“ Matulnik, J,, Orgonasova, M., Ritomsky A.(2010),
str. 155

“ ZavereCné odporucania k Vychodiskovej sprave
Slovenskej republiky. Vybor OSN pre prava oséb
so zdravotnym postihnutim, 2016. Str. 8

ne o vzdeldvani, vrdtane definovania inkluzivne-
ho vzdeldvania, (b) prijal prdvne zdvdzny pldn
prechodu od segregovanych $kél k inkluzivnemu
vzdeldvaniu na vsetkych drovniach vrdtane sta-
novenia harmonogramu, urlenia zodpovednych
orgdnov a pridelenia primeranych zdrojov.”

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Spor-
tu SR ma zadujem podporovat tvorbu akénych
planov vysokych $kdl zameranych na identifika-
ciu a odstranovanie bariér v pristupe k vysoko-
Skolskému studiu, pricom od roku 2015 posky-
tuje aj finanénu podporu na napinanie tychto
planov, to formou rozvojovych projektov.

Vytvaranie vhodnych podmienok a pristup-
nosti vysokoskolského studia ustanovuje zakon
€.131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Podpora Studen-
tov a uchadzacov o studium so 3pecifickymi
potrebami je podrobnejsie definovana v § 100
uvedeného zikona, v ktorom je ustanovené, ze
vysoka Skola vytvara vseobecne pristupné aka-
demické prostredie a podmienky pre studium
Studentov so 3pecifickymi potrebami. Takyto
Studenti maju narok na podporné sluzby, ako
napriklad Specifické vzdelavacie prostriedky
a individualne vzdelavacie pristupy. Na zabez-
pecenie adekvatnej podpory Studia Studentov
so Specifickymi potrebami po6sobia na vyso-
kych Skolach Specidlne pedagogické pracovis-
ka a koordinatori. Zakon dalej Specifikuje ¢in-
nost tychto pracovisk a koordinatorov.

Podrobnosti o minimalnych narokoch stu-
denta so Specifickymi potrebami ustanovuje
vyhlaska Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky ¢. 458/2012 Z. z,,
ucinna od 1. septembra 2013. V tejto vyhlaske
su uvedené minimalne priestorové a material-
ne naroky a dalSie naroky suvisiace so studiom.
Uvedena vyhlaska Specifikuje minimalne po-
Ziadavky, ale neposkytuje podrobnejsi prehlad
narokov jednotlivych skupin Studentov so Spe-
cifickymi potrebami, no napriek tomu je tento
legislativny predpis dobrym krokom smeruju-
cim k vytvaraniu inkluzivneho prostredia terci-
arneho vzdelavania.
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V rdmci projektu Informaéné a komunikac-
né technolégie na pristup k informaciam vo
vzdelavani bol vypracovany subor usmerneni
na podporu pracovnikov z praxe pri vytvarani
pristupného materidlu. Pristupnost informdcii
vsak nie je prospesna len pre ziakov / Studentov
s postihnutim a/alebo Specifickymi potrebami,
ale moéze byt prospesna pre vietkych. Usmerne-
nia preto vyuzivaju inkluzivny pristup a nezame-
riavaju sa na jednotlivé postihnutia. Pre skvalit-
nenie vzdeldvania je vhodné vyuzivat moznosti
e-learningu a internetu.

Koncom 20. storocia sa univerzalne navr-
hovanie rozsirilo do oblasti vzdelavania s cie-
lom poskytnut inkluzivne metddy vzdelavania
heterogénnej skupiny oséb s réznymi schop-
nostami a moznostami. Univerzédlne navrhova-
nie vytvara inkluzivne prostredie pre vietkych
Ziakov/studentov nielen v oblasti fyzického
prostredia $kol, ale aj v oblasti vzdelavania a
didaktickych metdd. V USA, koliske univerzal-
neho navrhovania, vznikli tiez metédy univer-
zalneho navrhovania pre oblast vzdeldvania,
medzi ktoré patri metéda ,Univerzalne na-
vrhovanie pre vzdelavanie” (z angl. Univer-
sal Design for Learning)* zamerana na tvorbu
metodiky vzdeldvacieho procesu a interakciu
ucitela a Studenta. V tercidrnom vzdeldvani sa
uplatfiuje aj metdda ,Univerzalne navrhova-
nie pre vyucbu” (z angl. Universal Design for
Instruction), ktora vychadzajuca zo siedmich
principov univerzalneho navrhovania.

Univerzalne navrhovanie pre vzdelavanie
(UDL) neponuka rovnaku formu edukacie pre
vsetky osoby, ale hlada rieSenia, ktoré je mozné
flexibilne prisposobit réznorodym schopnos-
tiam kazdého jednotlivca, zohladnujuc prefe-
rovany Styl ucenia a komunikacie, pripadne iné
Specifické potreby. Metéda UDL sa opiera o tri
zakladné principy:

4 Edyburn, D:Harnessing the Potential of Tech-
nology to Support the Academic Success of
Diverse Student. In: Harbour,W.S., Madaus,
JW.(ed.):Disability Services and Campus Dy-
namics. San Francisco: Jossey-Bass, 2011, .40
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1. vyucujuci / predndsajuci ma vyuzivat mno-
horaké formy vykladu uciva a informacii
(multimedialne a multisenzorické prostried-
ky),

2. ziak / Student ma mat moznost mnoho-
rakym sposobom prezentovat naucené
ucivo (nielen pisomne),

3. vyuzivat viaceré sposoby zapojenia ziakov /
Studentov do edukacného procesu a rieSenia
uloh v zavislosti od zaujmov a motivacie jed-
notlivych Studentov.

Vyskumom v oblasti metody UDL sa zaobera
Centre for Applied Special Technology (CAST) v
USA, ktoré sa zameriava na pochopenie indivi-
dualnych rozdielov v suvislosti s tromi oblastami
¢innosti fludského mozgu:

- oblast rozpoznavania (recognition
network),

- oblast stratégii (strategic network),

- oblast ovplyviiovania (affective
network).*

Oblast rozpoznavania slizi na identifikaciu
a interpretaciu réznych vzorov, tvarov a situdcii
vnimanych zmyslovymi organmi (zvukovych,
cuchovych, hmatovych a podobne). Kazdy ¢lo-
vek méze preferovat, alebo mat posilneny urcity
spbsob rozpozndavania, preto prvy princip UDL
odporuca multisenzorické spdsoby prezentacie
tak, aby boli zohladnené réznorodé moznosti
zmyslového vnimania.

Oblast stratégii rozhoduje o spésobe plano-
vania, realizacii a monitorovania nasich ¢innos-
ti. Na zohladnenie rozli¢nych stratégii je podla
druhého principu UDL délezité poskytovat
Ziakom/Studentom moznost vyberu aktivit a
sposobu prezentacie uloh a vysledkov. To zna-
meng3, ze napriklad zadand uloha moze byt vy-
pracovana a prezentovana v roznych formach,
napriklad pisomne, audiovizualne, graficky, for-
mou nazornych modelov, alebo pomocou zvu-
kovych nahravok.

Oblast ovplyviovania suvisi s motivaciou a
zadujmom o danu ¢innost alebo ulohu, preto treti

6 Eagleton, M.: Universal Design for Learning.
EBSCO Research Starters, 2008
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princip UDL zdoéraziuje pouzivanie réznych fo-
riem zapdjania Ziakov/Studentov do ¢innosti, na-
priklad v podobe samostatnej alebo skupinovej
prace (podla vyberu), ndzorného pokusu, inte-
raktivnej hry a podobne.

Velky pokrok v oblasti vzdeldvania a presa-
dzovania principov UDL prinasa rozvoj infor-
macno-komunikacnych technoldgii. Techno-
l6gie poskytuju vacsiu flexibilitu a adaptabilitu
na r6znorodé poziadavky a individualne schop-
nosti 0sob, napriklad umoznuju transformaciu
vizudlnych formatov do zvukovej, alebo taktil-
nej podoby, ¢im umoznuju naplnenie prvého
a druhého principu UDL v podobe multisenzo-
rickej prezentacie a vystupov. Treti princip UDL,
zdoraznujuci zaangaZovanost a zapojenie Zia-
kov/Studentov do procesu vzdelavania, je do-
siahnutelny pomocou interaktivnych technolé-
gii, napriklad pouzivanim interaktivnej tabule,
modelov, simuldcii a inych inovativnych uceb-
nych materialov a pomaocok.

JViaceré vyskumy potvrdili efektivnost vyucby
v zdvislosti od formy prezentdcie, obsahu, resp.
zapojenia do cinnosti. Podla B. Clarkovej je efekti-
vita ucenia a zapamdtania daného materidlu tym
vdcsia, ¢im aktivnejsie je do procesu ucenia jedinec
zapojeny vsetkymi zmyslami i vlastnou aktivnou
¢innostou."

Cielom metody UDL je zapojit a zaktivizo-
vat vSetkych ucastnikov edukacného procesu
tak, aby bola dosiahnuta efektivnost, atrakti-
vita a pristupnost vzdelavania pre vsetkych.
Metéda UDL neposkytuje pomoc len urcitej
skupine oso6b so Specifickymi potrebami, ale
vytvara optimalne podmienky pre vsetkych
ziakov/studentov.*®

V oblasti terciarneho vzdelavania sa uplatriu-
je taktiez metéda ,univerzalne navrhovanie
pre vyucbu (UDI)", ktoré ustanovuje ramec pre
implementaciu inkluzivnych stratégii vo vyuc-
be. Vyskumom a diseminaciou metédy UDI sa

" Laznibatova, J.. Nadané dieta — jeho vyvin,
vzdeldvanie a podporovanie. Bratislava: IRIS,
2001,s.134

48 Cerednovd, Z, Rollova, L: Tvorba inkluzivneho
vysokoskolského prostredia. STU Bratislava,
2015, str. 54

zaobera severoamerickd Asociacia pre vysoko-
Skolské vzdelavanie oséb so zdravotnym po-
stihnutim (Association on Higher Education and
Disability - AHEAD), ktord v roku 2001 zacala
presadzovat univerzadlne navrhovanie v oblasti
vyucby, tvorby prostredia a inkluzivnej politiky
pre tercidrne vzdeldvanie. Cielom je preferovat
inkluzivne metédy a praktiky vyucby pre Siroké
spektrum uzivatelov viac, nez len uplathovat
model podpornych sluzieb ,3ity na mieru” iba
pre konkrétneho studenta.*

Metdéda UDI sa aplikuje vo vzdelavacich
programoch (kurikulach), vyucovacich meto6-
dach, ale aj v hodnoteni Studentov. Vychadza
zo zakladnych siedmych principov univerzal-
neho navrhovania, ktoré McGuire, Scott a Shaw
z University of Connecticut doplnili o dalsie
dva principy*° (tab.3):

o komunita Studentov (8. princip) -
vzdelavacie prostredie podporuje inte-
rakciu a komunikaciu medzi Studentmi,
ako aj interakciu Studentov s fakultou,

« ucebna klima (9. princip) - vyucba
je privetiva a pristupna pre vsetkych
Studentov.

Komunita Studentov a ich vzajomna interak-
cia je podla principov UDI posiliiovana aplikova-
nim skupinového vyucovania. Studenti pracuju
v skupinach a navzajom diskutuju spolu s peda-
goégom. Vyucujuci si vytvara osobnejsie vazby so
Studentmi, povzbudzuje ich v $tudiu a pouziva
rO6zne motivacné stratégie na dosiahnutie opti-
malnych Studijnych vysledkov. Edukacné pro-
stredie podla principov UDI akceptuje a v plnej
miere reSpektuje diverzitu Studentoy, ich r6zno-
rodé potreby a naroky. Metéda UDI vytvara pro-
stredie, ktoré je tolerantné a podporuje r6znoro-
dost nazorov a inovativnych pristupov.

49 Ostroff, E.: Universal Design: An Evolving Para-
digm, In: Preiser, W. F. E., Smith K. H.: Universal
Design Handbook, 2 ed., The McGraw-Hill,
2011, p. 34-42

°0 Burgstahler, S.E.: Universal Design of Instruction.
From Principles to Practice. In: Burgstahler, S,
Cory, CR.(editors): Universal Design in Higher
Education. From Principles to Practice. Cam-
bridge, USA: Harvard Education Press, 2008, p.28

47



48

Viac informacii o univerzalnom navrhovani
vzdeldvania sa mozno dozvediet v knihe:

Ceresnova, z. Rollova, L.: Tvorba inkluzivneho
vysokoskolského prostredia. STU Bratislava, ISBN

978-80-227-4452-2.
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Autorky:

doc. Ing. arch. Lea Rollova, PhD.

doc. Ing. arch. Zuzana Ceresriova, PhD.
doc. Ing. arch. Danica Koncekova, PhD.

Tab. 3 Principy UDI a priklady ich implementdcie vo vyucbe®'

principy UDI

1. princip -
rovnocennost

2. princip -
flexibilita

3. princip -
jednoduché a in-
tuitivne rieSenie

4. princip -
vnimatelné infor-
macie

5. princip -
tolerancia nahod-
nych omylov

6. princip -

nizka fyzicka na-
maha

7. princip -
velkost a rieSe-
nie pristupného
a  uzivatelného
priestoru

8. princip -
komunita Studen-
tov

9. princip -

ucebna klima

priklady implementacie principov UDI

rovnocenny pristup k Studentom s ré6znorodymi schopnostami (reSpektova-
nie ich potrieb a narokov)

poskytnut vietkym Studentom ucebny material v elektronickej forme s moznos-
tou pouzitia asisten¢nych technoldgii podla potreby (zvacsenie textu, zvukové
prehravanie textu...)

zohladnit r6znorodé schopnosti a individudlne naroky jednotlivcov (tempo uce-
nia a pisania, lavorukost...)

pouzivat diferencované formy vyucby (skupinova praca, diskusia, audiovizual-
ne prezentdcie...) v suvislosti s roznymi schopnostami a u¢ebnymi stylmi jednot-
livcov (VARK)

reSpektovat Siroké spektrum jazykovych znalosti a stav pozornosti Studentov
(poruchy ucenia a pozornosti...)

prezentovat informacie/ucivo prehladne a struktarovane

poskytnut prehladné sylaby predmetu s hodnotiacim systémom

pouzivat viaceré (multisenzorické) sposoby prezentacie informacii/uciva
maximalizovat ¢itatelnost a vnimatelnhost informacii/uciva

poskytnut spatnu vazbu na identifikaciu chyb a omylov s cielom ich opravy
umoznit kompatibilitu r6znych systémov a zariadeni (informacné, komunikacné,
asistencné technolégie)

minimalizovat monoténne, opakujlce sa ¢innosti s cielom udrzat pozornost
Studentov pri vyucbe

poskytnut primerand manipulac¢nt naro¢nost pri vykondvani ¢innosti a elimino-
vat fyzicki namahu (ak nie je potrebna)

poskytnut dobru viditelnost pre sediacich aj stojacich uzivatelov (v uceb-
niach, prednaskovej sale, na tribune...),

umoznit komfortnu dosahovt vzdialenost pre sediacich aj stojacich uzivatelov,
poskytnut dostatocny priestor aj pre asistenta osoby so zdravotnym postihnu-
tim a pre kompenza¢né pomocky

podporovat interakciu a komunikaciu medzi Studentmi, ako aj interakciu $tu-
dentov s fakultou/univerzitou

pouzivat r6zne motivacné stratégie

realizovat vyucbu inkluzivnym a privetivym spésobom -vyuzivat inovativne
sposoby vyucby
reSpektovat diverzitu studentov

°1 Cerednova, Z, Rollové, L: Tvorba inkluzivneho
vysokoskolského prostredia. STU Bratislava,

2015, str. 56

LeA RoLLovA, Zuzana CeresnovA, DaNicA KONCEKOVA

Autorky su pedagogicky a ¢lenky Vyskumné-
ho a Skoliaceho centra bezbariérového navrho-
vania CEDA na Fakulte architektury STU v Bra-
tislave. Vo svojej pedagogickej a vyskumnej
cinnosti sa zameriavaju najma na univerzalne
navrhovanie, ktoré je suc¢astou metéd human-
no-centrickej tvorby fyzického prostredia. Vy-
skumom univerzalneho navrhovania sa zaobe-
raju uz takmer 20 rokov a pocas tohto obdobia
spracovali mnoho vyskumnych uloh zamera-
nych na tvorbu univerzalne pristupného pros-
tredia v r6znych sektoroch — v Skolstve, kulture,
byvani, turizme, Sporte, na pracoviskach a pod.
V rokoch 2013-2015 participovali na projekte
,Podpora procesu deinstitucionalizacie a trans-
formacie systému socidlnych sluzieb’, kde po-
skytovali vzdeldvaciu a konzulta¢nu cinnost
v oblasti ,Architektonicka podpora procesu
deinstitucionalizacie”. V sucasnosti koordinu-
ju medzinarodny vyskumny projekt UNIALL -
,Pristupnost vysokoskolského prostredia pre
Studentov so Specifickymi potrebami” a roz-
vojovy projekt ,Eliminacia architektonickych,
informacnych a orientacnych bariér na Sloven-
skej technickej univerzite v Bratislave®, v ramci
ktorého koordinuju investi¢né procesy na STU
zamerané na univerzalne spristupnenie pro-
stredia vsetkych fakult Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave.

Najvyznamnejsie knizné publikacie CEDA:

- Rollova, L., Samova, M., Ceresiova, Z., Kon-
Cekova, D., Rusnakovg, E., Korcek, P. : Tvorba
inkluzivneho prostredia v procese deinstitu-
cionalizacie. Bratislava: Implementacna agen-
tura Ministerstva prace, socialnych veci a rodi-
ny Slovenskej republiky, 2015

- Rollova, L., Cere3iova, Z.: Univerzélne navr-
hovanie objektov komunitnych socidlnych

sluzieb. Bratislava: Implementacna agentura
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, 2015

Rollova, Lea - Samova, Maria - Cere$fova,
Zuzana - Koncekova, Danica - Korcek, Pavol:
Identifikdcia architektonickych bariér v pro-
stredi: Vysoké 3Skoly a Studentské domovy.
Bratislava: Nakladatelstvo STU, 2015
Cerediova, Zuzana - Rollova, Lea. Tvorba in-
kluzivneho vysokoskolského prostredia. Bra-
tislava: Nakladatelstvo STU, 2015

Samova, M. - Rollova, L. - Cere$nova, Z. - Kor-
Cek, P. - Majcher, S. - Koncekova, D.: Audit
bezbariérovosti prostredia : Vysledky vedec-
ko-vyskumnej grantovej ulohy VEGA 14/09
Ministerstva Skolstva “Auditorsky program
- univerzalna pristupnost hmotného zivotné-
ho prostredia. - Bratislava : CEDA FA STU, 2010
Rollova, L.: Bezbariérovy turizmus. : Naroky
0s6b so zdravotnym postihnutim na ubyto-
vacie zariadenia a sluzby. - Bratislava : CEDA
FA STU, 2010

Korcek, P: Bezbariérové navrhovanie vybra-
nych druhov dopravnych stavieb : Prestupo-
vé uzly zelezni¢nej a autobusovej dopravy. -
Bratislava : Fakulta architektury STU, 2010
Samové, M., Rollova, L., Cerediova, Z., Kon-
¢ekova, D. : Culture for All : IP ERASMUS-De-
sign for All - Universal Design. - Bratislava :
STU v Bratislave FA, 2009

Samova, M., Rollovg, L., Cerediova, Z., Koréek,
P, Koncekova, D. : Tourism for All. 1. part - Lec-
tures. Bratislava - Poprad, May 5-17, 2008. -
Bratislava : Fakulta architektury STU, 2008
Samova, M, Rollovg, L., Cerediova, Z., Koréek,
P, Majcher, S., Repcek, Z. : Tvorba bezbariéro-
vého prostredia. Principy a suvislosti. Bratisla-
va: Eurostav, 2008
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Instit(t zdravotnej politiky

Vcasna intervencia a diagnostika
pre osoby

so zdravotnym postihnutim

v Slovenskej republike

Kolektiv autorov

2016

Cielom publikacie je ponuknut odbornikom
a aj laickej verejnosti pohlad do tejto témy a
vytvorit priestor pre rozmyslanie a uvazovanie
o buducnosti v€asnej intervencie a diagnosti-
ky v Slovenskej republike. Nie je ambiciou najst
rychle a jasné rieSenia problémov sucasnej véas-
nej intervencie a diagnostiky, ale poskytnut
odporucania a smerovania, ktoré pomoézu tuto
tému aktivne realizovat v praxi tak, aby podpora
rodin s detmi so zdravotnym postihnutim bola
dostupng, véasnd, efektivna a komplexna.

V zavere publikacie ndjde citatel spolo¢né od-
porucania, odbornikov z ré6znych rezortov, ktori
sa dlhorocne tejto problematike venuju, pre ne-
vyhnutné realizovanie systémovych zmien tak,
aby sa v€asna intervencia a diagnostika stali jed-
nym z kltcovych a komplexnych pristupov pri
podpore [udi so zdravotnym postihnutim.

Institit zdravotnej politiky

@ World Health
Organization

Country Office in Slovakia
Kancelaria WHO na Slovensku

Integrovana starostlivost
pre osoby

so zdravotnym postihnutim
v Slovenskej republike

Miroslav Cangar a kolektiv

2016

Cielom publikacie je ponuknut odbornikom a
aj laickej verejnosti pohlad do tejto témy a vytvo-
rit priestor pre rozmyslanie a uvazovanie o bu-
ducnosti integrovanej starostlivosti v Slovenskej
republike. Publikacia nemd ambiciu najst rychle
a jasné riesenia problémov starostlivosti a pod-
pory o osoby so zdravotnym postihnutim, ale
poskytnut odporucania a smerovania, ktoré po-
mozu tuto tému posunut. Zaroven jej cielom je
zrealizovanie zédkladného prehladu o integrova-
nej sociadlno-zdravotnej starostlivosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej repub-
like, a to v kontexte socidlnych faktorov zdravia a
znizenia zdravotnych nerovnosti, aplikujuc prin-
cip:,zdravie v kazdej politike” a véeobecného za-
bezpecenia zdravia pre vsetkych.

V zavere publikacie ¢itatel ndjde spolo¢né od-
porucania odbornikov z réznych rezortov, ktori
sa dlhorocne tejto problematike venuju, pre ne-
vyhnutné realizovanie systémovych zmien tak,
aby sa zacali diat predovsetkym v oblasti integ-
rovanej starostlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim.
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