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INTEGRACIA / EDITORIAL

Mili priatelia,

v nasom podkrovnom byte bolo toto leto
velmi horidco. Pred tymi najhorSimi teplotami
(vo vnutri som zatial namerala najviac 31,5 °C)
sme cela rodina, vratane jedného psa a jedného
morcata, utiekli na krajny stred Slovenska, k ro-
dicom.

Nasi kamarati maju zas trochu nestastne rie-
Seny 3-izbovy byt, v ktorom su vsetky okna na
jednu svetovu stranu. Nemo6zu teda urobit prie-
van a mavaju tych stupnov niekedy aj viac ako
my. Vtedy poberu najnutnejsie a hybaj niekam
k vode. Staci sa dohodnut, zobrat ¢osi pod zub,
sadnut do auta a ¢o chvila su tam, kde chcu.

Horsie je to s mojou starou mamou. Tej je
vonku na dvore teplo a v staruckom, takmer
storocnom dome, zasa velka zima. Ma uz 82
rokov a kazdy necitlivy teplotny rozdiel jej m6ze
spbsobit zdravotné komplikdacie. Riesi to viak
Salamunsky. Doobeda ¢o to porobi na dvore,
oddychne si v tieni orecha, ktory jej nasadil
starky, ked' sa mladi novomanzelia nastahovali
do vlastného. Poobede sa utiahne do kresla v
obyvacke a prepina kandly v televizore. Rozumie
po slovensky, no hovori len po madarsky, a teda
aj tie programy pozerd v madarcine. Odmalicka.
Tak vyrastala, tak naucila aj jej deti.

Toto leto som bola v dvoch kastieloch. Teplo
tam nemali. Prievan ano. Tiez vratnika a starostli-
vy personal, prevazne v bielom. Aj jedalen. Spo-
locensku miestnost. Aj zahradu, velkd, nadherne
udrziavanu. Len nik z obyvatelov akoby, okrem
postele a par pre neho drahocennych veci, ne-
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mal ni¢ vlastné, to svoje. Na ¢o by mohol mat
tonu spomienok, dobrych, zlych, vielijakych. Ale
hlavne jeho.

V kastieli sa zije dobre, ako mi hovorila starsia
pani. Ni¢ tu nechyba. Vietko maju. Idu presne

podla harmonogramu. Je Cisto, navarené, i ked

vlastné zasoby v chladnicke chybaju. V izbe 4
sady posteli, mozno skriniek, vsetko bez zamku,
ktory by strazil intimitu. No vSetko na svojom
mieste, podlaha ziari, vonia cistiacim prostried-
kom. Doma takto nemame. Niekto by si sprvu
povedal, ze si tam vlastne Ziju celkom fajn, len
inak ako my ostatni.

A skutocne? Ja by som im velmi priala toto:
aby aj oni mohli hromzit, Ze je u nich DOMA
v lete horuco a vzduch tazko stoji v obyvacke.
Ze spusteny televizor hra nejako potichu to, ¢o
zabudli rano vypnut, v chladnicke maju klobasu
od otca, a vo vedlajsej izbe sa do prace bali ich
spolubyvajuca, ze v obchode nemali tu sprav-
nu cokolddu a v zdhrade namiesto zeleniny
a kvetov vyrasta kopa buriny a bude treba zasa
okopavat ...

Kazdy mame predsa pravo na to, aby sme zili
svoj zivot dnami, ktoré budu nové a nepoznané,
mozno prekvapivé, naplnené kazdou emaciou,
skusenostou, laskou a blizkostou. A budu pri
tom vietkom spifat najddlezitejsi atribut — budu
nasimi osobnymi a jedinecnymi.

Magr. Lucia Cangarova
- manzelka, matka, novinarka

28.10.2013, 9:39:01
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Uvodn

Vazeni cCitatelia,

Listujem v predchadzajucom (nastastie
nie poslednom) cisle Integracie, ktoré vyslo
v 1. 2008, teda pred piatimi rokmi.V uplynulom
Case (2008 - 2012) sme neziskali potrebné
finan¢né prostriedky na vyddavanie casopisu.
No medzi poslednym cislom Integracie z roku
2008 a tymto novym, ktoré ste dostali do ruk,
je kontinuita. V r. 2008 sme venovali pozornost
zdkonu o socidlnych sluzbach, ktory vtedy
nadobudol platnost a v tomto roku pripravu-
je MPSVaR SR jeho novelu. Daldim pojitkom
s predchadzajucim vydanim je aj fakt, ze sme
uverejnili ¢lanok riaditela Frantiska Marthau-
sa k téme transformacie socialnych sluzieb
a transformdcia, deinstitucionalizdcia bude
nosnou témou tohto dvojcisla Integracie.

Sme radi, ze Integracia patri do ,rodiny”
Casopisov, ktoré vydavaju mimovladne orga-
nizacie uz nejaké roky. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci vydala prvé cisla Integracie
v rokoch 1990 - 1991. Prvé dve vydania nema-
me uz aniv nasom archive. Tretie, pisané na PC,
ktoré zrejme vyslo len v nizkom naklade, zaci-
na listom, ktory nam poslal Dr. David Towel,
v tom case riaditel Narodného rozvojového
timu pre osoby s mentalnym postihnutim vo
Velkej Britanii. Napisal ndm niekolko bodov,
ktoré by na zaciatku 90-tych rokov mohli
pomoct riedit socidlnu situaciu pre ludi so
zdravotnym znevyhodnenim a 3pecidlne pre
ludi s mentdlnym postihnutim. Odporucal
nam, aby Narodny vybor pre zdravotne po-
stihnutych umoznil vytvorenie jednoduchych
opatreni pre postihnutych cez pozitivnu viziu
do buducnosti, podporu lokalnych iniciativ
a realizaciu malych projektov, aby ministerstva
zriadili narodny rozvojovy tim zo skusenych
lokalnych pracovnikov, aby sme vydavali peri-
odika, ktoré by informovali o situdcii, aby sme
pripravovali seminare a kurzy v spolupraci
s prislusnymi univerzitami a fakultami, ktoré
by mali kooperovat na dlhodobych progra-
moch vlady, aby sme ziskali podporu vlady
pri rozvijani systému ,advokacie obcanov’,
v ramci ktorej by bezni obcania ziskali znalosti
a zruc¢nosti obhajovat svojich postihnutych
spoluobc¢anov, aby sme hladali vstupy do
masovokomunikacnych prostriedkov s ciefom
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tImocit presvedcenie, Ze postihnuti fudia maju
pravo zaujat pravoplatné miesto v spoloc¢nosti.
David Towel nés vsetkych oslovuje aj v tomto
Cisle. Vdaka David, za tvoju priazen, zdujem
a pomoc, ktoru dlhodobo venuje$ podmienkam
Zivota na Slovensku a v Cechach.

Nas casopis sa v priebehu rokov vyprofiloval
v interdisciplinarny odborny komunikat, kto-
rého cielom je poskytovat poznatky o novych
sluzbach, inovacidch rieSeni nepriaznivych
sociadlnych situacii ob¢anov. Aj v nasledujucich
2 dvojcislach Integracie mame v Uumysle veno-
vat pozornost teoretickym, metodologickym
a empirickym vysledkom vyskumu na Sloven-
sku a v zahranici, ale tiez ich aplikacii v redlnom
prostredi Zivota fudi v nepriaznivych socidlnych
situaciach.V prvom z nich je hlavnou témou de-
institucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb
v kontexte Europy a Slovenska.

Socidlna veda nemoze byt izolovana od real-
neho zivota ludi odkazanych na pomoc spolu-
obcanov, no ani rieSenia konkrétnych zivotnych
situdcii si nevystacia s pragmatizmom a rutinou.
Socidlna praca, ako odbor ale tiez prakticka
socidlna ¢innost, ma obrovsky potencidl spajat
[udi pri rieSeni obycajnych ludskych problémov
v spolo¢nosti. Mame viziu prispievat k takémuto
porozumeniu, ktoré spdja ludskost s poznanim.
Bude sice vzdy len Ciastocné, ale prave uvedo-
menie si tejto limitacie je stimulom pre existen-
ciu zmysluplného clovecenstva a spolocenstva.

Ak nie¢o z toho zachytia vase oci, mysel'a srd-
ce, ma vyznam, aby sme v tejto praci pokracovali
dalej.

Slavomir Krupa

28.10.2013, 9:39:01
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OBYVATELOV EUROPY

John Halloran

Vacsina ludi povazuje Zivot v komunite za
samozrejmost. Napriek tomu, takyto zivot nie
je skusenostou velkej casti odkazanej eurdp-
skej populacie, ktora stale zije vo velkych rezi-
dencialnych zariadeniach po celom kontinente.
Podla odhadu sa len v Eurépe jednd o viac ako
1,2 miliéna ludi s nejakym znevyhodnenim,
300 000 s mentalnym postihnutim a 150 000
deti, vSetci ziju v zariadeniach s dlhodobou
starostlivostou. Je to skryta populacia, od-
delend od zvysku spoloc¢nosti. Uvedomujuc
si tieto fakty, musime sa spytat sami seba: je
toto najlepsi model starostlivosti, ktory roz-
vinutad eurépska spolo¢nost moéze ponuknut
svojim odkazanym obcanom v 21. storoci?

V Eurépe mame velku tradiciu poskytovania
starostlivosti a ochrany tym najodkazanejsim
v nadej spolo¢nosti. Ci uz ide o miestne komuni-
ty, cirkvi, filantropické zdruzenia alebo verejné
institucie. Tato ochrana vsak obcas znamenala
premiestriovanie obcanov z ich komunit a od-
delovanie odkézanych od inych ob¢anov v Usta-
voch a zariadeniach, vietko v presvedceni, ze
nebudu schopni dobre vychadzat s vac¢sinovou
spolo¢nostou — alebo mozno spolo¢nost nebu-
de schopna vychadzat s nimi.

Akokolvek bol tento pristup dobre mieneny,
dnes mame v Eurdépe dostatok skusenosti na
preukdzanie toho, ze ludia moézu Zit relativne
normalne Zivoty v obycajnych bytoch alebo do-
moch, na obyc¢ajnych uliciach, pokial boli viozené
dostatocné investicie do kvality sluzieb (vSeobec-
nych aj $pecifickych), ktoré st schopné napliat
potreby uzivatelov v ramci ich komunity.

PREKONANIE KULTURY
INSTITUCIONALNEJ STAROSTLIVOSTI

Svedectva byvalych obyvatelov institucii uka-
zuju, Ze zZivot v zariadeni ma daleko od Zivota, kto-
ry sa da oznacit ako,obycajny”. Niektoré institucie
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sa to snazia riesit tym, Ze robia to najlepsie pre
svojich (Casto tazko postihnutych) klientov po-
nuknutim ochrany, starostlivosti a aspori malou
moznostou volby pri vybere aktivit. Negativne
skusenosti s instituciondlnou starostlivostou nie
su nutne rovnakeé pre vietkych byvalych obyva-
telov. Prave naopak, niektori klienti si v pamati
uchovavaju vzacne spomienky na starostlivy per-
sonal alebo priatelstvo s inym spolubyvajucim.
Zatial' ¢o institucionalny systém méze po-
skytnut fyzicki bezpecnost (ako napriklad
jedlo, oblecenie, ubytovanie), taktiez posilnuje
odkdazanost, prilisSnd ochranu a exkluziu pou-
Zivatelov sluzieb. Systém vsak nemdze ponuk-
nut pocit zivotného $tastia, ktory vychadza zo
zivota v spolocnosti. Vonkajsie znaky, ako su
steny, brany a velké rozlahlé budovy, su ¢asto
tie najviditelnejsie, ale nie tie najddlezitejsie
znaky inStitucii. Existuju isté charakteristiky,
ktoré stelesnuju ,instituciondlnu kultdru” sta-
rostlivosti, ako su neflexibilné postupy, nedo-
statok individualneho pristupu, paternalizmus
a socidlna vzdialenost od rodiny a komunity.
Dokonca aj moderné zariadenia socialnych
sluzieb s pristupnymi budovami, peknym
prostredim a dobre Skolenymi zamestnancami,
nemoézu ponuknut ,normalitu” nakupovania,

28.10.2013, 9:39:01
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varenia, chodenie von a travenie Casu tak, ako
kto chce, lebo prave to sa rozumie pod normal-
nym zivotom.

Prechod od velkych institucii ku komunit-
nym, alebo rodinnym usporiadaniam, zostava
vyzvou v mnohych castiach Eurépy. Vo vacsine
krajin existuje narodna (v niektorych pripadoch
regionalna) stratégia, ktora sa snazi koordino-
vat cely proces. Existuju vSak podstatné roz-
diely v rozsahu implementacie a dotknutych
skupin, ktoré su obsiahnuté v spomenutych
stratégiach.

V Mazovskom regioéne v Polsku, regiondlna
vlada pripravuje regionalnu stratégiu, ktora
bude podporovat prechod ku komunitnym
sluzbam a stanovuje ich ako prioritu pre roky
2014 a 2020. Napriek tomu, chybajuca polska
narodna stratégia spomaluje rychlost reforiem
po celej krajine. V Rumunsku je vlada rozhod-
nutd zavriet vietky pobytové institucie pre
deti do roku 2020, ale nezaradila poziadavku
nahradit existujuce rezidencidlne institucie ko-
munitnymi pre dospelych so znevyhodnenim.
Napriek tomu, Ze ¢islo uzivatelov komunitnych
sluzieb v Rumunsku stuplo od roku 2007, v nie-
kolkych pripadoch boli EU fondy (rovnako aj na
Slovensku) pouzité na budovanie, opravovanie
a rozsirenie rezidencialnych zariadeni.

Institucionalna starostlivost nie je prob-
lémom iba pre krajiny strednej a vychodnej
Eurdpy. Napriek tomu, Ze zapado-eurdpske
krajiny sa vzdialili od modelu institucionalnej
starostlivosti, ostdva tam otvorenou vyzvou
spravne vyvazovat rezidencialnu a komunitnu
starostlivost ako aj kvalitu a rozsah poskyto-
vanych sluzieb. V irsku, napriek pokrokom
v posune od instituciondlnej ku komunitnej
forme starostlivosti, je takmer 4000 dospelych
ludi s postihnutim, ktori stale ziju vo velkych
spolo¢nych zariadeniach. Aj vo Finsku existuju
obavy z novej institucionalizacie. Skupinové
domovy sa tu stali na miestne pomery velkymi
(do 15 ludi) a sucasny verejny obstaravaci rezim
uprednostnuje tvorbu menej ndkladnych a niz-
ko kvalitnych sluzieb v komunite.

To prispieva k situacii, Ze zatial' ¢o niektori
ludia vyzeraju, ze Ziju vo verejnej komunite,
stale ziju Zivot v institucii. Vela schopnych
ludi, ktori toho tak vela dokazu, pokracuju
vo svojej zavislosti na benefitoch, ubytovani

alebo starostlivosti. Ludia ostavaju prijimatel-
mi benefitov namiesto toho, aby hrali aktivnu
ulohu vo formovani, nielen starostlivosti, ktoru
dostavaju, ale aj vo svojich zZivotoch.

POSKYTNUTIE MOZNOSTI VYBERU A KONTROLY
NAD VLASTNYMI ZIVOTMI

Som presvedceny, ze vznikd novy pristup
k poskytovaniu starostlivosti, ktory dava d6raz na
rozvoj aktivnejsej a inkluzivnejSej spolocnosti.Ide
o komunity, kde fudsky potencial je plne uplatne-
ny, jeho hlas je vypocuty a kde ludia mézu pre-
vziat skutocnu a zmysluplnu kontrolu nad svojim
zivotom. Znamena to posilnenie odkazanych
[udi, videnie skor schopnosti ako neschopnosti
a nepozeranie sa na ludi ako na obete, ale skor
ako na schopnych jedincov s vlastnymi ambicia-
mi a planmi. Hovorime tu o jednani s fudmi na
partnerskej Urovni a posilfiovani vztahov medzi
[udmi pre obnovu, udrzanie a zlep3enie Stastia
jednotlivcov, rodin a komunit.

Samozrejme, niektori fudia pre svoje zdra-
votné alebo telesné znevyhodnenie budu stale
potrebovat pomoc s formulovanim svojich
postojov. Aby sa to mohlo uskutocnovat, potre-
bujeme rozvinut sluzby a zdroje v srdci komu-
nity, ktord podporuje ludi v prekonavani alebo
zvladani réznych podmienok, znevyhodneni
Ci zivotnych okolnosti. To znamena budovanie
kvalitnych a pristupnych sluzieb v komunite od
ubytovania, zdravotnej starostlivosti a vzdela-
vania, az po zamestnavanie, kultdru a oddych.
Jedna sa ale aj o Specializované sluzby, ako su
modely osobnej asistencie alebo S3pecidlne
denné centra starostlivosti, ktoré budu podpo-
rovat socidlnu inklGziu a mézu pomoct predist
izoldcii vSetkym tym, ktori su v komunite.

Kazdy socidlny pracovnik musi ctit principy,
ktoré respektuju dolezitost ludskych vztahov
potrebu brat ludi ako individuality s reSpektom
pre vrodenu hodnotu a sebauctu. To su zaklad-
né hodnoty.

Siroké spektrum medzinarodnych, Europskych
a narodnych pravnych noriem a deklaracii ma za
Ulohu predchadzat segregdcii, garantovat rovnost
$anci a strazit ludské prava pre odkazané skupiny.
Zdobraznuju, ze kazda osoba, stara alebo mladg,
napriek svojmu znevyhodneniu alebo chorobe,
musi mat pristup k rovnakym prdvam a zod-
povednostiam. Tieto prava nie su predmetom
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vyjedndvania a nemézu byt obmedzené, alebo
odnaté na zaklade akéhokolvek rozhodnutia.

Ako spolupredseda Europskej Expertnej
skupiny pre prechod z institucionalnej ku ko-
munitnej starostlivosti, a vykonny riaditel Euro-
pean Social Network sa zavazujem, Ze sa nasa
organizacia European Social Network (ESN)
spolupodiela na zviditelneni tejto otazky na
eurdpskej urovni a svojimi radami na vyuzivani
eurdpskych fondov pre deinstitucionalizaciu.
Napriklad, Eurépska unia a vacsina clenskych
Statov ratifikovali konvenciu OSN o pravach
ludi s postihnutim, vratane nasledujucich kro-
kov, ktoré este treba zaviest do praxe.

Aby bol prechod ku komunitnej starostli-
vosti Uspesny, bude treba urobit dostatocné in-
vesticie do rozvoja klucovych sluzieb poskyto-
vanych v komunite. Prebiehajuce vyjednavania
v Clenskych $tatoch, ktoré rokuju o stanoveni
socialnych priorit pre dalSie finan¢né obdobie
v EU, su klu¢ové pre obhajobu alokacii eurép-
skych strukturalnych a investi¢nych fondov pre
roky 2014-2020. Ide hlavne o obhajobu a plano-
vanie reforiem, ktoré atomizuju socidlne Ustavy
v Clenskych $tatoch a podporuju komunitne
zalozené sluzby.

Pocas mojej nedavnej navstevy v LotySsku
som s poteSenim sledoval, ako centrdlna a su-
casne aj lokalna vlada spolu s NGO, vyjadrili
svoj zavazok k velkému investi¢cnému progra-
mu, ktory presunie tisice fudi so zdravotnym
postihnutim pre¢ z institucii s dlhodobou
starostlivostou do komunitnej starostlivosti.
Rovnako madarska vlada s podporou narodnej
deinstitucionaliza¢nej komisie pouziva fondy
EU, aby zatvarala institdcie v Siestich krajoch,
zlepSovala komunitné zariadenia, sluzby a in-
frastukturu a aby preskolila prislusny personal.
Na to, aby sa vyuzil cely potencial poskytnutych
EU zdrojov, je délezité, aby ¢lensky stat zabez-
pecil, aby sa fondy neminali na propagaciu
zlych postupov, na budovanie novych alebo
obnovu starych ustavov.

VYzvY A MOZNOSTI DO BUDUCNOSTI

Velmi ma potesilo, ked som sa v novembri
minulého roku mohol zucastnit na velmi ak-
tivnom seminari v Bratislave, ktory spojil novu
generaciu profesionalov v socidlnej starost-
livosti, ktori rozumeju potencidlu zdielanych
skusenosti a odbornych znalosti, pri propagacii
prechodu od institucionalnej starostlivosti na
komunitnd v SR. Madm radost, ked' pocujem o
formujucej sa narodnej platforme, ktora bude
zdruzovat tychto profesiondlov a chcela by
podporit nasu snahu o reformy.

ESN vie doplnit EU programy a finanéné me-
chanizmy cez mensiu, praktickd podporu ludi v
riadiacich poziciach na réznych stupnoch, a tak
vylepsit ich schopnost viest transformaciu soci-
alnych sluzieb, ktoré podporuju moznost volby
a nezavislého zivota v komunite.

Prechod od institucionalnej ku komunitnej
starostlivosti je potrebny a napriek tazkostiam
aj dosiahnutelny, ak budeme vietci hrat v tomto
procese svoju ulohu. Existuju zaujimavé moz-
nosti pre individualnejsie a reaktivnejsie sluzby
s dérazom na vysledky, ktoré prinesu lepSiu kva-

komunikacie, Zivotnych moznosti a spoluucasti.

O ESN,

Funguje ako siet pre verejné socialne sluzby
po celej Eurdpe, Eurépska Socidlna Siet (ESN)
zdruzuje tych, ktori su zodpovedni za stav,
financovanie, riadenie, kontrolovanie a posky-
tovanie socialnych sluzieb v ndrodnych, miest-
nych a regiondlnych vladach a samospravach.
ESN je taktiez clenom eurdpskej expertnej
skupiny na prechod od institucionalnej ku ko-
munitnej starostlivosti.

Riaditel ESN, John Halloran, je v sucastnosti
aj spolu-predseda Eurdpskej expertnej skupiny
pre DI spolu s Eurépskym férom znevyhodne-
nych a UNICEF. Ak by ste sa chceli dozvediet
viac o praci ESN, mézete tak urobit na adrese:
john.halloran@esn-eu.org.

Znenie ¢clanku v povodnej anglickej
verzii bude dostupné na webovej stranke
WWW.rpsp.sk.

RESUME: The study provides valuable insight into the reasons and processes accompanying de-institutionalization in Europe.
Specifically, from the point of view is briefly describing situation in Poland, Romania, Ireland, Finland, Latvia and the Slovak Republic.
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DEINSTITUCIONALIZACIA SOCIALNYCH SLUZIEB
Z POHLADU TEORIE SOCIALNEJ PRACE

Slavomir Krupa

Vlada Slovenskej republiky 30. 11. 2011
schvalila ,Stratégiu deinstitucionalizacie systé-
mu socidlnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti”
a,Narodny akény plan prechodu z institucional-
nej na komunitnu starostlivost v systéme social-
nych sluzieb na roky 2012 - 2015" Schvalenie
stratégie a akéného planu deinstitucionalizacie
vladou je urcite vyznamnym krokom. Rozsiahly
dokument obsahuje, okrem iného, tiez Casovy
harmonogram realizacie deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. Podla stratégie je na r. 2012
- 2015 plénovana realizcia transformacnych
projektov z Regionalneho operacného progra-
mu. V roku 2012 a zatial ani v r. 2013 nebola
nastartovana realizacia deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. Nie je jednoduché ndjst pri-
¢inu meskania realizacie deinstitucionalizacie.
Skutoc¢nost, Ze k,hlavnym principom, ktorymi sa

14

bude riadit pilotna faza deinstitucionalizacie’,

integracia_1_13.indd 8

' Nérodny akény plan prechodu z intituciondlnej
na komunitnu starostlivost v systéme socidlnych slu-
Zieb na roky 2012 - 2015

2 Zprava Ad-hoc expertni skupiny o pfechodu
z institucionalni na komunitni péci, 2009

3 [VANOVA - SALINGOVA, M.: Slovnik cudzich slov
pre $kolu a prax. 1986. SPN. Bratislava.

4 MATOUSEK, O.: Slovnik socialni prace. 2003. Portal.
ISBN-7178-549-0. Praha, s. 45.

5 TKAC, V.: Transformécia socialnej sféry Slovenskej re-
publiky. 1995. MPSVaR SR.

¢ Navrat, o. z,, Nadacia SOCIA, na podporu socidlnych
zmien, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci

7 Kosicky samospravny kraj, Banskobystricky samo-
spravny kraj, Bratislavsky samospravny kraj

& VETOR, J.: Podporujeme decentralizaciu socidlnych
sluzieb in INTEGRACIA, 1994, Rada pre poradenstvo
v socialnej praci Bratislava.

— KRUPA. S.: Poznatky z reforiem socialnej starostlivosti
o postihnutych ludi v zahranici (Nérsko, Velkd Bri-
tania), in INTEGRACIA, 1993. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Bratislava.

je pravo na sebarealiziciu prijimatela social-
nych sluzieb, ktoré nie je mozné realizovat bez
exaktného pristupu, nas viedla, aby sme sa na
tento proces zamerali v kontexte tedrie socialnej
prace.

V suvislosti so socialnymi sluzbami je v su-
casnosti na Slovensku viac uvadzany termin
deinstitucionalizacia, t. j. planovany, postupny,
systematicky prechod z tradi¢nych instituci-
onalnych sluzieb ku komunitnym sluzbam?.
Jransformacia” je zmena postavenia povod-
nych prvkov systému do nového systému orga-
nizacie, ¢i suboru, tiez ,priradenie prvkov jed-
ného utvaru mnozine prvkov druhého utvaru,
premena’. Podla Matouska je deinstituciona-
lizacia ,vplyvny trend sucasnej socidlnej prace,
ktory presadzuje vo vsetkych pripadoch, kedy
je to mozné, neustavné formy sluzieb, dobre
klientovi dostupné a nevytrhujuce klienta

— VARCHOLOVA, J. - DUDOVA, E.: Transformdacia zariade-
ni socialnych sluzieb v KoSickom samospravnom kraji,
in INTEGRACIA, 2003, Rada pre poradenstvo v social-
nej praci. Bratislava.

— TOTHOVA M.: Spini sa matke trojlistok priani.

In INTEGRACIA, 2002. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci.

— KRSSAKOVA, E. - KRUPA, S.: Preco transformacia.

In Integracia, 2002. Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci. Bratislava

— KRUPA, S.: Pociatky transformacie DSS Hodkovce.

In Integracia, 2002. Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci. Bratislava

- Mpyty o transformdcii. In Integracia, 2002. Rada pre
poradenstvo v socialnej praci. Bratislava

— KRUPA, S.: Monitorovacia sprava o stave ludskych prav
v domovoch socidlnych sluzieb. In Integracia, 2003. Rada
pre poradenstvo v socidlnej praci. Bratislava

- Miesto a postavenie poskytovatelov krestanskych
socialnych sluZieb v procese decentralizacie a transfor-
maécie socialnych sluzieb. In INTEGRACIA. 2003. Rada
pre poradenstvo v socidlnej praci. Bratislava.
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z jeho prirodzeného prostredia, teda sluzby
poskytované v ramci komunity“4. Transforma-
cia je v tomto kontexte vnutornym procesom
zmien deinstitucionalizacie. Je vsak potrebné
podotknut, Ze termin ,transformdcia” je uva-
dzand tiez v suvislosti s celospolocenskymi
zmenami®.

Polemika odbornej verejnosti, socidlnych
pracovnikov (tiez pedagdgov) k transformdcii,
deinstitucionalizacii zariadeni socialnych slu-
zZieb (tiez k integracii a inkluzii ziakov so Special-
nymi potrebami), ktora prebieha na Slovensku
od 90-tych rokov 20. storocia v Slovenskej
republike, hodnotime ako opatrnu, nevyraznu
a rozpacitu.

Programovo sa téme deinstitucionaliza-
cie zariadeni socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike venovali od r. 1990 len niektoré
mimovladne organizicie® a na zaklade nimi
vypracovanych projektov niektoré vysSie
uzemné celky’. Casopis Integracia uverejnil
v rokoch(1991 - 2013) viaceré odborné ¢lanky?
a Rada pre poradenstvo v socidlnej praci via-
ceré publikacie k téme transformacie zariadeni
socialnych sluzieb.

Akademicki pracovnici a pracovnici vy-
skumnych uUstavov sa k téme deinstituciona-
lizacie zariadeni socidlnych sluzieb vyjadruju
len sporadicky alebo vobec. Vo vyskumnych
programoch vysokych k6l v  Slovenskej

— KRUPA, S.: Transformacia socialnych sluzieb (I).
In INTEGRACIA. 2003. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Bratislava.

— KRUPA, S.: Sietové postele v socidlnych sluzbéch.
In INTEGRACIA. 2004. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Bratislava.

— CHALACHANOVA, A. - LONCEKOVA, K.: Konferencia
,Nezavisly zivot”. In INTEGRACIA. 2004. Rada pre pora-
denstvo v socidlnej praci. Bratislava.

- IVANICKA, T.:,Moc* o ktorej viac ml¢ime ako hovorime.
In INTEGRACIA. 2005. Rada pre poradenstvo v social-
nej praci. Bratislava.

— KELEMENOVA, A.: Transformacia v podmienkach DSS
Slatinka. In INTEGRACIA, 2007. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Bratislava

— VETOR, J.: Transformacia zariadeni socialnych sluzieb
s cielom socidlnej a pracovnej integracie ich obyva-
telov v Banskobystrickom samospravnom kraji. In
INTEGRACIA. 2007. Rada pre poradenstvo v socialnej
praci, Bratislava.
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republike nie je téma deinstitucionalizacie
zariadeni socidlnych sluzieb zahrnutd a nie je
sucastou v programe vzdelavania.

Zrejme je opravnené pytat sa, preco je na
Slovensku uvedena téma deinstitucionaliza-
cie zariadeni socidlnych sluzieb po viac ako
dvadsiatich rokoch na okraji zaujmu odbornej
verejnosti? Uvediem len niekolko, podla nas
pravdepodobnych dbvodov stagnacie vysku-
mu procesu deinstitucionalizacie zariadeni
socialnych sluzieb:

1. INSTITUCIONALIZOVANE MYSLENIE
VO VEDECKOM VYSKUME V SOCIALNEJ PRACI

Témy vyskumu su oramcované tradiciou
inStitucionalizmu, od ktorej sa pravdepodob-
ne myslenie odbornikov nedokdze odputat.
Vyskumné témy v oblasti transformacie social-
neho systému su prevazne Siroko spolocensky
ramcované. Socidlne sluzby, a v ramci nich
téma deinstitucionalizacie zariadeni socialnych
sluzieb, nie su vnimané ako urgentna a aktual-
na spoloCenska objednavka.

Je tomu tak aj napriek tomu, ze v Slovenskej
republike je 255 zariadeni socidlnych sluzieb
s celorocnym pobytom a kapacitou prevysu-
jucou 41 miest, s celkovym poctom 27 730
prijimatelov sluzieb.V tomto type zariadeni Zije
83 % z celkového poctu prijimatelov socidlnych
sluzieb. V sucasnosti existuju na Slovensku

— WOLEKOVA, H.: Ako formulovat ponuku socialnych
sluzieb tak, aby sa zastavil dopyt po institucionalnej
sociélnej starostlivosti. In INTEGRACIA, 2007. Rada pre
poradenstvo v sociadlnej praci, Bratislava.

- KRUPA, S.: Transformacia systému socialnych sluzieb
(I). In INTEGRACIA. 2007. Rada pre poradenstvo
v socialnej praci, Bratislava.

- KELEMENOVA, A.: Proces transformécie z pohladu
riaditefov domovov socialnych sluzieb. In INTEGRA-
CIA. 2007. Rada pre poradenstvov socidlnej praci,
Bratislava.

— NAHALKA, P: Rozhodli sa transformovat, alebo ako to
biolo na pociatku a ako je to teraz. Prieskum efektivity
vzdelavacieho kurzu pre pracovnikov DSS. In INTEG-
RACIA. 2007. Rada pre poradenstvo v socialnej praci,
Bratislava.

- MARTAUS, F.: Transformdcia socialnych sluzieb
poskytovanych v DSS. In INTEGRACIA. 2008.

Rada pre poradenstvo v socialnej praci, Bratislava.
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4 zariadenia s kapacitou vysSou ako 300 klien-
tov, 6 zariadeni s kapacitou vyssou ako 250
klientov, 12 zariadeni s kapacitou vysSou ako
200 klientov a 94 zariadeni s kapacitou vyssou
ako 100 klientov. Z uvedeného vyplyva, ze
v Slovenskej republike prevlada poskytovanie
tradi¢nych institucionalnych socialnych sluzieb,
ktoré poskytuju prevazne celoro¢né pobytové
socialne sluzbys.

Je zrejmé, ze pre teoretikov v socialnej pra-
ci na Slovensku nie je uvedeny stav vyzvou
k formulovaniu vyskumnych uloh zameranych
na proces transformacie, deinstitucionalizcie
zariadeni socidlnych sluzieb, resp. rozvoja ko-
munitnych sluzieb v obci pre skupiny obcanov,
ktori boli a eSte stale su prijimani do institucio-
nalizovanych sluzieb.

Oproti tomu sucasny teoreticky koncept
socidlnej prace vnima cloveka ako integralnu
sucast socidlneho prostredia, ako jedine¢nu,
svojbytnu, seba uréujucu bytost, schopnu seba-
realizacie, a to bez ohladu na to, aké ma fyzické,
mentalne a sociadlne dispozicie. Z tejto axiomy
v sociadlnej praci odvodzujeme aj postoje a
pristupy k ob¢anom, ktori sa nachadzaju v ne-
priaznivych Zivotnych situaciach v konkrétnom
prostrediviacalebo menejfungujucich vztahov.
Viaceri autori v tychto suvislostiach podciarku-
ju, v etickych teoretickych a metodologickych
vychodiskach, postojoch a pristupoch social-
nych pracovnikov ku klientovi, nevyhnutnost

o Udaje ziskané v roku 2011 z Centralneho registra po-
skytovatelov socidlnych sluzieb

1% In LECHTA, V.: Zdklady inkluzivni pedagogiky.

Dite s postizenim, narusenim a ohroZenim ve $kole.
2010. Portal. ISBN 978-80-7367-697-7. Praha. s. 31.

' Matéjicek, Z.: O rodine vlastni, nevlastni a nahradni.
1994. Portal. Praha.

12 KRUPA, S.: Monitorovacia sprava o stave ludskych
prav v domovoch socidlnych sluzie. In Integracia ISBN:
1336-2011, ro¢. 2003, ¢. 1-2,5.19.

13 Zakladné teoretické vychodiska v socidlnej praci a ich
vplyv na redlnu socidlnu politiku statu

- Paradigmy institucionalizécie a deinstitucionalizacie
v tedrii a v praxi.

- Komparacia procesu a dopadu deinstitucionalizacia
socidlnych sluzieb v $tatoch EU

- ,Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb”

v ucebnych programoch vysokoskolského studia
socialnej prace.

individualizacie, empatiu, nehodnotiaci postoj,
diskrétnost (Matousek, 2001), uctu k osobnosti
klienta (Biestek, 1957), umoznenie realizacie
plného osobnostného potencidlu klienta
a jeho zodpovednosti k prostrediu (Butrym,
1976), uprimny, otvoreny a doveryhodny
vztah, spoluprdcu a zodpovednost (Reamer,
1995), empatiu, bezpodmienelnu pozitivhu
spatnu vazbu, aktivne pocuvanie a autentické
priatelstvo, bezpodmiene¢nu akceptaciu (Ro-
gers, 1998, Carkhuff, 1997), inkluzivny pristup™
(Mittler, 2000). V3etky tieto postoje a pristupy
su v socialnej praci pre odbornikov, studentov
a pracovnikov v teorii a praxi zname.

Z uvedenych faktov je zrejmé, Ze existuje
zasadny rozpor medzi teoretickymi vycho-
diskami v pristupe k obcanovi so zdravotnym
znevyhodnenim a realitou v institucionalizo-
vanom prostredi zariadeni socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike. To je dévod, preco sa
znacna cast odbornikov domnieva, Ze institu-
cionalizované socialne prostredie pobytovych
zariadeni neposkytuje primerané prostredie
pre uplathovanie odbornych pristupov a me-
tod v socidlnej praci. Vyskum a monitoring
prostredi detskych domovov "a zariadeni
socialnych sluzieb ale objektivne potvrdil
nepriaznivy  vplyv institucionalizovaného
prostredia na osobnost klientov.

NemozZeme obist argumenty odbornej ve-
rejnosti, ktoré podporuju institucionalizovanu

- Politicky, ekonomicky a sociadlny dopad
deinstitucionalizécie zariadeni socidlnych sluzieb na
stav spolo¢nosti.

— Limity uplatfiovania odbornych postupov v intitucio-
nalizovanych zariadeniach socialnych sluzieb

— Prevencia désledkov deinstitucionalizacie na socidlnu
integraciu klientov

- Kvalita v socialnych sluzieb a deinstitucionalizacia
zariadeni socidlnych sluzieb

— Determindcia prostredia na kvalitu v socidlnych sluz-
bach.

- Zmena postojov verejnosti k Zivotu obcanov
v komunite obce

— Rozvoj komunitnych sluzieb v obci ako podmienka
deinstitucionalizacie zariadeni socidlnych sluzieb

- Deinstitucionalizacia ako zmena postojov, pristupov
a metdd v socidlnych sluzbach

— Determinanty procesu transformacie zariadeni social-
nych sluzieb
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socialnu starostlivost v zariadeniach. Casto
frekventovane udavanym argumentom je vy-
soka socidlna odkazanost klientov na pomoc,
nekomunikativne, agresivne alebo autistické
spravanie klientov a k tomu zuzené socialne
programy Vv institucionalizovanych zariade-
niach socialnych sluzieb zamerané na minima-
lizovanie rizika sebaposkodzovania alebo agre-
sivneho spravania. Realita praxe v zariadeniach
socialnych sluzieb je konfrontovand s teoretic-
kymi zakladmi a poziadavkami sociadlnej prace.
Pracovnici inStitucionalizovanych zariadeni
socialnych sluzieb maju spracované pisom-
né alebo nepisané pragmatické, restriktivne
postupy, ktoré Casto s enormnym nasadenim
minimalizuju dopad neprimeranych prejavov
v spravani klientov.

ZavaznejSim argumentom odbornej verej-
nosti je, ze deinstitucionalizacia je len parciadlny
problém socidlnych sluzieb, lebo sa dotyka len
niektorych zariadeni a v nich Zijucich klientov.
Ustavnu socialnu starostlivost, vratane pobyto-
vych sluzieb, povazuju za stale nosnu konstruk-
ciu poskytovanych socidlnych sluzieb. Teoretic-
ké poziadavky socialnej prace sa potom javia
ako nerealizovatelné a nefunkéné.

Takyto stav ale nie je dovodom k argumen-
tacii a dokazom na nerealizovatelnost tedrie
v sociadlnej praci ale naopak, je argumentom na
nevyhnutnost radikélnej zmeny kvality social-
neho prostredia — deinstitucionalizacie.

Hlavny dovod deinstitucionalizacie pobyto-
vych zariadeni socialnych sluzieb je taka zmena
socialneho prostredia, ktora umozni ich efek-
tivnu podporu a zapojenie klientov do rieSenia
ich vlastnych problémov. Len zmena prostredia
otvara moznosti pre opustenie pragmatickych
algoritmov, rutinnych postupov a uplatnenie
odbornych pristupov a metod v socialnych
sluzbach.

Deinstitucionalizaciu zariadeni socialnych
sluzieb je mozné z profesiondlneho hladiska
formulovat ako zmenu od neprofesionalnych,
pragmatickych, rutinnych pristupov k projek-
tovaniu podmienok pre aplikaciu odbornych
pristupov (poradenstva, socialnej rehabilitacie,

4 MATOUSEK, O.: Ustavni péce. 1995. Sociologické na-
kladatelstvi. ISBN 80-85850-08-7. Praha.
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individualneho planovania, supervizie) pri rie-
Seni problémovych socialnych situdcii klientov.
Désledky institucionalizacie na osobny Zivot
prijimatelov socidlnych sluZieb su dostato¢nym
dévodom pre doéraznejSie uplatnovanie teodrie
v praxi. Podla ndsho pozorovania a nazoru by
mal byt zdkladny a aplikovany vyskum dlho-
dobo zamerany na tému deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb.”

2. INSTITUCIONALIZOVANE PROSTREDIE
SOCIALNYCH SLUZIEB A REALIZACIA METOD
SOCIALNEJ PRACE

Sustredme sa teraz na to, ako ovplyvhuje
inStitucionalizované prostredie socialnych slu-
zieb konkrétne metddy uplatriované v social-
nych sluzbach.

a) Socialne sluzby ako sub-odbor social-
nej prace neboli eSte na zaciatku 90. rokov 20.
storocia v pozornosti teoretikov. Pozoruhodna
je Matouskova publikacia z r. 1995, v ktorej sa
venuje ustavnej starostlivosti. Autor otvorene
(na to obdobie tiez odvazne) konstatuje, ,ze
sama povaha uUstavnej starostlivosti ulah¢uje
a stazuje kontrolu. Klient je do znaénej miery
obetou Ustavného rezimu a pre nezaintereso-
vaného, nezavislého pozorovatela mézu byt
skuto¢né pravidld vnutorného fungovania
ustavu dlho nejasné. Personal ma vzdy mocen-
sku prevahu a je vzdy v pokuseni ju zneuzit”
(Matousek, 1995, s. 23). K deinstitucionalizacii
zariadeni socidlnych sluzieb Matousek zauji-
ma diferencovany a opatrny postoj, ked pise
.nezdielame predstavu, ze vietky formy uUstav-
nej vychovy a starostlivosti su prezitkom. Pre
niektorych ludi su jedinou moznostou umoz-
nujucou dostojnu existenciu. Uvazovanie, ktoré
v humanitarrnych disciplinach teraz (1995)
prevlada, zdo6raznuje, ze primerand starostli-
vost by mala byt $itd klientovi na mieru, preto
je k ustavnej starostlivosti skeptickd, niekedy
az prilis ... Neuvazené rusenie ustavov, preva-
dzané pod zastavou deinstitucionaliacnej dok-
triny, nie je dobré ani pre klientov a ani neriesi
spologensku potrebu ... Ustavy by nemali 3ma-
hom zanikat, avSak aj na ne su kladené vyssie
poziadavky. Nepochybne su zratané dni tych
ustavov, ktoré sa pri prijimani klientov a pri ich
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prepustani opierali o rigidné byrokratické krité-
ria“ (Matousek, 1995, s. 23). Uvedena publikacia
skima doévody, funkciu, rizikd, nevyhnutnost a
moznosti zlepSovania — humanizacie Ustavnej
starostlivosti. V Slovenskej republike sa v de-
vatdesiatich rokoch téme Ustavnej socialnej
starostlivosti, resp. rezidencidlnej starostlivosti
venuje Labath'. V publikdcii vo vztahu k exis-
tencii rezidencialnej (nielen) socialnej starostli-
vosti autor pise, ze ,je nenahraditelnou formou
socialnej starostlivosti. Ma svoje prednosti aj
rizikd. Rezidencia alebo ustav, domov, centrum,
stredisko, internat, stacionar, penzién, lieCebna,
vaznica su pre viaceré skupiny populacie mikro-
svetom, v ktorom niektori z nich stravia vacsiu
Cast alebo dokonca cely svoj Zivot. Z tohto hla-
diska su tieto organizacie nenahraditelné.... Ich
prednost je v tom, ze klienti, pacienti, chovanci,
obyvatelia, odsudeni su v institucii dvadsatstyri
hodin denne. Je teda moznost venovat sa cely
tento ¢as v ich prospech. Rezidencialna soci-
alna starostlivost, teda nielen socidlna praca,
mda moznost byt maximalne intenzivna, ale aj
znacne ohrozujuca (Labath, 2004, s. 5)“ Po-
dobne ako Matousek, aj Labath vidi potrebu
humanizovat prostredie Ustavnej socialnej,
rezidencialnej starostlivosti a deinstituciona-
liciu rezidencidlnej starostlivosti pripusta ako
moznu (krajnu?) alternativu, ktord presadzuju
niektori experti (Labath, 2004, s. 6). Vo vseobec-
nosti by sme mohli postoje odbornej verejnosti
v 1. 1990 - 2005 v SR a CR charakterizovat ako
také, ktoré sa jednoznacne hlasia k reforme
(humanizacii) ustavnej socialnej starostlivosti

15 LABATH, V.: Rezidenciélna starostlivost. 2004. Socialna
praca. ISBN 80-89185-03-7. Bratislava.

6 David Towel, Jef Helmer (GB), Bill Baker (USA), Eric
Korsten, Kim Vermeulen, At Heinemans
(Holandsko), Per Andreas Ulvedal (Nérsko), Kelly
Johnson, Kevin Braun, Thomas van der Ven a ini.

17 MATOUSEK, O.: Socialni sluzby. 2007. Portal. ISBN 978-
80-7367-310-9. Praha.

18 Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich
predpisov.

19§10 zakona o socidlnych sluzbach 448/2008

20§ 6 zadkona o socidlnych sluzbach 448/2008

2 Priloha 2, zadkona o socidlnych sluzbach 448/2008

a deinstitucionalizaciu zariadeni povazuju za
rizikovy proces. V istom zmysle sa mozeme
domnievat, Ze tieto vyjadrenia boli obranou
pred jednoznacnymi nazormi a podporou
deinstitucionalizacie pobytovych zariadeni
prezentovanymi zahrani¢nymi expertami, ktori
boli v uvedenych rokoch konzultantmi pre rea-
lizdciu reformy v Statnej spravee.

V roku 2007 rozpracoval Matousek a kol.
tedriu socidlnych sluzieb v rovhomennej pub-
likaciiv. Socidlne sluzby su podla autora pla-
novanym procesom, ktorého efektivita a kva-
lita musi byt garantovana. Oproti rokom 1990
- 2005 je mozné sledovat v tedrii socialnych
sluzieb vy3si doéraz na jej zakladnu funkciu,
a to zlepsenie kvality Zivota klientov v integrite
so socidlnym prostredim. Tedria a legislativa
socialnych sluzieb tieto nové koncepty pre-
mieta do Standardizacie kvality v socidlnych
sluzbach. V Slovenskej republike povazujeme
za vyznamny legislativny krok prijatie zako-
na o socialnych sluzbach®. V CR (2006) a v SR
(2008) su v zdkonoch o socidlnych sluzbach
(socidlni péci) prijaté ludsko - pravne (ochrana
Zivota, zdravia, a dostojnosti’®) a odborné vy-
chodiska (individualizacia sluzieb, zachovanie
[udskej dostojnosti, aktivizacia a posilhovanie
sebestacnosti, zaclefiovanie do spoloc¢nosti®)
a Standardy a podmienky kvality. Zakladnym
principom kvality (tiez deinstitucionalizacie) je
podmienka suladu poskytovanych cielov a slu-
Zieb (v zariadeni) s individudlnymi potrebami
prijimatela®. Uvedena podmienka kvality je
v instituciondlnom prostredi zariadeni social-
nych sluzieb realizovatelnad len tak a len vtedy,
ked' dojde k ich deinstitucionalizacii. Ako sme
uviedli v Uvode tejto Studie, v sucasnosti je
deinstitucionalizacia socialnych sluzieb sucas-
tou stratégie VIady SR, pre ktoru prijala akcny
plan. V rokoch 2005 - 2013 je mozné sledovat
vyznamny posun v tedrii socidlnych sluzieb ale
tiez v odporuceniach expertovz.

2 Sprava Ad-hoc expertnej skupiny o prfechodu
s institucionalni na komintni péci. 2009

3 Zakon 448/2008 o socidlnych sluzbéach

2 MATOUSEK, O.: Met6dy a fizeni socialni prace. 2003.
PORTAL. ISBN: 80-7178-548-2. Praha, s. 67.

% Zakon o socidlnych sluzbach, ¢. 448/2008, § 12,
§ 13,8 14, Priloha ¢. 2.
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b) Individualne planovanie? alebo zro-
zumitelnejsie individualne pldnovanie rozvoja
osobnosti klienta je neoddelitelnou sucastou
socialnych sluzieb a nastrojom pripadovej pra-
ce (zdkladnej metddy v socidlnej praci), ktory
umoznuje venovat ,sustredend pozornost
Cloveku, ktory potrebuje socidlnu sluzbu” .
Ako uvadza Havrankova (MATOUSEK, 2003),
Lpripadova praca sa zaobera rieSenim takych
problémov, ktoré klienta sputavaju a obme-
dzuju optimalne vyuzivanie jeho vnutornych
a vonkajsich moznosti“. Upozorniuje, ze niekto-
ré socidlne problémy maju suvislost s prostre-
dim, resp. prostredie ich vyvolava, kumuluje.
V podmienkach institucionalizovanych zaria-
deni socidlnych sluzieb je preto nevyhnutné
vyhodnocovat vplyv prostredia na socidlnu
situdciu klienta. Cielom individudlneho plano-
vania je, v spoluprdci s prijimatelom socidlnych
sluzieb, poskytovat a planovat individualizo-
vané sociadlne sluzby a programy, ktoré flexi-
bilne reaguju na potreby obcana. Prostredie,
v ktorom sa klient nachadza, by malo podpo-
rovat a otvarat nové moznosti pre rozvoj alebo
kvalitu zivota klienta, méze v3ak tiez limitovat
realizaciu individualneho programu z r6znych
dévodov (nedostatkom pracovnikov, nedostat-
kom prilezitosti, nizkou kultirou organizacie,
uniformitou). Profesiondlnou zodpovednostou
socialneho pracovnika je, aby poznal, rozpoznal
prednosti a rizika prostredia, v ktorom pracuje.
Je neprijatelné, aby individudlne programy,
ktoré su metodologicky spravne vypracované,
nebolo mozné v prostredi institucionalizova-
nych sluZieb realizovat a rovnako je z odborné-
ho hladiska nepripustné, ked' su individualne
programy klienta minimalizované z dévodu
limitovanych moznosti institucionalizovaného
prostredia zariadenia. V pripade, Ze socialne
prostredie neumoznuje realizaciu odborne
vypracovaného individudlneho planovania,
existuju len dve moznosti. Jednou je moznost

% GABURA, J.: Socialne poradenstvo. 2005. Socialna
praca o. z. ISBN: 80-89185-10-X, Bratislava, s. 34

27 MERRY T.: Naucte sa byt poradcom. Pegas. ISBN 80-
551-0768-8. Banska Bystrica. S. 85

28 |n MATOUSEK, O.: Metddy a fizeni socidlni prace. 2003.
PORTAL. ISBN: 80-7178-548-2. Praha, s. 84.
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vyhladat, vytypovat a pripravit pre klienta zme-
nu prostredia, zmenu druhu, formy, rozsahu
poskytovanych sluzieb®*. Druhou moznostou
je zmenit, transformovat, deinstitucionalizovat
socialne prostredie zariadenia. Z odborného
hladiska nie je pripustné, aby klient dlhodobo
zotrvaval v socialnom prostredi, ktoré mu neu-
moznuje naplhovanie individualnych potrieb.
Socialni pracovnici, ktori poskytuju sociadlne
sluzby v institucionalizovanom prostredi, sa
spravidla vyrovnavaju s napatim (medzi potre-
bami klienta a mozZnostami prostredia) tak, ze
presviedcaju seba, spolupracovnikov, klientov
o tom, ze prostredie kde su, je pre nich prime-
rané (napr., ze klienti nic viac nechcu, alebo ani
nevedia, ¢o iné by chceli). V opa¢nom pripade,
ak si rozpor medzi potrebami klientov a moz-
nostami institucionalizovaného  prostredia
pracovnici redlne uvedomuju, pracuju v orga-
nizacii len kratky cas. Zavedenie hodnotenia
kvality v socidlnych sluzbach by malo, mimo
iného, umoznit objektivne posudenie vplyvu
socidlnych sluzieb, zariadenia socidlnych slu-
Zieb na kvalitu Zivota klientov.

¢) Socialne poradenstvo vymedzuje zikon
o socialnych sluzbach 448/2008 v § 19 ako
,0dbornu ¢innost”, inymi slovami metédu v so-
cidlnej praci, ktora je podmienend kvalifikaciou
a odbornostou socidlneho pracovnika. Podla
uvedeného zakona socidlne poradenstvo je
zamerané na posudenie povahy problému kli-
enta, zhodnotenie vplyvu prostredia, v ktorom
klient zije, na nepriaznivu situaciu klienta a po-
skytnutie rady. Specializované poradenstvo
(§3) umoznuje zistenie pricin vzniku problému
a poskytnutie odbornej pomoci. Podla Gaburu
je predmetom socidlneho poradenstva ,Sirsia
oblast medziludskych vztahov, moznosti rastu
a dozrievania jedinca, sp6sob sebarealizacie
Cloveka, zvladnutie socialnych roli, rieSenie
kriz a konfliktov bez psychopatologickych ry-
sov, hladanie hodnét a zmyslu Zivota klienta
v réznych socidlnych kontextoch, zvySovanie
kvality zivota klienta i jeho socialneho okolia“».

2 |n MATOUSEK, O.: Metody a fizeni socidlni prace. 2003.
PORTAL. ISBN: 80-7178-548-2. Praha, s. 85.
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Podla Pattersona? poradenstvo ,pomaha riesit
podmienky ocenenia a vracia ¢loveka do stavu
kongruencie - stavu, v ktorom moze pocity na-
plno precitit, akceptovat a primerane vyjadrit,
spolu s doverou a prijimanim organizmického
hodnotiaceho procesu”. Hartl?® piSe v suvislosti
s poradenstvom o poskytnuti priamej pomoci
ludom pri rieSeni ich socialnych problémov.
Scally a Hopson® uvadzaju okrem dalSich ty-
pov pomoci v poradenstve, tiez ,ovplyvnova-
nie zmeny systému, ktory jedincovi spbsobuje
tazkosti”. Z uvedenych vymedzeni socidlneho
poradenstva je evidentné, ze z predmetu pora-
denstva nie je mozné vylucit socialne prostre-
die, v ktorom sa klient nachadza, naopak,
ze s vplyvom prostredia na charakter a rozsah
problémov klienta musi poradca pocitat a ma
vediet pracovat s prostredim, ovplyvnovat
ho v prospech rieSenia problémov klienta.
Mébzeme len suhlasit s tym, Ze v poradenstve
prostredie pozitivne alebo negativne ovplyv-
nuje a ramcuje zivot klienta, a to znamena tiez
prostredie zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré je
konstruktom ludskej aktivity a ktorého ciefom
ma byt rieSenie socidlnych problémov klienta.
Inymi slovami, poskytovanie Specializovaného
socialneho poradenstva v prostredi zariadenia
socidlnych sluzieb bez zohladnhovania vplyvu
(moci) organizacie na zivot klienta, je neprofesi-
onalne. Socialny poradca v zariadeni socidlnych
sluzieb ma zodpovednost a povinnost vplyvat
na kvalitu prostredia socidlnych sluzieb, ¢o je
potrebna a délezitd informacia najma pre ma-
nazérov a zriadovatelov zariadeni socidlnych
sluzieb, ktori mézu takéto navrhy socidlnych
pracovnikov povazovat za neprimerané a ne-
realizovatelné.

d) Socialna rehabilitacia je podla zdkona
o socialnych sluzbach 448/2008 ,odborna cin-
nost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvi-
kom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti
..." Podpora samostatnosti a nezavislosti a se-
bestac¢nosti nds upozoriiuje na skuto¢nost, ze
sucastou a dosledkom socidlnych problémov

30 Zakon o socidlnych sluzbach 448/2008, § 88

klienta Casto byva znizenie samostatnosti az
nesamostatnost, zniZzenie socidlnej nezavislosti
az zavislost a znizenie sebestacnosti az nese-
bestacnost na prostredi, v ktorom sa nachadza.
Socialna rehabilitacia je sucastou poskytovania
socialnych sluzieb v zariadeniach. Znizovanie
socidlnej odkazanosti (nesamostatnosti, za-
vislosti, nesebestacnosti) nie je mozné inak,
ako rozvijanim schopnosti klienta a podporou
prostredia reagovat na novu socidlnu situaciu
v poskytovani zvysenej podpory a kooperacie.
InStruktor socidlnej rehabilitacie je pracovnik,
ktory absolvoval akreditované vzdelavanie®.
Prevazna vacsina ucastnikov akreditovaného
kurzu sociadlnej rehabilitacie su zamestnanci
zariadeni socialnych sluzieb, ktori v institucio-
nalizovanom prostredi maju len malé moznosti
v praxi ziskané poznatky realizovat.

e) Supervizia, podla Hessa (1980), Longan-
billa (1982)*, tiez podla Gaburu (2005) nema
len ulohu zlep3ovat profesiondlne schopnosti
s upervidovaného ale prvorady vyznam super-
vizie je chranit zaujmy klienta, chranit klienta
pred neodbornymi pristupmi prostrednic-
tvom komunikacie, interakcie medzi supervi-
zorom a supervidovanym. Havrdova — Hajny
zdOraznuju, ze ,supervizia je vzdy spojena
s pracovnym kontextom a kvalitou prace, t. j.,
aby boli schopni svoju ¢innost vykonavat ¢o
najlepsie”>. Jednym z hladisk supervizie je jej
podporna funkcia. Podla uvedenych autorov
je ,uCelom podpory v supervizii povzbudenie
(supervidanta) pri prekonavani prekazok, budo-
vanie dobrého vztahu a atmosféry, posilnenie
a splnomocnenie“®. Je vysoko pravdepodobné,
Ze sa socialny pracovnik — supervidant , ktory
pracuje v inStitucionalizovanom prostredi,
stretdva s prekazkami v poskytovani socidlnej
sluzby klientovi. Nasa opakovand skusenost,
pri poskytovani supervizie supervidantom
v institucionalizovanom prostredi, bola a je, ze
socialni pracovnici nemaju zaujem o superviziu
z dovodu zvySovania kvality socidlnych slu-
Zieb ale len z dévodu naplnenia litery zakona.
V néro¢nom, zataZzujucom a vycerpavajucom

31 HAWKINS. P. - SHONET, R.: Supervize v pomdahajicich
profesich.2004. Portal. ISBN 80-7178-715-9. Praha, s. 59
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prostredi institucionalizovanych  zariadeni
socialnych sluzieb ma supervizia priblizne rov-
naky vyznam ako propagdcia najnovsich mode-
lov osobnych automobilov pre ludi v socidlnej
nudzi. Pre Cast pracovnikov je supervizia viac
prilezitostou, ako sa osobne vyrovnat so stre-
sujucimi podmienkami organizacie ako Sancou
zlepsit kvalitu Zivota klientov. Cast vzdelanych
pracovnikov takejto organizacie ma naopak na
superviziu vysoké ocakavania, pricom si este
viac uvedomuju rozdiely v postojoch vedenia
organizacie zameranych na prevadzku a pra-
covnikov zameranych na klientov.

f) Komunitna praca predpoklada zapojenie
klienta a prostredia, v ktorom Zije, do rieSenia
socialnych problémov. Institucionalizované
prostredie zariadeni socialnych sluzieb je kon-
traindikaciou komunitnej prace. Oproti zasade
dostupnosti v komunitnej praci, je pre insti-
tucionalizované sluzby typicka nedostupnost
sluzieb, oproti bezbariérovosti je priznacna
najma psychologicka ale tiez architektonicka
bariérovost, oproti doérazu na prevenciu, dlho-
dobé zanedbavanie problémov klientov, oproti
prisp6sobovaniu sa novym podmienkam zivo-
ta, stereotypny program sluzieb. Inymi slovami,
negativnym pélom komunitnej prace je institu-
cionalizovana socidlna praca v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb. Z pohladu tedrie socidlnej pra-
ce je deinstitucionalizacia jedinou moznostou
pre uplathovanie metdédy komunitnej prace.

g) Kvalita v socialnych sluzbach je nasta-
vena v Prilohe 2, zakona o socidlnych sluzbach
448/2008. V zasade su podmienky kvality v so-
cidlnych sluzbach nastavené na dodrziavanie
prav klientov, kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb, kvalitu manazovania sluzieb v zariade-
ni socialnych sluzieb. Kvalita v poskytovani
socialnych sluzieb pre klienta je podmienena
teoreticky prepracovanou a fundovanou me-
todolégiou sluzieb, pricom uUspesnost reali-
zacie je zavisla na prostredi, t. j. na prostredi
organizacie, ktora sluzby poskytuje. Ako sme
uz poukazali, v institucionalizovanom prostredi

32 HAVRDOVA, Z. - HAJNY, M.: Prakticka supervize. 2008.
Galen. ISBN 978-80-7262-1. Praha, s. 40.
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zariadeni socidlnych sluzieb nie je mozné
uplatiovat v plnom rozsahu metédy socidlnej
prace. Zakon o socialnych sluzbach 448/2008
preferuje profesiondlne prepracované pristupy,
postupy, metddy, techniky, vyvazenost posky-
tovanej sluzby s potrebami prijimatela. Predpo-
kladame, ze zavedenie hodnotenia kvality v so-
cidlnych sluzbach v zariadeniach sociadlnych
sluzieb v SR bude priamo vplyvat na zmeny,
zlepSovanie kvality socidlnych sluzieb, a tym
nepriamo podpori proces deinstitucionalizacie
sociadlnych sluzieb. V pripade formalneho, ad-
ministrativneho hodnotenia kvality socialnych
sluzieb hrozi riziko, ze dopad zavedenia hodno-
tenia kvality na deinstitucionalizaciu zariadeni
socialnych sluzieb bude minimalny.

3. DEINSTITUCIONALIZACIA
A MAKROSOCIALNE ZMENY V SPOLOCNOSTI

Poukazali sme na rozpor medzi teériou so-
cidlnej prace a praxou poskytovania socialnych
sluzieb v institucionalizovanych zariadeniach.
Jednym z dbévodov stagnacie rieSenia uvede-
ného rozporu je nejednoznacny postoj odbor-
nikov k uplathovaniu prav a potrieb klientov
v socidlnych sluzbach. Makrosocidlne zmeny
v spolo¢nosti, medzi ktoré patri tiez deinstitu-
cionalizacia zariadeni socialnych sluzieb, nie je
mozné realizovat bez Ucasti verejnosti a verej-
nost nepodpori také revizie socidlneho systé-
mu, s ktorymi nie je oboznamena a ktoré nie su
odborne zdbévodnené a pripravené na realiza-
ciu. Vyjadrenia odbornych timov maju v tomto
procese mimoriadnu délezitost. Absencia kva-
lifikovanej diskusie v odbornych kruhoch na
uvedenu tému, absencia vyskumnych progra-
mov, absencia prezentacie vysledkov vyskumu
a formulovanie stanovisk a ich medializacia, to
vsetko je, podla nasho nazoru, jednou z pricin
stagndcie a pasivity. Nejednoznacnost odborni-
kov k deinstitucionalizacii zariadeni socidlnych
sluzieb v akademikom prostredi, v prostredi
vyskumnych Ustavov, v Statnej sfére, Ciastocne
tiez v tretom sektore, v krestanskych organi-
zaciach - charite v diakonii, méze byt jednym
z faktorov stagnécie alebo viest k presadeniu

33 HAVRDOVA, Z. - HAINY, M.: Praktické supervize. 2008.
Galen. ISBN 978-80-7262-1. Praha, s. 52.
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humanizacie uz institucionalizovanych sluzieb
namiesto deinstitucionalizacie. Dejiny nam
odkryvaju pravdu o tom, zZe pozitivny vplyv
na spolo¢nost maju len tie vysledky vedy,
ktoré su spojené s ludskym dobrom, pokorou,
vzajomnym reSpektom, uctou a akceptaciou.
Silou odbornych argumentov v socialnej praci
je Sanca pre zmenu kvality Zivota obcanov s po-
stihnutim, Sanca pre zmenu kvality Zivota ludi
v starSom veku, Sanca pre zmenu Zivota ludi na
Slovensku. Zivotnost tedrii, pristupov, metdd,
technik v sociadlnej praci je determinovana po-
stojmi tych, ktori sa podielaju na ich realizacii.

ZAVER

Pozreli sme sa na problém deinstituciona-
lizacie zariadeni socidlnych sluzieb cez optiku
tedrie socidlne prace. Cez konfrontaciu tedrie,
pristupov a metdd socialnej prace s redlnymi
podmienkami v institucionalizovanych zaria-
deniach socidlnych sluzieb, sme poukazali na
niektoré problémy pri ich aplikacii. Dosiahnutie
kompaktibility tedrie a praxe v institucionalizo-
vanych zariadeniach socialnych sluzieb, resp.
v zariadeniach institucionalizovanou kulturou,
nie je mozné ich humanizaciou ale deinstitu-
cionalizaciou. Urgentnost aplikdcie vedecky
podlozenych pristupov a metdd v sociadlnych
sluzbach ma tiez obycajny ale délezity dovod,
asice, ze Slovenska republika je sucastou Eurép-
skej unie, ktord ma zaujem na uplatfiovani me-
dzindrodného préava, podla ktorého neméze
byt obcan Slovenskej republiky umiestneny
v segregovanych institucionalizovanych zaria-
deniach socialnych sluzieb, pricom podmien-
kou jeho umiestnenia neméze byt jeho schop-
nost prispdsobenia sa pravidldam prevadzky, ale
musi byt prispésobenie podmienok prevadzky
potrebam a zZivotu ich prijimatelov.

RESUME: Author Slavomir Krupa (1947) analyzes the reasons of stagnation process of de-institutionalization in residential social services in Slovakia,
for which considers the institutional thinking of experts in scientific research, limited possibilities of applying scientific methods of social work in residential
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DEINSTITUCIONALIZACIA

VO VYBRANYCH MEDZINARODNYCH
A NARODNYCH DOKUMENTOCH

Miroslav Cangdr

V sucasnosti vychadza slovensky preklad
Spoloc¢nych eurépskych usmerneni pre prechod
z intituciondlnej na komunitnu starostlivost
a Manual pre vyuzivanie fondov Eurépskej Unie
pre prechod z institucionalnej na komunitnu sta-
rostlivost, ktoré vypracovala Eurépska expertna
skupina pre prechod z institucionalnej na komu-
nitnu starostlivost. Cielom tychto dokumentov
je vypracovanie komplexného sprievodcu pre
implementaciu a podporu prechodu z institu-
ciondlnej na komunitnu starostlivost pre vietky
cielové skupiny socidlnej starostlivosti v Eurépe.
Oba predstavuju sucasny trend Strukturalnych
zmien a nového smerovania poskytovania so-
cidlnych sluzieb a nadhradnej starostlivosti v Eu-
répe a vo svete.

Avsak, vytvorenie tychto dokumentov je len
dosledkom zmien, ktoré sa vo svete deju uz
dlhy cas a ich ciefom je dodrziavanie ludskych
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prav vsetkych ludi, bez rozdielu. DodrZiavanie
[udskych prav, a Specificky ludskych prav ludi
so zdravotnym postihnutim a deti, je zakotvené
a zvyraznené v réznych medzinarodnych doku-
mentoch. Jednym z najdélezitejsich je Dohovor
o prdvach os6b so zdravotnym postihnutim
(dalej len Dohovor), ktory bol prijaty OSN 13. de-
cembra 2006 a otvoreny na podpisanie od 30.
marca 2007. Slovenska republika Dohovor pod-
pisala 26. septembra 2007 a ratifikovala 26. mdja
2010. Vyznamnost tohto dokumentu potrvrdzu-
je aj to, ze bol podpisany a ratifikovany aj Eur6p-
skou uniou ako 97. zmluvnou stranou historicky
prvého zmluvného nastroja tykajuceho sa lud-
skych prav (Dohovoru). Dohovor vyjadruje Sirsi
zavazok Eurdpskej Unie vybudovat ,Eurépu bez
bariér” pre priblizne 80 miliénov 0s6b so zdra-
votnym postihnutim do roku 2020, ¢o urcuje aj
Stratégia Eurépskej tnie pre oblast zdravotného
postihnutia 2010 - 2020. Dohovor vychadza
z 6smych vSeobecnych zasad: reSpektovanie
prirodzenej doéstojnosti, osobnej nezavislosti
vratane slobody volby a samostatnosti oséb;
nediskriminacie; plného a ucinného zapojenia
sa a zaclenenia sa do spolocnosti; reSpektovanie
odlidnosti a prijimanie 0séb so zdravotnym po-
stihnutim ako sucasti ludskej rozmanitosti a pri-
rodzenosti; rovnosti prilezitosti; pristupnosti;
rovnosti medzi muzmi a zenami a reSpektovania
rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym
postihnutim a reSpektovani prava deti so zdra-
votnym postihnutim na zachovanie vlastnej
identity. Podpora prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost (transformacia, deinsti-
tucionalizacia) vychadza z viacerych ¢lankov Do-
hovoru, ale jej zaklad tvori predovsetkym clanok
19 Nezavisly sposob zivota a zaclenenie sa do
spolo¢nosti. Zavazuje zmluvné strany k uznaniu
rovnakych prav pre vietky osoby so zdravotnym
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postihnutim Zit v spolocenstve s rovnakymi
moznostami volby na rovnoprdvnom ziklade
s ostatnymi, prijat Uc¢inné a primerané opatre-
nia, ktoré umoznia plné vyuzivanie tohto prava
osobami so zdravotnym postihnutim a ich pIné
zaClenenie a zapojenie sa do spoloc¢nosti. Zaro-
ven maju zmluvné strany zabezpedit osobam so
zdravotnym postihnutim moznost volby miesta
pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit a to, aby
neboli nutené zit v urc¢itom konkrétnom prostre-
di, aby mali pristup k celému spektru podpor-
nych sluzieb, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly
zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej,
a zabranuju izoldacii a segregacii v spolo¢nosti.
Zmluvné strany maju dalej zabezpedit to, aby
boli komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku
verejnost dostupné za rovnakych podmienok
aj osobam so zdravotnym postihnutim a aby
zohladnovali ich potreby. Dalsie ¢lanky Dohovo-
ru $pecifikuju ostatné prava osdb so zdravotnym
postihnutim a zavazky zmluvnych stran.

Vo februdri 2009 oslovil vtedajsi eurokomisar
Vladimir Spidla viacerych nezavislych expertov,
aby sa komplexne zaoberali problematikou in-
Stitucionalnej starostlivosti v Eurépe. V septem-
bri 2009 expertna skupina pod vedenim Jana
Pfeiffera zverejnila prelomovu Spravu expertnej
skupiny ad hoc o prechode z institucionalnej na
komunitnu starostlivost. Tento dokument vo
vSeobecnosti popisal situaciu institucionalnej
starostlivosti v Eurépe a zadefinoval viaceré klu-
cové problémy, vyzvy a pojmy v oblasti precho-
du z institucionalnej na komunitnu starostlivost.
Vychddzajuc z hladiska ludskych prav, kvality
zivota, nezavislého zivota a socidlneho zaclene-
nia, nedefinuje instituciu a instituciondlnu sta-
rostlivost cez kapacitu prijimatelov organizacie
alebo iné kvantitativne udaje, ale definuje insti-
tucionalnu kultaru, ktora tieto organizacie cha-
rakterizuje. Institucionalna kultura sa vyznacuje
stratou individuality, stereotypnym rezimom,
pausalnou lie¢bou a starostlivostou, socidlnou
vzdialenostou, naucenou pasivitou a bezmoc-
nostou a instituciondlnym paternalizmom.
Instituciondlna starostlivost je v tejto sprave
definovana ako kazda rezidenc¢nd starostlivost,
pri ktorej su jej prijimatelia izolovani od SirSieho
spolo¢enstva a/alebo nuteni zit spolu; nemaju
dostatocnu kontrolu nad svojim zivotom a roz-
hodnutiami; poziadavky samotnej organizacie
maju prednost pred ich individudlnymi potre-

bami. Sprava expertnej skupiny uvadza zasadné
dovody deinstitucionalizacie, medzi ktoré patria
materidlne a nematerialne aspekty institucional-
nej starostlivosti, porovnanie institucionalnej
a komunitnej starostlivosti, pomer medzi na-
kladmi a vysledkami institucionalnej a komu-
nitnej starostlivosti a dalsie. Autori spravy dalej
poukazuju na klucové vyzvy v procese precho-
du z instituciondlnej na komunitnu starostli-
vost. Jednym z najvyznamnejsich prvkov tejto
spravy je 10 spolo¢nych zasad pre transforma-
ciu a deinstitucionalizaciu: reSpektovanie prav
pouzivatelov a ich zapojenie do rozhodovacich
procesov, prevencia institucionalizacie, vytvo-
renie komunitnych sluzieb, zatvorenie institucii,
obmedzenie investicii do existujucich institucii,
rozvoj ludskych zdrojov, efektivne vyuzivanie
zdrojov, hodnotenie a kontrola kvality, holisticky
pristup, nepretrzité zvysovanie informovanosti.
Zaver tejto expertnej spravy tvoria konkrétne
odporucania pre ¢lenské staty EU, ale aj pre
Eurépsku komisiu. Sprava expertnej skupiny ad
hoc o prechode z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost bola okrem Dohovoru o pravach
0sOb so zdravotnym postihnutim dalSim vy-
znamnym dokumentom, ktory sa podielal na
tom, Ze prechod z instituciondlnej na komunit-
nu starostlivost sa stal jednou z priorit Eurépskej
komisie a viacerych clenskych Statov v socialnej
a zdravotnej oblasti. Jednym z vysledkov tychto
zmien je aj vytvorenie stalej Eurépskej expert-
nej skupiny pre deinstitucionalizaciu, ktora je
neformalnym poradnym orgdnom a partnerom
Eurépskej komisie v tejto oblasti.

Proces deinstitucionalizacie nie je v3ak len
eurépska zalezitost, ale uskutocnuje sa aj v inych
Castiach sveta. Koncom roku 2011 vydala Sve-
tova zdravotnicka organizacia a Svetova banka
rozsiahlu odbornu spravu pod nazvom World
report on disability (Svetovu sprdvu o zdra-
votnom postihnuti), ktorej tvod mimochodom
napisal svetoznamy fyzik prof. Stephen W. Haw-
king. Tento material komplexne na globalnej
urovni popisuje zdravotné postihnutie, zakladné
demografické udaje, prava oséb s postihnutim,
vplyv postihnutia na chudobu, potreby sluzieb
a osobnej asistencie, ndkladovost zdravotného
postihnutia, zdravotnu starostlivost v tejto ob-
lasti. Specificky sa autori dokumentu zamerali na
rehabilitaciu, asistenciu a podporu, dostupnost
prostredi, vzdelavanie, pracu a zamestnavanie
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v oblasti zdravotného postihnutia. V Casti o asis-
tencii a podpore pre ludi so zdravotnym postih-
nutim sa upozorfiuje na to, ze viaceré vyskumy
dokazali, Zze kvalita Zivota ludi so zdravotnym
postihnutim je vysSia v komunitnych sluzbach
a Specialne tych, ktori predtym zili v instituciach.
Autori spravy definuju instituciu nasledovne:
JInstitucia je akékolvek prostredie, kde osoby so
zdravotnym postihnutim, seniori alebo deti ziju
spolu mimo svojej rodiny. Prostredie, kde nemaju
[udia pInd kontrolu nad svojim Zivotom a denny-
mi aktivitami. Institucia nie je definovand svojou
velkostou/kapacitou.” V sprave sa poukazuje aj
na to, ze v krajinach, ktoré su v procese deinsti-
tucionalizicie a predtym investovali vo velkom
do rezidencnej starostlivosti, mézu prave realo-
kovanim zdrojov pomoéct k vytvoreniu systému
komunitnych podpornych sluzieb. V oblasti roz-
voja komunitnych sluZieb je v tejto sprave velmi
vyznamné odporucanie prevadzkovania sluzieb
v komunite a nie v rezidencnych instituciach
a segregovanych podmienkach. Zaroven tento
dokument odporuca krajinam, ktoré su v pro-
cese prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost, aby planovali tieto procesy adek-
vatne lokdlnym podmienkam a vytvarali modely
komunitne orientovanych sluzieb, vratane do-
stato¢nej podpory ludskych a finan¢nych zdro-
jov, progresivne budovali a realokovali zdroje na
rozvoj a podporu komunitnych a alternativnych
sluzieb pre deti. Svetova sprava o zdravotnom
postihnuti je komplexny dokument, ktory vy-
jasnuje a definuje velké mnozstvo tém a pojmov
oblasti nielen zdravotného postihnutia, ale aj
seniorov a deti.

V Uvode ¢lanku sme uviedli, ze v sucasnosti
vychadza slovenskd verzia Spolo¢nych europ-
skych usmerneni pre prechod z institucionalnej
na komunitnu starostlivost a Manual o vyuzivani
eurépskych fondov pre prechod z institucional-
nej na komunitnu starostlivost. Oba dokumenty
boli vypracované, pod vedenim Ines Bulic, Eu-
répskou expertnou skupinou pre prechod z in-
stituciondlnej na komunitnu starostlivost v roku
2012, s cielom zakladnej podpory a pomoci
clenskym krajindm, ktoré realizuju procesy de-
institucionalizacie. Materidl oficidlne podporili
eurokomisari Laszlo Andor a Johannes Hahn a je
dostupny na webovej stranke (http://deinstitutional
isationguide.eu/). Usmernenia ponukaju komplex-
ny prehlad o téme prechodu z institucionalnej
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na komunitnu starostlivost aj s prikladmi dobrej
praxe. Instituciu definuju ako akukolvek pobyto-
vu starostlivost, kde su obyvatelia izolovani od
SirSej komunity a/alebo nuteni Zit spoloc¢ne; oby-
vatelia nemaju dostatocnu kontrolu nad svojim
zivotom a nad rozhodnutiami, ktoré sa ich tyka-
ju; a poziadavky samotnej organizacie sa ¢asto
uprednostriuju pred individualnymi potrebami
jednotlivych uZivatelov zariadeni. Samotné
usmernenia maju 10 zakladnych kapitol, ktoré
obsahuju aj odporucania pre clenské krajiny.
Zakladné oblasti, ktorych sa spolocné eurdpske
usmernenia dotykaju, su: dévody rozvoja komu-
nitnych sluzieb, zhodnotenie aktudlnej situacie
v Eurdpe, tvorba stratégii a akcnych planoy,
tvorba legislativnych ramcov pre komunitné
sluzby, tvorba Sirokej skaly sluzieb v komunite,
alokécie ludskych, materidlnych a finan¢nych
zdrojov, tvorba individualnych planov, podpora
jednotlivcov v procese deinstitucionalizacie, ob-
last kvality socidlnych sluzieb a rozvoj ludskych
zdrojov. Manudl o vyuzivani eurépskych fondov
je doplnkovy material Spolo¢nych eurépskych
usmerneni a jeho ciefom je pomoct vietkym or-
ganom verejnej spravy v Europe, ktoré sa podie-
laju na planovani a realizacii Strukturalnych fon-
dov, aby boli tieto fondy planované a vyuzivané
efektivne, progresivne so zameranim na rozvoj
komunitnej starostlivosti. Ako jeden z prikladov
dobrej praxe uvadzaju autori manualu pévodny
projektovy zamer slovenského narodného pro-
jektu deinstitucionalizacie, ktory bol zalozeny
na baze partnerstva odbornych mimovladnych
organizacii a verejnej spravy.

Na narodnej urovni je zakladnym dokumen-
tom podporujucim prechod z institucionalnejna
komunitnu starostlivost Stratégia deinstitucio-
nalizdcie systému socidlnych sluzieb a ndahrad-
nej starostlivosti (dalej len Stratégia DI), ktora
bola schvélena Vlddou SR 30. novembra 2011.
Stratégia DI bola vytvorena Sirokou pracovnou
skupinou pri MPSVR, ktoru tvorili viaceri odbor-
nici z mimovladnych organizacii a zastupcovia
verejnej spravy. Stratégia DI predstavuje primar-
ne deklaratérny dokument, ktorym sa Slovenska
republika hlasi k procesom prechodu z institu-
ciondlnej na komunitnu starostlivost. Stratégia
DI vychadza a je v sulade s Dohovorom OSN o
pravach os6b so zdravotnym postihnutim a oso-
bitne s clankom ¢. 19 - Nezavisly Zivot a zaclene-
nie do spolo¢nosti. Hlavnym zamerom a cielom
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Stratégie DI v Slovenskej republike je vytvorenie
a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slo-
bodny zivot vietkych obcanov, odkazanych na
pomoc spolo¢nosti, v prirodzenom socidlnom
prostredi komunity, prostrednictvom komplexu
kvalitnych alternativnych sluzieb vo verejnom
zaujme, ktoré im umoznia slobodny a nezavisly
spbsob zivota s podporou komunity, odborni-
kov, ¢lenov rodiny, dobrovolnikov, prechodom
z prevazne instituciondlneho sp6sobu poskyto-
vania socialnych sluzieb na komunitnu starost-
livost a rozsirovanim alternativnych moznosti
uspokojovania potrieb deti, ktoré boli odnaté zo
starostlivosti rodic¢ov. Vzhladom na skutoc¢nost,
ze deinstitucionalizacia je dlhodoby a naro¢ny
proces systémovej zmeny, navrhuje Stratégia
DI 3est konkrétnych opatreni, ktoré si Slovenska
republika dava za ulohu v oblasti deinstituciona-
lizacie: vytvorenie pravnych podmienok na pod-
poru deinstitucionalizacie v sociadlnych sluzbach,
priprava Narodného akéného planu prechodu
z institucionalnej na komunitnu starostlivost v
systéme socialnych sluzieb na roky 2011 - 2015,
prehodnotenie aktualnej Koncepcie zabezpece-
nia vykonu sudnych rozhodnuti a aktualizacia
Koncepcie zabezpecenia vykonu sudnych roz-
hodnuti naroky 2011-2015 s vyhladom do roku
2020 (plan transformacie a deinstitucionalizacie
ustavnej starostlivosti v detskych domovoch),
priprava Narodného projektu podpory dein-
Stitucionalizacie sluzieb starostlivosti, priprava
Narodného projektu podpory deinstitucionali-
zacie nahradnej starostlivosti, zriadenie Vyboru
expertov pre deinstitucionalizaciu.

Samozrejme, v ramci eurdpskeho priestoru
je este dalsie mnozstvo medzinarodnych doku-
mentov, ktoré sa tejto téme venuju, a preto v za-
vere ¢lanku uvadzame menny prehlad niekto-
rych dalSich zaujimavych materidlov a studii:

Choice and control: the right to independent
living. (FRA — EUAFFR)

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim.
(Narodni centrum podpory transformace social-
nych sluzeb, MPSV CR)

Deinstitucionalizdcia a zivot v komunite — vy-
sledky a ndklady (J. Mansel, M. Knapp, J. Beadle-
-Brown, J. Beecham.)

Developing Community Care. Rozvoj komu-
nitni péce. (European Social Network)

Dobrd praxe opatrovnictvi. (Narodni centrum
podpory transformace socialnych sluzeb, MPSV CR)

The European Union and the right to community
living. (Open society foundation).

Forgotten Europeans. Forgotten Rights. (Camilla
Parker, UNHCHR)

Getting a Life — Living Independently and Being
Included in the Community. (UNHCHR)

Ivoluntary placement and involuntary treatment of
persons with mental health problems. (FRA — EUAFFR)

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstituciona-
lizaci. (Narodni centrum podpory transformace
socialnych sluzeb, MPSV CR)

Manudl transformace ustavu. (Narodni centrum
podpory transformace socialnych sluzeb, MPSV CR)

Monitoring cerpania Strukturdlnych fondov
v socialnej oblasti v obdobi 2007-2011. (INESS)

Odvaha na nové socidlne sluzby (S. Holubkova,
R. Durana, INESS)

Out of institution. Into the Community. Easy
read. (Lumos)

The rights of vulnerable children under age of
three. (UNHCHR)

Transformacia domovov socidlnych sluzieb
s cielom socidlnej a pracovnej integracie ich oby-
vatelov. (Rada pre poradenstvo v socidlnej praci)

Svét bez ustavu. (Milan Chab, QUIP - spolec-
nost pro zménu)

A wasted opportunity? Focus Report. (European
Coalition for Community Living)

PhDr. Miroslav Cangar - socialny pracov-
nik, socialny pedagdg a supervizor. Profesne sa
venuje individudlnemu planovaniu, vzdelava-
niu a deinstitucionalizacii socidlnych sluzieb.

RESUME: Miroslav Cangar (1979) provides an overview of the importance and excess foreign and domestic documents covering
de-institutionalization of the social services in public sector: Convention about rights for person with disability (2006), Expert group
report about transitioning from institutional based care to municipal based care ( 2009),

World report on Disability (2011), Common European guidelines for the transition from institutional to community care and Manu-
al on the use of EU funds for the transition from institutional to community care (2012), The strategy of de-institutionalization of social

services and substitute care in the Slovak Republic (2011).
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Jan Pfeiffer

Vznik a rozkvét ustavni
péce v devatenactém a prv-
ni poloviné dvacatého stoleti
byl kromé davéry ve védu,
byrokracii a poradek moti-
vovan bezesporu i humanis-
tickymi pohnutkami. Na péci
ve velko-kapacitnich zafize-
nich- ustavech se pohlizelo
jako na dukaz toho, Ze spo-
le¢nost se stard, nenechava
zranitelné osoby bez pomoci
a tém, ktefi to potrebuiji, po-
skytuje jidlo, pfristfesi, odév
i oSetfeni. Lze nicméné fici,
ze toto pojeti humanismu
bylo orientovano spiSe na
zajisténi  zakladni zivotnich
potfeb nez na sebeurceni.
V instituciondlnim systému
rozhodovani spociva v rukou
hierarchicky  organizované
pyramidy odbornik(, zatim-
co od uzivatell se ocekava
role pasivnich prijemcu péce,
pokud mozno projevujicich
povinnou vdécnost. Avsak
etické hodnoty se od poloviny minulého sto-
leti zacinaji ve svobodném svété proménovat.
Tento posun znamena prfechod k jinému pojeti
humanismu, v némz je kladen duraz na lidskou
dlstojnost kazdého jednotlivce, na kvalitu Zivo-
ta. Jde o humanismus, ktery se da charakterizo-
vat jako post-materialisticky, protoze v ném jde
v rostouci mife o nehmotné aspekty, k nimz pa-
tfi svoboda volby a ucast na rozhodovani. Proni-
kani téchto myslenek do spole¢enského pove-
domi mUzeme mapovat na postupné proméné
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nadndrodnich lidko- pravnich dokumentg.
Evropska umluva o ochrané lidskych prav a za-
kladnich svobod z roku 1950 v ¢lanku 5 fika, ze
nikdo nesmi byt zbaven osobni svobody kromé
vyctu pfipadt zahrnujicich ,zadkonné drzeni
osob dusevné nemocnych, alkoholikd, narko-
manU nebo tuldkd”. Tedy pred 63 lety povazo-
vala demokratickd Evropa za nesporné, Zze osoba
dusSevné nemocna (nebo alkoholik, narkoman
¢i tuldk) ma byt zbavena svobody. Avsak jiz
v této dobé jsou vizionafi, ktefi pojmenovavaji

28.10.2013, 9:39:03

IZ_:I:IL

T



J_:I:I:I:IZI

] |

22

integracia_1_13.indd 22

®

IZ_:I:I:IL

ODKUD PRICHAZIME, KDE JSME A KAM SMERUJEME V PROCESU DEINSTITUCIONALIZACE V REGIONU POST-KOMUNISTICKE EVROPY

nelidskost masinerie Ustavni péce. Jeden z nich
Erving Goffman, pro takovato zafizeni vymysli
pojem totalni instituce. Jako hlavni rysy totalni
instituce indentifikuje depersonalizaici (odnéti
osobniho vlastnictvi, znak( a symboll vlastni
jedine¢nosti a lidskosti), rigidni rutinu (pevné
dany cas pro vstavani, jidlo i ¢innosti, nerespek-
tujice osobni preference nebo potieby), pau-
Salizované lécebné postupy (s lidmi se zachazi
skupinové, bez respektovani soukromi nebo
individuality) a socidlIni odstup (ten predstavuje
odlisné postaveni personalu a klientd. Goffman
rozpoznava, ze u klientd takovych instituci se
v souvislosti s adaptaci na tyto rutinni postupy
a nedostatek smysluplnych m{ze rozvinou
pasivni (,instituciondlni”) chovani. | na zamést-
nance zafizeni je pfimo i nepfimo vytvaren tlak
pfizpusobit se ,instituciondlni kulture” a stat se
+,machanickou” soucasti ustavniho poradku (1).

V podstaté teprve v poslednich desetiletich
dochazi na celosvétovém poli k znacnému po-
sunu pohledu na prava zdravotné postizenych.
Text Evropské umluvy sice nebyl pozménén, ale
judikatura Evropského soudu pro lidska prava
se vyviji smérem k ochrané individualnich
prav jednotlivce pfed pausalnimi omezenimi
svobody. Spojené narody svou Umluvou o pra-
vech lidi se zdravotnim postizenim z roku 2006
jednoznacné deklaruji odklon od diskriminace
zdravotné postizenych a paternalistického
pojeti péce. Umluva velmi zfetelné fika, Ze oso-
by se zdravotnim postizenim maji stejné pravo
jako kdokoliv jiny zit bézny zivot a maji pravo se
rozhodnout, kde a s kym budou zZit. Stat ma pak
povinnost jim tato pravo pomoci naplnit.

Neni nahodou, ze pravé zemé s rozvinu-
tou demokracii a obcanskou spolecnosti jiz
pocCatkem druhé poloviny minulého stoleti
rozpoznali, daleko pred celosvétové deklaro-
vanymi pravy osob se zdravotnim postizeni-
m, ze péce ve velkokapacitnich zafizenich je
diskriminujici a pro osobni rozvoj zhoubna.
Po pokusech o humanizaci téchto zafizeni bylo
rozpoznano, ze jedinou cestou jak diskriminaci
osob se zdravotnim postizeni umisténych v in-
stituciondlni péci odstranit, je uzavreni téchto
ustavl a nahrazeni jejich funkci péci indivi-
dualizovanou, poskytovanou v podminkach
bézného zivota.

Zemeé redlného socialismu byly viak zelez-
nou oponou od téchto proces(i odfiznuty. Do
totalitni instituce byly umisténi nejen zdra-
votné handicapovani, ale celé narody.

Pokusme se na chvili vratit zpét. VSude
kolem osntaté draty, pokusit se preplavat Du-
naj na druhy bfeh do svobodnych Rakous je
v podstaté rozsudek smrti. Kdyz mame 3Stéti a
bydlime na spravném misté, tak odlesk svéta
venku mizeme sledovat v rakouské ¢i némec-
ké televizi. Kdo ma jesté vétsi stésti, tak ho na
chvili na ,propustku’, vyjezdni dolozku pusti
ven. Nékdo namitne, tady za draty jste v bez-
peci a v pohodé. Sice vam feknou co si myslet
a musite si dat pozor na pusu, ale je tu mala
kriminalita, kazdy dostane praci. Nikdo tu hlady
neumfe. A mysleni nechte konovi, ten ma veétsi
hlavu. Svobodny svét byl kousek, ale za zdi,
za draty. Prosté jsme méli smalu, ze jsme se
nenarodili o par 30- 40 kilometrU jinde. Kdyby
nekdo v té dobé tvrdil, Ze za néjaky ¢as bude
normalni bydlet pravé za témi draty, tfeba ve
vesnicce Kittsee a denné jezdit pres ,Caru” do
prace jakoby nic do Bratislavy, tak by byl nej-
spiSe rychle prevezen do Pezinoku. Ale stalo se.
| druha strana si na to musela zvykat. Co nam
sem ty z vychodu z poza zdi a dratl lezou. Tako-
vé to tu mame hezké, klidné. Berou nam praci,
kriminalita se zvysi, kradou. Nikdo jim pofadné
nerozumi. Ano, mohou si jezdit, ale ne k nam.
A ostatné, na to co to je za lidi se tam za zdi ne-
maji tak Spatné.

Nyni jiz slovenské déti chodici prave ve
vesnicce Kitsee spolecné s rakouskymi détmi
do jedné 3kolky. Lehce preskakuji z jednoho
jazyka do druhého, jako by se nechumelilo
a spole¢né blbnou na hfisti. Ano, nase realita
se dramaticky proménila a misto totalni insti-
tuce Zijeme ve svobodé, avsak s jistymi znaky
post-totalniho prostoru. Bude trvat generace,
nez totalita zcela z naSich mysli a spolecnosti
vyvane. Myslim, z jednim rysem post-totality
v nas je, ze nam nevadi, ze nékdo blizko nas
stale v totalité Zije.

O kousek dal na vychod od vesnicky Kitsee
ve vesni¢ce Datelinska se shlukuji ob¢ané a fi-
kaji:, Co nam sem ty z poza zdi lezou. Takové to
tu mame hezké, klidné. Kriminalita se zvysi. Nik-
do jim poradné nerozumi. Ano, mohou ven, ale
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ne k nam. A ostatné, na to co to je za lidi se tam
za zdi nemaji tak Spatné. Néktefi z nasich spo-
luob¢and maji prosté smulu. Svobodny svét je
kousek, za zdi, za dvefmi. Ale oni se narodili
s30-401Qjinde.

PFesto, Ze vesnicek jako je Datelinska je mno-
ho, z pozorovani procesu v evropskych post-
-komunistickych zemich mozno ucinit spise
optimistické zavéry. Déni v téchto zemich vy-
kazuje fadu podobnych ryst. Po padu zelezné
opony zacaly nékde vice, nékde méné vznikat
do té doby v podstaté neexistujici alternati-
vy k umistovani déti ¢i dospélych do ustavni
pécle, povétSinou provozované nestatnim ne-
ziskovym sektorem. Financovani téchto sluzeb
bylo a Casto je velice nesystematické, nepre-
dikovatelné, se znacnymi vykyvy. D4 se fici, ze
¢im ,civilizovanégjsi” ta ktera postkomuisticka
zeme je, tim vétSim procentem se stat podili na
financovani téchto sluzeb. Kapacity Ustavl se
v poslednich dvaceti letech ve vétsiné téchto
zemi zacaly mirné snizovat, vétsinou ne vsak
v dasledkl cilené politiky deinstitucionalizace.
Snize kapacit nékteré ustavni péce jsme mohli
pozorovat kratce po politickych zménach. Tato
snizeni byla Casto spise dana jinym vykazovani
poctu l0zek, ¢i dalsimi administrativnimi zmé-
nami. Jisty vliv na snizovani kapacit ustavni
péce hlavné v posledni dekdadé mél rozvoj
sluzeb komunitnich, vétsi emancipace rodin
klientl. PovétSinou prvni skupinou u které se
zacalo zvazovat nahrazovani Ustavni péce ji-
nym druhem sluzeb byly kojenci a déti vibec.
V Rumunsku se stala transformace do o¢i bijici
ustavni péce pro déti v podstaté jednou z pod-
minek vstupu do EU. Rezim Nicolae Ceausescu
po sobé zanechal vice jak sto tisic déti v Usta-
vech (2). Zhruba dekady pfed rumunskou
kauzou se odehral v podstaté prvni pripad
tlaku Evropského spoleCenstvi na proménu
institucionalni péce jedné ze svych clenskych
zemi. Bylo to v pfipadé Recka a jeho psychiat-
rickych ustavU. Jednim z motord rozhodnuti EU
v pfipadé Recka bylo zvéfejnéni otfesnych pod-
minek v psychiatrické zafizeni na ostrové Leros
v pofadu BBC. Tato vefejné médium hralo vy-
znamnou roli i v pfipadé Bulharska. Kratce po
vstupu této zemé do EU byl na BBC zverejnén
dokument o otfesnych podminkach v ustavu
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pro zdravotné postizené déti v méstecku Mogi-
linu (3). Evropska komise pak sehrala vyznam-
nou roli v rozhodnuti Bulharska nastoupit
proces celkové reformy systém péce o postize-
né déti. BBC hrala taktéz vyznamnou roli ote-
vieni problematiky klecovych a sitovych lGzek
v Ustavech stfedni, postkomunistické Evropy.
Roli advokata zmény relativné v nedavné dobé
zacala hrat i CPT komise ( komise proti tyrani a
nelidskému zachazeni) Rady Evropy. Stale vice
v jejich zpravach mizeme nachazet doporuce-
ni nejen k zménam podminek v ustavech ale
k zménam celkovym, strukturalnim.

Celkové mozno fici, ze i kdyz pomérné rych-
le po padu Zelezné opony rizna mistni obcan-
ska sdruzeni, ¢asto i nové zfizované kancelare
ombucmana zacaly poukazovat na neunosny
stav v Ustavech a nutnost procesu deinstitu-
cionalizce, k rozhybani skutecného verejného
zajmu doslo az po intervenci z vnéjsku, nékdy
az po mezinarodni skandalizaci. Jakoby vnitini
demokratické a humanistické sily nemély zatim
dostatek energie v preklopeni post-totalitnich
stereotypu v oblasti péce o nejzranitelnéjsi a
nejbezbranné;si ¢ast spolecnosti.

Krom nezralosti, predsudkiim a nepochope-
ni Siroké verejnosti v nové se rozvyjejicih de-
mokraciich vyraznou roli brzdy procest zmény
sehraly a stale sehravaji lobby seskupenim, kte-
ré néjakym zplsobem z existence Ustavni péce
profituji. Nezanedbatelnym faktorem jdoucim
proti reformnim snaham je korup¢ni potencidl
spojeny s opravami budov i pfipadné budo-
vanim novych zafizeni.

Zhruba v poslednich péti ¢i deseti letech
muzeme sledovat, Ze v skoro v kazdé se zemi
postkomunisticvké Evropy zacaly vznikat na-
rodni plany Ci strategie reformy alespor néjaké
¢asti ustavni péce. Nékdy zUstavaly jen literar-
nim cvicenim a obranou proti dotérnym lidsko-
pravnim otraplm a neutuchajicim kritikdam
pfihazejicim ze zapadu Evropy.

V poslednich nékolika letech pak muzeme
sledovat, ze v kazdé z novych ¢lenskych zemi
z byvalého sovétského bloku dochazi di je se-
riosné pripravovano pfi nejmensim pilotovani
transformace alespon nékolika Ustava.

Vyznamnym faktorem v celém pfibéhu
transformace Ustav( byly a zfetelné budou
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EU fondy (strukturdlni, IPA atd). V prvni fazi po
vstupu zemi do EU hrdly v fadé pfipad( para-
doxné negativni roli. Dobfe zdokumentovana
situace na Slovensku, kdy znacné investice
ze strukturdlnich fond( do oprav Ustavd za-
blokovavaji moznost jejich promény na fadu
let dopredu, je toho exemplarnim pfikladem.
Nicméné ty stejné strukturdini fondy nyni ve
vétsiné zemi pomahaji proces reformy nastar-
tovavat. Podstatnym faktorem v tomto obratu
role strukturdlnich fond( je zména postojl
Evropské komise. Spojenym usilim fady sub-
jektl se podafilo v orgdnech Evropské komise
zakofenit pozndani, Ze pokud EU ratufikovala
umluvu o pravech lidi se zdravotnim postize-
nim, nemUZe investovat prostfedky ji svérené
do systém( jako je ustavni péce, které jsou
v pfimém rozporu s duchem umluvy a i pfimo
s nékolika jejimi ¢lanky. Ba naopak, méla by
proaktivné nabdadat clenské zemé k vyuziti
strukturdlnich fondd na sturkturdlni zmény
v této oblasti, tedy na proces deinstitucionali-
zace.

Vice méné ve viech zemich mizeme sledo-
vat, ze po zajmu o déti Casto pfichazi zajem o
mentalné postizené. Osoby s duSevnim one-
mocnénim povétsinou zlstavaji dlouho mimo
pozornost. Redeni této problematiky kompli-
kuji tradi¢né silné predsudky spole¢nosti vici
,nevyzpytatelnym a nebezpe¢nym blaznim,,.
Potizi je i rozkroCeni této oblasti mezi social-
nim a zdravotnim sektorem vice, nez u jinych
skupin ohrozenych institucionlazici. Taktéz
lékarské lobby, odborné psychiatrické spolec-
nosti, lobby IGzkovych psychiatrickych zafizeni
jsou silnymy subjekty, které jsou povétsinou
proti deinstutucionalizaci. Nezanedbatelna je
i korup¢ni sila psychofarmakologickych lobby,
ktera svymi prostfedky podporuje udrzovani
dominance ,medicinského , modelu. Proble-
matika deinstutucionalizace péce pro osoby
pokrocilého véku vyvolava stdle mnoho dis-
kuzi.

Problematika ustavni péce a jeji deinstituci-
onalizace neni zélezitosti jen novych ¢lenskych
zemi. Ackoli tyto procesy zacaly v zdpadni Evro-
pé pred vice jak padesati lety, je v podstaté jen
malo zemi, kde m{zZeme mluvit o vice méné
dokonceni tohoto procesu u vétsiny ¢i vsech

skupin, kterych se toto téma dotyka. Dobrym
pfikladem je UK, severské zemé. Rada zemi se
potyka s problémem zastaveni se na puli cesty.
Velké instituce, tak jek je zname z postkomu-
nistickych zemi sice byly zruseny, ale nahradily
je v podstaté mini instituce. Casto velice dobie
materialné i personalné vybaveny. Takovouto
zemi je napfiklad Némecko a Rakousko (4).
Pravé tato mista jsou odpurci skute¢nych zmé-
n casto davany za pfiklad hodny nasledovani
s argumentem, Ze tyto regiony jsou nam ze
zapadnich zemi kulturné nejblizsi.

Opozdénost naseho regionu v procesu
deinstitucionalizace mze mit i jisté vyhody.
V zemich, kde velké instituce nahradili malymi,
zapasi s nesnadou argumentaci potfebnosti
.Znovu otevieni” deinstitucionalizace a na-
hradit tento systém skutecné individualizova-
nou, inkluzivni sluzbou. Jedna se o podobnou
paralelu jakou mlzeme najit ve slovenském
systému péce o dusevné nemocné. V devate-
nactém a pocatkem dvacatého stoleti, v dobé
vytvareni psychiatrickych léCeben bylo terito-
rium dnesniho Slovenska ekonomicky zasta-
vajici. Psychiatrické 1écebny, tak jak je zname
napfiklad z Ceska, které v dobé vzniku léce-
ben bylo jednou s ekonomicky nejvyspélejsi
Casti Rakousko-Uherska, proto na Slovensku
prakticky nevznikly. Slovensko, na rozdil od
Ceska, tak nyni nestoji pfed nelehkym tkolem
tato zafizeni transformovat. Dalsi vyhodou
je existence celosvétové na shromazdéného
velkého mnozstvé “know how” o transfromaci.
Je jiz mozno se inspirovat z mnoha Spatnych
a dobrych prikladG. Taktéz ,cisty stil” dava
prostor pro kreativitu a inovaci. Hned kratce
po sametové revoluci, v bfeznu 1990 byl za-
lozen Fokus, obcanské sdruzeni pro rozvoj ko-
munitnich sluzeb pro dusevné nemocné. Kdyz
par let poté kolegové z Velké Britanie tyto
nove vznikajici sluzby navstivili, vdomnéni ze
jedou na barbarsky vychod, byli dosti prekva-
peni kreativitou, inklusivitou sluzeb a mirou
zapojovani klientd do rozhodovacich procesi
i provozovani sluzeb.

Jisté bude stat jesté mnoho Casu a usili, nez
decentnéserozvijejicideinstitucionalizacnipro-
jekty se stanou celonarodnimi procesy. Dllezité
je vytvaret zazemi pro kontinuitu procesu. Stale
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Zijeme v post totalitni kulture, kdy dokumenty
schvalené vladou ¢i parlamentem mohou byt
jen deklaracemi a kdy s ménici se vladou se
méni velky pocet zaméstnanc(l fady uradd.
Nové pfihazejici mohou vidét negovani vseho,
co vytvarel predchozi establishement skoro
jako svou povinnost. Ve svém ufadu nékdy vidi
spise moznost osobnich zisk, ¢i prilezZitosti pro
svUj okruh zndmych a blizkych, nez jako moz-
nost pokracovat v civilizacnim, statnickém usili.
V takovémto klimatu mUze hrat nestatni sektor
vyznamnou roli prave v udrzovani kontinuity
procesu zmény. V fadé zemi postkomunistic-
kého bloku muzeme sledovat postupné se kul-
tivujici ethos vzajemné spoluprace. Plvodné
spiSe nespolupracujici, nékdy i o stejné zdroje
soupefici obcanska sdruzeni zacinaji chapat, ze
jedinou cestou v pred, je vzajemna spoluprace.
Muzeme sledovat vznik riznych narodnich ¢i
lokdlnich platforem a koalici, jejichz poslanim
je prosazovani procesu deinstitucionalizace.
Mazeme i sledovat, Ze sdruzovani a spolupra-
ce, které Casto zacinaji mezi obcanskymi sdru-
Zenimi v rdmci jednoho sektoru ¢i specifické
skupiny, se zacinaji vytvaret i napfi¢ sektory ci
skupin. TaktéZ mizeme sledovat, Zze plGvodni
orientace jednotlivych novych ¢lenskych zemi
na spolupraci se starymi ¢lenskymi zemémi je
doplfiovana ¢i dokonce nahrazovana i vzajem-
nou spolupraci a vyménou know how v ramci
post komunistického regionu.

Po Sirsim rozhlédnuti post-komunistickym
regionem mulzeme vidét, ze myslenky, které
jesté nedavno byly ostrakizovany a ti, ktefi je
hlasali byli oznacovani za naivky, snilky, ¢i du-
Sevné nerusené, se nyni postupné dostavaji do
»main streemu”. Vice nez jestli viibec deinstitu-
cionalizovat je diskutovano jak na to. V nadéji,

ze nebudu odvezen do Pezinoku tvrdim, ze za
dekadu ¢i dvé budou lidé, ktefi jsou nyni odso-
uzeni trestem nejvyssi, tedy na dozivotni izola-
ci v ustavech, zit mezi nami.

GOFFMAN, E. Asylums: essays on the social
situation of mental patients and other inmates.
Anchor Books. 1961

1. JACOBY, W., LATAIANU, G., LATAIANU CM.:
Success in slow motion: The Europeanization of
Romanian child protection policy. The Review of
International Organizations. June 2009, Volume
4,Issue 2, pp 111-133

2. http://truevisiontv.com/films/details/69/
bulgarias-abandoned-children-revisited

3. http://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_
network/Project_reports.html

MUDr. Jan Pfeiffer — psychiater, ¢len Eurép-
skeho vyboru na zabradnenie muceniu a nelud-
skému ¢i ponizujucemu zaobchdadzaniu alebo
trestaniu, zakladatel organizacie Fokus, byvaly
predseda Eurdpskej expertnej skupiny pre pre-
chod z institucionalnej na komunitnu starost-
livost. Expert na oblast deinstitucionalizacie
a komunitnej starostlivosti.

RESUME: Jan Pfeiffer in the article Where we come from, where we are and where we are heading
in the process of de-institutionalization in the region of post - communist Europe, gives the reason
to start the process of de-institutionalization in post - communist countries. Author describes what
was the reason for starting the process for instance in Bulgaria and Romania. At the same time
he responds to the current situation in Slovakia and the Czech Republic. The article of Jan Pfeiffer
concludes that the process of de-institutionalization and transformation in the post-communist

countries are becoming to be mainstream.
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KRUHY OKOLO DEINSTITUCIONALIZACIE

Slavomir Krupa

KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH
A DEINSTITUCIONALIZACIA

Vstupnou témou, cez obsah ktorej sme sa
v rokoch 1995 - 2005 prepracovali k deinstitu-
cionalizacii zariadeni socialnych sluzieb v Rade
pre poradenstvo v socialnej praci, bola kvalita
v socidlnych sluzbach. Pri navstevach zariadeni
socidlnych sluzieb na réznych miestach Slo-
venska a v zahranic¢i sme pozorovali niekedy
az priepastné rozdiely v kvalite poskytovanych
sluZieb. Rozdiel bol viditelny na prvy pohlad ale
dovody rozdielov boli skryté. Mali sme zaujem
ich spoznat a pomenovat. Postupne sme ich
identifikovali niekolko: rozdielne poziadavky
zriadovatela, rozdielne vizie ¢i misia zariadenia
socialnych sluzieb, rozdielne pristupy dodrzia-
vania fudskych prav, rozdielne pozicie klienta
v zariadeni, rozdielne pristupy ku klientom, roz-
dielne napinanie individualnych potrieb klien-
tov, rozdielna Ucast klientov na poskytovanych
sluzbach, rozdielne prostredie domova, roz-
dielna uroven vzdelania a dal3ieho vzdelavania
pracovnikov (riaditelov nevynimajuc), rozdielna
uroven riadenia, a dalSie rozdiely. Tragické na
tom bolo (a stale aj je), Zze vSetci prevadzkovate-
lia s ktorymi sme o nimi prevadzkovanych sluz-
bach komunikovali (napriek viditelnym rozdie-
lom drovne kvality), boli presvedceni o dobrej
urovni sluzieb, ktoré klientom poskytuju. Bolo
zrejmé, ze v celej krajine absentuju konsenzom
prijaté odborné normy, ktoré by objektivne
a nekompromisne formulovali poziadavky na
kvalitu sociadlnych sluzieb.

Zostavili sme zakladné kritéria, Standardy,
indikatory a Skaly na hodnotene kvality. Po-
stupne sme ich empiricky overovali. Vysled-
ky vyskumu sme publikovali. Zistili sme, ze

! Kvalita v socidlnych sluzbach I. 2003. RPSP. Bratislava

Standardy kvality formulované (pred 40 az 60
rokmi) v Statoch s demokratickou tradicio-
u su, az na niektoré vynimky, aplikovatelné
aj v podmienkach Slovenska'. Sprievodnym
procesom hodnotenia kvality v socidlnych
sluzbach, ktoré sme vypracovali pre niektore
kraje (KoSicky, Banskobystricky, Bratislavsky)
a konkrétne zariadenia socialnych sluzieb, bolo
zdovodnenie vysledkov a diskusia s prevadz-
kovatelmi. Pozorovali sme, Ze vietci prevadz-
kovatelia, ktori dostali nizSie hodnotenie, mali
(maju) tendenciu branit uroven poskytovanych
sluzieb a spochybnovat vysledky hodnotenia.
K uznaniu objektivity hodnotenia kvality v so-
cidlnych sluzbach branil pracovnikom pocit
ohrozenia ich manazérskej pozicie a nulova
skusenost s hodnotenim kvality v socidlnych
sluzbach. Castym argumentom zamestnancoy,
ktorym zddvodnovali manazéri nizsiu uroven
poskytovanych sluzieb, bol deficit finanénych
prostriedkov. Bolo v3ak zrejmé, Ze problémy
nizkej kvality v zariadeniach socialnych sluzieb
mali (maju) mnoho dalsich pricin. Jedna z nich,
ktora je akoby za horizontom moznosti videnia,
dosahu a vplyvu prevadzkovatelov a zriadova-
telov socidlnych sluzieb, je v samotnom sys-
téme socialnej politiky Statu, ktory legalizuje
a preferuje prevadzkovanie institucionalnych
pobytovych socialnych sluzieb pred komunit-
nymi sluzbami. Efektivne zvySovanie kvality
socialnych sluzieb je mozné len v optimalne
nastavenom organizacnom systéme. Objektiv-
ne hodnotenie kvality v socidlnych sluzbach
v instituciondlnych zariadeniach socialnych
sluzieb skor Ci neskor narazi na limity, za ktoré
sa organizacia nemoze posunut ak neuskutocni
ich zadsadnu transformdciu prechodom z insti-
tucionalnej starostlivosti na komunitné sluzby.
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DEINSTITUCIONALIZACIA A PRACOVNICI
ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Kazdé zariadenie socialnych sluzieb ma svo-
ju histériu. V minulosti v nom pracovali desiat-
ky — stovky ludi, zili tam desiatky — stovky pri-
jimatelov. Nie je to len historia zariadenia, je za
tym histoéria rodin, neskutocné pribehy zivota
jednotlivcov, spolocenskych, politickych a eko-
nomickych zmien, ktoré sa na nej odrazaju.
Pozornym Studiom historie zariadenia mézeme
spoznavat zmeny, ktorymi organizacia pocas
jej existencie presla. Niektoré boli na obdobie,
v ktorom boli uskutocnené, progresivne a iné
nepriniesli ziadny uzitok. Podrobné Studium
historie Ustavu a zmien, ktorymi presiel, je za-
kladnym predpokladom pre uspesny projekt
deinstitucionalizacie. Niet pochybnosti, ze pra-
covnici instituciondlnych pobytovych zariadeni
socialnych sluzieb vykondavaju svoju kazdo-
dennu pracu s vedomim, ze miesto, kde pra-
cuju, spiia poziadavky zriadovatela — verejnej
spravy. Neistota a obava zo straty pracovného
miesta z dévodu deinstitucionalizacie domova
je pochopitelna a logickd. Zamestnanci potre-
buju vediet, ze deinstitucionalizaciou zariade-
nia nedochadza k ukonceniu socidlnej sluzby
pre klientov ale dochadza k zmene pristupu,
sposobu, k zmene metody, ktorou je sluzba
klientom poskytovana. Z pohladu pozicie
pracovnikov, ktori sa podielaju na deinstituci-
onalizacii, to preto nie je ohrozenie pracovnej
pozicie, Ci strata zamestnania ale zmena naplne
prace a pristupov pri vedeni a podpore klien-
ta. Tato zmena sleduje zmenu v kvalite zivota
klientov a sekundarne vedie tiez ku kvalita-
tivnym zmenam v pracovnych podmienkach
zamestnancov.

Skusenosti z riadenia transformacnych proce-
sov potvrdzuju vyznam vzdeldvania a tiez fakt,
ze ak pracovnikom predkladame opodstatnené
dovody pre zmenu (také spravidla potvrdzuju
ich osobnu niekedy dovtedy neuvedomovanu
skusenost), moézu byt impulzom k postup-
nej zmene nazorov a ich postojov k deinstitu-
cionalizacii.

Impulzom k zmene postojov pracovnika
su osobné skusenosti spojené s pozorovanym
rozvojom zrucnosti klienta, ktoré boli vyvola-
né zmenou pristupu a podporou socialneho
prostredia.
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DEINSTITUCIONALIZACIA A PROSTREDIE

Proces deinstitucionalizacie nie je len lokal-
ny proces, ktory sa dotyka konkrétnych priji-
matelov, konkrétneho pobytového zariadenia
socialnych sluzieb, ale je to aj proces, ktory ma
presah do lokalneho prostredia a v pripade,
ak ide o systémovu transformdciu, tak celej
spolo¢nosti, krajiny, Statov v civilizovanom
svete. Rozvoj klienta je nevyhnutne spojeny
so synchronizaciou prostredia, v ktorom klient
Zije. Ked' manazéri, pracovnici zariadeni pripus-
tia a rozpoznaju, ze cesta zmeny je primarne
zalozena na zmene podmienok prostredia,
potom su na dobrej ceste. Opustit zauzivané,
dlhodobo, praktizované, institucionalne pri-
stupy v prostredi, ktoré bolo na takuto sluzbu
dlhodobo upravované, rekonstruované, udr-
Ziavané, je rovnako naroc¢né, ako ked sa obcan
rozhodne zmenit miesto bydliska, predat svoj
dom, nabytok, ndjst si nové zamestnanie, nové
zdravotné stredisko, nové dopravné spoje,
novych susedov. Takuto radikalnu zmenu spra-
vime spravidla len vtedy, ked mame k tomu
zavazné dovody.

Ked'sa spdtne pozerdme na,Uspesné” organi-
zacie, ktoré sa do procesu deinstitucionalizacie
zapojili, tak este vyraznejSie vidime niektoré
pozitivne kroky, ktoré zrealizovali organizacie
samé, este pred zacatim procesu deinstituciona-
lizacie. Napr. dnes postupne deinstitucionalizo-
vany Domov socialnych sluzieb v Slatinke rozvi-
jal niektoré zru¢nosti klientov, ktoré sice nemali
moznost v plnom rozsahu vyuzit vo verejnom
priestore ale ktoré, keby sa do takého prostre-
dia dostali, by vyuzit vedeli. Z vlastnej iniciativy
zaviedli v zariadeni Ustavnu penaznu menu,
zaviedli prevadzku ustavného bufetu, v ktorom
si mohli klienti nakupit pre nich potrebné drob-
nosti. Bola to Usmevna,malic¢kost”, ale z pohladu
deinstitucionalizacie to bol ten spravny ,tah na
branku”. V procese deinstitucionalizacie by sme
mali byt citlivi na to, aby sme tieto zmeny evido-
vali a pracovnikov ocenili. Za nimi totiz obycajne
stoja pracovnici, ktori vnasaju do zariadenia
nové impulzy a ktori pre ich realizaciu urobili
vela, lebo sa im podarilo prekonat zabehnuté
prevadzkové stereotypy. Nevidiet tieto zmeny
a ludi v organizicii, ktori ich iniciovali, je chyba,
lebo prave oni sa neskér stanu v procese dein-
Stitucionalizacie doélezitymi lidrami. Presadenie
o aj len malych pozitivnych zmien v organizacii

28.10.2013, 9:39:04

27

IZ_:I:I:IL

T



J_:I:I:I:IZI

] |

28

integracia_1_13.indd 28

si vyzaduje profesionalitu, entuziazmus, trpezli-
vost a bez tychto osobnostnych predpokladov
socialnych pracovnikov, nie je mozné prekonat
silny odpor prostredia proti zmenam.

DEINSTITUCIONALIZACIA Z POHEADU KLIENTA

Poznanie individudlnych potrieb cloveka si
vyzaduje mat odborné znalosti a schopnosti so-
cialneho pracovnika pri ich identifikacii ale tiez,
a mozno hlavne, schopnost pochopit, porozu-
miet ,vnutornému svetu” klienta. To je nama-
havy, dlhodoby proces, ktory sa podiela na zvy-
Sovani profesiondlnej zru¢nosti pracovnika ale
hlavne na osobnostnom rozvoiji klienta. Proces
porozumenia a pochopenia prijimatela institu-
cionalizovanych sluzieb zo strany pracovnika, je
spojené s osobnou postupnou ,deinstitucionali-
zaciou’, zmenou nadobudnutych tradi¢nych na-
zorov a dévodov. Je tu predpoklad, Ze pracovnik
moze vidiet klienta takého, aky naozaj je, vidiet
a rozpoznat jeho dovtedy ,nevideny” potencial a
moznosti. Slobodu od bariér pociti naplno vtedy,
ked sa necha klientom oslovit. Zmena moznosti
v rozvoji klienta potom nespociva len v spon-
tannych zmenach spravania klienta ale v zmene
postojov, pristupu a metdd socialneho pracov-
nika podmieneného nevyhnutnou zmenou
prostredia. Prijimatel socidlnych sluZzieb neméze
aktivne ovplyvnovat zmenu systému socidlnych
sluzieb, ak nie je reSpektovany ako obcan a ak
nie su respektované a akceptované jeho potreby
a prava, ak nema pre ucast na zmenach zmocne-
nie. Ak ale jeho potreby reSpektované su, potom
sa prave oni stavaju impulzom pre prekonavanie
osobnych prekazok a problémov a dévodom pre
SirSie zmeny prostredia a sluzieb. Osud klienta je
v moci prevadzkovatela a naplnenie zmyslu jeho
zivota je podmienené mierou odovzdavania
tejto moci klientovi. Presah takéhoto videnia
sveta klienta sa prenasa do spolo¢nosti. Kultura
spoloc¢nosti sa najviac prejavuje tym a vtedy, ked
poskytne, umozni, otvori stalu prilezitost pre
zmysluplny Zivot osobam, ktoré si také podmien-
ky zivota nedokdazu sami, bez podpory prostre-
dia zabezpecit. Takd spolo¢nost je kultivovana
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reSpektom a uctou k osobam s postihnutim
a spatne hodnotami, ktoré su ludom odkazanym
na pomoc vlastné a v spolocnosti absentuju.
Nie je to len jednostranny proces komunikacie
od majoritnej spolo¢nosti k minorite. Je to in-
kluzivny proces, ktory spontanne, priebezne a
dynamicky prebieha obojstranne a je prinosom
nielen pre minoritu ale aj pre celd spolo¢nost. Vy-
tvorenie moznosti a prilezitosti k sebarealizacii
obcanov s postihnutim v prirodzenom prostredi,
je zakladnym cielom deinstitucionalizacie. Déve-
ra, zaujem od ludi okolo nas a spolupatri¢nost
s prostredim, v ktorom zijeme, je pre kazdého
Cloveka inSpirativnym bytostnym zdrojom zivota
v komunite. V takom prostredi ma uplatnenie
komunitna praca a komunitné sluzby.

DEINSTITUCIONALIZACIA A VZDELAVANIE

V priebehu poslednych patnastich rokov sme
spracovali niekolko vzdeldvacich programoy,
ktoré priebezne inovujeme. Existujuce vzdela-
vacie programy su na nasej internetovej stranke
www.rpsp.sk. Programy su orientované na oblas-
ti: kvality v socidlnych sluzbach, na individualnu
pracu s klientom, deinstitucionalizaciu zriadeni
socialnych sluzieb a komunitné sluzby. Vzdela-
vanie ma viest k midremu rie$eniu problémov
Zivota. Snazime sa predkladat uc¢astnikom pod-
statné otazky a davame priestor na skimanie
odpovedi. Cielom vzdeldvania je prindsat iné
pohlady, nie vypracované rieSenia. Organizacie,
ktoré realizuju deinstitucionalizaciu, nevyhnut-
ne potrebuju pripravu a priebezné vzdelava-
nie, permanentné poradenstvo a superviziu az
do ukoncenia projektu (5 - 10 rokov). Obsah
vzdeldvania je zamerany na vedenie a podporu
klientov pri prechode z domova do komunity,
na pripravu na zamestnanie a zamestnavanie
klientov, na rekvalifikaciu pracovnikov domova,
na pripravu pracovnikov v samospravach obci
a krajov s cielom disemindcie projektu a skuse-
nosti z deinstitucionalizacie pre obc&anov, pri-
pravy zriadenia, vybudovania, zrekonstruovania
podporovaného byvania pri dodrzani univerzal-
neho dizajnu prostredia.

RESUME: Author is presenting case of de-institutionalisation process which took place in one of many NGOs in the Slovak Republic.
Author is pointing out the connections between the quality of social services and de-institutionalisation, de-institutionalisation and
social position of the clients and connection between the environment and life quality. Article describes basic values and thesis of
education done by the Board for Advising in Social Work in the field of de-institutionalisation.
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NOVELA ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
A PROCES DEINSTITUCIONALIZACIE

e |

Lydia Brichtovd

Cielom nasho prispevku je informovat cita-
telov o tych zmendch v novele zékona o social-
nych sluzbach, ktoré uzko suvisia s procesom
deinstitucionalizacie. Skor nez vsak uvedieme
spominané zmeny, je nevyhnutné sa oboznamit
so vseobecnym ramcom a zamermi pripravenej
novely, nakolko aj tie viac ¢i menej s procesom
transformacie ¢i deinstitucionalizacie suvisia
a je tazké, niekedy az nemozné, ich oddelit,
ak nasim prianim a realitou maju byt kvalitné
socialne sluzby a kvalita zivota klientov.

HLAVNE CIELE NOVELY ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluz-
bach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov, ako sa-
mostatnd pradvna norma, nadobudol uc¢innost
1. januara 2009. Tento zakon zasadnym a no-
vym sposobom upravil systém poskytovania
socialnych sluzieb na Slovensku a zaviedol aj
nové kompetencie a ulohy pre Uzemnu a regio-
nalnu samospravu a novy systém financovania
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb.
Napriek viacerym prijatym noveldm v rokoch
2010 a 2012, ktoré reagovali na r6zne zmeny
v spolocnosti, vratane dopadov ekonomickej
a hospodarskej krizy, vlada opat pristupuje
k novelizacii tohto zakona, ktory je v sucasnosti
v legislativnom procese, a to z viacerych do-
vodov. Jednym z nich je potreba riesit viaceré
problémy, ktoré uzko suvisia s demografickymi
zmenami a zvySovanim poctu oséb odkaza-
nych na socialne sluzby na jednej strane a s ne-
dostatkom adekvatnych sociadlnych sluzieb pre
tuto klientelu, ale aj pre iné cielové skupiny, a to
tak z hladiska kvality, druhovosti, ako aj fyzickej
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a finan¢nej dostupnosti socialnych sluzieb.
Daldim dévodom je prijatie alebo existencia
ludsko-pravnych strategickych a koncepcnych
dokumentov na medzindrodnej a narodnej
urovni, ktoré je potrebné premietnut do slo-
venskej legislativy socidlnych sluzieb, ale aj po-
kracujuci nedostatok finan¢nych zdrojov v soci-
alnych sluzbach, resp. potreba zapojit do tejto
oblasti viaceré zdroje. Mnohé zo zmien, ktoré
sa navrhuju v pripravovanej novele, reaguju na
problémy, ktoré sa vyskytuju vimplementacnej
praxi.

Vychadzajuc z vyssie uvedeného, hlavnym
cielom pripravenej novely zdkona o socialnych
sluzbach je zlepsit kvalitu socidlnych sluzieb
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pre klientov, zvysit participaciu $tatu na finan-
covani socidlnych sluzieb a upravit pravidla
podpory socidlnych sluzieb z verejnych zdro-
jov, a tym zvysit udrzatelnost a dostupnost
socialnych sluzieb.

FINANCOVANIE SLUZIEB DLHODOBEJ
STAROSTLIVOSTI NA REGIONALNEJ UROVNI

V snahe dosiahnut uvedené ciele sa navrhu-
je finan¢ne podporit poskytovanie socialnych
sluzieb dlhodobej starostlivosti z prostriedkov
statneho rozpoctu aj na regionalnej urovni,
a to osobitne pre neverejnych poskytovatelov,
reagujuc na kazdodenné problémy klientov so
zdravotnym postihnutim a seniorov s financo-
vanim tychto socidlnych sluzieb zo samosprav-
nych krajov. Navrhovany spdsob financovania
neznamena komplexné rieSenie financovania
vsetkych klientov odkazanych na socialne sluz-
by dlhodobej starostlivosti, ale je dalSim vy-
znamnym krokom k doplneniu systému finan-
covania tejto socialnej udalosti na Slovensku.

SPRISNENIE PODMIENOK REGISTRACIE A
ZVYSENIE OCHRANY PRIiJMU KLIENTOV

Novelou sa navrhuje upravit a sprisnit via-
ceré podmienky registracie a finan¢nej podpo-
ry z verejnych zdrojov tak, aby boli jednoznac-
né a transparentné. V nadvaznosti na redlne
prijmy cielovych skupin, ktorym sa socidlne
sluzby poskytuju, sa zvySuju hranice ochrany
prijmu prijimatelov socialnej sluzby pred plate-
nim neprimeranej thrady za socidlnu sluzbu pri
jednotlivych formach pobytovych socidlnych
sluzieb a vybranych druhoch socidlnych slu-
Zieb, ktoré neboli zvySované takmer 15 rokov.

Nové druhy socialnych udalosti, odbornych
¢innosti a socidlnych sluzieb, nové posudzo-
vanie odkazanosti

Ako sme uz uviedli, viaceré navrhované
zmeny reaguju na poziadavky praxe, a preto sa
upravuju nové dovody nepriaznivej socialnej
situdacie (napr. zotrvavanie v priestorovo segre-
govanej lokalite s pritomnostou koncentro-
vanej a generacne reprodukovanej chudoby),
nové druhy odbornych ¢innosti (napr. preven-
tivna aktivita, pomoc pri pracovnom uplatneni,
pri priprave na skolsku dochadzku) a nové dru-
hy socidlnych sluzieb (napr. terénna socialna
sluzba, komunitné centrum), ale aj samostatna

skupina socialnych sluzieb krizovej intervencie.
V snahe znizit administrativnu a finan¢nu zataz
pri posudzovani odkazanosti na socialnu sluz-
bu pre samospravuy, ale hlavne skvalitnit a zjed-
nodusit tento proces pre klientov, sa navrhuje
novym spdsobom rozdelit kompetencie obci
a VUC v posudzovacom procese a posudzovat
klientov nie na jednotlivé druhy socialnych slu-
Zieb dlhodobej starostlivosti, ale len z hladiska
stupfia odkdazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby.

ZMENY SUVISIACE S DEINSTITUCIONALIZACIOU

V tejto Casti ¢lanku by sme Vam radi pred-
stavili niektoré zmeny v novele zdkona o social-
nych sluzbach, ktoré priamo suvisia s procesom
prechodu z instituciondlnej na domacu alebo
komunitnu starostlivost, t. j. deinstitucionaliza-
cie. Ich zapracovanie do novely nie je ndhodné
a ani samozrejmé, zmeny nadvazuju na me-
dzinarodné dokumenty (napr. Dohovor OSN
o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim,
Dohovor o pravach dietata, Eurépska socidlna
charta, Charta zakladnych prav EU), ktoré su
pre Slovensku republiku zavazné ako aj narod-
né dokumenty (napr. Stratégia deinstituciona-
lizacie systému socialnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike , Narodny
akény plan deinstitucionalizacie), ku ktorym sa
prihlasila a zaviazala vlada SR. Z uvedenych dé-
vodoy, Ci sa to niekomu paci alebo nepaci, ako
sme zistili pocas pripravy a diskusie o zmenach
tykajucich sa deinstitucionalizacie, Slovenska
republika oficidlne vstupila do tohto procesu
a zakonom o socidlnych sluzbach sa vytvaraju
legislativne podmienky na postupné kroky
a zmeny, ktoré kompetentni musia robit, aby
sme dosiahli zmeny aj v redlnom zivote ludi so
zdravotnym postihnutim a pre seniorov, a nie-
len zmeny na papieri. Chceli by sme zdoraznit,
ze deinstitucionalizacia nie je jednorazovym
opatrenim, ale planovanym a pokracujucim
procesom reagujucim na zmeny, deinstitu-
cionalizacia je o zabezpecovani podmienok
pre uplatiiovanie a ochranu ludskych prav
[udi so zdravotnym postihnutim a seniorov
vo vsetkych oblastiach ich zivota, a preto sa
musi stat sucastou nielen socialnej politiky, ale
aj kazdodenného zivota celej spolo¢nosti na
vsetkych urovniach.
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INDIVIDUALNY PLAN

V sulade s procesom prechodu z institucio-
nalnej na komunitnu starostlivost sa navrhuje
podrobnejsie upravit definiciu individualneho
planu tak, aby jeho ciele zodpovedali individu-
alnym potrebam prijimatela socidlnej sluzby,
jeho rodiny a komunity. Bez komplexného
a flexibilného individualneho planu nie je moz-
né poskytovat kvalitné komunitne orientované
sluzby. Do tohto procesu vstupuje klucovy
pracovnik, ktory individualny plan koordinu-
je, podporuje a sprevadza klienta. Sucasne sa
upravuje aj obsah individualneho planu (§9).

SLUZBA VEASNEJ INTERVENCIE PRE DETI SO ZP
A STIMULACIA KOMPLEXNEHO VYVOJA DIETATA

Dal3ou zmenou je zavedenie novej socialnej
sluzby, ktorou je sluzba v€asnej intervencie pre
deti so zdravotnym postihnutim vo veku do 7
rokov a ich rodinu (§ 33), aby nedochadzalo
v dbsledku neposkytnutia adekvatnej pomo-
ci, k ohrozeniu komplexného vyvoja dietata
a k socidlnemu vyluceniu dietata a jeho rodiny.
V rdmci tejto socialnej sluzby sa navrhuje vyko-
navat viaceré odborné c¢innosti (napr. Speciali-
zované poradenstvo, preventivne aktivity, ale
aj stimulaciu ré6znymi metédami a technikami,
ktora je novou samostatnou odbornou ¢innos-
tou (§ 16) ). Ich cielom je, v sulade s holistickym
pristupom, zabezpecit optimalny vyvoj dietata
so zdravotnym postihnutim. Tato novu social-
nu sluzbu je mozné vnimat ako délezity nastroj
podpory pre rodiny so zdravotne postihnutym
dietatom aj s ohladom na skuto¢nost, Ze deti
so zdravotnym postihnutim nebude mozné
umiestnovat do celoro¢ného zariadenia social-
nych sluzieb typu DSS. Sluzbu v¢asnej interven-
cie bude mozné vykonavat nielen ambulantne,
ale aj priamo v teréne prostrednictvom réznych
programov.

PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA

Dal3ou novou odbornou ¢innostou je pod-
pora samostatného byvania (§21a). Cielom je
podporit osoby s tazkym zdravotnym postih-
nutim, ktoré byvaju v byte alebo v rodinnom
dome(nie v zariadeni socidlnych sluzieb) pri
ich nezavislosti a samostatnosti tym, ze sa im
poskytuju r6zne aktivity, ako napr. pomoc pri
prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni
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s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, pri
zapojeni do spolocenského zivota, primerané-
ho spolocenského spravania a pri uplathovani
prav a pravom chranenych zaujmov. Aj tento
nastroj umozni podporit osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim, ktoré v ramci procesu
deinstitucionalizacie budu prechadzat z poby-
tovych zariadeni socidlnych sluzieb do priro-
dzeného domaceho prostredia.

MAXIMALNA KAPACITA VYBRANYCH DRUHOV
ZARIADENI A CIELOVE SKUPINY

Vyznamnou zmenou je nastavenie hmot-
nopravnych podmienok pre poskytovanie
vybranych druhov socidlnych sluzieb tak, aby
zodpovedali principom deinstitucionalizacie.

V zariadeni podporovaného byvania, na
rozdiel od sucasnej platnej pravnej upravy, sa
explicitne urcuje pre prijatie klienta minimalny
vek 16 rokov, nakolko od tohto veku sa pred-
pokladd aj osamostatnenie a moznost napr.
zamestnat sa po ukonceni zakladnej Skolskej
dochdadzky. Sucasne sa pre zariadenie pod-
porovaného byvania ustanovuje maximalny
pocet klientov v jednom byte (6 0séb) alebo
maximalny pocet bytovych jednotiek v jedno-
m bytovom dome (2 bytové jednotky), v kto-
rom budu byvat osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim.

V zariadeni pre seniorov sa navrhuje posky-
tovat socidlna sluzba maximalne pre 22 klien-
tov tak, aby sa pre seniorov vytvarali mensie
zariadenia rodinného typu. Toto kapacitné
obmedzenie spdsobilo najvacsi odpor v ramci
odbornej diskusie. Pri socidlnej sluzbe v rehabi-
litatnom stredisku (§ 37 odsek 4) sa obmedzuje
lehota poskytovania na 3 mesiace s moznostou
jej predizenia iba raz, rovnako o 3 mesiace,
s cielom zamedzit obchadzanie zakona tym, ze
by sa toto zariadenie socidlnych sluzieb pouzi-
valo na trvalé umiestriovanie klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim. Explicitne sa pritom
ustanovuje, ze od 1januara 2014 nebude
mozné prijimat do domova socidlnych sluzieb
s celorocnym pobytom deti a mladez do 18
rokov (§ 110k odsek 3). Dalej sa navrhuje, aby
do domova socidlnych sluzieb s dennym ale-
bo tyzdennym pobytom(nie uz celoro¢nym),
ktorych maximalna kapacita je do 40 klientov
(§ 38), rovnako ako kapacita v Specializovanom
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zariadeni (§ 39), nemohli byt prijimani seniori,
t.j. osoby v déchodkovom veku (§ 38). Z hladis-
ka zamedzenia vzniku dal$ich subjektov, ktoré
by chceli poskytovat socidlnu sluzbu v DSS
s celoroCnym pobytom, je vyznamné, ze vyssi
uzemny celok nezaregistruje takyto druh a for-
mu socialnej sluzby (§65 odsek 6, pism. g).

Pri uvedenych zmenach (stanovenie kapa-
city a okruh klientov) sa s cielom zabezpecit
kontinuitu poskytovanej socialnej sluzby a ne-
uplatnovanie retroaktivity sucasne upravuje,
aby sa osobam, ktorym sa tato socialna sluzba
uz v sucasnosti poskytuje a ktoré by v dbsled-
ku zmien v novele nespinali novoustanovené
podmienky, nadalej poskytovala socidlna sluz-
ba. Napriek tomu, Ze regulacia pocCtu miest sa
vztahuje na novozriadené zariadenia, sucasne
sa v prislusnych ustanoveniach upravuje aj
zdkaz zvySovania poctu existujucich miest po
nadobudnuti uc¢innosti novely (§ 110k odsek
8) nad hranicu ustanovenu zakonom. V pri-
pade, Ze poskytovatel socidlnej sluzby ani po
upozorneni neznizi pocet miest, vyssi uzemny
celok rozhodne o vymaze tohto poskytovatela
zregistra (§ 68 odsek 1, pism. e).

OCHRANA ZIVOTA A ZDRAVIA KLIENTOV
V SPECIALNYCH PRIPADOCH

Ochranu zivota a zdravia klientov v zaria-
deniach dlhodobej starostlivosti zabezpecuje
Uprava, ktord nebude umoznovat prijimat do
takychto zariadeni tych klientov, ktorym bolo
z dévodu zdravotného stavu ulozené pravo-
platnym rozhodnutim sudu ochranné opatre-
nie (napr. ochranné liecenie, ochranny dohlad,
umiestnenie odsudeného v detenénom ustave
podla Trestného poriadku) a to pocas doby vy-
kondvania ochranného opatrenia (§ 61 odsek
3). U tychto os6b nebude mozné vykonavat
ani posudzovanie odkazanosti na pomoc inej
osoby. Dévodom takto navrhovanej pravnej
Upravy je zabezpecit uc¢innd ochranu tych priji-
matelov socidlnych sluZieb, ktori z dévodu veku
alebo tazkého zdravotného postihnutia nie su
schopni sa Uc¢inne branit proti prejavom nasilia
alebo zlého zaobchadzania zo strany 0séb, kto-
rym sud ulozil ochranné opatrenie.
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OSOBITNE OPATRENIA PODPORUJUCE ZMENY
v RAmcI PROCESU DI

Aj zmena upravena v ustanoveni § 110p je
zameranda na podporu procesu transformacie
zariadeni socidlnych sluzieb v prechodnom
obdobi (v rokoku 2014 a 2015) a to tak, aby
sa vytvorili optimalne podmienky na tieto
zmeny (obmedzenie kapacity, nemoznost
prijimat do zariadenia typu DSS deti, mladez
a seniorov) a pritom nebolo ohrozené ich
fungovanie. Preto sa v navrhu upravuje, Ze aj
v pripade, Ze dojde u poskytovatela socidlnej
sluzby v domove socidlnych sluzieb k takej
zmene, Ze toto zaradenie sa pretransformuje
len na zariadenie pre seniorov a Specializované
zariadenie alebo sice si zachova urcity pocet
mies v DSS, ale sucasne bude prevadzkovat aj
zariadenie pre seniorov alebo 3pecializované
zariadene a v tomto duchu vykona aj zapis do
registra, aj po zmene pravidiel dostanu takyto
poskytovatelia finan¢nu podporu z verejnych
zdrojov. Zéapis do registra vsak musi byt vyko-
nany najneskor v lehote urenej na zuctovanie
finan¢ného prispevku. Pri tejto zmene vsak
poskytovatel nie je opradvneny presiahnut svo-
ju povodnu kapacitu, t.j. ktord mal v DSS. Za
tychto podmienok mu bude mozné poskytnut
financ¢ny prispevok z Ministerstva prace, social-
nych veci a rodiny SR na prislusny rozpoctovy
rok, a to v pévodnej vyske a na povodny pocet
zmluvne dohodnutych klientov. Zmenu vyssie
uvedenych skutocnosti (skoncenie poskytova-
nia socialnej sluzby v DSS a zmenu druhu soci-
alnej sluzby) je povinny poskytovatel oznadmit
ministerstvu bezodkladne a je zaroven povinny
mu predlozit vypis z registra.

Napriek tomu, ze priamo zakonom sa usta-
novuje maximalny pocet klientov pri vybranych
druhoch novozriadenych zariadeni socidlnych
sluzieb (zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov, zariadenie typu DSS
a Specializované zariadenie), zakonom sa usta-
novuje z tohto pravidla vynimka pre novovy-
budované zariadenia, na ktoré boli vydané pra-
voplatné stavebné povolenia do 31. decembra
2013. Cielom navrhu je eliminovat vznik rizika
$kod vysokého rozsahu a zohladnit skuto¢nost,
ze buduci poskytovatelia socidlnych sluzieb
v Case vystavby alebo rekonsStrukcie svojich
objektov nepoznali podmienky novely zakona
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o socialnych sluzbach tykajuce sa kapacitnych
obmedzeni, a preto nemohli tieto stavby re-
alizovat v sulade s nimi. Na uvedené ucelové
stavby pritom boli vynalozené nemalé financ¢-
né prostriedky ¢i uz zo Strukturdlnych fondov
alebo zo strany sukromnych oséb, a preto by
nebolo efektivne, aby tieto novovzniknuté sub-
jekty nemohli byt zaregistrované a podporené
z verejnych zdrojov. Je v3ak potrebné uviest,
7e tato vynimka velmi skomplikuje a predizi
proces transformdcie velkokapacitnych po-
bytovych zariadeni na komunitné sluzby na
Slovensku.

V dalSom prechodnom ustanoveni (§110t)
sa vytvdraju podmienky pre tych poskytova-
telov socialnych sluzieb, ktori budu realizovat
projekty v rdmci schvéleného transformacného
planu v sulade s vladou schvalenou stratégiou
deinstitucionalizacie systému socialnych slu-
zieb. Takito poskytovatelia nebudu povinni
dodrziavat personalne Standardy podla prilohy
¢.1 zdkona o socialnych sluzbach pocas realiza-
cie transformacného projektu (zmena miesta
a druhu poskytovanej socidlnej sluzby s cielom
prechodu na komunitne orientované socialne
sluzby), nakolko pocas realizicie projektu by
to ani nebolo mozné, kedze bude dochadzat
k postupnému znizovaniu poctu klientov od-
chadzajucich z tohto zariadenia sociadlnych
sluzieb.

gTANDARDY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB
A AKREDITACIA

Z hladiska kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb a procesu deinstitucionalizacie za vy-
znamnu mozno povazovat podrobnu Upravu
podmienok kvality (Standardy) socialnych
sluzieb a systém ich hodnotenia v prilohe ¢.2
zakona. Hodnotenie podla takto nastavenych
kritérii je v historii poskytovania socialnych slu-
zieb na Slovensku novym prvkom a s ich uplat-
novanim poskytovatelia socidlnych sluzieb ne-
maju dostatocné skusenosti. Aj z tohto dévodu

sa nadalej navrhuje uplatriovat ich postupne
(od 1.1.2016), aby mali poskytovatelia dostatoc-
ny priestor na oboznamenie sa s nimi a nasled-
nu realizaciu. To vSak neznamena, ze v tomto
prechodnom obdobi nebude mat poskytovatel
socialnej sluzby povinnost poskytovat kvalitné
socidlne sluzby, nakolko nielen $tandardy, ale
mnohé ustanovenia zakona upravuju cely rad
prav a povinnosti, ktoré su predpokladom po-
skytovania kvalitnej socidlnej sluzby. V standar-
doch kvality sa zavddza sa nova oblast, ktorou
st zakladné fudské prava a slobody. Standardy,
indikatory a kritérid nastavené v tejto oblasti
a nadvazne aj v dalsich oblastiach, ich plnenie
a dodrziavanie poskytovatelom, su zarukou, ze
socidlne sluzby sa klientom budd poskytovat
v sulade s prirodzenou ludskou dostojnostou,
bez diskriminacie a s moznostou uplatriovania
zakladnych ludskych préav a slobdd, s uc¢innou
podporou prijimatela socidlnej sluzby tak, aby
bola zachovana jeho identita, osobna integ-
rita, nezdvislost a podporené jeho zaclenenie
do spolocnosti pri zachovani rodinnych a ko-
munitnych vztahov. V pripade neodstranenia
zistenych nedostatkov poskytovatelom, orgdn
vykondvajuci hodnotenie méze navrhnut regis-
tracnému uradu aj vymaz takéhoto poskytova-
tela z registra

KedZe novela zdkona o socidlnych sluzbach
je v sucasnosti v medzirezortnom pripomien-
kovom konani, je tu priestor pre vsetkych ak-
térov socialnych sluzieb a odbornikov v tejto
oblasti, navrhnut také zmeny, ktoré pripravenu
pravnu Upravu skvalitnia.

Mgr. Lydia Brichtova, PhD. sa dlhodobo a
profesiondlne venuje réznym oblastiam social-
nej ochrany pre rézne cielové skupiny, posledné
obdobie (od 2009) Specidlne oblasti socidlnych
sluzieb, a to tak z pohladu pravnicky ako aj soci-
alnej pracovnicky. Pésobi ako riaditelka odboru
socialnych sluzieb na MPSVaR SR.

RESUME: Lydia Brichtova in her article describes the changes proposed in the amendment to the law on social services that support
the de-institutionalization process. Specifically addresses the tightening of registration of social services, increase income protection
of clients, new kinds of social services such as early intervention services, support for independent living. Furthermore, the author of
the article discusses the changes concerning individual planning, protection of health and life of clients in special cases, by quality

standards of social services and accreditations.
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DEINSTITUCIONALIZACIA ZARIADEN[ V KONTEXTE
REFORIEM VEREJNYCH SLUZIEB

Helena Wolekovd, naddcia SOCIA

Uvop

Existujuci systém socidlnych sluzieb je za-
lozeny na Ustavnej starostlivosti, ktora svojim
charakterom nezabezpe¢uje naplfanie individu-
alnych potrieb klientov. Nové poslanie socialnych
sluzieb, ktoré vychadza z principu individudlnych
ludskych prdv, je v sucasnosti odborne akcepto-
vanou normou. Vsetky vyspelé krajiny, resSpek-
tujuc tento princip, uz uskutocnili alebo usku-
toCnuju zasadné zmeny svojich systémov. Déraz
sa kladie na poskytovanie sluzieb zalozenych na
komunitnej bdze a na komplexnost verejnych
sluzieb, potrebnych pre uspokojenie réznoro-
dych potrieb ¢loveka odkazaného na pomoc. Vy-
sledkom sucasného formalneho systému sluzieb
jeizolaciaa vylucenie znevyhodnenych ob¢anov
zo spolocenského Zivota, bez Sance vratit sa don.
Transformacia systému je preto nevyhnutnym
predpokladom pre obsahovi zmenu socidlnej
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prace s tymito skupinami obcanov aj u nas. Obsa-
hova zmena spociva v poskytovani sluzieb podla
principov nezavislého zivota, ktorymi su:

e praca a vzdeldvanie ako hlavny zdroj
a prostriedok ekonomickej nezavislosti
e komunitné socidlne sluzby - individualizova-
né sluzby poskytované v prirodzenom social-
nom prostredi
e podporné technolégie a pomdcky/kompen-
zacie
V sustave verejnych sluzieb pre obyvatelstvo
dosiahol moderniza¢ny dlh v oblasti socidlnych
sluzieb pravdepodobne najvacsie rozmery.
Pocas uplynulych 20 rokov:

—sa dalej rozvijala ustavna starostlivost na-
priek tomu, Ze svetové a eurdpske trendy
jednoznacne preferovali a preferuju domacu
a ambulantnu starostlivost

— rozvoj alternativnych socialnych sluzieb budo-
vanych neziskovymi organizaciami nebol pod-
porovany a preto nedosiahol taky podiel na
trhu sluzieb, aby zvratil tento neziaduci vyvoj

— decentralizacia socidlnych sluzieb na miest-
nu a regionalnu samospravu nevyvolala za-
sadné zmeny systému, pretoze samosprava
nebola na prevzatie sluzieb pripravena,
delenie zodpovednosti nebolo jednoznaéné
a Stat nevytvoril Ziadne podporné programy
na ich profesionalizaciu; désledkom bolo za-
konzervovanie stavu, v akom sluzby prevzali

— napriek ratifikacii viacerych medzinarodnych
dokumentov o pravach znevyhodnenych osob,,
nepremietlo sa ich prijatie do konkrétnej praxe
a verejnosti to neprekaza, lebo ich ani nepozna

Reforma systému socidlnych sluzieb podla
principov nezavislého zivota bude preto vyzado-
vat dlhodobu politickdl podporu, zapojenie timov
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odbornikov do rieSenia jednotlivych uloh, vysoku
mieru aktivizacie poskytovatelov i prijimatelov slu-
zieb a dlhodobu podporu verejnosti.

Na tomto mieste chceme upozornit najma
na dolezitost harmonizécie reformy socialnych
sluzieb s reformami prebiehajucimi v ostatnych
verejnych sluzbach. Bez ich obsahového, ale aj
¢asového zosuladenia, nebude pokrok reformy
vlastného systému socidlnych sluzieb kontinuit-
ny a komplexny.

REFORMA SOCIALNYCH SLUZIEB V KONTEXTE SIRSIEHO
REFORMNEHO PROCESU VEREJNYCH SLUZIEB

Reforma zdravotnictva sa sustredila a sustre-
duje na akutnu zdravotnu starostlivost. Zo systé-
mu vypadavaju pacienti, ktori potrebuju osetrova-
telsku starostlivost a dlhodobu pohybovu aktivitu/
rehabilitaciu. Ich umiestnenie do socialnych zaria-
deni je casto kontraindikované potrebou Ustavnej
zdravotnej starostlivosti. Dostatocnej zdravotnej
starostlivosti sa nedostava ani chronicky chorym
pacientom v domacej starostlivosti — skutocny
rozsah dlhodobej osetrovatelskej starostlivosti,
rehabilitacie a fyzioterapie vykondvany cez ADOS
nenapina potreby. Pokra¢ovanim reformy zdra-
votnych sluzieb méze byt tvorba samostatného
integrovaného podsystému dlhodobej starost-
livosti. Zaplni priestor vyprazdneny doterajSou
reformou v zdravotnictve (pozri v ostathnom case
redukciu oddeleni LDCH, geriatrie, rehabilitacie)
potrebnymi zdravotnickymi ¢innostami a sucasne
ho rozsiri o aktivity uspokojujuce socidlne potreby
tychto klientov. Dostupnost oboch druhov sluzieb
musi byt zabezpecena rovnako na instituciondl-
nej ako aj na domacej baze. Musi byt dodrzany
zakladny princip, ze kazdy rezort (vratane samot-
ného klienta) bude financovat svoje naklady, aby
bol systém udrzatelny.

Reforma skolstva sa inkluzivneho vzdeldvania
deti so Specifickymi potrebami dotkla minimalne.
V Skolstve je potrebné nielen zabezpecit doslednu
debarierizaciu Skolského prostredia, ale predo-
vsetkym odbornu pripravu a ucebné pomocky
pre ucitelov. Specidlnopedagogické poradne beru
svoje povinnosti voci detom a pedagdégom v in-
tegrovanej Skole ako druhoradé a taZisko svojej
Cinnosti vidia stale v Specialnych skolach. Je po-
trebné rozhodnut, akym smerom sa bude rozvijat
alebo utlmovat Specidlne 3kolstvo a ¢i namiesto
$pecidlnych poradni nedat tychto predagégov
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priamo do 3kol. Ned6sledne su v Skolach zabezpe-
covani aj asistenti ucitela pre inkluzivne vzdelava-
nie deti. V systéme celozivotného vzdelavania sa
na ludi s postihnutim nepamata.

Reforma v oblasti byvania nastartovala
SvVoju novu etapu prijatim zakona o dotdaciach
na rozvoj byvania a o socidlnom byvani. Zakon
jednoznacne deklaruje, ze byvanie/byt nie je len
trhovym produktom, ale je aj dolezitou verejnou
sluzbou pre tych, ktori sa vzhladom na svoje
prijmy nemdzu stat vlastnikmi bytu/domu a su
odkdazani na ndjomné byvanie. Sucasny podiel
najomnych bytov - 2,7 % z celkového bytového
fondu (z ktorych velka ¢ast funguje na principe
trhového ndjomného) - je vo velmi nepriaz-
nivom pomere vzhladom na podiel nizkoprij-
movych ¢ chudobnych domacnosti. Velkd cast
tychto domacnosti (i jednotlivcov) potrebuje na-
jomné socialne byvanie, kde najom zahfia len
aktualne naklady na byt a sluzby spojené s byva-
nim (nezahfna do ndjomného splatky na vystav-
bu bytu). Dopyt po takomto byvani by mal byt
podporeny prispevkom na byvanie, dostupnym
pre $irSi okruh ludi ako je to v sucasnosti. Refor-
ma byvania zahfa aj reformu projektovania
stavieb a verejnych priestorov v zmysle univer-
zalneho dizajnu, aby vietky vnutorné i vonkajsie
priestory boli dostupné a vyuzitelné aj pre ludi
SO znizenou mobilitou, orientaciou, ¢i dalSimi
znevyhodneniami.

Reforma sluzieb zamestnanosti znamena
nielen vytvorit, ale aj efektivne aplikovat v praxi
modely zamestnavania 0s6b so zdravotnym, i
socidlnym znevyhodnenim. Urady prace musia
pripustit, Ze obcianske organizacie, ktoré dlho-
dobo pracuju s postihnutymi fudmi, lepsie po-
znaju nielen ich potreby, ale hlavne ich potencial
pre vykon prace. Neziskové agentury podporo-
vaného zamestnavania, ¢i agentury docasného
zamestnavania mézu byt Uspesnejsie pri ich
zamestnavani ako urady prace, ak budu uznané
za rovnocennych partnerov, ak budu mat pravo
pozadovat Uhradu vynaloZzenych nakladov z
verejnych zdrojov, porovnatelnu so statnou sluz-
bou zamestnanosti. To sa tyka aj celozivotného
vzdeldvania a rekvalifikdcie tychto oséb. Sluzby
zamestnanosti musia byt ovela flexibilnejsie
v podpore novych rieSeni, ktoré prichadzaju
priamo z praxe.
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Reforma verejnej spravy, ktord zacala v roku
2002, skoncila fiskalnou decentralizaciou v roku
2005. Vyznamne posilnila origindlne kompeten-
cie oboch urovni samospravy, ale nedoriesila ich
zabezpecovanie v malych obciach. Ocakavana
reakcia obci v podobe dobrovolného zdruzova-
naplnila len Ciastocne. Aj pre oblast socialnych
sluzieb, ktoré su plne v origindlnej pésobnosti
samospravy, predstavuje odbornd a finan¢na
neschopnost jednotlivych obci uspokojovat
sociadlne potreby obyvatelov, Zivotne doélezity
problém. Reforma sluzieb musi byt preto doé-
sledne previazana s pokra¢ovanim reformy ve-
rejnej spravy, s komunalnou reformou.

ZAVER

A Co to vSetko ma spolocné s deinstitucional-
zaciou? Tak ako existencia a sulad reformnych po-
hybov v ostatnych oblastiach verejnych sluzieb je
dolezitd pre reformu systému socidlnych sluzieb
ako celku, je rovnako nevyhnutna aj pre uskutoc-
nenie procesu deinstitucionalizacie v kazdom jed-
nom zariadeni. Klienti daného zariadenia sa budu
nielen ucit samostatne byvat, ale ich byvanie musi
spinat minimélne podmienky socialneho byva-
nia. Specializované sluzby zamestnanosti musia
vyhladdvat mozné pracovné prilezitosti, diagnos-
tikovat pracovny potencial kazdého jednotlivca
a kazdému stanovit individudlny program trénin-
gu. Podporovat zamestnanca i zamestnavatela,
rozhodovat spolu s klientom o zmene prace, Ci
zamestnavatela, atd. Podporit pracovnu rehabili-
taciu, ale aj rekvalifikaciu a doplnenie vzdelania.
Obecnd samosprava musi prevziat zodpovednost
za komunitné sluzby a dalej ich rozvijat.

Je mnoho uloh, ktoré treba pre podporu dein-
Stitucionalizacie vykonat. Tim, ktory bude realizo-
vat Narodny projekt podpory deinstitucionaliza-
cie, bude mat dost prace, aby efektivne pomohol
vybranym pilotnym zariadeniam zabezpecit
potrebné komunitné sluzby na lokalnej urovni. Je
preto velmi dolezité, aby sa deinstitucionalizacia

.....

bornikov z viacerych oblasti.V sulade s Narodnym
akénym planom prechodu od instituciondlnej ku
komunitnej starostlivosti by sa tito mali veno-
vat vytvoreniu legislativnych, institucionalnych
a ekonomickych podmienok pre nezavisly zivot
0s6b so zdravotnym postihnutim vo vsetkych
oblastiach verejnych sluzieb.

PhDr. Helena Wolekova, CSc. (1946) vystu-
dovala sociolégiu na Filozofickej fakulte Univer-
zity Komenského v Bratislave. Do roku 1990 pra-
covala v oblasti sociologie prace a podniku. V ro-
koch 1990 — 1994 pdésobila vo verejnych funkci-
ach, vratane postu ministerky prace a socialnych
veci SR (1991 -1992). Od roku 1995 do roku 2002
pracovala ako nezavisla expertka v Centre pre
analyzu socialnej politiky, kde sa venovala vy-
skumu socialnej politiky a neziskového sektora.
Externe spolupracovala s vyskumnym centrom
UNICEF vo Florencii na hodnoteni vyvoja politiky
na ochranu prav dietata v postkomunistickych
krajinach. V rokoch 1996 - 1999 bola veducou
slovenského timu v medzinarodnom vyskume
neziskového sektora pri Univerzite Johna Hop-
kinsa v Baltimore. Od roku 2002 je spravkyriou
SOCIA - nadacie na podporu socialnych zmien,
ktora podporuje najma vytvorenie alternativnej,
nestatnej siete modernych socialnych sluzieb.
Nadacia pod jej vedenim implementovala via-
cero projektov, ktoré prinasali do praxe socialnej
politiky nové prvky: komunitné planovanie,
Standardy terénnej socialnej prace, deinstituci-
onalizacia. Bola ¢lenkou a hovorkynou Grémia
tretieho sektora, je liderkou nezavislej platformy
SocioForum od jej zalozenia. Dlhodobo spolu-
pracuje na priprave zakonnych uprav socialnych
sluzieb a socidlnopravnej ochrany deti, s oso-
bitnym zameranim na rovnopravne postavenie
vsetkych poskytovatelov sluzieb z hladiska ich
prav a povinnosti. Je autorkou a spoluautorkou
viacerych studii a ¢lankov z oblasti socidlnej po-
litiky a neziskového sektora.

RESUME: Helena Wolekova (1946) deals with the reasons for slow process of modernization of
social services and possibilities to solve the situation. Precondition for the transfer of beneficiaries
of social services to the community considers the implementation of concrete steps to reform he-
alth care in the area of long-term care, education reform, inclusive education, reform housing in the
area of rent-social housing and employment with greater involvement of non-profit employment
agencies and public sector, connecting public management with the municipal reform.
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Mdria Samovd

Motto: ... mat dobry imysel je iba polovica nasej povinnosti, sprdvne mysliet je tou druhou’”

J. David Hoglund.

Sucasné zameranie socidlnej politiky EU, ako
aj aktudlny vyvoj medzinarodnej ludsko-pravnej
agendy zdoraznuje potrebu zmenit systém soci-
alnej institucionalnej starostlivosti — deinstitucio-
nalizovat a transformovat ho na systém s pre-
vahou sluzieb poskytovanych v prirodzenych
spolocenstvach - komunitach. Nie je mozné da-
lej negovat poznanie, Ze Ustavna starostlivost vo
velkokapacitnych zariadeniach vedie k nereSpek-
tovaniu individualnych potrieb, negativnemu
vplyvu na zdravie a najma k socidlnemu vyluceniu
a znemozneniu plnohodnotného Zivota.

X
.
’

Verejny uli¢ny priestor/namestie/park/promenada/...musi ,prijat” vSetkych ludi do svojho

“ﬁ“

Uspesné zvladnutie tohto procesu je silne
podmienené kvalitou fyzického prostredia,
ktoré dokaze reflektovat novy systém social-
nych sluzieb. Hlavhou ambiciou architektov,
urbanistov a vsetkych profesistov participuju-
cich na tvorbe a realizacii prostredia by malo
byt vypracovanie metody architektonickej
tvorby nediskriminacného hmotného zivotné-
ho prostredia, ktora podpori fungovanie nové-
ho systému komunitnych sluzieb aplikovanim
principov Univerzalneho navrhovania.

prostredia, prave preto, Ze je verejnym priestorom
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Deinstitucionalizacia rezidencidlnych slu-
Zieb musi byt v synergii s novovytvorenym
systémom socidlnych, zdravotnickych, pracov-
nych, kultirno-spoloCenskych, vzdelavacich,
administrativno-obcianskych a volnocasovych
sluzieb. Tuto ambiciu je mozné naplnit len za
predpokladu, Ze fyzické prostredie v ktorom
budu komunitné sluzby poskytované, bude
pristupné pre vsetkych obyvatelov. V sucas-
nosti je vo vyspelych krajinach metoda tvorby
komplexne pristupného prostredia v procese
badania, ktoré odhaluje potrebu poznania a
spravneho uplatnovania principov Univerzal-
neho navrhovania (Universal Design). Implan-
tovanie tejto metddy tvorby prostredi v urba-
nistickych, architektonickych i interiérovych
suvislostiach musi byt filozofiou pri vietkych
novonavrhovanych, ale aj prestavovanych, mo-
dernizovanych a rekonstruovanych budovach
i exteriérovych priestoroch.

Vstup Slovenska do EU zintenzivnil usilie
vytvarat predpoklady pre dodrziavanie prav a
napifanie individualnych potrieb vietkych ob-
canov. Dejinné suvislosti z minulého storocia
viedli v komunistickych krajinach k vytvaraniu
inStitucionalneho systému poskytovania social-
nych sluzieb a v oblasti tvorby prostredia bolo
flagrantne podceriované Usilie o vytvaranie
komplexne pristupného - bezbariérovo uziva-
telného fyzického prostredia.

Ak zacielime pozornost na medzindrodné
vychodiska a zakladné medzinarodné zavazky
(ktoré prijala vlada SR), tykajuce sa pristupnosti
prostredia, najma:

— Eurdpska komisia Res. 1642/2009 Spristup-
nenie prav osobam so zdravotnym postih-
nutim a ich plnej a aktivnej participacie na
zivote spolocnosti

— COM(2010) 636 final ,Eurdpska stratégia pre
oblast zdravotného postihnutia pre roky
2010 - 2020 - obnoveny zavazok pre bezba-
riérovu Eurépu”

— Dohovor OSN o pravach os6b so zdravot-
nym postihnutim

— Rezolucia Res AP (2001)1 Rady Eurdpy o za-
vedeni principov Univerzalneho navrhova-
nia do ucebnych osnov pre vietky profesie
zucastnujuce sa tvorby prostredia

a na ramcové vnutrostatne vychodiskd, najma

— Zakon ¢.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobcha-
dzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych  zdkonov  (antidiskriminacny
zakon),

— Uznesenie vlady SR z 8.11.2006 ¢. 932 Na-
rodny program rozvoja zivotnych podmie-
nok obcanov so zdravotnym postihnutim
vo vsetkych oblastiach zivota

— Vyhladka MZP SR ¢. 532/2002 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o vieobecnych
technickych poziadavkach na vystavbu a
o vseobecnych technickych poziadavkach
na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientécie

Na prvy pohlad sa zd3, Ze ich imperativy su
natolko vyre¢né, Ze dotknuté profesie a Statne
a samospravne subjekty, si ich osvoja a stotoz-
nia sa s nimi.

Avsak napriek prijatym eurépskym a na-
rodnym dokumentom sa na Slovensku nedari
realizovat nimi vytycené ciele. Je to najma v d6-
sledku nekompatibility nasej legislativy s eu-
ropskou a v existujucej stavebnej legislative je
mnozstvo nezrovnalosti, ¢o v praxi zapricinuje
nelichotivu realitu v podobe fyzickych, orien-
tacnych, komunikacnych i bezpecie ohrozu-
jucich bariér dokonca i v novozrealizovanych
stavbach.

V kontexte obsahu humanoekoldgie a lud-
skych prav a slobod je nutné aplikovat nové
pristupy aj pri tvorbe hmotného zivotného
prostredia. Architektura, urbanizmus a staveb-
nictvo su odbory, ktoré zasadne ovplyviuju
uzivatelsku kvalitu prostredia. Nediskriminac-
né fyzické prostredie je podmienkou pre
inklaziu ludi so zdravotnymi a inymi znevy-
hodneniami do kazdodenného zivota. Pre
vytvaranie takéhoto Ustretového prostredia pre
vietkych ludi je vytvorena novd metdda tvorby
Univerzalne navrhovanie.
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SOCIALNA ZODPOVEDNOST ARCHITEKTURY

V prvom rade je potrebné uvedomit si, Ze
tvorba prostredia so skuto¢ne socidlnymi kva-
litami je vlastne politickym problémom. Udrza-
telnost rozvoja kazdej spolocnosti je vieobec-
ne akceptovana vyvazenost environmental-
nych, ekonomickych, ale v neposlednom rade
i socialnych podsystémov. Politici vo vyspelych
demokratickych krajinach su uz davno uzro-
zumeni s nutnostou tvorit socidlne udrzatelné
prostredia a pozaduja od urbanistov a archi-
tektov socialne zodpovednu pracu. Navrh
prostredia s takouto eticko-humaniza¢nou kva-
litou je teda jednoznacne politicky uznavany
ako klu¢ovy komponent udrzatelného rozvoja
spolo¢nosti. Socialny podsystém zasadne od-
mieta vnimanie umelo vytvoreného hmot-
ného zivotného prostredia ako priestorov,
kde ludia len existuju. Naopak, kazdy jedinec
v hom ma pravo zit svoj osobny Zivot a uzivat si
ho. Ak je prostredie uz v zarodku svojho for-
movania diskriminacné, je méta udrzatelné-
ho socialneho rozvoja v nedohladne.

Spojenie novych trendov v sociadlnej oblasti
spolo¢nosti a humaniza¢nych metod tvorby
prostredia je doélezitym predpokladom pre
fungovanie nového systému sluzieb komu-
nitného typu. Vzajomna interakcia zabezpeci,
aby zZiadnej skupine obyvatelstva nebola kvoli
nepristupnému prostrediu (v architektonic-
kych, urbanistickych i interiérovych mierkach)
odmietnutd ktorakolvek sluzba v novom trans-
formovanom systéme.

Co JE VLASTNE,, UNIVERZALNE NAVRHOVANIE” ?

Diverzita ¢loveka

Nazeranie na cloveka ako na jedinec¢nu
ludska bytost s réznymi nespriemerovatel-
nymi kvalitami sa objavuje s demokratizaciou
ludskej spolo¢nosti. Demokracia, ako kulttrno-
-spolocensky fenomén vyznava také hodnoty
akymi su sloboda, pravo, dostojnost pre kaz-
dého c¢loveka, bez ohladu na jeho vek, rasu,
vierovyznanie, i zdravotny stav.

Prvym krokom k pochopeniu nového postu-
pu zalozeného na principoch , Univerzalneho
navrhovania — navrhovania pre vsetkych’, je
odmietnutie v sucasnosti uz prezitej tvorby
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fyzického prostredia pre akéhosi (v redlnom
Zivote neexistujuceho) stredného, spriemero-
vaného, ¢i Standardného ¢loveka. Tato premisa
pramenila z mylného presvedcenia, ze prave za
tohto predpokladu budu uspokojené uzivatel-
ské potreby vacsiny fudi. V protiklade k takto
postavenej filozofii tvorby stoji nova demokra-
ticka koncepcia, zalozena na akceptacii
diverzity ludi, ktord je schopnd eliminovat
socidlnu a ekonomickd marginalizéciu velkej
skupiny obyvatelstva.

Akceptéacia diverzity ludi je kultdrnym
pocinom, ktory vnima kazdého ¢cloveka ako
komplexnu bytost s nesmierne rozmanitymi
telesnymi, ale aj zmyslovymi, ¢i mentalnymi
danostami a kvalitami.

Presvedcenie, ze objektivizovanie skutocnej
kvality architektonického sveta je mozné len cez
prizmu naplniovania potrieb jeho uzivatelov, za-
¢alo v 90.tych rokoch 20. storocia prinasat prvé
vysledky. V ekonomicky a demokraticky vyspe-
lych eurépskych a zamorskych krajinach nielen
architekti, urbanisti a dizajnéri, ale vietci profe-
sisti zainteresovani do investicnych procesov,
museli prekonat problém s prijatim a hlavne so
stotoznenim sa s redlne existujucou diverzitou
ludi. Tato je totiz obrovska, pretoze okrem Stan-
dardne vymenovavanych skupin zdravotne
alebo inak znevyhodnenych ludi (vozickari, ne-
vidiaci, nepocujuci, seniori, rodicia s detskymi
kocikmi) existuju i ludia, ktori maju navonok
neviditelné obmedzenia (kardiaci, astmatici,
ludia s respira¢nymi ochoreniami, stomici, re-
umatici, ludia trpiaci vsetkymi formami osteo-
porozy, s docasnym pohybovym obmedzenim
po urazoch, operaciach, liecebnych kurach, ...),
ludia s vyrazne odliSnym telesnym habitom, ale
i taki, ktorych mentalna a senzorickd vybava
im nedovoluje promptne a bezpelne sa orien-
tovat a uzivat architektonicky/urbanisticky
priestor. Naviac, je potrebné uvedomit si nevy-
menovatelnu 3kdlu tychto znevyhodneni, pre-
toze ked hovorime o vozi¢karoch, nesmieme
zabudat ani na ludi pohybujucich sa pomocou
bariel a inych kompenzacnych pomécok. Popri
nevidiacich, musime mat na mysli aj slabovi-
diacich, pri nepocujucich i slabopocujucich,
atd., pretoZze miera obmedzenia je rézna, <o
viak neznamend, Zze ju mdzeme opomenut.
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Zaverom je nutné zdoraznit redlnu existenciu
vzajomnych kombinacii zdravotnych limitov.
Nediskriminacna architektdra a urbanizmus,
ktorymi chceme zabezpecit obcianske prava
a slobody pre uvedenu ,mensinu’, maju dalsi
nezanedbatelny benefit. Su totiz ocenované
aj ludmi, ktori nepatria do Ziadnej z uvedenych
skupin.

AKCEPTACIA INAKOSTI

Ako sa vsak s touto obrovskou diverzitou
vysporiadat? V zasade je mozné jediné riese-
nie: fyzické prostredia a ich doplnky by mali
poskytovat moznost vyberu a adaptability.
Na prvy pohlad zlozité, avsak realizovatelné
(dokonca uz existujuce a fungujuce) pristupy,
by nemali byt architektom vzdialené. Principy
univerzalnosti / adaptability / flexibility, dopl-
nené o podnety vyplyvajuce z prijatia faktu, ze
ludia su velmi r6zni, naznacuju svetlo na konci
tunela.

Interiérova bariéra vo Vedeckej kniznici v Kosiciach (vysoky
informacno-obsluzny pult) diskriminuje ludi nizsieho vzras-
tu, deti, i vozickarov v ramci ich zdujmu o kniznicné sluzby
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Zasadny vyznam pre tudto humanizacnu
vyzvu mal, pre nas Eurépanov mozno prekva-
pivo, ustavny zakon Americans with Disabilities
Act (ADA) prijaty americkym zakonodarnym
zborom v roku 1990." Tato pravna norma
s vyznamnym celospolo¢enskym dopadom
dosledne formuluje podmienky slobod a prav
Ameri¢anov, ktori vzhladom na svoje rézne
zdravotné limity boli v kazdodennom zivote
diskriminovani zle navrhnutym a zrealizova-
nym prostredim. Podla ADA pristupnost fyzic-
kého prostredia musi byt zabezpecena nielen
pri Statnych, ale aj pri sukromnych investiciach.
Naviac, su tu oSetrené aj povinnosti pre pre-
vadzkovatelov vietkych komunikacnych tech-
nolégii a v neposlednom rade i pre zamest-
navatelov, aby znevyhodriovanie niektorych
oblanov pri obstaravani zamestnania bolo
kona ziskala dokonca hierarchicku prioritu vy-
jadrenu hned' prvym odsekom v ADA. Nakolko
v USA je dobrd uroven vymozitelnosti prava,
nastal obrovsky spolocensky tlak na reformu
pristupu k architektonickej a urbanistickej tvor-
be pre bezbariérové navrhovanie hmotného
zivotného prostredia v ¢o najkomplexnejsom
zmysle slova. Univerzity s vyznamnym teore-
ticko-vyskumnym potencidlom (MIT, Boston;
Pratt Institute of Industrial Design, New York a
North-Caroline State University, Raleigh) sa uja-
li iniciativy riesit problém diverzity uzivatelov.
Nastalo obdobie hladania efektivnych architek-
tonickych a dizajnérskych postupov a principov
pre navrhovanie fyzickych prostredi a vyrobkov
pristupnych a uzivatelnych vsetkymi ludmi.
V roku 1993 vznika nova metdda tvorby nazva-
na ,Univerzalna tvorba” (Universal Design),
obsahovo naplnena siedmymi principmi
(7 Principles of Universal Design). Principy
univerzélneho navrhovania su sformulované
tak, aby tvorcovia architektonického a urbanis-
tického prostredia a priemyselnych produktov
boli spolahlivo vedeni k dosiahnutiu nediskri-
minacného prostredia vyhovujuceho vietkym
jeho uzivatelom. Definicia univerzalnej tvorby,
ktorej tvorcom bol architekt Ron Mace hovori:

' Samova, M.: ,Universal Design” na americkych univerzi-
tdch. In: Projekt 1/1995, 5.48-50.
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Nabrezna promenada v Bratislave nie je bezbariérovo prepojena s promenadou na drovni obchodno-spolocenského centra
Eurovea. Promenadujici rodicia s detskymi kocikmi, pohybovo i zrakovo znevyhodneni obcania, seniori... (existencia len
schodiskovych spojeni dvoch vyskovych drovni, naviac bez zabradlia a néleZitych oznaceni, privelmi strma travnata plocha,
nevhodna pre pohyb tychto ludi) nemozu uZivat centrum s jeho sluzbami (obcerstvenie, toalety, detské kiitiky, zabavné podu-
jatia...). Je to priklad nového (nie zdedeného/ diskriminacného prostredia, ktoré bez akychkolvek pochyb malo slizit vietkym

obyvatelom a navstevnikom mesta

LUniverzalna tvorba je navrhovanie fyzickych
prostredi a vyrobkov tak, aby boli uzivatelné
vsetkymi fudmi, v ¢o najvacsej moznej miere
bez toho, aby bola nutnd ich adaptacia alebo
$pecidlne navrhovanie a dizajn.” >3

Vysledky tychto vyskumov prenikli aj na
europsky kontinent a silne rezonovali najma
v severskych krajinach, Nemecku, Rakusku
a prekvapujuco v Spanielsku. Odozva tu na-
stala, pretoze podobné kultirno-spolocenské

2 Understanding the Evolution from Accessibility to
Universal Design / A REFERENCE GUIDE. Vyd. Uni Ac-
cess EU Framework Oslo, Programme for Research
and Technological Development, 2008.

* QGuideline ADA/Universal Design of Built-environmets
- vyskumné prace. Adaptive Environments Centre,
Boston - Coordinator of UD, osobny vyskumny grant
autorky z International Research and Exchange Board,
Washington 1994.
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a environmentalne premyslanie v tychto 3sta-
toch uz takisto isty ¢as prebiehalo. Koordinacia
medzi tymito Statmi viak nebola tak efektivna
a akéna ako v zdmori, ¢o sa odzrkadlilo v r6znej
miere doéraznosti presadzovania pristupnosti
prostredi a v nekoordinovanosti legislativneho
zabezpedcenia. Tak sa stalo, Ze aj pomenovania
novych pristupov,Universal Design”sa v eurép-
skom priestore réznia. D6kazom su synonyma
~Design for All”, , Inclusive Design“, ,Human-
-Centred Design”, ,Friendly Design”. Rozne
oznacenia toho istého fenoménu nie su vsak
podstatné, pretoze len vyjadruju hladanie ¢o
najvystiznejSieho vyrazu pre tu istu filozofiu
tvorby exteriérovych i interiérovych priestorov.

Slobodny pohyb a uzivanie urbanistic-
kych a architektonickych prostredi nardza na
jeden problém. Ich buduci uzivatelia su pre
architekta/urbanistu/projektanta  anonymni,
kedZe nevie, aki fudia do nim navrhovaného
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Priklad univerzalného rieSenia nabrezia v Lyone (rampové prepojenia vietkych vyskovych urovni, zabradlia...) zabezpecujice

nediskriminacnéprostredie v atraktivnej ¢asti mesta

prostredia pridu. Preto je bezpodmienecne
nutné pocitat s ich diverzitou (fyzickou, pohy-
bovou, zmyslovou i mentalnou) uz od prvych
koncepcnych faz projektovacieho procesu.

Ak autor svojim navrhom vytvori fyzické,
orientacné, bezpecnostné, ¢i komunikac¢né ba-
riéry, diskriminuje ludi, obmedzuje ich slobodu
a pravo na pohyb, vzdelavanie, byvanie, pracu,
medicinsku starostlivost, vyuZivanie volného
¢asu .., a v neposlednom rade tak znizuje ich
ludsku déstojnost.

NEVYHNUTNOST SYSTEMOVYCH PRISTUPOV

Udrzatelny rozvoj najma v kontexte socidlnej
ekoldgie i spominanych zdkladnych fudskych prav
a slobod méze projektant napliiat len za predpo-
kladu systémovych, komplexnych pristupov. Ak
by aj niektora budova bola prikladne komplexne
bezbariérovo navrhnuta a zrealizovang, avsak bez
toho, aby bola vsadena do urbanistického prostre-
dia s totoznymi kvalitami, bola by len jednotli-
vostou v pristupnosti prostredia postracajucou
logiku a zmysluplnost. Preto pri tvorbe fyzického
prostredia musi byt univerzalne navrhovanie
obsiahnuté vo vsetkych projektovych mier-
kach, pocnuc urbanistickymi, cez architekto-
nické, az po interiérové a dizajnérske.

Potrebna komplexnost a systémovost musi
byt zabezpecena i legislativhe, pretoze vsetky
prvky patriace do mozaiky vysledného obrazu
pristupnosti a uzivatelhosti prostredia, su do-
lezité a neopomenutelné. Inak systém zlyha.
V tomto smere nds na Slovensku ¢akd este vela
prace, nielen z hladiska dosiahnutia kompati-
bility s eurépskou legislativou, ale aj z hladiska
akutnej potreby novely stavebného zakona
a vyhlasok, pretoze sa jedna o medzirezortny
problém suvisiaci s antidiskriminaénymi,
socialnymi, bytovymi, vzdelavacimi, pracov-
nymi, zdravotnickymi, kultdrnymi, doprav-
nymi, volno¢asovymi pravnymi, finan¢nymi
a environmentalnymi agendami statu.

Taktiez je potrebné dotknut sa i dalsej do-
lezitej podmienky univerzadlneho prostredia
- finan¢nych nékladov. Vieobecne rozsirené
presvedcenie, ze tato pridana kvalita architek-
tury je nakladna, je iba predsudkom. Ze ide len
o Ciasto¢nu pravdu dokazuju zahrani¢né ekono-
mické vyskumy. Na zaklade ich udajov je mozné
dokazne potvrdit 4, Ze najma pri novonavrho-
vanych budovach su naklady na pristupnost

4 Rollova, L.: Bezbariérovy turizmus.\lyd. CEDA FA STU,
Bratislava 2010, s. 24-26.
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a uzivatelnost zanedbatelné, najma vzhladom
na ziskany humanitny benefit. Na druhej strane,
je pravdou, ze dodato¢na debarierizacia takmer
vzdy zvysuje investicné ndklady. Naviac, pro-
jektant musi siahat po kompromisoch, ktoré
mnohokrat stazuju dosiahnut vskutku nediskri-
minacné prostredie.

ZAVER

V nasej tvorbe je doposial prilis hlboko zako-
renend, tak dlho vstepovana predstava o ,Stan-
dardnosti” uzivatela, ktory je vzdy priemerny po
telesnej, zmyslovej i mentalnej stranke a nesmie
Ziadnym sposobom vycnievat z radu. Je najvyssi
Cas prekonat toto totalitné, nehumanne komu-
nistické chapanie ludskej bytosti.

Vstupom do EU a podpisanim mnohych jej
dokumentov sme sa zaviazali uplathovat nové
pristupy k tvorbe nediskriminacného prostredia.
To, ze v slovenskych pomeroch sa to bohuzial
nedari, je zrejmé. Formalny pristup zo strany
statnych riadiacich a zakonodarnych zloziek, cez
samospravne az po profesionalne zlozky, svedci
o mnohom. Bude zaujimavé sledovat, ako sa
budu plnit povinnosti plynuce z najnovsieho
dokumentu , The European Disability Strategy
2010-2020" podpisaného slovenskou vladou,
v ktorom pristupnost prostredia obsadila prvu
priecku doélezitosti.

Najpoctivejsie by bolo zacat od nas, architek-
tov. Preco je takym problémom v¢lenit do sutaz-
nych podmienok na urbanistické a architekto-
nické diela podmienku pristupnosti prostredia
pre vsetkych, najma ak je tento aspekt u ar-
chitektov tak velmi podcenovany a systémovo
nepoznany? Skutoc¢nost, ze vo vyspelych kraji-
nach sa tato sutazna podmienka neobjavuje, je
spbésobend tym, ze kvalita pristupnosti v celej jej
komplexnosti (nie len vulgarna schéma - rampa
a toaleta) je samozrejmostou. Preco nie je pre nds
architektov inspiraciou prestizny anglicky spolok
architektov RIBA, ktory udeluje ,Inclusive Design
Award” komplexne pristupnym architektdram?

Preco ani jedno slovenské mesto nie je zapojené
do hnutia City for All, do ktorého je zapojenych
436 eurdpskych miest, ako vysledok usilia mest-
skych zastupitelstiev urobit svoje mesto Ustreto-
vym pre jeho obyvatelov, ale aj navstevnikov?

Asi preto, Ze nasa spolo¢nost étos humaniz-
mu a etiky len proklamuje. V uvedenych kon-
textoch, zotrvanie na prekonanych neosobnych
pristupoch k tvorbe fyzického prostredia vlastne
prindsa opovrhovanie ludmi ako jedinecnymi
bytostami. Smutné konstatovanie. Pritom urba-
nistické a architektonické priestory by mali mat
zakladnu kvalitu: prijat ¢loveka so vetkymi jeho
charakteristikami, schopnostami, aj limitmi. Na
to ma kazda ludska bytost pravo.

Prispevok bol spracovany v ramci vyskumné-
ho projektu VEGA 1/0996/11

Doc. Ing. arch. Maria Samova, PhD. p6sobi
na Fakulte architektury STU v Bratislave od roku
1970, absolvovala 4-mesacny Studijny pobyt na
Technickej univerzite v Otaniemi-Helsinky, 6-me-
sacny vyskumny pobyt v Adaptive Environment
Centre v Bostone, na zaklade ziskania Individual
Advanced Research Award od International Re-
search and Exchanges Board vo Washington-e.
Je veducou Vyskumného a Skoliaceho centra
bezbariérového navrhovania - CEDA (Centre
of Design for All) na Fakulte architektury STU,
ktoré je ¢lenom EIDD - Design for All Europe
— (European Institute for Design and Disability) a
clenom ICTA - The International Commision on
Technology and Accessibility. Je tiez clenkou na-
rodnej komisie pre udelovanie medzinarodnej
sutaze Access City Award, organizovanej Jus-
tice - European Commission. Je zakladatelkou
predmetu ,Univerzalne navrhovanie” na Fakulte
architektury STU a riesitelkou medzindrodnych a
domacich vyskumnych uloh a projektov tema-
ticky zameranych na univerzalne navrhovanie
architektonického a urbanistického prostredia.

Pokracovanie témy v dalsom Ccisle casopisu
Integrdcia.

RESUME: The author Doc. Samova, offers the reader a brief entry into the problems of universal design, which is an important part
of the quality of the physical environment as a reflection of a new system of community social services. Her ambition is to create an
environment that will, generally speaking, accessible to all residents. The author identifies the basic principles of universal design and
highlights the social, moral and ethical responsibilities of modern architecture towards society. It also provides basic international
documents, which should guide architecture and which Slovak Republic agreed to follow.
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Radovan Durana

Na zdroje z fondov EU sa zvykne nazerat ako
na dar, ¢i transfer, ktory by bolo hriechom nevy-
uzit. Dokonca sa zvykne hovorit o plytvani v su-
vislosti s nevyuzitim dostupnych zdrojov, ktoré
do spolo¢ného rozpoctu unie vlozili danovi
poplatnici inych krajin. Takyto zovSeobecnujuci
pohlad je vsak prilis velkym zjednodusenim.
Vysledky studie Monitoring Cerpania Struktu-
ralnych fondov v socidlnej oblasti poukazuju
na to, ze Cerpanie moze viest k dlhodobym
negativnym vplyvom. To, Ze sa s prostriedkami
nakladd neefektivne uz bohuzial na Slovensku
nie je ni¢im prekvapujucim.

Pomoc NEPOMOC

STUDIA

Neziskové zdruzenie INESS sa dlhodobo
venuje problematike verejnych financii a naj-
ma efektivite vyuzitia tychto zdrojov. V tejto
suvislosti bol institut osloveny Nadaciou otvo-
renej spolocnosti na spolupracu pri analyze
vyuzivania prostriedkov Strukturadlnych fondov
prave konciaceho programového obdobia. Vy-
sledkom analyzy je v Uvode spominana $tudia,
ktord je volne dostupnd na stranke institutu.
V nasledujucom texte budu popisané hlavné
zistenia tejto Studie.

Predmetom analyzy bola jedna z viacerych
prioritnych osi Regiondlneho opera¢ného
programu (ROP). Na ucel ,ZvySenie urovne
poskytovanych sluzieb v socialnej oblasti” bolo
povodne vyclenenych 270 mil. eur, Cize asi
16%dostupnych zdrojov ROP. Cielom programu
malo byt 310 zrekonstruovanych zariadeni a 30
novych zariadeni. ROP v3ak presiel vdaka poli-
tickym zmenam a aktualnemu vyvoju Cerpania
viacerymi upravami. Predmetom 3tudie sa tak
nakoniec stalo 125 zmluv, z toho 42 tykajucich
sa novych zariadeni. Zmluvy pokryvali investi-
cie s nendvratnym prispevkom v hodnote
183 mil. eur. Nakolko vacsina projektov v case
analyzy prebiehala, hodnotené su informacie
zo zmluv a z rozpoctoyv, nie z vysledného cCer-
pania. Finan¢né a kapacitné nalezitosti zmlav
su tiez volne dostupné v xls tabulke na stranke
institatu.

CIELE PROGRAMU

Nastavenie cielov a predmetu ¢erpania tejto
osi siaha niekedy do rokov 2005-2006. V tom
case sa o rozvoji komunitne poskytovanych slu-
Zieb hovorilo hlavne v tretom sektore, verejny
sektor nebol pripraveny na zmenu paradigmy
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v nazerani na klientov social-
nych sluzieb, to znamena, ze
k zvySovaniu urovne posky-
tovanych sluzieb sa nepristu-
povalo z pohladu rozvoja kli-
enta, ale z pohladu institucie,
ktora sluzby mala poskytovat.
Nie je preto prekvapujuce, ze
ciele programu boli predo-
vsetkym kvantitativne (kolko
budov sa zrekonStruuje, pri-
¢om prispevok mohli ziskat
len zariadenia pre 50 a viac
klientov) a abstrahovali od
kvalitativnych cielov, ktoré by
definovali pozadovanu zmenu
v kvalite zivota klientov. Aby
sme boli presni, kazdy ziadatel
musel popisat aj vznik novych
sluzieb, pripadne rozsirenie
existujucich. Tieto popisy vsak
z pohladu hodnotenia adek-
vatnosti ziadosti o prispevok
boli hlavne povinnou jazdou,
nie kritériom vyberu. V ko-
ne¢nom dosledku sa tak 90%

)OVAN DURANA, JANA DUHACKOVA, |AKUB BETINSKY, BARBORA BURAJOVA 2013

Monitoring €erpania
Strukturalnych fondov
v socialnej oblasti

v obdobi 2007-2011

Ndkladné zvySovanie pottu novych 6Zok a zariadent,

zdrojov zo Strukturdlnych fon-
dov premenilo na polystyrén,
plastové oknad, betén a tehly.
Ultimatnym cielom tejto pri-
oritnej osi sa tak stala kvalita
byvania klientov.

Niezeby podmienky v mno-
hych slovenskych domovoch
socialnej starostlivosti boli hotelové, naopak,
Casto krat su daleko od toho, aby boli nazvané
prijatelné. Avsak vzhladom na prijatie vladnej
stratégie Deinstitucionalizacie v roku 2011 sa
potreba rekonStrukcii javi v odliSnom svetle.
Aby sme v3ak nehodnotili zmluvy, vyplyvajuce
z vyziev vypisanych pred prijatim tejto straté-
gie, uvedieme niekolko podstatnych zaverov
z pohladu pévodnych cielov prioritnej osi.

Cerpat sa zacalo neskoro. Prva vyzva bola
vyhlasend az v maji 2009. Pridelené zdroje sa
nedarilo cerpat. Potreba spolufinancovania
a narocnost vyplyvajuca z rozsahu projektu
(cca 1 mil. eur) bola pre mnohé zariadenia limi-
tujucou prekazkou. Do toho vstupila kriza a tlak

integracia_1_13.indd 45

izoldcia klientov od komunit pretrvava

na rozpocty samospravy. V takych casoch ide
socidlna sféra na druhu kolaj. Vysledkom bol
neustaly tlak na presun nevycerpanych zdrojov
do oblasti, v ktorych Cerpanie islo rychlejsie.
Pozoruhodna je variabilita nakladov.
Program bol koncipovany tak, ze v pripade
rekonstrukcie starého aj budovania nového
stanovoval vydavkové limity na klienta. Takéto
nastavenie pochopitelne vedie k snahe vycer-
pat maximum. Polovica z novobudovanych
zariadeni mala rozpocet nastaveny takmer
na euro presne s povolenym limitom. Takyto
vysledok je ilustraciou absencie vztahu medzi
donorom a beneficientom. Z titulu administra-
tivnej narocnosti sa donor nezaujima o pridanu
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hodnotu svojich zdrojov, ale o naplnenie kri-
térii, ktorymi zjednodusil svoje posudzovanie.
Tuato absenciu motivacie je mozné dobre ilu-
strovat na dosahovani tzv. horizontélneho ciela
- znizovania energetickej naro¢nosti. Rekon-
$§truované zariadenia museli spifat isté kritéria
usporenych Gigajoulov, aby sa podarilo naplnit

limit 200 000 GJ na cely program (tento ciel

nebol splneny, len 76,6 GJ by sa malo usetrit).
Kritéria vsak neboli nastavené v podobe usetre-
nd energia za 1€ investicie. Schvalené preto boli
aj projekty, pri ktorych navratnost investicii
pri bezurocnej pozicke dosahuje 81 rokov. Za-
teplovat sa teda oplatilo aj ,kastiele”, a preto
sa pri prepocitani energetickej narocnosti na
klienta ukazalo, ze medzi uz rekonsStruovanymi
zariadeniami bude aj 500% rozdiel v spotrebe.
Treba dodat, Ze hoci zateplenie nebolo jedinym
prinosom, z pohladu kvality Zivota, ndklady na
zateplenie obycajne tvorili gro projektu. Ab-
surdnost hlavne horizontélnych cielov ilustruje
aj poziadavka ,rodovej rovnosti” V socidlnej
oblasti pracuje podstatne viac zien ako muzov,
ale v cieloch sa zistoval aj pocet novych miest
pre zeny. Kritérium tak splnil napriklad projekt,
ktory zamestnal dalSiu Zenu v rekonstruovane;j
pracovni.

POHELAD NA PROJEKTY Z POHLADU

DEINSTITUCIONALIZACIE

KedZe ide o retrospektivny pohlad, treba
ho brat predovsetkym ako poucenie, a nie ako
vycitku voci zucastnenym strandm. Z pohladu
Stratégie Deinstitucionalizacie mézeme hovo-
rit nie ako o kroku vedla, ale vzad. Podporeni
prijimatelia viedli zariadenia s priemernou ka-
pacitou 57 klientov. Schvalené projekty by mali
zvysit ich priemernu kapacitu na 99 klientov.
Medzi podporenymi prijimatelmi bolo 27 za-
riadeni s kapacitou vy$sou ako 100 klientov. Ak
budu uUspesne realizované zazmluvnené pro-
jekty, pocet velkokapacitnych zariadeni vzrastie
na 49.Varovné su ale aj naklady prepocitané na
klienta. Na vacsine uzemia Slovenska, s vynim-
kou krajskych miest, by pridelené prostriedky
postacovali na kupu jednoizbového az dvojiz-
bového bytu pre kazdého klienta. Nielenze
bola premeskana prilezitost presunut klientov
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spat do komunit, zvySeny pocet klientov vo vel-
kych zariadeniach musi byt zachovany 5 rokov
po skonceni projektov. Kotva byrokratickych
pravidiel, ktora vo velkych ustavoch okrem
klientov zadrzi aj stovky pracovnikov, ktori by
mohli napomahat rozsirovaniu komunitnej
starostlivosti.

PoOuUcCENIA DO BUDUCNOSTI

Eurofondy sa v nasej krajine stali nahradou
vlastnych investicii. Absencia vztahu k tymto
investiciam (vSak to sme neplatili my) pred-
stavuje limit pre ich uzito¢nost a udrzatelnost.
Financovanie investicii z verejnych zdrojov
bude vzdy podliehat politickym rizikdm, ktoré
rastu s objemom zdrojov. Prvy ukazovatel, kto-
ry vykazuju politicki nominanti v instituciach
spravujucich eurofondy, je miera Cerpania. Za
efektivny program sa povazuje ten, ktory rych-
lejSie Cerpa a nie ten, ktory prindsa maximum
hodnoty za minimum nakladov. Z toho vyply-
vaju aj zakladné motivacie pri nastavovani Cer-
pania fondov a schvalovani projektov. Uradnik
preferuje malo velkych projektov, pri¢com zvlast
socidlna oblast potrebuje presny opak. Pod-
mienkou Ucelného cerpania eurofondov z po-
hladu rozvoja komunitnych sluzieb v budtc-
nosti je preto, okrem iného, uspesny lobbying
pri pripave nového programovacieho obdobia
a spoluti¢ast v riadeni, to za Uc¢elom predize-
nia obdobia cerpania (znizenia tlaku na rychle
vycerpanie). Dalej nahradenie kvantitativnych
cielov kvalitativnymi (odstranenie kritérii typu
usetrené GJ) a tlak na moznost financovania
malych projektov, ktoré budu vyZzadovat vyssiu
mieru spoluucasti. Vyssi vlastny vklad je pred-
pokladom dlh3ej udrzatelnosti malych projek-
tov, a zaroven predpokladom toho, ze projekty
a komunitna starostlivost budud mat finan¢né
zdroje aj po skonceni zlatej eurofondovej éry.

Mgr. Radovan Durana: analytik a spoluza-
kladatel INESS Institutu ekonomickych a spolo-
Censkych analyz. Je absolventom Fakulty Ma-
nagementu Univerzity Komenského. Vo svojej
analytickej ¢innosti sa venuje najma oblastiam
tykajucim sa verejnych financii, socidlneho sys-
tému a zdanovania.
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V roku 2012 som dostala Sancu spolupra-
covat na publikacii o vyuzivani Strukturalnych
fondov s fludmi, ktori sa venuju viac verejnym
financidam nez socidlnym sluzbdm. Institut
INESS ma zapojil ako konzultantku v prvej
publikdcii projektu, a nasledne ako spoluau-
torku v druhej ¢asti ,Odvaha na nové socidlne
sluzby”. T4 je volne dostupnd na stranke http:
//www.iness.sk/blog/5020-Publikacie.html vdaka
podpore OSF/NOS.

Tato publikacia by mohla mat funkciu erve-
nej nite v bludisku, aby sme sa vdaka fondom
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Uplne nestratili v tom,
aky zmysel maju social-
ne sluzby, ako zvladnut
proces deinstitucionali-
zacie a ako vyvoj soci-
alnych sluzieb ovplyv-
nuje kvalitu Zivota ludi.
Komunikdcia s ekoné-
mami je vybornd, otva-
ra nové perspektivy
a ja som si uvedomila
nielen cenu sluzieb, ale
aj cenu ¢loveka, Pozrela
som sa na to, kam vac-
$ina verejnych financii
smeruje a bezkonku-
ren¢ne vedu zariadenia
sociadlnych sluzieb. Tam
ma ¢lovek, ktory tieto
sluzby potrebuje a ma-
ju mu sluzit, najmensiu
moznost tieto sluzby
ovplyviovat a o sebe
rozhodovat. Takze naj-
vyssie ndklady s mini-
malnou efektivnostou.

V tejto publikacii sa dozviete o socidlnych
sluzbach, ktoré plne reSpektuju ¢loveka, jeho
potreby, hladaju riesenia tam, kde problémy
vznikaju, a to je komunita. Miesto, kde [udia
spolu ziju, komunikuju, nakupuju, prechadzaju
sa, stretdvaju sa. Docitate sa tam, ze takyto spo-
sob poskytovania socidlnych sluZieb je efektiv-
nejsi a vhodnejsi pre uzivatelov, poskytovate-
[ov ale tiez pre komunitu. Tym, Ze sa problémy
[udi riesia a ludia sa neposielaju na iné miesta,
komunita preberd svoje prdvomoci a stava sa
silnejSou a kompaktnejsou.
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argumentuju  poctom
Ziadosti a otvaraju sa
nové pobytové sluzby.
A o potrebuje kon-
krétny clovek, na to uz
priestor neostava.
PiSeme o pravnych
normach pre nové for-
my socidlnych sluzieb
poskytovanych v komu-
nite. V publikacii sa do-
Citate o zdsadnych do-
kumentoch, ku ktorym
sa Slovenska republika
zaviazala a ktoré plne
reSpektuju prava lfudi
s postihnutim na vzde-
lanie, pracu, byvanie,
rodinny Zivot v priro-
dzenych podmienkach.
Napriek tomu, podla
Udajov  Statistického
uradu zilo k 31.12.2011
na Slovensku 35 938
obcanov v 613 zaria-
deniach, z toho 6 238
boli deti. A teraz znovu
ekonomicky pohlad - je
zrejmé, Ze tieto sluz-
by su nielen finan¢ne
nakladné, ale hlavne
su dlhodobé. Ved ako
dieta, ktoré preZije
svoje detstvo v insti-

PiSeme o odvahe ale aj o sp6soboch, ako pre-
rusit bludny kruh, v ktorom sa tradi¢né sociédlne
sluzby pohybuju. Clovek po umiestneni v zaria-
deni prichadza o svoje ritualy, svoj sp6sob zivo-
ta, socialne kontakty a chtiac - nechtiac sa musi
prisposobit prevadzke a spdésobom institucie.
(Ako my vietci, ked ideme do nemocnice a ako
sa teSime domov.) Na druhej strane komunitné
sluzby nie su dnes dostupné a ludia si davaju
Ziadosti do zariadeni. Zariadenia potrebuju
financie na prevadzku, a potom nie su zdroje
na vytvorenie sluzieb v komunite. Zriadovatelia

na zivot v komunite? S
velkou pravdepodob-
nostou bude nadalej v pobytovych sluzbach,
mimo bezny zivot, kvalita Zivota nizka, naklady
vysoké.

Zaujimaveé cisla a uvahy najdete v skusenos-
tiach zo sveta a dozviete sa, ze poskytovanie
socidlnych sluzieb v komunite fudom, ktori
doposial zili v zariadeniach, nemusi byt drahsie
a urcite prinasa vyssiu kvalitu zivota. A doditate
sa tam aj o tom, Ze sa sluzby dostanu k fudom,
ktori ich doteraz nemali, lebo v mieste ich byd-
liska neboli, a takto sa vytvoria.

28.10.2013, 9:39:08
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Popisujeme vsak aj priklady dobrej praxe
zo Slovenska a verime, ze budu inspiraciou
pre tych, ktori chcu socialne sluzby poskytovat
zmysluplne v sulade s potrebami konkrétnych
ludi, ktori Ziju spolu s nami v komunitéch.

Proces deinstitucionalizacie bude dlhodoby
proces, ale ¢im skoér sa podari, tym viac no-
vych foriem sluzieb méze vzniknut a tym viac
prilezitosti na zmenu postojov tych, ktori su
neddvercivi ¢i priamo tuto zmenu odmietaju.
Nachadzame sa v pripravnej faze, ked je vy-
pracovana stratégia deinstitucionalizacie, ktora
vyplnila doteraz prazdne miesto v programovej
Strukture koncepcného smerovania socialnych
sluzieb a ndhradnej starostlivosti na Slovensku.
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slo-
venskej republiky schvalilo v roku 2011 Narod-
ny akény plan prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost v systéme socidlnych
sluzieb na roky 2012 - 2015.

Je teda cas prejst od pripravy k implemen-
tacii a dufame, ze vas aspon trochu nainfiku-
jeme nasou viziou, ze kazdy clovek (teda aj
Clovek s postihnutim, stary ¢lovek s demenciou
— doplnte si podla vasich skisenosti) méze zit,
vzdeldvat sa, pracovat, byvat, oddychovat na
miestach, kde by obvykle, vzhladom na svoj
vek a primerane svojim aktivitam, bol, keby
nemal zdravotné postihnutie. Komunitné so-
cidlne sluzby ho podporuju pri kompenzacii
postihnutia tak, aby sa na aktivitach vo svojej
komunite mohol zucastnit ako aktivny ¢len.

Takyto pristup ma nasledujuce znaky:

¢ Byvanie je oddelené od podpornych sluzieb
(ten, kto potrebuje podporu sa nemusi sta-
hovat za zdrojom, ale mo6ze byvat tam, kde
mu to vyhovuje).

e Plati princip rovnakych prilezitosti (aj ludia,
ktori potrebuju vo svojom zivote podporu
socialnych sluzieb, maju pravo na byvanie,
pracu, rodinu, volny cas).

e Uplatnuje sa princip slobodnej volby a kon-
troly nad vlastnym Zivotom (ludia s postih-
nutim maju mat takd podporu, ktord plne
reSpektuje ich volbu, rozhodovanie, pripad-
ne maju podporu pri rozhodovani, ktoré
plne reSpektuje ich zaujmy a potreby).
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V tejto strucnej publikacii sa dozviete aj
o tom, aké predpoklady musia byt naplnené,
aby sa vizia mohla v praxi realizovat. Zaroven
priblizujeme stratégiu EU, ktora podporuje cie-
lené vyuzivanie Strukturalnych fondov na pod-
poru prechodu od ustavnej starostlivosti ku ko-
munitnym sluzbam. A, Ze nejde len o teoretické
vychodiska ilustruju konkrétne ukazovatele
vSeobecne platnych pozadovanych vystupov
z projektov financovanych Eurépskym fondom
regionalneho rozvoja pre budtce obdobie:

e Pocet jednotiek pre nezavislé byvanie v ko-
munite

e Pocet jednotiek pre podporované byvanie
v komunite

e Pocet novych alebo upravenych budov,
v ktorych su poskytované komunitné sluzby

e Znizenie poctu miest v ustavoch

e Pocet uzavretych ustavov pre dlhodoby po-
byt

e Pocet urobenych uprav v beznych sluzbach

e Pocet urobenych Uprav vdomdacnostiach

Ako vsak tuto prilezZitost vyuZijeme, to uz
je nasa zodpovednost. A mbzeme sa priklonit
k tomu, Ze zariadenia su istota (aj ked bez sku-
tocného zivota) alebo sa s odvahou a déverou
v fudi pustime do vytvarania sluzieb v komuni-
te, ktoré sluzia ludom.

PhDr. Sona Holubkova (1953) Pracovala
v poziciach podnikového psycholdga, kuratora
pre mladez, poradkyne v manzelskej a pred-
manzelskej poradni, riaditelky denného centra
pre osoby s postihnutim, pracovnika MPSVaR
SR. V sucasnosti pracuje v tretom sektore, je
socialnym poradcom, lektorom, sprevadza a
vedie klientov k nezavislému zivotu v podpo-
rovanom byvani, je riaditelkou odbocky RPSP
v Ziline.

28.10.2013, 9:39:09
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AKO VNIMAM SUCASNY STAV DI NA SLOVENSKU?

Denisa Nincovd

V domove na Slatinke zijeme témou deinsti-
tucionalizacie uz od roku 2004. Od roku, kedy
nas prvykrat navstivila Rada pre poradenstvo
v socialnej praci a urobila u nas monitoring kva-
lity. Cez jeho vysledky sme sa dokézali pozriet na
sluzby, ktoré poskytujeme, objektivne. Od tohto
s predsudkami, rutinou, postojmi, s beznymi
ludmi, spolo¢nostou a niekedy aj sami medzi
sebou. ESte v neddvnej minulosti sme miesto
pojmu deinstitucionalizacia pouzivali pojem
transformacia — zmena. Je celkom prirodzené, ze
kazda zmena sa realizuje cez konflikty a konfron-
tacie, v ktorych sa stretava staré s novym.

V nasom zariadeni sa prvy koncept transfor-
macného projektu vytvoril uz v roku 2005, jeho
cielom bolo opustit kastiel v Slatinke v Lucenci
a umoznit klientom zariadenia odist z instituci-
onalnych do komunitnych socidlnych sluzieb.
Od toho roku sa udialo velmi vela - vsetci
zamestnanci zariadenia presli vzdelavanim na
zmenu postojov, postupne sme pripravovali
klientov na prechod a na velkd zivotnd zmenu,
ktora ich cakala, zacali sme pracovat s komu-
nitou, s dobrovolnikmi. V roku 2008 z kastiela
odisli prvi klienti, ktori zacali Zit v zariadeni pod-
porovaného byvania. Videli a vnimali sme ich
posun, rast, to, ako sa postupne menili z klien-
tov institucie na beznych ludi s kazdodennymi
radostami a starostami. Postupne sa nam poda-
rilo z kastiela odstahovat do malokapacitnych
zariadeni v meste vacsinu klientov. V rodinnom
dome v aredli kastiela v Slatinke zostava zit
poslednych 15 klientov, pre ktorych taktiez
pripravujeme alternativu. Kastiel sme koncom
roku 2012 definitivne zatvorili. Napriek takymto
zdanlivym uspechom mame pred sebou eSte
velmi dlhu cestu, aby sme Gprimne mohli pove-
dat, ze proces DI v Slatinke bol Uspesny.

Prostrednictvom pilotného projektu DI,
ktory prave pripravujeme, chceme zo Slatinky
prestahovat poslednych klientov, ktori tam
zostéavaju zit. Vytvorit pre nich moznosti, kto-
ré im umoznia integrovat sa, stat sa sucastou
beznej spolo¢nosti. Poslednych 15 klientov
nasho domova este stale zije v izol4cii. Ich kaz-
dodenny zivot prebieha schovany za vysokym
plotom mimo mesta. Tito ludia maju len velmi
obmedzené moznosti vyuzivat sluzby, ktoré
komunita ponuka. Umiestnenie zariadenia
mimo mesta neumoznuje, aby ¢lovek s tazsim
mentalnym ci telesnym znevyhodnenim mohol
pravidelne dochadzat do 3Skoly, zamestnania,
za kulturou ¢i daldimi sluzbami a aktivitami,
ktoré su sucastou zivotov ndas vsetkych. Maju
len velmi obmedzené moznosti odchadzat
z institucie, stretavat sa s priatelmi, ¢i inymi
[udmi, ktori Ziju mimo zariadenia. Takyto Zivot
je velmi chudobny a neumoznuje klientom
zariadenia rozvijat sa. Dohovor o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, ktory Slovenska
republika ratifikovala, uzndva pravo kazdého
¢loveka na nezavisly zivot a zaclenenie sa do
spolo¢nosti. Kazdy ¢lovek, aj fudia so zdravot-
nym znevyhodnenim maju mat zabezpeceny
pristup k celému spektru podpornych a komu-
nitnych sluzieb. Projektom, ktory pripravujeme,
chceme aj nasim klientom, ktori este stale ziju
v izolacii v aredli byvalého kastiela, zabezpecit
vyuzivanie tohto prava.

Témou tejto kratkej uvahy je podelit sa
0 svoje pocity z toho, ako sa DI na Slovensku
realizuje. Prvé, ¢o ma napada je slovo ,rozporu-
plne” Na jednej strane vnimam, ze za posledné
roky sa na Slovensku udiali vyznamné a za-
sadné kroky, ratifikoval sa Dohovor o pravach
[udi so ZP, bola prijatd Narodna stratégia de-
inStitucionalizacie socidlnych sluzieb, podpora
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deinstitucionalizacie sa stala prioritou pri Cer-
pani Strukturdlnych fondov v prave prebiehaju-
com programovacom obdobi. Na druhej strane
mam este stale pocit, ze DI je na Slovensku len
okrajova téma, ktorou sa vazne zaoberd len
uzky okruh profesionélov a vac¢sina mlci, tvari sa
ako by sa ni¢ nedialo a nadalej pokracuje v ru-
tinnom poskytovani socialnych sluzieb v zatvo-
renom prostredi institucie, tak, ako je zvykom,
tak, ako to robi vacsina, bezpecne. Realizovat
proces DI v takych podmienkach, ako su na
Slovensku je trochu adrenalinova jazda, pri kto-
rej si na svoje pride kazdy milovnik vzrusenia.

PRriprAVA PROJEKTU DI
CEZ $STRUKTURALNE FONDY

Ako som uz uviedla, v Slatinke sme proces
Dl zacali realizovat skor, ako prisla moznost cer-
pat Strukturdine fondy na podporu pilotného
projektu DI existujucich zariadeni socialnych
sluzieb. Tato moznost nds potesila, uvitali sme,
Ze moOzeme zacat pripravovat projekt, v ramci
ktorého dokoncime proces DI, prestahujeme zo
Slatinky poslednych klientov, zrekonstruujeme
a vybavime priestory, v ktorych nasi klienti ziju,
ale tiez, Ze mézeme zacat realizovat posun od
institucionalnym k alternativnym, komunitnym
socidlnym sluzbam. Tie v nasej komunite chy-
baju. A tak sme zacali, sice s trochu zvlastnymi
pocitmi, pretoze si ¢lovek uvedomuje, zZe to,
¢o ma vytvorit je systémova zmena. Zmena,
ktora moze kvalitu socidlnych sluzieb v nasom
regione ovplyvnit na dlhé roky, ze ma moralnu
povinnost robit spravne rozhodnutia, je vsak

integracia_1_13.indd 51

nuteny robit tieto rozhodnutia velmi rychlo
a cez mnozstvo kompromisov. Z méjho pohla-
du vo vyzve na Cerpanie Strukturalnych fondov
nie su prave najrozumnejsie nastavené oprav-
nené naklady, ¢o ndm neumoznilo kupit, alebo
prenajat si nové nehnutelnosti, alebo byty. Toto
je velmi nelogické, pretoze ak je cieflom projek-
tu DI prestahovanie klientov institicie do ma-
lokapacitnych zariadeni, musia byt vytvorené
moznosti, kde ich prestahovat. Banskobystricky
samospravny kraj, ako aj iné kraje, momentalne
nemd dostatok finan¢nych zdrojov na nakup
nehnutelnosti, a tak sme museli o zmenach
uvazovat v ramci velmi ziZzenych moznosti.
V meste Lu¢enec nam vysiel v Ustrety mestsky
urad, s ktorym mame dobru spolupracu a za
symbolické jedno euro ndm prenajal rodinny
dom, ktory bude po rekonstrukcii z projektu
sltzit na poskytovanie socialnych sluzieb klien-
tom, ktori eSte stale ziju v Slatinke. Napriek
tomu, ze si uvedomujeme, ze priprava malo-
kapacitnych zariadeni s poctom 12 klientov
v jednom dome, nie je tym najlepsim rieSenim,
takto nastavené kritéria vyzvy ndam neumoznili
hladat optimalnejsie.

Za dalSizasadny problém pri realizacii proce-
su DI povazujem to, ze v ramci projektu ideme
integrovat ludi s mentalnym znevyhodnenim
do nepripraveného prostredia. Cely proces DI
sa nedotyka len institucii a ludi, ktori v nich
Ziju, je to proces, ktory zasahuje aj do Zivotov
ludi v mieste, kde sa zmeny realizuju. Ludi, ktori
nevedia, nepoznaju obanov s mentalnym zne-
vyhodnenim, maju strach a obavy. Bezni [udia
v spoloc¢nosti mali v minulosti len velmi malo
moznosti prist do kontaktu s ¢lovekom, ktory
je tak trochu iny, a tak su ich reakcie a odmie-
tavé postoje niecim, s ¢im pri realizacii zmien
musime pocitat a pracovat. Na zaklade vlastnej
skusenosti vsak mézem povedat, ze fudi nemo-
Zeme hadzat do jedného vreca, nie vietci maju
odmietavy postoj. Pri realizacii zmien v naSom
zariadeni sme prisli do kontaktu aj s ludmi, su-
sedmi, ktori nas podporuju. V jednom z nasich
domoy, kde ziju nasi klienti, sa susedka stala
nasou aktivnou dobrovolni¢kou. V domoch,
kde nasi klienti ziju dlhsi cas, ziadne problémy
nemame, susedia sa na vlastnej skusenosti
museli presvedcit o tom, Ze ludia s mentalnym
znevyhodnenim nie su ziadnym ohrozenim.
Problém so susedskymi vztahmi rieSime len
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v jednom objekte — v dome, kde nasi klienti ziju
len niekolko mesiacov. Z pohladu projektu na
rekonstrukciu budovy je to problém, pretoze,
aby sme mohli podat projekt, potrebujeme
dolozit aj stavebné povolenia. Zial, staveb-
ny zakon je nekompromisny, staci nesuhlas
jedného suseda a stavebné konanie sa moze
predizit. Za normélnych okolnosti by to neva-
dilo — argumenty o tom, Ze ludi s mentalnym
znevyhodnenim nechcu v susedstve, ze ich na-
stahovanim sa do ich blizkosti sa znehodnotia
ich nehnutelnosti, s argumentmi, ktoré neob-
stoja a so stavebnym konanim vébec nesuvisia,
patria do celkom iného sudka. V casovej tiesni,
v ktorej sa vSak momentdlne nachadzame,
m&zu ohrozit realizaciu celého projektu — odvo-
lavanie sa, postupenie konania na vyssi organ,
to nie je hra o pravdu, len hra s ¢asom. A toho
momentdlne nemame nadostac. Rozporuplné
postoje laickej, ale aj odbornej verejnosti k in-
tegracii ob¢anov s mentalnym znevyhodnenim
do spolocnosti su niec¢im, s ¢im sme pocitali.
Nielen na Slovensku, ale v kazdej krajine, kde
sa fudia s mentdlnym znevyhodnenim zacali
integrovat do spolocnosti, k takymto konflik-
tom dochdadzalo. Na zaciatku sa mi zdalo, ze na
Slovensku sme sa k ohrozeniam procesu, ktoré
sme predvidali, postavili rozumne. Ked Fond
socidlneho rozvoja v marci zacal realizovat
Narodny projekt ,Podpora procesu deinstituci-
onalizacie a transformacie systému socidlnych
sluzieb’, bola som plna nadeje, ze aktivity tohto
projektu nam, ludom v praxi pomézu pracovat
s takymito ohrozeniami. Neda mi, ale musim
vyjadrit velké sklamanie z toho, ze od marca
Fond socialneho rozvoja nezrealizoval ani jed-
nu aktivitu. Napriek tomu, ze jednou z aktivit
projektu je publicita a informovanost verej-
nosti o cieloch deinstitucionalizacie, v médiach
neodznela ani jedna informécia. Myslim si, ze
keby sa Narodny projekt zacal realizovat v do-
statocnom predstihu pred implementaciou
projektu cez Strukturalne fondy, mohlo sa pre-
dist mnozstvu problémov, s ktorymi momen-
talne my riaditelia v zariadeniach bojujeme, i
uz ide o problémy so susedmi, s verejnostou,

postojmi zamestnancov ale aj s postojmi re-
giondlnych politikov, ktori sa tiez Casto stavaju
k problematike DI negativne.

CO JE PRED NAMI

Na zaver by som este niekolkymi slovami
chcela opisat aktivity a ciele projektu deinsti-
tucionalizacie nasho zariadenia. Nasim cieflom
je riesit situdciu klientov, ktori v zariadeni ziju,
vytvorit pre nich vhodné ubytovacie podmien-
ky v rodinnych domoch s mensou kapacitou.
Po realizacii projektu bude DSS Slatinka posky-
tovat celoro¢né ubytovacie sluzby v Zariadeni
podporovaného byvania v dvoch prevadzkach,
s kapacitou 10 a 12 miest. V dvoch domovoch
socialnych sluzieb s kapacitou 12.Tyzdenné po-
bytové sluzby v jednej prevadzke s kapacitou
10 miest. Okrem pobytovych sluzieb rozsirime
ambulantné sluzby, ktoré momentdalne posky-
tujeme len v DSS aj o sluzby Rehabilitacného
strediska a sluzby vcasnej intervencie. Taktiez
chceme zacat s poskytovanim sluzieb podpory
samostatného byvania pre siedmych klientov,
ktori momentalne Ziju v naSom zariadeni pod-
porovaného byvania a vtomto prostredi ziskali
schopnosti a zru¢nosti, aby mohli Zit s mensou
podporou zo strany nds profesiondlov, mimo
institucie. Nasim cielom je vytvorit v komuni-
te podpornu siet socialnych sluzieb pre ludi
so zdravotnym znevyhodnenim a ich rodiny
tak, aby ludia s hendikepom nemuseli odist
z miesta, kde ziju, aby mali podporu v kazdom
zivotnom obdobi, aby sme pomohli rodinam
riesit ich ndro¢nu Zivotnu situaciu, aby nemu-
seli rozmyslat o umiestneni svojho dietata do
velkej institucie, z ktorej sa uz pravdepodobne
nikdy nedostane.

Mgr. Denisa Nincova v socidlnych sluzbach
pracuje od roku 1995. Od roku 1997 v DSS
Slatinka, Lucenec ako socidlna pracovnicka
v priamom kontakte s klientmi. Spoluautorka
transformacného projektu DSS Slatinka. Od
roku 2012 je riaditelka DSS Slatinka. VyStudova-
la socialnu pracu na UMB Banska Bystrica a VS
sv. Alzbety v Bratislave.

RESUME: The Author presents a view of social services manager on the current state of the de-institutionalization process in Slo-
vakia. The facility is part of the National project Assisting the transformation and de-institutionalization of social services, which has
been running since March 2013 and should be completed by August 2015.
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SUCASNY STAV DEINSTITUCIONALIZACIE NA SLOVENSKU
Z POHLADU RIADITELA ZARIADENIA

Jdn Srenkel

Krajiny sucasnej Europskej unie sa uz od 70.
rokov minulého storocia venuju realizacii pro-
cesu deinstitucionalizacie a podpore prava zit
v prirodzenej komunite pre vsetkych obcanov
bez rozdielu. Viaceré europske staty implemen-
tovali tieto myslienky i do svojej legislativy.

Transformacia socidlnych sluzieb je v pod-
state akymsi prirodzenym vyvojom vycha-
dzajucim prevazne z poziadaviek prijimatelov
socialnych sluzieb a ich rodin, odbornikov v so-
cidlnych sluzbach i poskytovatelov socialnych
sluzieb. Cielom transformdcie v socialnych sluz-
bach je znizenie poctu prijimatelov v zariade-
niach a ich zaclenenie do bezného prostredia
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VYZVY, PREKAZKY...

komunity a podpora tych poskytovatelov soci-
alnych sluzieb, ktorych prioritnym zaujmom je
poskytovanie vysokokvalitnych socidlnych slu-
Zieb na odbornej urovni. Klu¢ovym aspektom
v procese transformacie je, aby napriklad po
prechode prijimatelov zo zariadenia socidlnych
sluzieb /DSS/ do domacnosti, v ramci podporo-
vaného byvania, v tomto nevladli rovnaké pra-
vidla a stereotypy, aké boli zauzivané v pred-
ché&dzajicom zariadeni. Prioritou je napinanie
ludskych prav pre prijimatelov socidlnej sluzby.
Uplnym zékladom procesu transformacie je
individualne planovanie v socialnych sluzbach.
Mimoriadne délezity je aj proces prinavratenia
sposobilosti na pravne ukony pre prijimatelov.
Poslanim moderného zariadenia socidlnych
sluzieb by malo byt poskytovat kvalitné soci-
alne sluzby prijimatelom na zaklade individual-
neho, etického a odborného pristupu, v silade
s ochranou ludskych prav a zékladnych slob6d
tak, aby prijimatelia mohli v buducnosti vyuzi-
vat i menej intenzivne formy socialnej sluzby
a zaclenili sa do beznej spoloc¢nosti.

Niektoré zariadenia socidlnych sluzieb su
este len na zaciatku procesu transformacie a uz
sa objavil fenomén deinstitucionalizacie. Uz sa-
motny termin,deinstitucionalizacia” je tak jazy-
kolamny, Ze sa vieobecne zauzivala skratka DI.

Pojem deinstitucionalizacia v socidlnych
sluzbach vnimam ako zmenu smerom k posky-
tovaniu socialnych sluzieb, ktoré su zamerané
na individualnu podporu Zivota hendikepova-
ného cloveka v jeho prirodzenom prostredi.
Pre proces deinstitucionalizacie je nevyhnut-
na spolocenska zhoda zavfSena politickym
rozhodnutim s naslednymi odbornymi doku-
mentmi, ktoré podporia a usmernia cely tento
proces.
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Miro

Narodny akcny plan prechodu z institucio-
nalnej na komunitnu starostlivost v systéme
socialnych sluzieb na roky 2012 - 2015 je jed-
nou zo zakladnych uloh Stratégie deinstitucio-
nalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhrad-
nej starostlivosti v Slovenskej republike, ktoru
schvalila vlada 30. novembra 2011 uznesenim
¢. 761/2011. Ambiciou tohto dokumentu je
premenit pravo prijimatela na nezavisly Zivot
a zaclenenie sa do spolocnosti, do redlnej so-
cidlnej praxe.

Deinstitucionalizacia (dalej len ,DI”) vo svojej
podstate predstavuje ,proces prechodu klientov
z tradi¢nych zariadeni socialnych sluzieb, kde su
fyzicky a mentalne izolovani od bezného Zivota,
do komunitnych sluzieb, ktoré spolu utvaraju
podmienky pre zivot zodpovedajuci vacsinovej
spolocnosti, podmienky rovnopravneho obcian-
stva. (Narodny ak¢ny plan ..., 2011, s. 6)

integracia_1_13.ndd 54 @

Cielom Narodného projektu DI je podpora
procesu transformacie a deinstitucionalizacie
systému socialnych sluzieb, ktory oslobodi
prijimatelov tychto sluzieb od zavislosti na
jednom zariadeni a namiesto toho poskytne
komplex kvalitnych alternativnych verejnych
sluzieb /napr. opatrovatelsku sluzbu, zariadenia
podporovaného byvania, odlah¢ovacie sluzby,
centra vcasnej diagnostiky, a pod./, ktoré im
umoznia slobodny a nezavisly spésob Zivota
s podporou komunity (odbornikov, ¢lenov ro-
diny, dobrovolnikov).

DEINSTITUCIONALIZACIA V ZARIADENI SOCIAL-
NYCH SLUZIEB NA ZACIATKU 3. TISICROCIA
OCAMI RIADITELA

,Nikto z mojich kolegov a ani ja sam by
sme si nezvolili dobrovolne zivot mimo svojej
rodiny a nechceli by sme Zit v, GUstavoch” v pod-
mienkach, v ktorych aj dnes, v 21. storodi, ziju
stovky prijimatelov socialnych sluzieb na celom
Slovensku. Neverim, ze by niekto z nas chcel
dobrovolne zit svoj Zivot v zavislosti na fludoch,
ktorych by si sdm nevybral.

V socialnych sluzbach sa pohybujem uz viac
ako dvadsat rokov a takmer osem rokov sa spo-
lu so svojimi kolegyriami a kolegami usilujem
vytvorit z Domova socidlnych sluzieb s celo-
ro¢nym pobytom Zatisie v Osadnom prechod
medzi socidlnou instituciou socialistického
typu, umiestnenou na samom konci republi-
ky, a progresivnymi alternativnymi socialnymi
sluzbami regionalneho dosahu.

Zakladnou myslienkou deinstitucionalizacie
v praxi je, aby deti, mladez a dospeli prijimate-
lia socialnych sluzieb mali pristup k takym zi-
votnym podmienkam a beznym kazdodennym
cinnostiam, ktoré sa ¢o najviac podobaju tym,
v ktorych Ziju bezni ludia. To, ze budu sucastou
komunity, povedie k vytvéraniu novych vzta-
hov a k novym skusenostiam. Moja dlhoro¢na
prax v socidlnych sluzbach a spoluzitie s ludmi
s mentalnym postihnutim ma opraviuje k na-
zoru, ze maju neobycajné schopnosti v ziska-
vani novych priatelov a nadvazovani novych
znamosti. Je pozoruhodné, ako sa mnohokrat
sebavedomo pohybuju vnutri komunity, ktora
je pre nich domovom. Mnohi z nich vynikaju
v individualnych zru¢nostiach a aktivitach, kto-
ré su zlozité aj pre zdravych ludi.

28.10.2013, 9:39:10



J_:I:I:IZI

] |

®

INTEGRACIA / SUCASNY STAV DEINSTITUCIONALIZACIE NA SLOVENSKU Z POHLADU RIADITELA ZARIADENIA

Pohlad na domov

ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA -
,/NAS DOMCEK"

Traja mladi chlapci. Prisli do ,ustavu” v prie-
behu jedného roka, este pred ,neznou”. Vyrastli
a dospeli v socialistickej institucii kdesi na
konci sveta. Nechodili do skoly, lebo bola taka
doba a vlastne ani nebolo kde. Postupne sa
stali, lidrami Ustavu’, neskér domova, boli najsi-
kovnejsi, usilovni, pracoviti, vnimavi. Vietci tra-
ja maju svoje biologické rodiny, ktoré sa o nich
nezaujimaju. Preslo vela rokov.

Transformovali sme, stavali, menili mnohé.
Spolocne s Bertom, Robom a Marcelom.

Opytal som sa jedného z nich:,Co je lepsie,
zivot v domove ¢i v zariadeni podporovaného
byvania, do ktorého ste sa prestahovali len
prednedavnom?”

Odpoved: ,Toto je predsa na$ domcek — my
sme tu doma. Tu mame pokoj”

Pre nas s vlastnymi domami a domacnostami
— zariadenie podporovaného byvania, pre tych-
to mladych muzov - ich domcek a odza pokoja.

Zariadenie podporovaného byvania ja osob-
ne vnimam ako modernu socidlnu sluzbu, ktora
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poskytne moznosti osobnostného rozvoja a in-
dividudlnej samostatnosti u prijimatelov, ktori
vyrastli v domovoch socidlnych sluzieb a patria
svojim zivotnym pribehom k tym, ktori sa ne-
zmieria s tym, ¢o kazdodenne zostanu odkaza-
ni na inych. Na zaciatku 90-tych rokov dvadsia-
teho storocia prebehla v Nérsku reforma soci-
alneho systému zamerana na zmenu ubytova-
cich podmienok. Novym typickym ubytovanim
sa stali domy pre dvoch az Styroch ludi a kazdy
z nich mal svoj byt s plochou 50 - 55 metrov
Stvorcovych. Byt sa skladal z obyvacky, spalne,
kuchyne a kupelne. Novy sp6sob byvania mal
pozitivny dopad a rodiny navstevovali svojich
mentdlne postihnutych pribuznych castejsie,
lebo to bolo pre nich lahsie a najma s dosta-
toZnym priestorom na sukromie. Zivot v beznej
spolo¢nosti je nevyhnutnym predpokladom
preto, aby mohol byt kazdy jednotlivec integ-
rovany do spolo¢nosti — ¢o v praxi znamen3, ze
musi dostat prilezitost rozvijat vztahy a zicast-
novat sa na zivote komunity. Je potrebné, aby
moderné socialne sluzby boli charakterizované
nizkym poctom prijimatelov v jednom byto-
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Zivot cez mreze

vom dome, aby bolo byvanie v beznej bytovej
zastavbe a aby bola podporovana realizacia
beznych dennych aktivit pre prijimatelov, ako
je praca v chranenej dielni a podobne.

HuMANIZACIA SUCASNYCH POBYTOVYCH
ZARIADENI

Humanizacia socialnych sluzieb znamena
zmenu v zamerani sa na prijimatela ako na in-
dividualitu, a z toho plynuce suvisiace ¢innosti.
Uginnym nastrojom v individualizacii socialnej
starostlivosti su Standardy kvality, ktoré, verim,
Ze Coskoro uzru svetlo sveta a za¢nu novu eta-
pu kvalitativnych zmien v sociadlnych sluzbach
na Slovensku.

SME PRIPRAVENI NA DEINSTITUCIONALIZACIU?

V sucasnosti moézeme konstatovat, Ze zaria-
denia socidlnych sluzieb vnimaju prijimatelov
ako partnerov a pri poskytovani socidlnych
sluzieb dodrzZiavaju ich ludské prava, osobnu
slobodu a ochranu sukromia. Verim, ze kazdé
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zo zariadeni sa podla svojich moznosti snazi vy-
tvarat ¢o najlepsie podmienky pre stretavanie
sa s rodinou a priatelmi prijimatelov. Stravova-
nie ma v3ak uniformny charakter (stravovanie
sa v jedalenskych priestoroch v presne stano-
venom case) a prijimatelia nemaju moznost
vyberu z viacerych jedal. V rdmci integracie sa
zariadenia snazia poskytovat sluzby, ktoré pod-
poruju vytvaranie podmienok pre komunikaciu
s okolim a pomahaju prijimatelom integrovat
sa do spolocnosti.

Nebude jednoduché menit nazory ludi
v prospech deinstitucionalizacie. Aj nazory za-
hrani¢nych odbornikov sa rozchadzaju a nie su
jednoznacne za ¢i proti DI. Deinstitucionaliza-
cia spociva v podpore rozvoja komunitnej siete
sociadlnych sluzieb, ktora umozni prijimatelom
najvyssiu moznu mieru variabilného zivota,
porovnatelného s vrstovnikmi. Deinstitucio-
nalizacia zmeni zivoty nielen prijimatelom, ale
tiez persondlu zariadeni a ludom v ich okoli.
Méze byt vnimana aj ako praca ohrozujuca
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a v niektorych
regiénoch per-
sonalom odmie-
tand, a to najma
zdbvoduy, ze v za-
riadeni pracuje
viac ¢lenov jed-
nej rodiny, ktora
je na prijmoch
z pracovného
pomeru priamo
zavisla. Dl a cely
proces transfor-
macie socialnych
sluzieb sa tak sta-
ne pre takéto ro-
diny vyznamnou
hrozbou.
Zakladnym
zamerom DI
musi byt vytvorit ¥
a zabezpecit pod-
mienky pre ne-
zavisly, slobodny
a plnohodnotny
zZivot prijimate-
lov... Zivot bez
obmedzeni ...
zivot, ktory dosta-
ne novy zmysel.

PaedDr. PhDr.
Jan Srenkel - ria-
ditel zariadenia
socialnych slu-
Zieb CSS Zatisie,
Specialny peda-
gog, supervizor.
Vystudoval UPJS
v PreSove, ucitel-
stvo pre primarne
vzdeldvanie na pedagogickej fakulte, absolvo-
val rozsirujuce Studium Speciadlnej pedagogiky
na PU v PreSove a UK v Bratislave. Posobil 15
rokov ako vychovévatel v Detskom domove
v Hostoviciach a od roku 2005 je riaditelom

Centra socialnych sluzieb v Osadnom. Od roku
2010 pobsobi aj ako Statutarny zastupca obdian-
skeho zdruzenia ROVNOCENNI pre ludi so zdra-
votnym postihnutim. www.csszatisie.sk.

Foto: archiv autora

The Author presents a view of social services manager on the current state of the de-institutionalization process in Slovakia. The fa-
cility is part of the National project Assisting the transformation and de-institutionalization of social services, which has been running

since March 2013 and should be completed by August 2015.
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Sme radi, ze 16. 08. 2013 prijali nase
pozvanie do ,rady” v Bratislave Mgr. Iveta
Misova, riaditelka republikovej centrdly Zdru-
Zenia pre pomoc fudom s mentalnym postih-
nutim v Slovenskej republike v Bratislave, Ing.
Edita Kruzslikova, riaditelka Domova soci-
alnych sluzieb prof. K. Matulaya v Bratislave
a JUDr. Ivan Stubna socialny a pravny poradca
Spolo¢nosti na pomoc osobam s autizmom,
aby hovorili o praci ale hlavne o ich postre-
hoch a nazoroch k deinstitucionalizacii social-
nych sluzieb. Zhovaral sa Slavoj Krupa.

Dakujem Vam, Ze Ste prijali moje pozvanie.
Je este stale dovolenkové, letné obdobie.
Predpokladam, ze ste aj napriek tomu mali
cez leto pracovny program v organizdci-
dch, kde pracujete a ktoré vediete ...

lveta: My mame stale, aj pocas prazdnin,
planovany program. Venujeme sa proble-
matike obhajoby ludskych prav obcanov
s mentalnym postihnutim a pripravovali
sme nové projekty. Okrem toho sme mali
v kastieli v Mojmirovciach zaujimavu akciu.
Pripravili sme dva kurzy pre dospelych ludi
s mentalnym postihnutim. Kurz ,Zazi priro-
du vietkymi zmyslami” a ,Cakam navitevu
kamarata alebo kamaratky”. Trojdnové kur-
zy sme pripravili vdaka finan¢nej podpore
z Nemecka a zo Svajciarského finanéného
mechanizmu. Kurzy viedli- nasi novovysko-
leni lektori z réznych regionov Slovenska
pod superviziou nemeckych lektorov.-

...KAZDA ZMENA BOLI

Ako ste vybrali uc¢astnikov kurzov?

Iveta: Dali sme vyzvu cez internet a zauji-
mavé bolo, ze sa nam prihlasil rovhomerny
pocet ludi do obidvoch kurzov, dokonca
rovnaky pocet Zien a muzov.

Boli tam tiez obcania z DSS?

lveta: Pripravujeme takéto podujatia uz
dlhodobo a na ponuky, ktoré su na webo-
vej stranke zdruzenia, reaguju tiez domovy
socialnych sluzieb.

Ako ste sa citili v Mojmirovciach?

Iveta: Velmi dobre. Je to pre nas zname
prostredie, osobne som tam absolvovala
Studium, v kastieli sme boli ako Studenti
ubytovani a mali sme tam tiez prednasky
ucitelov z Pedagogickej fakulty Univerzity
Konstantina Filozofa z Nitry a Katedry soci-
alnej prace Ped.F. Univerzity Komenského
z Bratislavy.

Venovali ste sa eSte nejakym inym aktivitam?

lveta: Obhajoba prav obcanov s mental-
nym postihnutim je stala téma, ktorou sa
zaoberame a aokrem toho sme pripravovali
niektoré nové projekty.

A ¢o sa dialo v Domove socidlnych slu-
Zieb prof. K. Matulaya?

Edita: My sme v tychto dnoch otvarali nové

podporované byvanie pre ludi s mentalnym
postihnutim. Od 19. 08. 2013 tam nastupuju
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novi obyvatelia. Projekt sme pripravovali pri-
blizne pol roka. Rekonstruovali sme priesto-
ry a viedli sme poradenstvo pre rodicov
klientov, ktori budu ubytovani v podporova-
nom byvani.

Kolki obc¢ania nastupuju do podporované-
ho byvania?

Edita: V pondelok Styria a do konca septem-
bra este daldich 8 obyvatelov.

Domov prof. K. Matulaya bude mat od
pondelka dve podporované byvania. Ako ste
vyberali zaujemcov o podporované byvanie?

Edita: Vyberali sme postupne. Najprv
vznikla rodi¢ovska skupinka, kde sme spolu
0 podporovanom byvani hovorili. Neskor,
ked uvideli tie priestory, ktoré sme vybrali
pre podporované byvanie, tak sa niektori
rodic¢ia priamo, aj finan¢ne, zapojili do re-
konstrukcie - pre svoje dcéry a synov. Samo-
zrejme, ze sme museli splnit poziadavky
zdkona a cely proces umiestnenia prebiehal
v kooperacii s odborom sluzieb Bratislavské-
ho samospravneho kraja, ktory ma zaujem
na rozsireni komunitnych sluzieb v obciach.

Ako ste vyberali pracovnikov do podporo-
vaného byvania?

Edita: Koordinatorom podporovaného
byvania je Julia Krupova, ktora prejavila
zaujem byt do pripravy a prevadzkovania
podporovaného byvania aktivne zapojena.
Dve jej kolegyne - terapeutky sa prihlasili, ze
maju zaujem o pracu v byvani a teraz vybe-
rame bytovych asistentov, ktori sa hlasia na
nas inzerat.

Aky program mala cez leto SPOSA?

Ivan: Pripravili sme letny, tyzdenny pobyt
pre rodiny, ktoré maju postihnuté deti, v Ter-
chovej.Tiez podobne ako ZPMP, v spolupraci
so zahrani¢im, ale islo o spolupracu so 16 za-
hrani¢nymi dobrovolnikmi, z viacerych kra-
jin - Litvy, Francuzska, Arménska, Gruzinska,
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Spanielska a Irska. Venovali sa detom. Tym
sme sme vytvorili podmienky pre poskyt-
nutie poradenstva a relax rodicov. Z irska
prisli dokonca dvaja dobovolhnici, ktori maju
mentalne postihnutie. Chceli sme, aby mohli
nasi rodic¢ia vidiet, Ze mentalne postihnuti
nie su ludia, o ktorych sa treba starat ale
ktori sa vedia postarat o inych. Podarilo sa
nam vytvorit také organiza¢né podmienky,
Ze kazdé dieta, a bolo ich tam celkovo 13,
malo jedného dobrovolného pracovnika.
Mali sme tam tiez terapeutov a skor, nez
tam rodic¢ia s detmi prisli, pripravili sme
program. Vsetko koncilo tak, ze od dojatia
a silnych zazitkov plakali vSetci, rodicia, deti
aj dobrovolnici.

Dakujem za zaujimavé informacie, maju
tiez suvislost s témou deinstitucionalizacie
a rozvijania komunitnych sluzieb, o ktorej
chcem s Vami hovorit. Reprezentujete mi-
movladne organizacie ale aj verejnu spravu
a viete, ze situacia ludi, ob¢anov s mentalnym
postihnutim, ktori si v pobytovych zariade-
niach socidlnych sluzieb, sa da z hladiska
prostredia a klienta pobytovych socialnych
sluzieb popisat tiez takto: prostredie - rodi-
na, odbornici, Skola, verejna sprava rozhod-
nu o obcdanovi s s mentalnym postihnutim,
zroznych dévodoy, ze je pre neho dobré, aby
bol na cely zivot ubytovany do zariadenia
socialnych sluzieb. On sdm nema moznosti
ovplyvnit alebo zmenit ich rozhodnutie. Na-
sledne zZije, niekedy az do konca zivota, v za-
riadeni socialnych sluzieb — bez toho, aby mal
akukolvek Sancu sa z prostredia domova do-
stat do bezného zZivota. Deinstitucionalizacia
je $anca pre tychto ludi, aby nemuseli Zit cely
Zivot v prostredi domova, ale aby mohli zit
v inklizivhom prostredi v spolo¢nosti. Drama
viak nekond¢i, lebo ak umoznime ludom, aby
sa vratili, hrozi im, Ze ich spolo¢nost, obec ne-
prijme a nedovoli im zZit v beznom, prirodze-
nom komunitnom prostredi obce. Prostre-
die si totiz zvyklo na zivot, v ktorom ludia
s postihnutim nemaju miesto, a preto ich
neprijimaju a odmietaju. Tak sa to stalo len
nedavno v Zlatych Moravciach a mnohokrat
predtym v inych lokalitach Slovenska.

28.10.2013, 9:39:12

59

IZ_:I:I:IL

T



J_:I:I:I:IZI

] |

60

integracia_1_13.indd 60

Edita: Myslim si, ze zo strany rodicov je
pri¢inou ochrany strach, a tiez obava, ze im
niekto ublizi, ze naroky prostredia nezvlad-
ne. Preto treba klienta chranit. Je to tak aj
zo strany zamestnancov a niekde v pozadi
je tiez obava, ze klienti naroky vonkajsieho
prostredia zvladnu a potom ich uz nebudu
potrebovat.

Jednym z doévodov, preco ste pre mna
osobne a dufam tiez pre Citatelov Integracie
zaujimavi, je skuto¢nost — vas osobny pribeh.
Ste odbornikmi v socidlnej praci s ludmi so
Specialnymi potrebami ale zaroven mate
osobnu skusenost s postihnutymi detmi vo
vlastnej rodine.

lveta: Urcite je v tom obava rodicov, ako vra-
vi Edit, ved roky debatujeme na tuto tému.
Je skuto¢nostou, ze zdkon o socidlnych
sluzbach, ktory mame od roku 1998 (pred-
tym zakon o socidlnej pomoci), umoziuje
zriadovanie  chraneného/podporovaného
byvania a po jeho prijati nenastal nejaky
obrovsky,boom”.

Na druhej strane mame na Slovensku
niektoré priklady dobrej praxe podporova-
ného byvania.

Myslim si, ze zamestnanci zariadeni soci-
alnych sluzieb nemusia mat obavu zo zmeny

alebo straty zamestnania, pretoze aj ked

dojde k zmene, nadalej budu klienti potre-
bovat ich podporu pre svoj Zivot a pdjde len
o to, kolko hodin a aku velku.

Situdciu poznam viac zo strany rodicov.
Rodic¢ia naozaj nemaju moznosti vela. Tiez
sa pytaju, ¢i bude po ukonceni Skoly mozné,
aby saich deti zamestnali. Ci by mohli praco-
vat v dielni na otvorenom trhu prace a keby
pracovali, ¢i im bude poskytnutd podpora
v zamestnani. Nemame este legislativne na-
stroje na podporované rozhodovanie. Vela
problémov nie je eite doriedenych. Dalsia
vec je ochranarstvo, ktorého pricinou je oba-
va, ¢i uz mézem svojho syna dcéru do priro-
dzenej komunity obce pustit. Uvedomujem
si to tiez ako matka syna s postihnutim.
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Pri praci s rodi¢émi som mal sktsenost s ro-
di¢mi, ktori mali na zaciatku vysoké ambicie
a ocakdavania od pracovnikov. Zamestnanci
v socialnych sluzbach sa snazia rodicov realis-
ticky zorientovat s moznostami, ktoré mozu
ocakavat a ktoré moze zariadenie socidlnych
sluzieb rodi¢com splnit. Tie s samozrejme
spravidla nizSie ako rodicia na zaciatku oca-
kdvali ... To je tazky a bolestny proces lebo
sa dotyka samotnej skutoc¢nosti a reality
narocnej situacie, s ktorou sa dennodenne
musia zaoberat. Potom sa ale akosi zmieria
zo skutocnostou a su radi, ze je situacia s ich
synom alebo dcérou zvladnuta. Potom ale
pridu odbornici, ktori hovoria, ze predsa tu
existuje moznost adaptacie dietata, Ziaka,
dospelého ¢loveka s postihnutim do spoloc-
nosti a ze tento proces je podmieneny tiez
zmenou postojov prostredia.

lveta: Zalezi na tom, v akom veku pricha-
dza ponuka integracie. Predstavte si rodica,
ktory od narodenia svojho syna ¢i dcéry po-
¢uva negativne spravy, ¢o jeho dieta nevie,
¢o nedokaze, vsade su limity pri posudzova-
ni, v zdravotnej starostlivosti sa dozvie$ dia-
gnodzy a da sa to zhrnut, ze vSade pocuvame
o detoch s postihnutim niec¢o negativne.

Edita: Ja si myslim, ze kazda zmena boli.
Najprv sa nastavim na danu realitu a potom
niekto pride aza¢ne tu realitu menit. Je zrej-
mé, Ze to bude mozné len vtedy, ked' budem
chciet aj ja. Zmena je mozna len postupnymi
krokmi. Rodina musi riesit mnozstvo naroc¢-
nych situdcii, a ked sa ma zmenit aj to, ¢o
funguje, je to tazké. Ale stretdvam sa s tym,
Ze po nejakom case rodicia menia svoj po-
stoj. Jedna matka mi povedala: ,Ja sa uz tak
teSim, kedy p6jde Renatka do podporované-
ho byvania“ Viem, Zze by mi tieto slova este
pred dvomi rokmi nepovedala. Potrebovala
Cas, je to poérod, proces, v ktorom sa rodicia
sami musia stotoznit s novymi moznostami.
Potom ten postoj rodi¢ vyzaruje a viny za-
chytdva aj ich dcéra.
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Ivan: Neviem, kde zacat. Ide o viac problé-
mov z ktorych sa ten zakladny sklada. Prvym
je potreba vcasnej diagnostiky a terapie.
V tejto oblasti vidim absolutnu absenciu
tohto dolezitého ¢lanku pre dalsi Zivot ¢lo-
veka s postihnutim. Nemdame regionalne
pracoviska pre diagnostiku a terapiu a nepra-
cuju tam timy odbornikov, ktoré by dokazali
detom s autizmom efektivne poméct. Chy-
baju odborne spracované programy a tato
oblast, napr. individudlne planovanie rozvoja
osobnosti, sa len pomaly rozbieha. Nepripra-
venost obc¢anov na integrovanie do spoloc¢-
nosti konstatuju viaceré aj nami realizované
vyskumy a ich zavery. Inym problémom je,
Ze nam chybaju socidlne programy pre ludi
s autizmom v obdobi od 15 - 18 roku, ktoré
by prepaijili ich Zivotnu cestu v priprave na
dalsi Zivot. Myslim si Ze jedno zariadenie soci-
alnych sluzieb ako je DSS ROSA, ktoré pripra-
vuje klientov po ukonceni zakladnej skoly, je
strasne malo pre [udi s postihnutim na celom
Slovensku. Bolo by potrebné, aby boli naviac
takéto zariadenia diferencované podla indivi-
dualnych potrieb ludi s postihnutim.

Dakujem Ivan, zaujimalo by ma, ako sa ro-
di¢ia pozeraju na moznosti osamostatriova-
nia sa a relativne nezavislého zivota ich deti.

Ivan: Rodic¢ov zjednocuje strach o buduc-
nost svojich deti. Na jednej strane ich ne-
chcd umiestnit do celoro¢nych domovov so-
cidlnych sluzieb ,na druhej strane sa nic také
nerobi, o by umoznilo iné rieSene. Otazkou
je aj stav ekonomiky Statu, a s tym suvisiace
Casové otazky, ako realizovat transformaciu.
Na Slovensku zrejme nie je vela odbornikov,
ktori maju na to odborné predpoklady.
Rodicia si v zdsade ani sami nevedia kon-
krétne predstavit, co to bude pre nich a ich
deti znamenat, potrebuju osvetu, poznat aj
ekonomické dosledky pre ich rodinu, vyply-
vajuce z umiestnenia ich deti v komunitnom
byvani. Osobne by som nemal problémy
s tym, aby méj syn byval v podporovanom
byvani ale chcel by som, aby aj pracoval. Ani
tieto moznosti nie su primerané potrebam
[udi s postihnutim. Myslim, Ze moj syn by
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tiez nemal problémy s byvanim a pracou.
Presvedcuje ma o tom jeho spravanie na po-
bytoch, kde vyhladava spolo¢nost a najde si
sam svoje miesto pri praci v kuchyni. Dalej si
myslim, ze v nasej spolo¢nosti chyba dobre
organizovana kampan, zamerana na spo-
lo¢nost celkovo, lebo aj v suc¢asnosti sa stre-
tdvame s negativnymi postojmi verejnosti.
Pritom, v minulosti boli fudia s postihnutim
prirodzenou sucastou prostredia komunity
obce. Potom sme ich segregovali od spo-
locnosti, v Skole, vo verejnom zivote a ich
navrat narusa kruhy zauzivaného sp6sobu
zivota spolocnosti.

Hovorime o rodicoch a spolo¢enskom
prostredi ale proces zmeny deinstitucionali-
zacie sa dotyka tiez pracovnikov v socialnych
sluzbach. Existuje viac silnych odbornych ar-
gumentov, ktoré potvrdzuju spravnost dein-
Stitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb
a zivot ludi s postihnutim v integrovanom
komunitnom prostredi. Detské domovy su
toho dékazom Odbornici nespochybriuju
potrebu transformacie detskych domovov
a vyhodu zZivota napr. v nahradnej profesi-
onalnej rodine. Argumenty pre deinstitucio-
nalizaciu detskych domovov platia rovnako
pre domovy socidlnych sluzieb. Otazkou je,
preco su pobytové zariadenia pre ludi s po-
stihnutim nadalej najviac frekventovanym
a akceptovanym spolo¢enskym rieSenim, ak
tieto argumenty platia?

Iveta: Dvadsat rokov pocuvame o tom, Ze
prekazkou deinstitucionalizacie je nedosta-
tok financii, resp. zId ekonomicka situacia
Statu. Teraz ale Eurdpska unia vyclenila pre
Slovensko fondy, ktoré su ur¢ené na deinsti-
tucionalizaciu. TakZze sa ukdaze, ¢i spolo¢nost
naozaj povazuje deinstitucionalizaciu za
potrebnu a nevyhnutnu. Teraz je ta Sanca.
Narazili sme na problémy realizacie ale tie
budeme musiet riesit. Deinstitucionalizaciu
nemoze realizovat ministerstvo, minister-
stvo moze preto vytvorit podmienky ale
realizovat ju budeme musiet my.
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Edita, aké su postoje pracovnikov zariade-

ni ktoré vedies, k deinstitucionalizacii ?

62

Edita: Prevazna cast pracovnikov si zod-
povedne zastava svoju pracovnu poziciu.
Posunut postoje pracovnikov moézu len
osobnosti medzi nimi, ktori su prikladom
a sami su presvedceni o potrebe deinstitu-
cionalizacie. Myslim si, k zmene postojov
pracovnikov moze dojst vtedy, ked sa na
proces pozeraju z pozicie klienta. Zmena
prostredia je doblezitd prave pre klienta
a ked'tento fakt prijme, potom sa aj postoje
pracovnikov menia. Dobrym prikladom je
jeden nas klient, ktorého sme doporucili
pracovat v Radnicke so skisobnou dobou
tri mesiace. Samozrejme, ze sa v praci nasiel
a po case, ked nas prisiel navstivit, povedal,
Ze by nechcel do domova chodit. Potesilo
ma to. U nas mal ,v3etko”, mal stravu, mal
priatelov, mal ochranu pred nebezpecim
ale nezil svoj vlastny zivot. Pri vacsich za-
riadeniach, va¢som kolose je to s postojmi
pracovnikov tazké, lebo systém prevadzky
ich nepusti. Je to potom tazké.

Pozoruhodné je, ze odborné dévody dein-

stitucionalizacie ¢ast odbornikov nielen uzna-

va
si,

ale aj realizuje, ini ich uznavaju ale myslia
ze ich nie je mozné v sucasnosti realizovat.

Nie je mozné obchadzat skutocnost, ze exis-
tuju tiez zavazné pravne doévody, pre ktoré je

de
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institucionalizacia nevyhnutna.

Iveta: To je moja srdcova zdlezitost, lebo
Slovenska republika v roku 2010 ratifikovala
Dohovor OSN o pravach oséb so zdravot-
nym postihnutim, ako aj opcny protokol.
Vybor pre osoby so zdravotnym postih-
nutim pri MPSVaR SR, ktorého sme spolu
s JUDr. Stubfom ¢lenmi, sa tymito otazkami
tiez zaobera. Nie som v pozicii, ktora by ma
opravnovala branit $tat ale vidim, ze po-
maly dochdadza k implementacii prijatych
zasad. Potrebujeme naucit fudi uplatnovat
svoje prava. Pracujeme s dospelymi fudmi
s mentalnym postihnutim v tejto oblasti,
a tiez trochu s rodi¢mi. Potrebujeme reali-
zovat osvetu, semindre, diskusie, aby bolo
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pre pracovnikov, rodicov aj klientov zrejmé,
kam sa maju obratit, ked potrebuju uplatnit
prijaté pravne normy. Potrebujeme dosiah-
nut, aby sa [udia neobracali v tychto veciach
na Strasburg alebo OSN ale aby sme vytvo-
rili také prostredie, ktoré ma samé zaujem
presadzovat pravo v zivote fudi s postihnu-
tim.

Zaujimavy je priklad nasich sebaobhajcov,
s ktorymi pracujeme dlhé roky a stretavame
sa tyzdenne, ¢asto maju iné postoje a nazory
ako ich rodic¢ia. Rozchadzaju sa v pohladoch
na zivot a vedia si predstavit, ako by mal ten
ich vyzerat.

lvan: Neuplathovanie pravnych noriem ma
pric¢inu tiez v tom, ze ak nie je porusovanie
normy sankciované, nie je ani ziadny prak-
ticky dévod normu dodrziavat. Dohovor
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim
ako taky, neobsahuje sankcie za poruso-
vanie. Nemyslim si, Ze sa budu pripravovat
za porusenie dohovoru sankcné opatrenia.
Podobne ako vyhlasenia OSN, ktoré niekto-
ré Staty uplatiiujy, iné nie, prave preto, ze
nie su sankcionované. Vietko je to na dlhé
lakte a cas rychlo plynie. Nie je ndhoda, ze
samootny vybor nie je priamym poradnym
organom vlady, hoci to tak donedavna bolo,
ale poradnym organom iného poradného
organu vlady.

lveta: Ja si myslim, ze podstatou problému
je nedbvera v spolo¢nosti voci fudom s po-
stihnutim, ze su schopni Zit rovnocenny
Zivot, su podla nej menejcenni, je to boj
s predsudkami spolocCnosti. Zlaté Morav-
ce su v tychto dnoch prikladom nedoévery
a strachu z pritomnosti postihnutych obca-
nov v komunite obce. Predstavitelia mesta
sa postavili proti tomu, aby obyvatelia do-
mova byvali v ich strede, a to sme videli tiez
v Modre, kde sa potom do rieSenia zapdjaju
politici. Tym, Ze sme tych ludi schovali, od-
lozili, tak sa teraz spolo¢nost brani, lebo ma
obavy z ohrozenia.
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Isté postoje verejnosti si neprimerané,
odmietavé. Ale ako sa mdéZzeme cudovat po-
stojom verejnosti, ked’ sa odbornici, pravnici
nezastanu uplne jasne a zrozumitelne za pri-
behy a zivot ludi s postihnutim?

Ivan: Mala by najprv prebehnut diskusia
medzi odbornikmi. Nemdzeme pocitat
s tym, ze 20 % odbornikov, ktori povazuju
za dolezité transformovat socidlne sluzby-
,zmeni postoje 80% odbornej verejnosti,
ktori povazuju sucasny stav za dobry. Vplyv
vyskumu a vysledkov vedeckého skumania
nie v spolo¢nosti citit. Nie je citit ani vplyv
pravnikov na zmenu. Pravnici v oblasti
dodrziavania ludskych prav zdravotne zne-
vyhodnenych netvoria ucelend odbornu
komunitu. Nakoniec zvitazi nazor, Ze to,
preco su postihnuti ludia a ludia s dusev-
nymi poruchami izolovani od spolo¢nosti,
vlastne spoloc¢nost chrani.

Mate skusenost s arogantnym spravanim
verejnosti?

Iveta: My sme to zazili v kauze, v ktorej sa
dve ucitelky uciace romske deti obratili na
ministra. V liste mimo iného napisali nie
prave najstastnejSie vyjadrenia smerom
k Ziakom s mentalnym postihnutim. My sme
sa ako zdruzenie ohradili a napisali sme, ze
s nim nesuhlasime. Co sa potom stalo, bolo
neprijemné, lebo sme na internete otvorili
diskusiu k tejto téme. Nastala neocakavane
silnd agresivna reakcia proti integracii po-
stihnutych ziakov. Internet je samozrejme
anonymny a fudia s vtedy dovoluju napisat
viac, ako ked' sa vie, kto to pise. Nemobzem
vsak povedat, ze je to tak stéle, ale su situa-
cie, v ktorych su prejavy verejnosti neprijem-
ne a neadekvatne.

Edita: My sa s negativnym postojom verej-
nosti nestretdvame. Obcania, ktori byvaju
v blizkosti nasho zariadenia, sa presvedcili,
ze ludia s postihnutim nie si nebezpec-
ni a spravaju sa k ndm normalne. Vidime
to tiez v nadich aktivitach, napriklad nase
divadlo malo jediné hercov s mentalnym
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postihnutim ale nestretli sme sa so ziad-
nym odsudzovanim, odporom alebo pre-
kazkami.

lvan: My sa stretdvame zo strany verejnosti
skor so zvedavostou. Ludia v komunite chcu
o zZivote nasich klientov nieco vediet. Museli
sme im vysvetlovat a ddvat informacie ale
my mame malé moznosti robit osvetu pre
verejnost. Nie je rozpracovana systematicka
osveta v masmédiach. Je to viac fragmental-
ne a ¢asto previazané na sviatky.

Iveta: Ano je to tak, mame dobré, mozno
viac dobrych skusenosti. Ale skuste vyhla-
sit v médiach, Ze od tohto septembra budu
vsetky deti so zdravotnym, mentalnym po-
stihnutim integrované v beznych triedach.
Ako bude reagovat verejnost. Je pekné, ze
verejnost dobre reaguje na nase aktivity,
hlavne pred Vianocami, ja to nevnimam
ako pozitivne postoje verejnosti. My predsa
hovorime o tom, ako vytvorit podmienky
pre zaclenenie ludi s postihnutim do spo-
locnosti. Myslim si, ze situacia nie je az taka
ruzova. Pokial sa pohybujeme vo svojom
prostredi, tak ano, ale akonahle by sme ho
chceli prekrocit, uz sa stretdvame s odpo-
rom. Povedomie spolo¢nosti ma este stale
velké rezervy.

Ostdava este otazka, ¢i nachadzate porozu-

menie v téme deinstitucionalizacie s inymi
organizaciami?

lvan: Nasa komunita je pozitivne nastavena
k deinStitucionalizacii. Prevlada nazor, ze by
mala byt diferencovand podla potrieb klien-
tov. Rodicia prezivaju z roka na rok ale len
maloktori rozmyslaju o buducnosti a pod-
mienkach, ktoré by mali mat ich ¢lenovia
v buducnosti.

Edita: My sme zacali s vytvaranim podmie-
nok zivota pre nasich klientov v podporova-
nom byvani. Myslim si, ze kazdy klient potre-
buje inu mieru socialnej podpory. Uvedomu-
jem si, akd je dolezitd podpora zriadovatela.
Ak ma riaditel viziu deinstitucionalizacie ale
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naraza na iny postoj zriadovatela, len tazko
mobze zmeny presadit. Kazdé Styri roky nasta-
va na kraji persondlna zmen, a tym aj nova
situdcia a ulohy. Ked' sa postoje zriadovate-
la menia, potom su uz aj riaditelia opatrni
a stracaju zdujem na realizacii zmien. Musi
byt aj na kraji tim, ktory vidi dalej ako je neja-
ké kratke obdobie roka.

lveta: Tam, kde sa ja pohybujem, nenara-
zam na rozdielne postoje. Skor je to diskusia
o tom, kto potrebuje byt integrovany a my
si myslime, ze to potrebuju vsetci, nielen
niektori. Ano, aj ja sama som si to nevedela
kedysi predstavit: Hovorili sme si, Ze je integ-
racia dolezita pre tych, ktori su v strednom,
lahkom pasme mentdlneho postihnutia, ale
zistili sme, ze tadial cesta nevedie. Integracia
a najma zaclenenie (inkluzia)je pre vietkych
ludi s mentdlnym postihnutim.

Edita: Tiez to tak vidim, Zze poskytnutie prile-
Zitosti pre integraciu fludom s r6znou mierou
socialnej odkazanosti je dobry krok. Vidime
to v podporovanom byvani, kde si klienti
sami navzajom pomahaju, vzajomne sa ucia.
Aj v podporovanom byvani je dblezity indi-
vidudlny program kazdého obyvatela tak,
aby mal moznost realizovat svoje osobné

plany.

Tému, ktoru sme otvorili, nie je mozné
uzavriet tymto rozhovorom. Naopak, skor ju
zase otvarame, aby sme nezastali. Dakujem
Vam za vas cas, vase cenné slova, myslienky
a opisané skusenosti. (Sved¢i o tom tiez sku-
to¢nost, ze 26. 08. 2013 mesto Zlaté Moravce
a Nitriansky samospravny kraj uznali peticiu
obcanov proti ubytovaniu obyvatelov z do-
mova sociadlnych sluzieb v komunite obce
Zlaté Moravce, a doporucili ubytovanie sice
v peknej prirodnej zéne dva kilometre od Zla-
tych Moraviec ale mimo komunity obce.)

integracia_1_13.indd 64

INTEGRACIA / ...KAZDA ZMENA BOLI

Ing. Edita Kruzslikova (1963) nastupila do
DSS prof. Karola Matulaya ako ekonémka v roku
1995. Od roku 1997 pracuje ako riaditelka tohto
zariadenia. Pocas jej posobenia preslo zariade-
nie mnohymi zmenami (vznik autistického use-
ku, rozvoj volnocasovych aktivit, najma divadla
KAMKO, praca s rodicovskymi skupinami, pre-
transformovanie denného zariadenia na denné
a pobytové, otvorenie Zariadenia podporova-
ného byvania, vytvorenie Regionalneho pora-
denského centra pre osoby s autizmom a inymi
vyvinovymi poruchami, vzdeldvania zamestnan-
cov DSS v oblasti autizmu a pod.). Od roku 2012
je zariadenie aj Specializovanym zariadenim pre
osoby s pervazivnou vyvinovou poruchou.

Bola clenkou pracovnej skupiny pri tvor-
be materidlu ,Podmienky kvality socidlnych
sluzieb v kompetencii BSK". V zariadeni pod-
poruje rozvoj dobrovolnictva. Absolvovala
vycvik ,Sexualna vychova u fudi s mentalnym
postihnutim” a ziskala osvedcenia na trénera
v tejto oblasti. Ako ¢lenka ZPMP absolvovala
vzdeldvanie ,Profesionalizacia prace v miest-
nych zdruzeniach ZPMP”.

Podporuje prirodzenu integraciu a inkluziu
[udi s mentalnym postihnutim, a to vo vietkych
oblastiach ich Zivota. V su¢asnom obdobi naj-
vacsim uspechom je vitazstvo divadelného
kolektivu KAMKO na celoslovenskej prehliadke
amatérskych divadiel, kde ich odborna porota
vysoko ocenila a so svojou hrou ,h[ADAM ta
EVA” zvitazili medzi vietkymi zucastnenymi
slovenskymi amatérskymi divadlami.
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PhDr. lveta Misova (1960) zije v Bratislave,
od roku 2000 pracuje ako riaditelka Republiko-
vej centraly Zdruzenia na pomoc ludom s men-
talnym postihnutim v SR (ZPMP v SR). Je vydats,
ma tri dospelé deti, troch vnukov, najstarsi syn
Martin ma Downov syndrom.

Vystudovala socialnu pracu so Specializaciou
na Specifické pedagogické problémy. Absolvo-
vala socialno psychologicky vycvik, kurz super-
vizie, kurz programu verejnej politiky. Od roku
1990 je ¢lenkou ZPMP v Petrzalke, kde v rokoch
1994-1997 pbsobila vo funkcii predsednicky.
Od roku 1997 — 2000 bola podpredsednickou
ZPMP v SR. Od roku 2004 sa angazuje v Narod-
nej rade obcanov so zdravotnym postihnutim
v SR, kde poésobi vo funkcii podpredsednicky.
Je ¢lenkou Asocidcie supervizorov a socialnych
poradcov a ¢lenkou Spolo¢nosti Downovho
syndromu.

V praci sa venuje najma obhajovaniu prav
a zaujmov ludi s mentdlnym postihnutim,
ovplyviiovaniu postojov verejnosti, boju proti
predsudkom a diskriminacii, pripomienkova-
niu navrhov zakonov a iniciovaniu novych,
manazmentu realizacie celoslovenskych i za-
hrani¢nych projektov, poskytovaniu socidlneho
poradenstva a vzdeldvacim aktivitam. V sucas-
nosti je ¢lenkou Vyboru pre osoby so zdravot-
nym postihnutim, ¢lenkou Vyboru pre vyskum,
vzdelavanie a vychovu v oblasti ludskych prav
a rozvojového vzdeldvania, ¢lenkou Vyboru
expertov pre deinstitucionalizaciu a clenkou
Riadiaceho vyboru pre NP DI.
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JUDr. Ivan Stubna je advokatom, projek-
tovym manazérom obcianskeho zdruzenie
SPOSA, kde poskytuje aj socialne poradenstvo.
Je otcom 21 ro¢ného autistického syna, ¢o ho
viedlo k zaujmu o problematiku kvality Zivota
ludi postihnutych autistickym syndrémom,
ktory realizuje aj vo forme autorstva, mana-
Zovania a spolu riesenia viacerych grantovych
projektov s celoslovenskou pésobnostou v ob-
lasti autizmu. Zaroven je aj autorom koncepcie
zamestnavania zdravotne postihnutych [udi
SO zameranim na osoby s autizmom, vybranej
v roku 2011 MPSVaR SR. Pésobi ako riadny ¢len
Vyboru pre osoby so zdravotnym postihnutim,
ktory je stalym odbornym organom Rady vlady
Slovenskej republiky pre fudské prava, narod-
nostné mensiny a rodovu rovnost.
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB SLATINKA

Ustav socialnej starostlivosti — O3etrovaci
ustav pre deti, Opatova - Slatinka v Lucenci
pod tymto nazvom v auguste roku 1951 sa
v domove v Slatinke zacali poskytovat socidlne
sluzby detom s mentalnym znevyhodnenim.

V kastieli v Slatinke bol povodne zriadeny
domov déchodcov. V pisomnych pramenoch

(Krajfidkova, K.. ,Cinnost reholnych sestier
kongregacie milosrdnych sestier sv. Vincenta -

V LUCENCI

Satmarok v domovoch socidlnych sluzieb v Sla-
tinke, Pohorelskej Masi, Kirti — Celaroch v ro-
koch 1950 - 1989") sa docitame, aky bol dévod
zriadenia Ustavu pre mentalne znevyhodnené
deti. V uvedenej praci sa uvadza: Velké izby
v kastieli neboli vhodné pre starych ludi, preto
ich prestahovali do Lu¢enca, a tam zriadili Ustav
socialnej starostlivosti pre mentalne postihnu-
té deti vo veku od 3 do 12 rokov”. Klientom
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socialnu starostlivost poskytovali reholné ses-
try Satmarky z radu sv. Vincenta. Na zaklade
udajov z uvedenej prace si vieme vytvorit ob-
raz o zivote v Ustave v rokoch socializmu. Sestra
Sapiencia spomina: ... ,ked som koncom roka
1955 prisla do Slatinky, v Ustave bolo uz 95 deti.
Spociatku sa nevykonavala Specialna vychovna
¢innost. Sestry deti opatrovali a mali pri nich

ktora vdomove v Slatinke pracovala. Su to vsak 67
aj spomienky klientov domova, ktori v nasom
domove ziju a u ktorych aj tato institucionalna
etapa tvori sucast ich Zivotnej histdrie. Kvalita
zivota vdomove sa v 80. a 90. rokoch minulého
storoCia trochu zvysila. To podstatné sa vsak
eSte dlhé roky nezmenilo. Az v roku 2008 sa
v domove zacalo uvazovat o tom, ze zariadenie
je potrebné transformovat a opustit netdcelovu
budovu kastiela.

Milan Chab v svojej knihe ,Svét bez usta-
vu” hovori, ze ustavy maju dvere otvorené
len dovnutra. Ze, ked sa raz ¢lovek do Ustavu ®
dostane, len malokedy sa mu podari vratit sa
do normalneho zivota. Je to tak. Vo velkych
domovoch nie je mozné pripravit klientov na
samostatny zivot. V domove platia celkom iné
pravidld, su v hom zauzivané celkom iné kazdo-
denné ritudly ako v beZznom svete. Ked' sa raz
niekto stane klientom velkého Ustavu, s najvac-
Sou pravdepodobnostou zostane klientom do
konca svojho zivota. Vacsina klientov domova
v Slatinke sa do ustavu dostala v detskom veku
a prezili v niom 30 - 40 rokov, vacsinu svojho
Zivota.

Tak otvorme dvere a pozrime sa, ako done-
davna vyzeral zivot ludi, ktori tu zili.

Rozporuplné postoje a pristupy k ludom
s mentalnym znevyhodnenim odbornej i laic-
kej verejnosti ovplyviovali aj zamestnancov

dozor. V lete boli chodiace deti cely den von- domova. Postoje a spravanie ludi v institucii
ku vo vyhradenych priestoroch, upravenych tvoria jej kulturu a urcuju jej charakter aj vo
pre ne. Tam sa hrali i stravovali ... Zaciatky vztahu ku klientom. Pred zacatim procesu
boli tazké. V ustave nebolo Ustredné kurenie, transformacie az 65 % zamestnancov domova
tepld voda. Na 95 deti v Ustave bolo 7 sestier. v priamom kontakte s klientmi tvorili zdravot-
Neskor sa prislo na myslienku, ze zdravsie nicki pracovnici a oSetrovatelia, 20 % pedago-
deti by bolo treba vychovavat, rozvijat ich gicki zamestnanci a len 5 % socialni pracovnici.
motoriku, pamat. Tak vznikli dve vychovné O ochranarskom pristupe a nedbvere v schop-
skupiny” — toto su spomienky reholnej sestry, nosti fudi s mentdlnym znevyhodnenim jasne
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hovoria vystupy zo vstupného dotaznika, ktory
pracovnici Rady pre poradenstvo v socialnej
praci dali vyplnit vSetkym zamestnancom do-
mova pred zacatim transformadcie zariadenia.

Na otdzku: ,Aky je hlavny ciel Vasej organiza-
cie?” 50 % zamestnancov odpovedalo, Zze hlavné
poslanie organizacie vidia v ochrane a bezpec-
nosti klientov, 34 % zamestnancov povazuje
klientov za neschopnych sa samo obhajovat,
22 % zamestnancov si mysli, ze klienti nie su
schopni pomenovat svoje potreby, 62 % zamest-
nancov zastava nazor, ze predpoklady klientov
pre samostatny Zivot su len velmi nizke.

,Zivot na zamku” - nazov jedného romantic-
kého seridlu. Nazov, ktory v nas spusta fantaziu
a predstavy pathviezdickového hotela. Kto by to
nechcel zazit? Ludia, ktori na zamku prezili vacsi-
nu svojho zivota, vsak maju iné sny a predstavy
o svojom Zivote. Zit v kastieli, v budove, v ktorej
z dévodu jej historickej hodnoty nebolo mozné
zasadnejsim sposobom zrekonstruovat jej inte-
riér, znamenalo aj mnozstvo schodov a archi-
tektonickych bariér. Delenie sa o svoj sukromny
priestor v svojej izbe s dalsimi, v jednom case az
15 spolubyvajucimi. Byvat na zamku nebol pre
klientov domova ziadny luxus.

Pravo ¢loveka na intimitu — spolocné sprchy,
toalety, spalne. Kde na jednom mieste Zije vela
[udi - intimita a ludské prava idu bokom ... pre-
vadzka organizacie musi fungovat.

Predneddvnom, ked' este klienti domova zili
v kastieli. VacSina navstevnikov mohla s obdi-
vom sledovat nddhernu vyzdobu, obrazy, vy-
robky klientov a Uprimne poznamenat, ze v do-
move Ziju velmi 3ikovni fudia. Ano, bolo to tak.
Klienti domova sa kazdodenne v ramci pracov-
nej terapie zdokonalovali v réznych kreativnych
technikdach. Naucili sa mnozstvo zru¢nosti — tkat
koberce, vyrobit si hrncek z hliny, upliest kosik,
malovat ¢i vysivat. Nikto ich viak neucil to, o je
v Zivote naozaj dolezité - tito Sikovni fudia neve-
deli, ako sa nakupuje v obchode, ako sa cestuje
v mestskej doprave, ako sa treba spravat na ulici,
ako sa zorientovat v meste, ako sa spravat k cu-
dzim fudom, ako si navarit jednoduché jedlo ...

Cesta von z institucie bola dlha a este stéle
nie sme na jej konci. Zmenit instituciu, jej zna-
ky, spravanie [udi nie je len v tom, Ze sa presta-
hujete, ze klientom vytvorite lepSie ubytovacie
podmienky. Ovela tazsie je menit postoje ludi,
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ich pracovné ritudly, na ktoré si za dlhé roky
zvykli, ich myslenie. Ak chceme, aby bol zivot
ludi s mentdlnym znevyhodnenim kvalitnej-
Si, aby sa stali plnohodnotnymi ob¢anmi, tak
musime menit aj postoje verejnosti. Ludi, ktori
maju casto obavy z nepoznaného. V zZivote je
dolezité najst niekoho, kolegov, priatelov, part-
nerov, ktori ndm pomozu hladat tu spravnu
cestu a pomdzu ndm prekonavat prekazky, pre-
toze na nevychodenych cestickach je prekazok
velmi vela. My, v Slatinke sme mali Stastie, Ze
na nasej doterajsej ceste z institucie sme stretli
vela ludi, ktori ndm pomohli a stale pomahaju
a ktori ndm pomohli uvedomit si, aké velké li-
mity v zivote klientov domova spdsobuje Zivot
v institucii.

Klienti domova v Slatinke od roku 2008
postupne z kastiela odchadzali. Prestahovali
sa do rodinnych domov v meste, kde zacina-
ju zit celkom iny Zivot. Zivot velmi podobny
takému, ako zijeme vsetci. Koncom roka 2012
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sme kastiel definitivne zatvorili. V Slatinke sa
socidlne sluzby obcanom s mentalnym zne-
vyhodnenim poskytovali 60 rokov. Neboli to
len zlé roky, ludia v kastieli zazivali aj pekné
chvile. Doba sa vsak meni, a to, ¢o bolo dobré,
Standardné pred 60 rokmi, je uz dnes celkom
iné. Socializmus, pocas ktorého sa ludia s hen-
dikepom schovavali, zatvarali do Ustavov mimo
bezného sveta, skoncil pred 23 rokmi. Dnes je
uz ludom s mentalnym znevyhodnenim mozné
poskytovat lepsie, kvalitnejsie sluzby. Umoznit
im, aby mali pravo obohatit spolo¢nost svojou
jedine¢nostou. Myslim si, Ze zmenit systém so-
cidlnych sluzieb je velka vyzva, ale zaroven je to
aj nasa povinnost.

Pouzité zdroje:

— KRAJNAKOVA, K. :,,Cinnost reholnych sestier
kongregacie milosrdnych sestier sv.Vincenta
- Satmarok v domovoch socialnych sluzieb
v Slatinke, Pohorelskej Masi, Kirti — Celaroch

v rokoch 1950 - 1989“

(diplomova praca)

— CHAB, M.: Svét bez

ustava” 1. vyd. Praha :

QUIP, 2004. 83 s.
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Dawid Towel s prezidentkou Stefi Novdkovou a kolegami zo Slovenska na kongrese Inclusion
International, Berlin, Jun 2010

DELIVERING THE PROMISE OF COMMUNITY LIVING:
A PERSPECTIVE FROM THE UNITED KINGDOM

SPLNENIE SLUBU KOMUNITNEHO ZIVOTA :
POHLAD ZO SPOJENEHO KRALOVSTVA

David Towell

Uvob

Je pre mna velkou radostou a vysadou, Ze
mébzem ponuknut skromny prispevok do do-
lezitého Ccisla Integracie o deinstitucionalizacii.
Tato téma je pre mna délezita hlavne kvéli mo-
jej tazko postihnutej sestre, ktord Zila dlhé roky v
britskom ustave, az do jeho uzatvorenia v roku
1997 - a vela mojej prace v zZivote bolo zamera-
nej na vytvaranie podmienok, v ktorych by ona
a kazdy postihnuty clovek v mojej krajine mohol
(slovami sucasného Dohovoru Spojenych naro-
dov) zit nezavisle, zatleneny do komunity. Aj pre
mna, je to doleZité, pretoze som prvykrat prisiel
na Slovensko pred viac ako 20 rokmi a sledujem,
vadsinou z dialky, usilie, ktoré venujete tomuto
spolo¢nému programu vo vasej krajine. Moje
porozumenie — a skutocne predpoklad tohto
Cisla - je, Ze teraz je pravy &as naplno uskutocnit
slub komunitného Zivota na Slovensku.
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Na zdklade tejto skutocnosti ma Dr. Slavomir
Krupa pozval, aby som ponukol pohlad z Velkej
Britanie a dalsich medzinarodnych skusenostina
klucové poziadavky pre tspesnu transformdciu.

TROCHU VIAC O HISTORII

Pred viac ako 20 rokmi, zaciatkom roku 1978,
som pracoval v britskej naddcii King’s Fund,
riadil som ich program na reformu prileZitosti a
podpory, ktory pontkal ludom s postihnutim a
starsim ludom, aby mohli zit (slovami hlavného
sloganu) ,Obycajny Zivot” V roku 1991 som mal
prilezitost vziat si platené volnho a zvolil som
si stravit polovicu tohto c¢asu vo vtedajsom
Ceskoslovensku (a druht polovicu v Kanade
ako poradca narodnej rodicovskej organizd-
cie Kanadské zdruzenie pre komunitny zivot).
Mojim hostitefom v CSFR bol ¢esky minister
zdravotnictva, a ten ochotne suhlasil s mojim
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dobrovolnictvom v krajine, v spojitosti s ob¢ian-
skymi organizaciami zameranymi na zdravotné
postihnutie.

Menej ako 2 roky po pade Berlinskeho muru
nastal celkom chaoticky ¢as (vrdtane roku roz-
padu federdcie), ale zaroven to bol aj ¢as nadeje.
Moja prvd ndvsteva Bratislavy sa uskutocnila za-
¢iatkom roku 1991, ked' som stretol Dr. Krupu,
vtedajsieho ndmestnika MPSVaR, videl som dob-
ra prdcu v centre Prof. K. Matulaya, kde som stretol
P. Kailinga, a ndsledne prof. Matulaya - &loveka,
ktory predbehol svoj ¢as o 50 rokov. Stretol som
aj pani E. Kopalovu, zakladatelku ZPMP, o ktorej
viem, ze je dodnes aktivna v progresivnom boji
za zlepSenie zZivota ludi s mentdlnym postihnu-
tim aich rodin.

Nasledujuci rok som bol schopny zorgani-
zovat prvu rozsiahlejsiu konferenciu a Studijnu
navstevu Velkej Britanie, o komunitnych sluz-
bach pre ludi s postihnutim, pre 12 veddcich
pracovnikov z CSFR, vrdtane Slavomira, Pavla a
Eleny. A v roku 1993 som tiez stretol Mdriu Nd-
dazdyovu, vtedy riaditelku narodnej agentury
zodpovednej za kvalitu v socidlnych sluzbach.

Ako zainteresovany host som nepochyboval
a ani dnes nepochybujem o tom, ze Slovensko
je bohaté na ludi - ludi s postihnutim, rodin-
nych prislusnikov, profesionalov a Uradnikov vo
verejnej sprave — s viziami aj angazovanostou,
ktoré spolo¢ne vedu k velkej zmene.

Pocas nasledujucich 20 rokov som opako-
vane navstivil Slovensko, udrzoval som kontakty
s niektorymi veducimi osobnostami. Minulu
jesen som sa zucastnil na konferencii ZPMP
k 30.vyrociu zalozenia rodicovskej organizacie.

PRESTAVBA SPOLOCNOSTI

Mojim dojmom je, Ze to nebolo fahkych 20
rokov. Revolucia v roku 1989 poukazala na po-
treby a otvorila dvere pre velké ulohy socialnej
prestavby: vybudovat efektivhu demokraciu,
posilnit dobrovolnicky sektor a obcianske ak-
tivity, vytvorit zodpovednu a vykonnu verejnu
spravu, vybudovat trhovu ekonomiku, ktord
by bola schopnd medzindrodnej konkurencie, a
zaroven socialne bezpecnd, ... a samozrejme, na
vSetkom sa stdle pracuje.

V priebehu c¢asu sa niektoré z pociato¢nych
nadeji odrazili v pozitivnejSich postojoch
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k fTudom s postihnutim a v malych zmendch,
ktoré niektorym prospeli, ale pravdepodobne
zostali relativne nedotknuté dlhodobé vyzvy ako
pretrvdvanie Ustavnej formy starostlivosti. Toto
samozrejme nie je len problém Slovenska: sucas-
né studie skusenosti ludi s postihnutim pouka-
zali na to, ze viac ako 1,2 miliéna spoluobcanov
v celej Eurdpe Zije v segregdcii.

Mozno argumentovat, Ze tieto hlavné ulohy
socialnej prestavby potrebuju urobit vyznamny
pokrok skor, nez bude mozné plne dokoncit
transformaciu v zivote ludi s postihnutim. Ak je
to tak, oni a ich rodiny uz ¢akali dost!

Medzindrodné skusenosti ukazuju, Ze transfor-
macia vyzaduje aspon 5 kltucovych podmienok.

VYTVORIT A UDRZIAVAT POLITICKU VOLU

Oprava chyb z minulosti si vyzaduje vela pra-
ce. Neda sa to dosiahnut na drovni celej krajiny
bez trvalej politickej véle. Fungujuca demokracia,
silnejsia obcianska spolo¢nost a Usta k fudskym
pravam, to vsetko su dobré Startovacie body,
ale vo VB, ako vsade inde, bola tiez potrebnd
Specifickd politickd (v Sirokom slova zmysle)
angazovanost za prdva vsetkych (ktori neboli
odsudeni za tazky trestny cin) zit v komunite
s primeranou podporou. Bezne tento zavazok
vznikd z dvoch smerov: negativne - z verejného
pobdrenia z instituciondlnych podmienok a zo
straty Zivota u tych, ktori boli poslani prec z ro-
diny a pozitivne — z komunity ako skusenost
zo vzrastajuceho porozumenia medzi fudmi
s postihnutim, ich rodin a dalSich délezitych
ludi, z faktu, Ze existuje ovela lepsia komunitna
alternativa. Na druhej strane, samozrejme, ako
verejnd nespokojnost so sucasnym usporiada-
nim, tak vizia o novych moznostiach, vyzaduju
nepretrzité usilie progresivneho socialneho
hnutia, podporu priatelov v médiach, profes-
nych a verejnych cinitelov, aby mohla uspiet
kampan za radikalne zmeny

(European Commission study of Deinstitu-
tionalisation and Community Living (The Tizard
Centre, University of Kent, 2007) is the Toolkit
for promoting and implementing change which
makes this argument more fully. Also useful
here is the European Coalition for Community
Living's Creating Successful Campaigns for Com-
munity Living (ECCL, 2008)).
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V/YTVORENIE POSOBIVEJ VIZIE

V anglic¢tine (a pravdepodobne aj v slo-
vencine) je deinstitucionalizacia hrozné slovo.
Vyzera to, Ze sa viac venujeme tomu, o opus-
tame, nez tomu, ¢o ponukame ako inspiracny
obraz, na ktorom pracujeme. Naviac, zameriava
pozornost len na ludi s postihnutim, ktori boli
poslani pre¢ zdomu a nie velké pocty ludi, ktori
tiez vyzaduju dobré podmienky a podporu,
aby mohli viest kvalitny Zivot ako aktivni ¢leno-
via vo svojich komunitach, Je délezité, aby sme
najprv vytvorili a potom sa podelili o pésobivu
viziu, €0 znamena komunitny zivot. Ako som
uz spomenul, vo VB pocas 80-tych rokov 20. st.
sme budovali Siroku podporu pre jednoduchu
ale silnd myslienku, Ze kazdy si zasliz ,Obycajny
Zivot” (David Towell An Ordinary Life in Practice
(London, King's Fund, 1987)).

V roku 2011 mdme viac kompaktnu a upinu
viziu rovnocenného obcianstva vyjadrenu Do-
hovorom Spojenych ndrodov o pravach fudi
s postihnutim, ktory Slovensko ratifikovalo, a
to ddva ndrodnej legislative silu pre jej opatre-
nia. Ciasto¢ne mézeme opriet nasu kampan
o clanok 19 Dohovoru: Nezdvisly spésob Zivota

a zaclenenie do spolocnosti s jednoznacnym

zavazkom, ze
Zmluvné strany uzndvaju rovnaké prdvo
vsetkych os6b so zdravotnym postihnutim zit
v spolocenstve s rovnakymi moznostami,
volbami, ako maju ostatni, a zavazuju sa
prijat Ucinné a primerané opatrenia, ktoré
umoznia plné uZivanie tohto prdva osobami
so zdravotnym postihnutim a ich plné zacle-
nenie a zapojenie do spolocnosti.

PRIBLIZOVANIE SA K ROVNOPRAVNEMU
OBCIANSTVU

Tento Dohovor je ovela viac nez len vyhld-
senie prdv: je to tiez mapa rozsiahlej cesty ich
naplnenia. Zachytdvajuc rézne aspekty Zivota
v komunite, navrhuje tri hlavné zakladné kame-
ne pre naplnenie rovnopravneho obcdianstva,
ktoré by som zhrnul ako:

» Sebaurcenie : Ja mézem povedat, ¢o je pre
mna doélezité a ako chcem Zit.

» Individualna podpora: Mam asistenciu, po-
trebujem zit tak, ako ja chcem.

Service System
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» Zaclenenie: Som zacleneny do komunity
a vyuzivam jej sluzbu.

*For more detail, see David Towell ‘Achiev-
ing Equal Citizenship: meeting the challenges
of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities’ Tizard Learning Disability Re-
view Vol 14, Issue 2, April 2009 pp 4-9.

RIADENIE ZMIEN

Kazdy z tychto zakladnych kamenov si vy-
Zaduje detailni pozornost narodnych politik
v kazdej lokalite. Ale deinstitucionalizicia — de-
centralizacia sluzieb, ktord casto zahfna ludi
zo Sirokej geografickej polohy - prinasa dalSiu
zostavu vyziev. Pred 20 rokmi idea planovania
bola do znac¢nej miery na Slovensku spochyb-
nend, vzhladom na predrevolu¢né skusenosti,
a riadenie bolo spajané skoér s objavujucim
sa sukromnym sektorom. Teraz sa potrebuje-
me venovat planovaniu a riadeniu verejného
sektora — v spolupraci s partnermi obcianskej
spolo¢nosti — aby sme dosiahli rozsiahlu trans-
formdciu.

V sucasnosti Kampan za komunitny zivot
v Kanade sumarizovala 10 ponauceni, ktoré zis-
kali za 25 rokov snazenia sa o decentralizaciu:

1. Zabezpecte, aby zastancovia komunit-
ného zivota boli zapojeni do vedenia zmien.

2. Zaistite, aby potreby a preferencie ludi
boli stredobodom planovania.

3. ReSpektujte skusenosti a ulohu rodin.

4. Vytvorte skutocny domov a osobnu/indivi-
dualizovant/ podporu pre kazdého jedinca.

5. Zamerajte sa na dosiahnutie kvality slu-
Zieb a uistite [udi, Ze mo6zu riadit svoje Zivoty
bezpecne.

6. Ziskavajte a rozvijajte odbornych a sku-
senych pracovnikov.

7. Rozvijajte rozsiahle partnerstvo pri dosa-
hovani zmeny.

8. Spracujte jasny plan a ¢asovy postup na
vytvorenie komunitnych sluzieb, ktoré uro-
bia kazdé zariadenie prebytocnym.

9. Investujte do komunikacie o vsetkom, ¢o
efektivne ovplyvnilo kazdého, vratane ko-
munit, kam sa ludia zaclenili.

10. Podporte kazdého cloveka pocas jeho pre-
chodu do komunitného Zivota.

Pravdaze, tieto poucenia je potrebné apliko-
vat spésobom, ktory vyhovuje verejnej sprdve
a pravidldm poskytovania komunitnych sluzieb
kazdej krajiny.

OSLAVOVANIE USPECHU

Verim, Ze budem mat Stastie vratit sa na Slo-
vensko na oslavy 40. vyrocia ZPMP, to bude uz
zaverecnej kapitole socidlnej politiky na Slovensku
a dosiahnutia fudskych prdv. Stefi a priatelia, to
bude naozaj dobry dévod na oslavu!

,David Towell is Director of the London-based
Centre for Inclusive Futures and an advisor to In-
clusion International, the global association of
family organisations advocating for people with
intellectual disabilities. ,

David Towell je riaditefom londynskej NGO
zameranej na podporu rozvoja inkluzivnych pri-
stupov a modelov pre buducnost.

Clanok z originalu preloZila PhDr. Maria
Nadazdyova, v povodnej anglickej verzii bude
dostupny na webovej stranke www.rpsp.sk.

RESUME: D. Towel in his contribution expresses particular interest on the developments in the provision of social care aimed at the
“good life” of people in Slovakia during the last twenty years. Author’s participation in the process of changes in the UK, in the Czech
Republic, Slovakia an d other countries where he worked, is tied to near persons, which he gradually had the opportunity to meet.
As the call for current change, he sees the persistence of institutional forms of care in the Slovak Republic. He considers that Slovakia
needs a strong vision in accordance with no. 19th Convention (UN) on the Rights of Persons with Disabilities, which leads to the equal
citizenship for all people in the country. According to the author of the article, the achieving the vision is possible via planning and
management of public sector focused to the development of community life. As inspiration, he gives an example of planned develop-
ments abroad and expresses confidence that such a process is soon visible and real in Slovakia, too.
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POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tereza Paldnovd

V Ceské republice, s ohledem na posilovani
lidskych prav a implementaci strategie socialni-
ho zaclenovani, dochazi k postupné preméné
pristupu k poskytovani socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim tak, aby se zvy-
Sovala kvalita zivota jedince.

Historicky tomu ovsem vzdy tak nebylo. Lidé se
zdravotnim postizenim byli od 50.let minulého sto-
leti umistovani na zakladé rozhodnuti jinych osob
do velkokapacitnich instituci — ,ustavl’;, mnohdy
proti jejich svobodné vili. Tyto instituce byly situ-
ovany prevazné v byvalych zamcich a klasterech
daleko do civilizace, bez navaznosti na pfirozenou
komunitu a bez moznosti volit si individudlni Zivot
podle redlnych potreb. Trend poskytovani téchto
sluzeb mimo pfirozené komunity mést a obci, bez
individualizace péce o uzivatele sluzby v nékterych
oblastech bohuzel najdeme i dnes. Velkokapacit-
ni instituce pro nékolik desitek i stovek lidi jsou
nadale umistény mimo béznou spolec¢nost. Jako
dlvody se udavaji napriklad vyuziti pozemku i
blizkost pfirody a zdravého vzduchu. Skrytym
ddvodem jsou ale ve skutecnosti obavy ze zmény,
nezajem startovat néco nového a obava z navyso-
vani financnich prostredkd. Silnym faktorem muze
byt také pocit moci, kterou fizeni velké organizace
kumulované v jednom misté m{ize prinaset.

Jisté nemlzeme fici, ze plné organizovany
Zivot, az v osmndctilizkovém pokoiji, daleko od
moznosti kontaktu s jinymi lidmi, nez obyvateli a
pracovniky zafizeni, bez moznosti napInéni svych
prani a prirozenych potreb, odpovida béznému
zpUsobu Zivota kazdého z nas. Socidlni sluzby
by mély vést k tomu, aby ¢lovék, ktery z divodu
véku, postizeni ¢i jiného znevyhodnéni nemuze
zit bez pomoci jinych lidi, mohl zit zivotem odpo-
vidajicim béznému zpUsobu Zivota. Pro pracovni-
ky v téchto zafizenich je velmi obtizné poskytovat
individualizované sluzby a zapojovat jejich uziva-
tele do aktivit pfirozenych v kazdé komunité.

JAKO TOTALNI INSTITUCE

Klicovymi pojmy transformace jsou humanizace,
individualizace a deinstitucionalizace. Cilem trans-
formace pobytovych socidlnich sluzeb je prede-
vsim Zivot ¢lovéka v prirozeném prostredi i pres to,
ze ke svému zivotu do urcité miry potfebuje pomoc
a podporu zajistovanou socidlnimi sluzbami. K to-
mu je nutné vytvorit odpovidajici sit sluzeb v celé
Skale a minimalizovat dosud preferovany zplisob
poskytovani téchto socialnich sluzeb formou Ustav-
ni péce. Pojem humanizace popisuje poskytovani
socialnich sluzeb vychazejicich z individudlnich po-
tfeb uzivatele v diistojném a pfirozeném prostiedi,
odbornymi a vzdélanymi pracovniky, ktefi pfi vy-
konu své prace budou smérovat spiSe k podpore,
nez péci. Podpora je v tomto pfipadé vnimana jako
smerovani k rozvoji kompetenci uzivatele, péce je
cestou spise sméfuijici k zavislosti.

Vhodnou metodou poskytovani socidlnich
sluzeb je vytvareni center jednoho poskytovatele,
poskytujiciho celou $kalu terénnich, ambulantnich
a pobytovych sluzeb. Tyto pobytové sluzby by mely
byt zajistovany v malych domech ¢i bytech v bézné
zastavbé. Pro transformaéni proces byl v Ceské re-
publice zvolen maximalni pocet 6 osob v jedné do-
macnosti a maximalné 2 domacnosti v sousedstvi.

Ke zméné v pfistupu k poskytovani tohoto
druhu socidlnich sluzeb dochazi ze strany odborné
vefejnosti v 80. letech minulého stoleti, kdy nékolik
uvédomélych poskytovatell sméfuje instituci a
jeji obyvatele k zapojeni zpét do bézné komunity.
Zkusenosti, které ceska strana ziskala v 90. letech
v ramci Cesko-britské spoluprace, zamérené na sta-
noveni a hodnoceni indikatord kvality a zplsobu
vytvareni sité sluzeb odpovidajici potfebam klien-
td a jejich blizkych, vedou azZ k pfijeti zdkona ¢. 108/
2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Timto zakonem se
vymezuje povinnost poskytovatelt poskytovat
socialni sluzby na zakladé individudlné urcenych
potreb v pfirozené komunité a podporovat napl-
novani jejich lidskych prav a zakladnich svobod.
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Pro vymahani této zakonné povinnosti bohuzel
neni v Ceské legislative dalsi Uprava — a tak je stale
spise deklaratornim a filozofickym obratem.

Presto, ze hlavnim cilem narodnich strategii
tykajicich se socidlnich sluzeb je socialni zaclero-
vani, je paradoxné stale podpora lidi s mentalnim
postizenim v CR nejvice poskytovéna v celoden-
nich, celoro¢nich zafizenich, ¢asto umisténych
mimo dostupnou komunitu a socialni zacleno-
vani v daném prostredi neni pIné mozné.

Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, které jsou poskytovany zejména prostied-
nictvim velkokapacitnich pobytovych zafizeni,
mUZeme identifikovat podle Maxe Webera jako
organizace se silnou hierarchii, jasné definovanym
zadmérem, presné stanovenymi pravidly a formalni-
mi vztahy. Jak predklada Foucault, tak v téchto or-
ganizacich probiha intenzivni kontrola nad ¢asem
a prostorem jedince a klicovym prvkem je dozor a
disciplina, ktera vytvari poslusna téla. Télo se dle Fo-
ucaulta (2000) stava objektem a terem moci, jimz
se manipuluje, jez vyzaduje neustaly vycvik a které
na slovo poslouchd. Goffman (1961) predklada
popis totalni instituce jako ,misto, které slouzi sou-
Casné jako bydlisté i pracovisteé a v némz vétsi pocet
podobné situovanych jedinct odfiznutych na delsi
dobu od vnéjsi spolecnosti vede spolecné navenek
uzavieny a formalné spravovany zpUsob Zivota”

Jednotlivé prvky totalnich instituci popisuji
zejména Michel Foucault, Erving Goffman a v Ces-
ké odborné literature se o nich zmiruji napfiklad
Jan Keller a Sona Vavrova. Je mozné vymezit za-
kladni oblasti téchto prvkd, a to prvky prostoru
(napf. usporadani prostoru dle Foucaulta), rezimu
(napt. jednotny cas obéda), vztahl (napt. vznik
Jpseudorodin” ¢&i ,cvicnych bytd”) a roli jedince
(napf. ¢lovék vzdy zUstava nadale ,chovancem®,
Jpacientem” ¢i ,klientem”, kdy se pro shodné
minény vyraz méni pouze nazev).

Samotna dynamika institucionalizace v pfistu-
pu k uZivateli neni profesiondly poskytujicimi
socialni sluzby v CR vzdy plné reflektovana. Na
konferencich i v tisku uréeném poskytovatellim
a pracovnikim socialnich sluzeb, je casto jako
idedIni stav popisovana prave instituce poskytu-
jici vSechny mozné sluzby, kdy se profesional i
sluzba zaméruje na jednotlivé ukony poskytovani
sluzeb (dodani stravy, poskytnuti hygieny) a nikoli
na integraci a identitu uzivatele. Pohled pracov-
nikd na jednotlivce je ve vétsich zafizenich vice
anonymizovan, stiraji se uzké osobni vazby mezi
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pracovnikem a uzivatelem a metody poskytovani
sluzby vychazeji nikoli z potfeb jedince, ale z pro-
vozu samotné instituce. Toto se déje i v pfipadé,
Zze samotni pracovnici na vsech urovnich jsou
vyrazné pro klientsky zaméreni a sami reflektuji
patologic¢nost,ustavniho” zivota.

Deformace zivota clovéka Zijictho v totdlni
instituci, ktera probihala v CR nékolik desitek
let neni dodnes plné zastavena a stale na téma
vhodnosti deinstitucionalizace, kterou m{zeme
brat také jako proces zmény paradigmatu (Kuhn,
1997) probiha ziva diskuse.

Klicovou zménu v oblasti poskytovani sluzeb
socialni péce v Ceské republice pfinasi Usneseni
vlady €. 127 ze dne 21. 2. 2007 - ,Koncepce podpo-
ry transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné
druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunite uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti”. Cile a opatieni ustanove-
na v tomto dokumentu byla realizovana zejména
prostrednim individualniho projektu MPSV,,Podpo-
ra transformace socidlnich sluzeb’, spolufinancova-
ného z prostfedkd Evropského socidlniho fondu a
statniho rozpoctu CR. Hlavnim cilem tohoto projek-
tu bylo komplexné metodicky pfipravit 32 zafizeni
socidlnich sluzeb na posun do bézné komunity.
MUzZeme konstatovat, Ze do tohoto projektu bylo
zapojeno cca 3 800 lidi se zdravotnim postizenim,
ktefi postupné nalézaji nové domovy v bézné za-
stavbé, zapojuji se do komunity a uci se zit normalni
Zivot, jaky zije kdokoli z nas.

Zafizeni zapojena do vyse uvedeného projektu
se mohla vydat dvéma hlavnimi cestami. Néktera
zcela opoustéji ¢i jiz opustila své plvodni, nevyho-
vujici objekty, ve kterych poskytovala pobytovou
sluzbu, a pfesunuli se do uplné jinych prostor
— domkd nebo bytd. Jind zafizeni opoustéji pouze
nékteré ze svych budov, ale to zejména z dlivodu
aktualniho nedostatku investi¢nich prostredkl a
nikoli z divodu nezajmu o deinstitucionaliza¢ni
proces. Do projektu byla zafazena téz zafizeni, u
kterych stale nejsou tak velké zmény planovany,
ale které vyuzivaly jiné aktivity projektu vedouci ke
zkvalitnéni péce o lidi s postizenim v zafizeni.

Zde je nutné totiz konstatovat, ze nikoli zména
formy bydleni, ale zejména mysleni lidi a metodo-
logie prace je hlavnim klicem k deinstitucionali-
zaCnimu procesu.

Pfi prlibézné 3estileté spolupraci s 28 velkoka-
pacitnimi institucemi v procesu transformace jsem
meéla moznost sledovat nekteré aspekty, které
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ovliviuji deinstitucionalizacni proces a o kterych
bych se rada kratce zminila.

Prvnim z pfredpokladanych vliv(i na ¢etnost a
ddraz prvka totélnich instituci jsou identifikova-
telné postoje relevantnich aktér( transformacéniho
procesu (feditelt organizaci, pracovnikd, rodinnych
prislusnikd a dalSich osob) a to nejen k samotnému
transformaénimu procesu, ale také k hodnotdm
jako takovym. Postoj k jinému jedinci, ktery se do
urcité miry objevuje u kazdého z lidi, vychazi ze
srovnani etickych, estetickych, nabozenskych, so-
cidlnich a kulturnich forem, kdy je jedinec pfijiman
nebo odmitan na zakladé miry odliSnosti k nam
(Levi-Strauss, 1999). Nejvétsi posun smérem k nor-
malnimu zivotu v pfirozené komunité nastal v or-
ganizacich, kde management i bézni pracovnici
vidi klienta jako rovnocenného partnera, samotna
ustavni péce jim prijde patologicka a poskytovani
socialnich sluzeb v malych domacnostech normal-
ni.Vyraznym vlivem byl i osobnostni faktor, kdy ne-
jen odborné erudovani, ale také osobnostné velice
kvalitni lidé dali svoje sily, ¢as a energii pro proces
zmeény a byli ochotni riskovat.

Druhym pfedpokladanym vlivem na transfor-
macni proces byly sociogeografické podminky.
V Ceské praxi mizeme napriklad sledovat, Ze nejvét-
$i zdjem o proces transformace jevily kraje s vyso-
kou nezaméstnanosti a nizsimi primérmymi pfijmy
(napt- Moravskoslezsky a Ustecky kraj ¢&i kraj Vyso-
¢ina). Zajimavé je, Ze vyrazny vliv na transformacni
proces nemélo politické rozlozeni krajd a to i pres to,
Ze nékteré strany v rdmci svych volebnich programi
proces podpory socidlniho zacleriovani zminovaly.

Vliv na nastartovani a priibéh deinstitucionali-
zacniho procesu méla casto také historie samotné
organizace (napt. zalozeni cirkevnim fadem) ¢i ma-
teridlné-technické podminky (napf. v opravenych
budovach chybi tlak na deinstitucionalizaci zpUso-
beny nevhodnymi podminkami - mnohem lépe se
transformuji rozpadajici se budovy).

Transformacni proces nyni probiha na tfech trov-
nich.Na narodni Urovni je realizovan navazny projekt
Ministerstva prace a socialnich véci ,Transformace
socidlnich sluzeb’, ktery je podporen v ramci Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt se zaméfuje na vytvoreni prostredi k ote-
viené diskusi mezi riznymi subjekty, zvyseni pové-
domi vefejnosti a prohlubovani znalosti odbornikd
v dané problematice. Projektu se pfimo ucastni 40
zafizeni - poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi jsou
v procesu transformace nebo chtéji s transformaci
svych sluzeb zacit. Jednotlivé aktivity projektu se
vénuji zejména propagaci transformace a deinsti-
tucionalizace a komunitnich sluzeb, konzultacim,
supervizim, vzdélavani a vyhodnocovani procesu
transformace a jejich dopadu.

Na drovni krajl je ve vybranych regionech pokra-
Covano v Sifeni deinstitucionalizacni strategie a po-
stupné restrukturalizaci sité poskytovanych sluzeb a
to za podpory vyzev Evropského socidlniho fondu.

Na drovni poskytovatell socialnich sluzeb do-
chazi zejména ke zméné mysleni a metodologie
prace smérem od Ustavd k normalnimu Zivotu.

Doufejme, Ze v Ceské republice bude transfor-
macni proces nadale pokraCovat tak, aby socialni
sluzby postupné vytvorily funkéni sit a byly zalozeny
naindividualité lidi, ktefije ke svémuzivotu potrebuiji.
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forindividual human needs met in a community with a reasonable measure of support. In the second half of the article, author focuses on the
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PRAVO NA ZIVOT V KOMUNITE A PROJEKTY
TRANSFORMACE USTAVNI PECE v CR

Milena Johnovd a Jan Strnad

Myslenky deinstitucionalizace jsou pevné
spjaty s pravem lidi na nezavisly zivot - Zivot
ve vlastnim prostfedi podle vlastnich pred-
stav, s lidmi podle vlastni volby a potfebnou
podporou pro zvladani kazdodenniho zivota.
Ustav neni, jak zdGraznuje Evropska koalice pro
nezavisly Zivot (ECCL), definovan svou velikosti.
Ustav je misto, kde Ziji spole¢né lidé na zakladé
stejného znaku, kterym je postizeni. Dale je to
misto, kde lidé nemaji moznost kontrolovat
svUj zivot a Cinit bézna kazdodenni rozhodnu-
ti (ECCL, 2006, str. 1). Umluva o pravech osob
s postizenim je v tomto kontextu kompromi-
sem (Eidelman, 2011, str. 4)". Pfesto je clanek
¢ 19 Umluvy daleZitym vychodiskem trans-
formace ustavni péce a méritkem Uspésnosti
transformacnich projektd. To je také divod,
pro¢ byla v ramci projektu ,Podpora transfor-
mace socidlnich sluzeb” realizovaného Minis-
terstvem prace a socialnich véci CR vénovana
pozornost implementaci ustanoveni ¢l. 19.

Téma existujicich prekazek pfi uplathovani
prava volby mista a zplsobu zivota bylo zpra-
covavano v ramci analyzy Hodnoceni kvality
socidlnich sluzeb a ochrana prav uzivatelt
(Johnova & Strnad, 2013). V nasledujicim textu
shrnujeme nase poznatky.

TRANSFORMACNI PROJEKTY

Pozornost je vénovana skupiné 95 lidi, ktefi
se rozhodli odejit z ustavu. Cilem je zjistit,
jak je ve vztahu k nim naplhovan clanek 19
Umluvy, tj. jakou méli tito lidé moznost volit

! Prednaska, kterou S. M. Eidelman prednesl v ramci
konference,Zivot v komunité&’, pofddané ve
dnech 1.a2.11.2011 Nérodnim centrem podpory
transformace socialnich sluzeb. Prezentaci Ize
stdhnout na strankach Narodniho centra (kompletni
je pouze anglickd verze).
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si na rovnopravném zakladu s ostatnimi misto,
kde chtéji zit, a osoby, se kterymi chtéji zit, pfi
zajisténi potfebné podpory v kazdodennim zi-
voté. Tito lidé byli zapojeni do dvou odlisnych
transformacnich projekt(, jejichz soucasti byla
uvodni analyza individudlnich planG zamére-
nych na ¢lovéka s cilem zjistit, kde a s kym by
lidé chtéli zit, kdyz ne ve stavajicim ustavu. PFi-
tomnost tohoto prvku byla klicova pfi vybéru
vzorku lidi zafazenych do studie. Diky tomu
jsme ziskali informace o volbé mista a spolu-
bydlicich na zacatku protransformacnich ak-
tivit, a to z pohledu lidi samotnych. Dale jsme
se zamefili na to, kam a s kym nakonec lidé
z ustavu odesli nebo zda a jak se zménila volba
mista a spolubydlicich v dalSim case. V pripadé
zmén ve volbé jsme patrali po dlivodech. Pro-
jekty, do kterych byli lidé zapojeni, vypadaly
takto:

TRANSFORMACE ZAMKU A SKOLY

Prvnim analyzovanym projektem je trans-
formace ustavu, ktery je prispévkovou orga-
nizaci kraje. V dobé zahajeni projektu (r. 2008)
byly sluzby poskytovany ve dvou menSich
obcich vzdalenych od sebe 12 km - ve dvou
technicky nevyhovujicich objektech, z nichz
jeden byl pivodné vystavén jako barokni za-
mek (obec s cca 1 000 obyvateli) a druhy byval
Skolou (obec s 256 obyvateli). Celkova kapacita
byla v dobé zahdjeni transformace 175 muzu
ve véku od 18 let.

V ramci transformacniho projektu byla na
konci dubna 2009 pfipravena analyza individu-
alnich plan(, ktera ukazala, do jaké miry kazdy
jednotlivy clovék chce ustav opustit a pfi-
padné kam, za kym a s kym chce odejit. Témér
polovina (47 %) uzivatell sluzeb byla pevné

28.10.2013, 9:39:33

77

IZ_:I:I:IL

T



J_:I:I:IZI

] |

®

IZ_:I:IL

INTEGRACIA / PRAVO NA ZIVOT V KOMUNITE A PROJEKTY TRANSFORMACE USTAVNI PECE v CR

rozhodnuta odejit. 16 % lidi odchod zvazovalo,
ale jesté nebyli definitivné rozhodnuti. Ostatni
nechtéli odejit (29 %) nebo se jejich nazor ne-
podafilo zjistit (8 %). Na zakladé analyzy bylo
¢leny transformacniho tymu rozhodnuto?, Ze se
v ramci transformacniho projektu bude praco-
vat s lidmi, ktefi jednoznacné chtéji odejit. Tato
skupina predstavovala 79 muz(. Do vzorku nasi
studie se z nich dostalo 70 osob.

INDIVIDUALNi ODCHODY

Projekt byl realizovan v letech 2009-2011
ve spoluprdci se dvéma ustavy. Jeden z Ustavl
(DOZP) prochazel v dobé projektu transforma-
ci, v jejimz rdamci bylo naplanovano postupné
zaviit hlavni historickou budovu s pQvodni
kapacitou 100 obyvatel (vlastni transformacni
projekt ustavu Casové presahoval realizaci pro-
jektu). Druhym spolupracujicim ustavem byl
domov se zvlastnim rezimem (DZR), kde vedeni
ani zfizovatel s transformaci sluzeb nepocitali.
Dale byli do projektu zapojeni jednotlivci ze tfi
dalSich ustavnich zafizeni. Ve vsech pripadech
se jednalo o prispévkové organizace.

V tomto pfipadé neslo o projekt transforma-
ce jednoho ustavu, ale spi$ o soustavu malych
projektll zamérenych na planovani a realiza-
ci krokl pro individudini odchody z ustavu.

Dulezitou roli zde hrali na Ustavu nezavisli
koordinatofi — konzultanti, ktefi spolupracovali
s pracovniky ustavu a externimi odborniky
(zejm. psychiatr, pravnik, terapeut problémo-
vého chovani).

Prvnim krokem koordinatorl bylo zjistit
potreby a preference celkem 40 lidi zarazenych
do projektu. Za timto ucelem pouzivali nastroje
mysleni a planovani zaméfeného na clovéka
s tim, ze obvyklym vystupem byl individualni
plan pouzitelny pro dalsi poskytovani sluzeb.
To vedlo ke zjisteni, ze celkem 25 lidi chce néjak
zménit svou situaci v oblasti bydleni (z toho
1 clovék chtél prestat vyuzivat terénni sluzbu
poskytovanou ustavnim zafizenim). Téchto 25
lidi pfedstavuje druhou cast vzorku lidi, jejichz
pfibéh je soucasti této studie.

PoPis ODCHODU A SETRVANI V USTAVU

Do studie je zahrnuto 95 plan(, které za uce-
lem odchodu z Ustavu vznikaly v letech 2009-
2011. V listopadu 2012 bylo v rdmci pfipravy
nasi studie zjisStovano, jak se podafilo plany
naplnit anebo jak se plany zménily.

Ze vzorku 95 osob odeslo z pivodniho Usta-
vu celkem 31 lidi. Nasledujici graf ukazuje, jak
se u téchto 31 odchodl podafilo naplnit pU-
vodni zamér odejit do urcité obce.

® Plan

® Realita
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Pismena na vodorovné ose predstavuji rliz-
né obce, na svislé ose jsou pocty lidi, otaznik
predstavuje nezvolenou obec (5 osob nemélo
zadnou preferenci, co se ty¢e mista odchodu).
Modré sloupce ukazuji pocty lidi, ktefi chtéli
odejit do dané obce (Plan), cervené sloupce
ukazuji, kolik lidi do dané obce skute¢né odes-
lo (Realita).

Z grafu je patrné, ze obrazek toho, kam lidé
chtéli odejit a kam nakonec odesli, je odlisny.
Do nékterych obci lidé neodesli, do nékterych
naopak odeslo podstatné vic lidi, nez pu-
vodné chtélo. Byly zjisStovany divody zmén.
Nejnapadnéjsimi odchylkami jsou obce B a D,
kam nechtél pivodné nikdo, a obce I a S, kam
odesel dvojnasobek lidi. Co je na téchto obcich
zajimavé?

B — je obec s rozsifenou plsobnosti, kde je pU-
vodni Ustav, ktery zde v ramci transformace
vytvafi chranéna bydleni.

D - je okresni mésto v sousednim kraji. Zaji-
mavé je, ze zde funguje sluzba podpora sa-
mostatného bydleni, ochotna poskytovat
sluzby i lidem s dusevnim onemocnénim.

| - jde o obec se zhruba 3 tisici obyvateli, kde
ustav v ramci transformace vybudoval
vlastni chranéné bydleni.

S - jde o obec s necelymi 6 tisici obyvateli,
kde ustav v rdmci transformace vybudoval
sluzbu podpora samostatného bydleni, po-
skytovanou ve vlastnim objektu (de facto
chranéné bydleni).

Zajimavé je i to, ze do nékterych obci lidé
neodesli, ackoli tam chtéli. Nejndpadnejsi
je obec P, kam chtéli odejit 4 lidé. P je okresni
meésto, kde jsou umisténa dalsi dvé ustavni za-
fizeni zfizovana stejnym krajem. Jedno z téchto
zafizeni realizuje vlastni transformacni projekt.

11 lidi z 20 odeslo do jiné obce, nez kterou
plvodné volilo. Z nich 10 odeslo do pobytové
sluzby nové otevirané ustavem, ktery jim tuto
moznost nabidl. 1 ¢lovék odesel do jiného po-
bytového zafizeni, které mélo volnou kapacitu,
bylo bliz bydlisti jeho matky a spliovalo pfi-
tomnost vrstevnikd, coz byl jeden z kli¢covych
dlvodl odchodu. Ostatni lidé bud odesli tam,
kam chtéli, nebo nepreferovali zadnou specific-
kou obec.

V projektu Transformace zamku a $koly
se sledovalo také to, s kym chtéji lidé z ustavu
odejit. Vétsina lidi (14 z 19) odesla se skupinou
ostatnich obyvatel, ktefi odchdazeli do dvou
nové oteviranych zafizeni v obcich | a S. Pou-
ze v jednom pripadé odchazeli pratelé podle

hleda

hleda se
nezjisténo

30
25
20
15
BPlanA
10 MPlanB
5 | | || I
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pGvodniho planu. Tfi lidé odesli podle planu zit
do rodiny a v jednom pfipadé odesel ¢clovék do
meésta pobliz opatrovnice, jak si pfal. Co zmé-
nilo plany lidi na odchod s identifikovanymi
osobami nebo do rodiny: rodina by se doma
nemohla postarat (1x), vnéjsi okolnost: otec ze-
mrel, kamarad chtél zlstat na zamku s bratrem,
oblibeny pracovnik odchazel do nove otevira-
ného zafizeni (2x), nové pratelstvi s jinym uzi-
vatelem sluzby (2x). U ostatnich by se divody
daly shrnout takto: bylo mu to jedno, chtél vyu-
zit prvni nabidku nebo $la tam vétsina.

Do jakého prostiedi lidé z ustav(i odchazeli:
Vic jak polovina lidi (17) odes$la do pobytového
zafizeni nové vybudovaného puvodnim usta-
vem v ramci transformacniho projektu. Dalsich
7 lidi odeslo do chranéného bydleni zfizované-
ho jinou organizaci a 1 ¢loveék do jiného DOZP.
Ve dvou pfipadech lidé odesli do puvodni ro-
diny. Ve Ctyfech pfipadech lidé odesli do vlast-
niho bydleni, kde jim ve dvou pfipadech byla
poskytovana terénni sluzba podpora samostat-
ného bydleni, v jednom pfipadé byla sluzba
zajisténa z neformalnich, neplacenych zdrojl
a v jednom pfipadé ¢lovék zlstal ve vlastnim
byté, kde viak ukoncil poskytovani socialnich
sluzeb ustavem.

V listopadu 2012 stale v ustavech setrvavalo
celkem 64 lidi z ptvodniho vzorku: 51 osob ze
70 z projektu transformace zamku a Skoly, 13
z 25 z projektu individudlnich odchodui. Jaké
plany tito lidé maji*: U 30 lidi se zménil plan
odejit na plan zastat. DalSich 30 lidi planuje
odejit, ale musi pockat, az se vybuduji nové
sluzby nebo se zatim hleda jiné pobytové zafi-
zeni. Jedna Zena zemrela a u tii lidi se nepodafri-
lo informace o dal3ich planech zjistit.

Od pracovnik(l zafizeni nebo od externich
koordinatorll (v pfipadé druhého projektu)
byly v rdmci pfipravy studie zjistovany dvody,
pro které byl plvodni plan odejit zménén. Du-
vody jsou nasledujici: chybéjici kapacita, clovek
Ccekda na vybudovani nového zafizeni, které
vznika v rdmci transformacniho projektu, nebo

3 Zrozhovoru se socidlni pracovnici
a vedoucim jednoho z oddéleni

4 Zrozhovoru se socialni pracovnici
a vedoucim jednoho z oddéleni
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se hleda specializované pobytové zafizeni (28
lidi); rodina by nezvladla péci (3 lidé); cloveék
sam by to nezvladl (2 lidé); clovék zménil na-
zor a nechce odejit (9 pripadll); opatrovnik
nesouhlasi s odchodem ze zafizeni (9 lidi). Ve
14 pripadech nebyl divod zjistén, jedna Zena
zemrela.

Zkoumali jsme, kam lidé planuji nyni odejit,
jak se mista zménila. Posun ukazuje nasledujici
graf, kde modré sloupce (Plan A) znaci pavodni
obec, ¢ervené sloupce (Plan B) znaci plan aktu-
alni v listopadu 2012.

Znacky E, A3 a A6 predstavuji obce, ve kte-
rych se nachazi plvodni Ustavy. V Gstavu v obci
E nové planuje zlstat 25 osob, plvodné zde
nechtél byt nikdo. V obci A3 bude plvodni
ustav v dohledné dobé uzavien, chtély zde
zlstat 2 zeny, ale nyni je jejich plan odejit do
obce A7, kde se chysta nové chranéné bydleni.
V obci A6 je umistén dalsi ustav, ktery nepla-
nuje transformaci, takze po ukonceni projektu
individudlnich odchodu se v aktivitach nepo-
kracuje (informace od pracovnice Ustavu) a lidé
zGstanou na stejném misté.

AZ na dvé vyjimky (N a A9) viechny obce, do
nichz lidé nyni planuji odejit, nebo ve kterych
chtéji zUstat, jsou obce, kde je plvodni Ustavni
budova nebo organizace buduje nové poby-
tové zafizeni socialnich sluzeb. Do obci N a A9
lidé planuji odejit do pobytové sluzby vytvore-
né jinou organizaci.

SOUHRN POZNATKU Z ANALYZOVANYCH PLANU
ODCHODU Z USTAVU

Tato kapitola shrnuje, co ukazuje rozbor 95
odchod( z Ustavu z pohledu ¢lanku 19 zakotv-
ujiciho pravo lidi s postizenim volit misto, zpU-
sob zivota a spolubydlici na rovnopravném za-
kladu s ostatnimi a pravo na zajisténi podpory
v kazdodennim zivoté. Cilem je ziskat poznatky
o tom, co v pfipadech lidi zafazenych do zkou-
maného vzorku fungovalo a jak.

DVE TRETINY LIDi, KTERi CHTELI ODEJIT,

V USTAVU | NADALE ZUSTAVAJI

Na zacatku projektt bylo 95 lidi, ktefi chtéli
odejit z ustavu, odchod se ve studovaném ob-

dobi poved| jen 31 lidem. Ostatni jsou stale
v ustavu.
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MisTo PRO ZIVOT URCOVALY PREDEVSIM
SLUZBY, NIKOLI LIDE

Mista, kam lidé odesli nebo nyni planuji ode-
jit, jsou urc¢ovana predevsim nabidkou pobyto-
vych socidlnich sluzeb typu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni.
Predpokladand kapacita — napft. plan postavit
zafizeni - tak formuje pfani odejit do urcité
obce. Lidé casto vyuzivaji nabidky k odchodu
do komornéjsiho prostredi chranénych bytu
bez ohledu na to, kam a s kym mifili pdvodné.

Druhym zpusobem, jak sluzby ve zkouma-
nych projektech formovaly Zzivoty uzivatel(l
sluzeb, je rozhodovani profesiondl(i o tom, kdo
muze a kdo nem(ize zvladnout Zivot v komuni-
té. Vypovidaji o tom plany na budovani novych
sluzeb — schvéleny Transformacni plan zamku
a Skoly pocita s tim, ze byty a domky jsou ur-
Ceny pro uzivatele s lehkym mentalnim posti-
Zenim, zatimco nové DOZP je urceno pro osoby
se stredné tézkym mentalnim postizenim,
castecné mobilni nebo imobilni klienty. Trend
rozdélovat lidi do rliznych forem socialnich slu-
zeb podle miry postizeni se vyskytuje i v jinych
regionech a projektech, k tomu napf. (Kocman
& Palecek, 2011).

NEDOSTUPNOST POTREBNYCH SLUZEB JAKO
KLICOVA PREKAZKA NAPLNENi PRAVA NA VOLBU
MISTA K ZIVOTU

Nejfrekventované;jSim divodem neuspéchu
pfi plnéni cile opustit Ustav a odejit do urcité
obce byl nedostatek sluzeb v preferované loka-
lité — tam, kde lidé chtéli zit, chybély sluzby. Lidé
v nékterych pfipadech musi ¢ekat, az bude do-
slova ,postaveno” nové zafizeni, schvaleny pro-
jekty atd. To v nékterych pfipadech znamena
pristoupit ke ,kompromisu®, jak uved| v rozho-
voru jeden z pracovnik( zafizeni (12. 10. 2012).
Lidé radéji odejdou na ,kompromisni misto’,
nez aby setrvali v nevyhovujicim ustavu.

Vznik novych kapacit pobytovych sluzeb
urcoval nejen to, kam se Ize odstéhovat, ale i to,
kam se odstéhovat nelze nebo kde nelze zlstat:
napf. ustav ve mésté A3 je predurcen k uzavie-
ni, pfestoze 2 zeny mély v pavodnim planu
zlstat, budou se stéhovat do jiné obce, kde
vznikd chranéné bydleni zfizované stejnou or-
ganizaci. Jinym zajimavym ptikladem je okresni

integracia_1_13.indd 81

mésto oznacené jako P v prvnim grafu a jako W
ve druhém grafu® . Chtélo sem odejit celkem 16
osob. Neodesel nikdo ani neni planovano, ze by
nékdo mohl odejit. V této obci se nebude dalsi
CHB stavét, protoze... ,je predimenzovana so-
cidlnimi sluzbami”s. Ve mésté totiz uz probiha
transformace jiného ustavu.

VSECHNO NEBO NIC

Néktefi lidé odesli z istavu do plvodni rodi-
ny, a to za predpokladu, ze rodina byla schopna
zajistit péci vlastnimi silami. Socialni pracovnice
ustavu z projektu Transformace zamku a Skoly
uvadéla jako divod nerealizovaného odchodu
pravé neschopnost rodiny zajistit péci o svého
blizkého.

Pfi planovani odchodu lidi z ustavu se v ana-
lyzovanych projektech uvazovalo o dvou proti-
lehlych poélech: veSkerou potifebnou péci zajisti
zafizeni socialnich sluzeb, nebo rodina. Pokud
neexistovala tato ,absolutni” varianta, byly dal-
$i kroky pozastaveny — ¢lovék zUstava v Ustavu
a Ceka, az vznikne nové zafizeni. Ani v jednom
pfipadé se nepodafilo uplatnit kombinaci ne-
formalni péce zajistované rodinou anebo pfiro-
zenym socialnim okolim clovéka s postizenim
a formalizované socialni sluzby.

OCHODY DO VLASTNIHO BYDLENI

Do vlastniho prostfedi mimo pobytové
socialni sluzby odchazeli jen lidé s lehkym po-
stizenim, ktefi nepotfebovali Zddnou nebo jen
malou miru formalizované podpory — socialni
sluzbu, a ktefi byli zapojeni do projektu indivi-
dudlnich odchodd, kde figurovali externi koor-
dinatofi podpory.

PosT0J OPATROVNIKU

Za zménami cilového mista, pfipadné za
neuskute¢nénim odchodu stéli také opatrov-
nici, ktefi z dlivodu obav z pfilisného kontaktu
s opatrovancem a v jenom piipadé z diivodu
obav ze stability sluzeb poskytovanych nevlad-
ni, neziskovou organizaci zablokovali uvahy
o hledani nového domova.

> Jde o stejné mésto, i kdyz v kazdém grafu oznacené
jinak kvuli automatickému cislovani.

6 Zrozhovoru se socialni pracovnici, ktera citovala $éfa
vécné pfislusného odboru krajského tradu.
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UKONCENI SLUZEB USTAVU
BEZ NUTNOSTI ODEJIT JINAM

Svym zpUsobem vyjimecny pripad ¢lovéka,
ktery si domluvil s koordinatorem ukonceni
uzivani sluzeb poskytovanych ustavem ve
svém byté, ukazuje, jak oddéleni sluzeb bydleni
(prondjem bytu) od socialnich sluzeb umozru-
je vétsi flexibilitu a tim i svobodu volby: tento
muz prestal vyuzivat sluzby, aniz by se stého-
val ze svého prostiedi, kde chtél zlstat. Kdyby
se ocitl ve stejné situaci a bydleni bylo pevné
spojeno se socialnimi sluzbami, které by nadale
nechtél, musel by se soucasné odstéhovat.

ZAVERY PRO REALIZACI
DALSICH TRANSFORMACNICH PROJEKTU

Analyza 95 naplanovanych odchodi ukazuje
na rizika a pfilezitosti, se kterymi je potfeba po-
¢itat pii pldnovani a realizaci transformacnich
projektu, pokud je jejich cilem naplnéni jedno-
ho z klicovych prav lidi s postizenim - prava na
zivot v komunité.

RizIKA PRO NAPLNENi PRAVA
NA NEZAVISLY ZIVOT

Volbu lidi zafazenych do transformacnich
projektl Ize oznacit spi$ za vybér z predvole-
nych moznosti, tj. z moznosti vytvorenych tam,
kde se zfizovatelé a poskytovatelé socialnich
sluzeb rozhodli vybudovat pobytovou socialni
sluzbu. Existenci rizika omezovani volby na-
bidkou pobytovych socialnich sluzeb, které
jsou budovany transformujicimi se ustavy,
nepfimo potvrzuje i analyza Pribéh transfor-
mace ve vybranych zafizenich (Havrdova, 2012,
stranky 89-97). Tato prace zamérujici se na pro-
ces transformace ve vybranych ustavech zcela
opomiji fazi volby mista a osob, s kterymi si lidé
planujici odchod preji odejit.

DalS$im mechanismem, ktery muize omezit
pravo lidi s postizenim na zivot podle vlastni
volby, je rozhodovani profesiondld o druhu
sluzby na zakladé stupné postizeni. Do vlast-
niho bydleni s terénni socialni sluzbou mohou
jen lidé s nizSim stupném postizeni, protoze
lidé s tézSim postizenim by to, jak se rika,
,nezvladli”

Specifickym rizikem je omezeni moznosti
volby vykonem opatrovnictvi. Opatrovnici
mohou mit specifické dlvody, pro¢ ovliviiovat
moznosti svych opatrovancl odejit z uUstavu
— napf. obava z nepfimérené velkého kontak-
tu s opatrovancem nebo strach z nestabilniho
zajisténi sluzeb mimo ustav. Provedena analyza
potvrdila, ze ndhradni rozhodovani nemusi byt
pro osoby s postizenim bezpecné a m{ize ohro-
zovat jejich prava, v tomto pfipadé pravo na
nezavisly Zivot podle ¢l. 19 Umluvy.

Zvlastni bariérou Transformace zamku a
Skoly, kde nyni Zije 51 lidi z naseho vzorku, je
zavazek v{ci statu zachovat v objektu posky-
tovani socialnich sluzeb. Rekonstrukce Zamku
byla financovéna ze statniho rozpoctu (okres-
ni urad a pozdéji jeSté prostfedky z tzv. malé
privatizace).” Vzhledem k tomu vznikl zavazek
vUdi statu, ktery dnes predstavuje poskytovani
socialnich sluzeb na dobu dalSich dvaceti let.
Ustavnich zafizeni, kde v ndvaznosti na inves-
tice ze statniho rozpoctu vznikl podobny zava-
zek, je podle informaci pracovnikd MPSV cela
rfada, dalsi zavazky vznikaji ve vazbé na Cerpani
Evropskych strukturdlnich fondd. Konkrétni
informace o zévazcich nejsou zmapovany a ani
nejsou momentalné pristupné. Doklady Ize do-
hledat v tzv. Centralnim archivu (dle informace
odpovédného pracovnika MPSV).2

PRILEZITOSTI PRO NAPLNENI PRAVA
NA NEZAVISLY ZIVOT

S. M. Eidelman hovotil na prazské konferenci
,Zivot v komunité” o dalezitosti mysleni a pla-
novani zameéfeného na clovéka pfi pfipravé
transformacnich projekt( (Eidelman, 2011,
str. 33). Planovani zamérené na ¢lovéka se od
tradi¢nich styl( individualniho planovani lisi
zejména tim, Ze vychazi z toho, co je dUlezi-
té pro clovéka, kterym a pro kterého se plan

7 Informace o ISPROFIN: http://www.mfcr.cz/cps/rde/
xchg/mfcr/xsl/isprofin_eds.html

8 Obrazek o rozsahu tohoto problému podavaji
analyzy Ustavnich zafizeni podle jednotlivych kraju
zpracované v projektu Podpora transformace social-
nich sluzeb. Zavazek udrzitelnosti v nich je jednim
ze sledovanych Udaju o Ustavnich sluzbach (viz
WWW.trass.cz).
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pfipravuje. Tento pfistup (person-driven appro-
ach) umoznuje hledat netradi¢ni feSeni mimo
nabidku organizace. Pro typické individudlni
planovani je naopak charakteristické hledani
reSeni v ramci organizace (agency-driven ap-
proach). Byla to pravé moznost poskytovatel(,
co usmérnilo volbu lidi odejit do omezeného
okruhu obci, kde jejich ustav budoval nové
zafizeni. PFi uplatnéni pfistupl zamérenych
na Cloveka by se hledaly moznosti odpovida-
jici lokalité, kterou lidé preferovali nezavisle
na pozdéjsich transformacnich planech. To
by umoznilo vice pfiblizit moznosti volby lidi
z Ustavl volbdm, moznostem, jaké ma vétsino-
va spolecnost.

Spoluprace s rodinami a dalSimi blizkymi
lidmi na spole¢ném zajisténi pomoci a pod-
pory v pfirozeném prostredi by mohlo pomoci
lidem odejit do preferované lokality i v pfipadé
tézkého postizeni a bez dostatecné kapacity
profesionalnich sluzeb. Dostupnost bezplatné
podpory pfirozeného socialniho okoli spolu
s koordinaci péce muze byt klicova - viz (Quip,
2011).

Ustavy mohou lidem pfi uplatnéni vlastni
vule poskytnout podporu pfi rozhodovani
a pomoci vyjednat s opatrovniky rozhodnuti
respektujici vuli ¢lovéka.
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PROCES TRANSFORMACIE A DEINSTITUCIONALIZACIE

Miroslav Cangdr

V sucasnosti sa v Slovenskej republike roz-
bieha proces deinstitucionalizacie systému
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti.
Vlada schvdlila Stratégiu deinstitucionalizacie,
a momentalne sa pripravuje Narodny akcny
plan na roky 2011 - 2015 a Narodny projekt
podpory deinstitucionalizacie sluzieb sta-
rostlivosti. Co mdzeme od tychto procesov
ocakavat?

Na tuto otazku nie je velmi lahké odpovedat,
kedZe, az na niekolko viac-menej uspesnych
pilotnych projektov v KoSickom a Banskobys-
trickom samospravnom kraji, sa na Sloven-
sku v tejto oblasti v socidlnych sluzbach vela
neudialo. Co viak méZeme urobit, je, Ze sa
mozeme pozriet na tieto procesy v krajinach,
kde uz prebehli alebo v sucasnosti prebiehaju.
V tomto texte sa budeme venovat priebehu
deinstitucionalizacie a jej dopadu (pozitivheho
a aj negativneho)na systém socialnych sluzieb
v Norsku.
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vV NORSKU A JEHO DOPADY

HisToRIA socIALNYCH sLUZIEB v NORSKU
(1874 -2011)

Bolo to skolstvo, ktoré sa v roku 1874 ako
prvé zacalo venovat ludom so zdravotnym po-
stihnutim v Norsku. Norske Skoly boli otvorené
len pre ludi so zdravotnym postihnutim, ktori
boli ,vzdelavatelni” V roku 1989 zalozila Emma
Hjort (sestra zakladatela prvej Skoly pre ludi so
zdravotnym postihnutim v Norsku) v meste As-
ker (neskor sa prestahovali do mesta Baerum)
prva nérsku instituciu aj pre ,nevzdeldvatel-
nych’, ktord, uz pod inymi nazvami, existovala
az do roku 1996. Domov Emmy Hjort zabezpe-
coval, napriek mnohym problémom a uskaliam,
ako jeden z méla, potrebnu starostlivost pre ludi
so zdravotnym postihnutim. Pre smrt jedného
z obyvatelov, a tieZ pre prevadzkovanie verejnej
pracovne sa Domov Emmy Hjort dostal pod po-
liticku kritiku, ¢o viedlo k tomu, ze v roku 1915 sa
do starostlivosti o [udi so zdravotnym postihnu-
tim zapojil aj $tat. Do roku 1952 existovali v Nor-
sku len dve, $tatne, centrdlne institucie pre ludi
so zdravotnym postihnutim. Vo vacsich mestach
existovali tzv.,pracovné domy’, ,vaznice” a,blaz-
nince”’, kde boli institucionalizované rézne kate-
gorie ludi aj so zdravotnym postihnutim. Statny
systém fungoval tak, Ze rodiny, ktoré mali ¢lena
v niektorej z tychto dvoch Statnych institucii,
museli za jeho pobyt platit. Tento systém viedol
v 30-tych rokoch k tomu, Ze sa ludia so zdravot-
nym postihnutim dostavali do psychiatrickych
lieCebni, pracovnych domov, a pod. V roku 1934
bol prijaty zakon o sterilizacii ludi so zdravotnym
postihnutim. Ciernym obdobim v poskytovani
starostlivosti boli aj vojnové roky, ked' vysoko
stupol pocet umrti v instituciach, a tiez rieSenie
povojnovej situdacie tzv. vojnovych deti z projek-
tu Lebensborn, ktoré sa dostali do institucii aj
napriek tomu, ze nemali zdravotné postihnutie,
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ale boli oznacené za,slaboduché” z dévodu,de-
di¢ného postihnutia“, o viedlo k negativnemu
spolitizovaniu zdravotného postihnutia.

Procesy institucionalizacie sa naplno rozbeh-
li az po druhej svetovej vojne. V roku 1945 bolo
v Norsku len 495 [udi so zdravotnym postihnu-
tim, ktori Zili v institucidch'. Starostlivost bola
hlavne zodpovednostou rodiny, Cast starostli-
vosti vykonavali rézne cirkevné a komunitné
organizacie. Nedostatok miest v instituciach
donutil $tat a parlament k tomu, aby v roku 1949

prijali zakon o $tatnej finan¢nej podpore pre
domovy, ktoré poskytuju starostlivost, ochranu
a vzdelavanie ,slaboduchym! LenzZe tato finan¢-
nd podpora mala stat stat o najmenej, a ten ani
nemal zaujem vytvorit systém podpory pre ro-
diny s clenom so zdravotnym postihnutim. A aj
preto sa stal tento zakon zdkladom pre rychle
budovanie institucii v 50-tych a 60-tych rokoch
minulého storocia. V polovici 60-tych rokov sa
zriadovanie institucii spomalilo a v roku 1969
Zilo v celoro¢nych instituciach 5500 ludi so zdra-
votnym postihnutim?. Etapa institucionalizacie
pokracovala az do roku 1988, ked ndrsky par-
lament prijal tzv. HVPU-reformu, ktorej cielom
bolo uzavretie a zruSenie centralnych institucii
a prenos starostlivosti na komunity. HVPU-refor-
ma zacala v roku 1991.

Profesor Jan Tassebro z Norskej technickej
a prirodovedeckej univerzity vidi prudky narast
institucionalizacie po druhej svetovej vojne
v jednostrannom zamerani sa na kvantitu ako
znak rozvoja spolocnosti, ktory suvisel s celko-
vo nizkou Urovnou zabezpecovania zakladnych
ludskych potrieb. Pokrok sa meral poctom

! Tassebro, J. 1992. Institusjonsliv i velfredsstaten. Oslo.
Ad Notam Gyldendal.
2 NOU. 1973: 25. Omsorg for psykisk utviklingshemmede.
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miest v institucii a neexistovala Ziadna diskusia
o kvalite poskytovanych sluzieb starostlivosti.
Okrem toho bol jednym z dévodov instituciona-
lizacie, aj vSeobecne uznavany nazor o tom, ze
je potrebné odbremenit rodiny a prostredie od
starostlivosti o [udi so zdravotnym postihnutim?.
Prehlad a Statistika o pocte ludi so zdravotnym
postihnutim mali prednost pred metodickymi
rozvojovymi programami.

Napriek tomu sa uz v rokoch 1946 - 1947
snazili niektori odbornici (ako napr. Ole B. Munch

N dil

- hlavny statny konzultant pre ,slaboduchych”
a veduci lekar v Domove Emmy Hjort) o hu-
manizaciu podmienok vytvaranim satelitnych
mini - institcii a znizovanim poctu obyvatelov.
V obdobi institucionalizacie vzniklo v Norsku 19
institucii, z ktorych mala vacsina charakter total-
nej institucie, kde sa zabezpecovalo vietko na
jednom mieste.*

Koncom 60-tych rokov zacalo zriadovanie in-
Stitucii z viacerych dévodov stagnovat. Tak ako
vo vacsine zapadnych krajin Eurépy a v USA, aj
v Norsku sa zacali diat zmeny. Odborné skuse-
nosti z oblasti pedagogiky a starostlivosti viedli
k zmene postojov a nazorov casti pracovnikov
v instituciach na problematiku ludi so zdravot-
nym postihnutim a ich moznosti osobnostného
rastu, vzdeldvania sa a rozvoja kompetencii.
Institucie boli, ¢im dalej, tym viac, vnimané
ako miesta, ktoré podporuju pasivitu a izolaciu

3 Tossebro, J. 1992. Institusjonsliv i velfredsstaten. Oslo.
Ad Notam Gyldendal. ; Tassebro, J. 1996. En bedre hver-
dag. Utviklingehemmedes levekdr etter HVPU-reformen.
Oslo. Kommuneforlaget.

4 Norske institucie mali formu samostatnych osad,
kde boli zabezpecené vietky sluzby a aj byvanie
pre klientov a persondl. Stcastou viacerych institucii
boli aj skoly pre socidlnych pedagdgov a pracovnikov.
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miesto rozvoja. V institucidch sa vykonavali
nezmyselné a rutinné aktivity, ako napriklad
,rozvoj” jemnej motoriky rozdelovanim,Srébov”
od matiek, ktoré, ked’ mal ¢lovek rozdelené, tak
pracovnik ich znovu vysypal na jednu kopu, aby
mohol zacat od znova, a pod. V roku 1966 napi-
sal novinar Arne Skouen sériu ¢lankov s nazvom
LSpravodlivost pre hendikepovanych” spolu
s fotkami o nevhodnych podmienkach v insti-
tuciach. Okrem Arneho Skouena velkou mierou
k zmene postojov spolocnosti prispeli aj peda-
gog Helge Morset, manzelia Waardal Lundovci,
Margarethe Wiig a dalsi. Tato medializacia Zivota
0s0b so zdravotnym postihnutim vyvolala silny
tlak na zmenu. V roku 1967 vznikol Nérsky zvaz
pre ludi s mentalnym postihnutim (dalej NFU),
ktory zacal bojovat za prava ludi so zdravotnym
postihnutim. V tomto obdobi viedol tzv. insti-
tu¢ny skepticizmus k snahe reformovat institu-
cie. Institucie sa zmensili, dostali viac zdrojov
a personalu. Napriek tomuto vsak pokracovala
kritika systému, ktora zosilnela v 70-tych a 80-
-tych rokov.V roku 1985 bola zverejnena vladna
sprava (NOU 1985:34) s nazvom Zivotné pod-
mienky pre ludi s mentalnym postihnutim, kde
sa jasne povedalo: ,Zivotnd situdcia a zZivotné
podmienky ludi s mentalnym postihnutim v in-
Stittciach su medziludsky, socialne a kulturne
neakceptovatelné.” Tato sprava bola zdkladom
pre zacCatie deinstitucionalizacie v Norsku. Dein-
Stitucionalizacia mala prebehnut do roku 1995.

Proces  deinstitucionalizacie  vychadzal
z idey, ze hlavnhym znakom socialnej politiky
v oblasti zdravotného postihnutia bude nor-
malizacia. V tomto obdobi prevladal stale viac
nazor, ze ludia so zdravotnym postihnutim su
jednou zo zabudnutych a zanedbanych skupin
spolo¢nosti vo welfare State, a ze sluzby pre
nich neboli v sulade s beznymi sluzbami pre
majoritnu spolo¢nost. Zameranie sa na norma-
lizaciu viedlo k tomu, ze fudia so zdravotnym
postihnutim sa stali plnohodnotnymi obcanmi
spolo¢nosti s rovnakymi pravami - ,normal-
nymi zivotnymi podmienkami a situaciou.”
Zaroven bola uplatiiovana ideoldgia starostli-
vosti v sulade s principmi subsidiarity v beznej
spolo¢nosti - t. j. sluzby pre ludi so zdravotnym
postihnutim maju byt rieSené na ¢o najniziej
verejno-spravnej (komunalnej) drovni a na
rovnakych miestach ako sluzby pre beznych
obyvatelov.

éO SA STALO PO UKONCENI DEINSTITUCIONALIZACIE?

Termin uzavretia velkych institacii v roku
1995 bol dodrzany. Ludia so zdravotnym po-
stihnutim, ktori Zili v instituciach, sa prestahovali
do komundlnych bytov, a reforma HVPU bola
v tejto otazke naplnend. Naplnenie ideologic-
kych cielov reformy v3ak bolo ovela tazsie. Hod-
notenia, ktoré boli urobené po ukonceni HVPU
reformy, hovoria, Ze ciele v oblasti normalizacie
a integracie boli naplnené len ¢iasto¢ne. Zivotné
podmienky a zivotnd situacia fudi so zdravot-
nym postihnutim po ukonéeni HVPU reformy
stagnuje. Odborna organizacia NAKU, ktora
sa okrem iného zaoberd pravami a zivotnymi
podmienkami ludi so zdravotnym postihnutim,
vo svojich viacerych spravach o HVPU reforme
konstatuje, ze v oblasti byvania sa dosiahol
obrovsky pokrok vpred, ale v inych oblastiach,
ako je zamestnavanie, volny cas, bezné denné
aktivity a socidlna integrdcia sa situacia zmenila
iba v malej miere. Ludia so zdravotnym postih-
nutim, a Specidlne s mentalnym postihnutim, su
v nizkej miere zapajani do bezného pracovného
Zivota, maju malo beznych volno ¢asovych akti-
vit a malu socidlnu siet, ktora sa ¢asto sklada len
z rodiny a platenych opatrovatelov. Praca so so-
cialnou sietou, volno ¢asové aktivity, zamestna-
vanie sa neda regulovat, podobne ako byvanie,
a preto je nutné aj v tychto oblastiach nadalej
intenzivne pracovat. Vysledky hodnotenia HVPU
reformy hovoria o tom, Ze oblast volho ¢asovych
aktivit je ta, kde sa udialo najmenej zmien, ¢o
suvisi hlavne s prispdsobenim sa a otvorenostou
spolocnosti. Problém prispésobenia sa dotyka aj
oblasti zamestnavania, kde sa ludia so zdravot-
nym postihnutim tazko presadzuju. Tessebro a
Lundeby® vo svojej hodnotiacej sprave z roku
2002 upozornuju na to, ze Skolstvo a zamestna-
vanie su oblasti, kde je vyssi tlak na konkurenciu,
sebaprezentaciu a produktivitu, ¢o vedie k to-
mu, ze v spoloc¢nosti viac prevlada vylucovanie
ako inkluzia. V sucasnosti je badatelny klesajuci
zaujem o ludi s mentadlnym postihnutim v po-
rovnani s obdobim reformy, ale v centre po-
zornosti su dalSie skupiny obyvatelov. Napriek
tomu, prebiehaju odborné a politické debaty

> Tgssebro, J.; Lundeby, H. (2002) Statlig reform og
kommunal hverdag: Utviklingshemmedes levekdr 10
dr etter reformen. Sosialt arbeids rapportserie: 33.
NTNU, Institutt for sosial arbeid og helsevitenskap,
Trondheim.
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o univerzalnom dizajne, antidiskriminacnej le-
gislative, individualizacii, o prave volby sluzieb,
ktoré sa dotykaju vietkych skupin obyvatelov.

V poslednom obdobi sa viak hovori aj o tom,
Ze sa systém vracia spat a prebieha tzv. reinstitu-
cionalizacia - formou vytvérania bytovych kom-
plexov pre obcanov so zdravotnym postihnutim.
Kitelsaa a Tgssebro vo svojej sprave z juna 2011¢
o, Velkych bytovych komplexoch pre ludi so zdra-
votnym postihnutim’, okrem iného hovoria, ze:

e po roku 2001 stupol pocet obcanov, ktori Ziju
v bytovych komplexoch s vyssim po¢tom ako
je 6 bytov pre ludi so zdravotnym postihnu-
tim v jednej budove, a tato forma byvania sa
stala po roku 2000 dominantnou.

e Vela bytovych komplexov sa nachadza
v priestoroch, ktoré maju charakteristiku insti-
tucie - vyskumy z roku 1994 a 2010 ukazuju, ze
sa to stalo v cca. 40% bytovych komplexov.

e Vo velkych bytovych komplexoch sa preja-
vuju znaky problémového spravania sa vo
vyssej miere ako v malych bytoch.

e Argument o tom, Ze vacsie bytové komple-
xy poskytuju lepsiu socialnu siet je mytom,
kedze velkost byvania nemd vplyv na sa-
motnu socialnu siet a jej stabilitu, flexibilitu
a variabilitu. Vyskum ukazuje, Ze byvanie vo
vlastnych bytoch ma za nasledok znizenie
medziludskych konfliktov medzi klientmi
v porovnani s byvanim v institucii.

e ludia so zdravotnym postihnutim a ani ich
pribuzni si nezelaju velké bytové komplexy.

Autori tejto spravy napriek tomu uvadzajy,
Ze rozdiely medzi velkymi bytovymi komplexmi
a malymi komunalnymi bytmi nie je tak velky,
ako sa predpokladalo. Na zaklade vysledkov ich
vyskumu odporucaju, aby bola bytova politika
pre fudi so zdravotnym postihnutim zamerana
viac integracne a inkluzivne, ako sa to praktizuje
v sucasnosti. V tejto oblasti sa vak aj NFU snazi
bojovat - zazalovala napriklad mesto Sandnes za
porusenie prav ludi so zdravotnym postihnutim
za budovanie institu¢ného bytového komplexu
s 24 bytmi a cely pripad medializuje. Odbornici,
ale aj organizacie zastupujuce lfudi so zdravot-
nym postihnutim, vedu diskusie a spory s mes-
tami, ktoré tieto typy byvania vytvaraju.

¢ Kittelsaa, A.; Tassebro, J.; (2011) Store bofellesskap
for personer med utviklingshemming. NTNU
Samfunsforskning AS, Trondheim.
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CO NAM TOTO VSETKO HOVORI?

Deinstitucionalizacia (HVPU reforma) v Nérsku
znamenala zmenu paradigmy v kompetenciach
a organizacii socialnych sluzieb smerom k fudom
so zdravotnym postihnutim. Snaha o ,normalizo-
vanie” ich zivotnych podmienok viedla k zvyseniu
Standardu ich Zivota, a to predovsetkym v oblasti
byvania a dostupnosti sluzieb, ale mala aj rezervy
- v oblasti zamestnavania, socidlnej integracie
a kazdodennych a volno ¢asovych aktivit.

Skusenosti z Norska nam ukazuju, ze proces
deinstitucionalizacie ma mnohé uskalia a neda sa
absolutne a precizne naplanovat. Je nevyhnutné,
aby sme sa hned'na zaciatku zamerali primdrne na
kvalitu procesu a individudlne potreby ludi so zdra-
votnym postihnutim. Vyraznym prvkom procesu
deinstitucionalizicie na Slovensku musia byt indi-
vidudlne plany, ktoré budu zamerané na Specifika
jednotlivcov pri ich prechode z institucionalnej na
komunitnu starostlivost. Deinstitucionalizacia sa
nemoze stat procesom, ktory bude znamenat len
atomizovanie velkych instittcii do komunitnych
foriem byvania, ako si mézeme, velmi zjednodu-
Sene, mysliet. Kvalitné a partnerské individudlne
planovanie je jedinou moznostou, ako eliminovat
rizika v oblasti socidlnej integracie, kazdodennych
a volno ¢asovych aktivit, zamestnavania a byvania.
Nové formy sluzieb a byvania musia byt rieSené
na ¢o najnizsej Urovni, a to tak, aby sa eliminovali
prvky kolektivizmu, zndme z fungovania institucii.
Deinstitucionalizacia je nielen prechod z institucio-
nélnej na komunitnu starostlivost, ale je to zmena
nasho skupinového myslenia a spolo¢nosti sme-
rom k individualite kazdého ¢loveka, jeho potrieb
a jeho socidlneho prostredia. Zmena musi byt Siro-
kospektralna, lebo bez priamej politickej a odbor-
nej podpory je mala Sanca pre myslienky resSpek-
tovania prav ludi so zdravotnym postihnutim na
nezavisly a samostatny zivot v beznej spolocnosti
ziskat aj Siroku verejnost.
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Kaleidoskop

Milujeme mozaiky pIné krasnych farieb
a svetla, vietky tie nekone¢né moznosti kaleido-
skopu... Radi by sme nasim citatelom ponukla
rubriku s tymto nazvom. Chceme v nej postup-
ne v jednotlivych ¢islach pomdahat rodinam
s ¢lenom so Specidlnymi potrebami, profesi-
ondlom, prevadzkovatelom sluzieb, vietkym,
ktorym lezia na srdci kvalitné komunitné sluzby,
nachdadzat sklicka mozaiky, ktoré mézu spolo¢ne
vytvorit radostny obraz. Chceme vés zoznamo-
vat s organizaciami, ktorych programy povazu-
jeme k téme daného disla za inSpirativne.

Pre toto ¢islo venované DEINSTITUCIONA-
LIZACIl sme oslovili niekolko nasich partner-
skych organizacii z CR, ktoré osobne pozname,
vazime si ich pracu a verime, ze by mohli na-
$im citatelom pomdct v budovani kvalitnych
komunitnych sluzieb. Polozili sme im niekolko
otazok k téme: ,Ako vieme vzdelavanim, su-
perviziou, poradenstvom, konzultaciami,
tréningami podporit deinstitucionalizaciu a
dobru prax novovznikajucich komunitnych
socialnych sluzieb”. Chceme postupne prina-
sat informacie o organizaciach, ktoré ponukaju
programy podporujuce vytvaranie systému slu-
Zieb zameranych na ¢loveka.

1. Aka je vasa skusenost, v ¢com potrebuju
podla vas pomact ti, ktori vstupuju do procesu
deinstitucionalizacie - zriadovatelia, prevadz-
kovatelia sluzieb /najma manazment/ a pra-
covnici priameho kontaktu, aby, ak im zalezi
na deinstitucionalizacii, mohli realizovat sku-
tocné zmeny a vytvorit systém komunitnych
sluzieb zameranych na klienta? Aké problémy,
otazky, potreby pomoci si podla vasej skuse-
nosti najcastejsie prinasaju?

FOKUS: Nase Tréninkové a vzdélavaci stredis-
ko (TVS) je soucasti Fokusu Praha, neziskové or-
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ganizace, kterd je dlouhodobé cinna na poli so-
cidlnich i zdravotnich sluzeb pro lidi s dusevnim
onemocnénim. Deinstitucionalizace v oblasti
psychiatrické péce v CR zatim probiha pouze
formou prakopnickych pocint nékterych orga-
nizaci. Na systematické reSeni tohoto neuspo-
kojivého stavu s nadéji cekame v souvislosti s
chystanou reformou psychiatrické péce, ktera
se ma konecné zacit realizovat.
Z tohoto stavu vyplyva, ze se v nasi vzdéla-
vaci ¢innosti nesetkavame s explicitné proje-
venymi potfebami organizaci néjak se pfipravit
na deinstitucionalizaci. To se v3ak, doufame,
mUze brzo zménit a také by se zménit mélo.

PROUTEK: Zakladni otazkou je otazka leadera
zmény. Kazdd zména musi mit svého nositele,
nékoho, kdo vizi zmény nese jako prapor a je
ochoten s timto praporem prochazet ¢asto rozbo-
urenou krajinou, prekonavat prekazky a zaroven k
sobé lakat a pritahovat lidi, ziskavat je pro svou vizi
a nelehkou cestou deinstitucionalizace je vést.

Tedy: klicova je podpora leader na vsech
urovnich — od urovné samosprayv, pres uroven
feditell zafizeni az po uroven vedoucich jed-
notlivych sluzeb a tymu. Pokud tito lidé nemaiji
dostatecné znalosti a dovednosti - jak z oblasti
své odbornosti (tedy toho, jak vypada prace s
klientem ve sluzbach komunitniho typu) - tak z
oblasti fizeni lidi v procesu zmény (jak se pracuje
se zménou v kontextu organizace a spolec¢nosti),
je proces mnohem slozitejsi a naro¢néjsi, méne
efektivni a vysledky jsou nejisté.

Zdlraznujeme, ze dulezité jsou dovednosti a
specifické znalosti. Dovednosti v ¢asto bazalnich
oblastech socidlni prace a mangementu. Zde
jsou nékteré priklady zakladnich dovednosti,
které pracovniky uc¢ime:

® Uroven prace s klientem

® jak s klientem komunikovat tak, abych s nim
nemanipuloval

® jak ziskavat hodnovérné informace o tom, co
klient opravdu chce a dokazal toho vyuzit ve
prospéch nasi spoluprace

® jak si nastavit hranice ve vztahu s klientem a
kde je role pracovnika.

® Uroven managementu

® vedeni porad

® prezentace zmén a myslenek

® prace s motivaci zaméstnanc

® vyuZivani potencialu tymu pro spolecny Uspéch
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QUIP:

® Potrebuju rozumiet, ¢o je to deinstitucionali-
zacia, pozri obrazok

Inkluze

.
.
- .
D
.
e . SR
D . (e
N e N

Exkluze Separace Integrace

® vsetci uvedeni potrebuju porozumiet, pre¢o
je nutna zmena, musia poznat suvislosti, his-
toriu ustavnej starostlivosti a trendy DI, ktoré
prebiehali a prebiehaju vo svete

® potrebuju spolu komunikovat

® potrebuju mat istotu, Ze sa s nimi pocita

® pracovnici priameho kontaktu potrebuju byt
sucastou DI, maju byt zapojeni do rozhodo-
vania, nie len plnit prikazy zhora

® pracovnici priameho kontaktu potrebuju, aby
ich vedenie pocuvalo, lebo oni su ti, ktory v ram-
Ci organizacie nejlepsie poznaju potreby ludi

® potrebuju pomdct pochopit a zazit na vlastnej
kozi, ako se ludia v Ustavnych sluzbach citia

® pracovnici priameho kontaktu potrebuju mat
¢as na priamu pracu

® pracovnici priameho kontaktu potrebuju zis-
kat zru¢nosti, ktoré im pomo6zu byt dobrym
obhajcom ludi v Ustavoch, musia sa naucit
argumentovat, konstruktivne komunikovat

® management potrebuje vediet, aké su potre-
by jednotlivych ludi Zijucoch v Ustave

® vietci potrebuju porozumiet tomu, ¢o su to
komunitné sluzby, naucit sa vyuzivat exis-
tujuce komunitné sluzby (nielen socialne),
nevnimat ich ako konkurenciu, ale ako part-
nerov pri podpore ¢loveka

® vietci musia vediet, ¢o je planovanie zame-
rané na ¢loveka a musia vediet tymto sposo-
bom s [ludmi pracovat

Aké problémy, otazky, otfeby pomoci si pod-
la vasej skusenosti najc¢astejsie prinasaju?

® vedenie nepozna potreby ludi, ktorym orga-
nizacia poskytuje sluzby

® nikdo pracovnikov priameho kontaktu nepocuva

® deinstitucionalizaciu planuju ludia hore
a pracovnici priameho kontaktu len plnia to,
¢o im vedenie prikaze

integracia_1_13.indd 89

® pracovnici priameho kontaktu nemaju ¢as na
priamu pracu s ludmi, na pouzivanie metdéd,
ktoré by ludom pomohli

® [udia, ktori vyuZivaju soc. sluzby, st posuvani ako
figurky namiesto toho, aby boli od zaciatku zahr-
nuti do procesu Dl a ta $la podla ich potrieb

2. Je pre vas ako pre vzdelavaciu organiza-
ciu dolezité nastavenie, nazory, postoje pre-
vadzkovatela sluzieb, ktory by s vami v procese
deinstitucionalizacie rad spolupracoval? Aké
su podla vasich skusenosti znaky organizacie,
ktora je pripravena na zmenu?

FOKUS: Pochopitelné bychom radi cestou
vzdélavani spolupracovali s poskytovateli, ktefi
se na deinstitucionalizaci pfipravuji, bez jejich
nazord a zkusenosti by to neslo. Opét jsme ale u
podstaty véci. Zakladni podminkou je, aby se or-
ganizace pripravovali v ramci néjakého systému,
ktery se vytvoril pomoci konsensu mezi klicovy-
mi ucastniky procesu deinstitucionalizace. Aby
se nejednalo o zivelny proces.

Myslim, ze jeden z hlavnich znakl pfiprave-
nosti organizace na nové situace, které dein-
stitucionalizace pfinese je schopnost a ochota
komunikovat a spolupracovat s jinymi organiza-
cemi, z rliznych zainteresovanych oblasti a hledat
spolecné cestu, ktera je pro klienty nejvhodnéjsi.

PROUTEK: V zasadé je klicovy zejména po-
stoj managementu a alespon tichy souhlas zfi-
zovatele. Pokud je management nastaven pozi-
tivné ke zméné a zfizovatel mu v tomto snazeni
alespon neprekazi (samoziejmé je lepsi, pokud
ho v tom aktivné podporuje), daji se volit takové
kroky, abychom smérovali k cili — vytvoreni slu-
zeb komunitniho typu.

To, ze zaméstnanci na nizsich urovnich, nék-
tefi klienti, rodinni pfislusnici nebo opatrovnici
maji ¢asto postoje, které jdou proti deinstitucio-
nalizaci je pfirozené. Je to spojeno s fadou obavy,
nepochopeni a predsudkd, které se jim nastia-
daly v priibéhu dosavadni praxe. Pokud mame
podporu managementu, tak s postoji dokazeme
pracovat a pouzivame takové intervence, aby se
pfistup k tématu postupné meénil. Pokud vsak
management organizace nevidi deinstitucio-
nalizaci jako spravnou cestu, pak se v konkrétni
organizaci da jen velmi malo zménit.

QUIP: Je to pre nas velmi dolezité. Na zaklade
toho vieme, na ¢om pracovat, mézeme v rdm-
ci vzdeldvania i supervizie prindsat praktické
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podnety a skusenosti, ktoré prirodzene obrusuju
protideinstitucionalizatné nazory pracovnikov.
Je tiez doleZité poznat obavy jednotlivych sub-
jektov DI, aby sme s nimi mohli pracovat a menit
obavy na energiu nutnu kzmene.

Aké su podla vasich skusenosti znaky orga-

nizdcie, ktora je pripravena na zmenu?

® organizacia je otvorena novym veciam, nebo-
ji sa skusat nevyskusané

® organizacia je schopna odstupit od pevne
stanovenych planov a cielov, ak se ukazu ako
nefunkéné i idu proti zaujmom ludi, ktori vy-
uzivaju soc. sluzby

® dobry management, [udia su riadeni a zaro-
ven ich je pocut a ich ndzory su spatne zahr-
nované do procesu riadenia

® v organizacii panuje dévera

® organizacia, ktord vie presadzovat potreby svo-
jich ludi, pracovnikov i prijimatelov soc. sluzby

® organizacia, ktora do hibky rozumie procesu
DI a dévodom, preco je nevyhnutna

® organizacia, ktora chape, ze vietko ide svojim
vlastnym tempom a Ze proces DI je na roky,
nie mesiace

® organizacia, ktorej zalezi na ludoch, na spo-
lo¢nosti

3. Na ¢o vy ako organizacia kladiete déraz,
ak podporujete konkrétneho prevadzkovate-
la, ktory prechadza zmenami od tradi¢nych ku
komunitnym sluzbam?

FOKUS: Nasimi vzdélavacimi programy (pokud
je to vzhledem k tématim vyuky relevantni) se
snazime predavat poskytovateltim takové metody
a takovou filosofii sluzeb, které ke kvalitnim mo-
dernim komunitnim sluzbam patfi. V oboru péce
o dusevni zdravi je to napfiklad princip recovery
nebo trend k zavadéni multidisciplinarnich tyma.

PROUTEK: Zasadni je pocatecni vyjasnéni vize
a konkrétnich cilt transformace. Pracujeme na tom,
aby transformacni tym vizi a cildm rozumél shodné
a aby vznikl realizovatelny plan zmény v organizaci.

Déle se soustfedime na dovednosti pracovniku
na viech urovnich. Chceme, aby jejich dovednosti
byly takové, aby sluzba dokdzala efektivné a indivi-
dudlné podporovat klienty na cesté jejich Zivotem
dle principl moderni socidlni prace (individualni
pristup, respekt praviim, svoboda volby jednotliv-
ce) a aby management meél dovednosti, jejichz po-
uzivani umozni aplikaci téchto pristupt u klienta.
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Vime, ze toho neni mozné docilit pouze
vzdélavanim, ale je nutné, aby vzdélavani bylo
dopInéno dalSimi formami prace (konzultace,
staze, supervize...).

QUIP: Za najdoélezitejSie pokladame, aby si
[udia uvedomili, Ze pri procese nazyvanom de-
-institucionalizacia nie je prvym krokom to, ze
kupime/postavime/prenajmeme byty, aby ludia
mohli opustit Ustav.

Na zaciatku je kazdy jeden konkrétny clovek,
o ktorom by sme mali vediet, ¢o ma rad, ¢o ho bavi,
¢o maju na nom radi ludia, ktori ho poznaju. To je
totiz to, z ¢oho je treba vychadzat, ¢o je dolezité
podporovat, aby sa kazdy mohol stavat “dobrym
priatelom a prinosnym ob¢anom” (John O'Brien' ),
t,j. aby mal $ancu stat sa sucastou komunity.

Druhy dolezity krok deinstitucionalizacie je po-
moct ¢loveku ujasnit si, kde, s kym a za akych pod-
mienok chce zit. AZ potom mdzeme zacat prenho
pripravovat nové byvanie a vietko, ¢o s tym suvisi.

4. Aké kurzy ponukate ako vzdelavacia
organizacia ako podporu na ceste deinstitu-
cionalizacie? (Uvedte konkrétne aj s popisom
toho ¢o sa ucastnik kurzu nauci.)

FOKUS: Pro zavadéni novych zpusobl po-
skytovani péce, ¢i alespon jako podporu ,hledani
nové cesty” bychom mohli doporucit tyto kurzy:

INDIVIDUALNi PLANOVANI V PRAXI

Planovani péce je kurzem prezentovano jako
kreativni, systematicky nastroj ve spolupracis klien-
tem, ktery ma posilovat klientovo sebevédomi a
dynamizovat spolupraci. Principy individualniho
planovani v CARE pristupu jsou dobre vyuzitelné i
pro metodickou a intervizni praci v organizaci.

PSYCHIATRICKE MINIMUM

Klinicky model, terapie a rehabilitace, orga-
nizace psychiatrické péce, zakladni diagnostika
dusevnich poruch, diagnostické manualy, 1écba
psychofarmaky, néco malo o psychoterapii; jak
spolupracovat s psychiatrem.

! Jeden z najvyznamnejsich autorov konceptu
planovania zameraného na ¢loveka. John
O'Brien a jeho manzelka Connie patria medzi
popredné osobnosti v oblasti tvorby inovacii,
ktoré pomahaju vytvorit plnohodnotny Zivot
pre ludi so zdravotnym postihnutim po celom
svete. John O’Brien je autorom mnohych knih
venujucich sa za¢leriovaniu ludi s postihnutim.
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Z AKLADNI KURZ PSYCHOSOCIALNI REHABILITACE

Kurz je koncipovan jako zakladni stavebni
kamen pro praxi rehabilitace lidi s psychotickym
onemocnénim, ale je dobfe vyuzitelny i u dalSich
cilovych skupin (lidé bez domova, mentalné po-
stizeni, lidé s dualni diagnézou zavislost/dusevni
onemocnéni atd.). Psychosocialni rehabilitace
je komplexni pfistup na pomezi oboru socialni
prace, psychologie a psychiatrie.

CASE MANAGEMENT

Prezentujeme Case management jako metodu
komplexni péce o dusevné nemocné, ktera je vsak
pouzitelnd i pro Sirsi oblast prace s handicapovanymi.

PRACOVNI REHABILITACE V PRAXI

Obsah a formy pracovni rehabilitace, prace
s klientem v procesu pracovni rehabilitace, zisky
klientd z pracovni RHB, tvorba rehabilitacnich
plang.

PROUTEK: Nabizime kurzy zamérené na uvod
do tématiky transformace a deinsticuionalizace jak
pro management, tak pro pracovniky pfimé péce.
V téchto kurzech se ucastnici seznami se zakladni-
mi vychodisky a principy nového pfistupu a zku-
$enostmi z CR i ze zahrani¢i. Seznamovani se déje
interaktivni, praktickou a zazitkovou formou, aby
si Ucastnici odnesli maximum informaci a doved-
nosti a zaroven dava v Cetnych diskusich moznost
k rozptyleni obav a nejistot a umozriuje pracovni-
kdim zménu jejich postoja. Kurzy jsou vzdy vedeny
lektory, ktefi maji bohatou zkusenost pfi poskyto-
vani komunitnich sluzeb a zaroven jsou lektorsky
velmi zdatni a disponuji dovednostmi potfebnymi
pro predavani téchto témat pracovnikiim.

Dalsi skupinou jsou kurzy zaméfené na praci
s klientem. Jako zakladni vnimame krzy a témata:
Zplnomocriovani klienta a individualni planovani a
Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity klien-
ta. Tyto kurzy jsou zamérené na problematiku role
pracovnika, na vztah pracovnika a klienta v procesu
poskytovani socialni sluzby vcetné nacviku zaklad-
nich metod a intervenci pro praci s klientem.

Dale pak nabizime témata, ktera dopliuji
dovednosti a znalosti pro urcité skupiny pracov-
nikq, ¢i organizace v urcitych situacich. Jedna se
0 kurzy: Spoluprace s rodinnymi pfislusniky do-
spélych uzivatelG socidlnich sluzeb, ZvySovani
podilu klienta na podobé sluzby, Alternativni a
augmentativni komunikace, Jak aktivizovat jinak
nez v ramci aktivizaCnich ¢innosti.
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Tyto kurzy jsme schopni doplnit o dalSi nacvi-
kové kurzy v praktickych dovednostech, které
jsou nezbytné pro poskytovani kvalitni sluzby
komunitniho typu.

Nezanedbatelnou ¢ast nasi nabidky tvofi kurzy
managementu, které jsou zaméfené tak, aby ucily
manazery jednat v konkrétnich situacich, které
nastavaji v pribéhu zmén smétujicich k deinstitu-
cionalizaci a v prabéhu samotného poskytovani
socialnich sluzeb. Jedna se o kurzy zakladnich ma-
nazerskych dovednosti - naptiklad: Rizeni zmény v
organizaci poskytujici socialni sluzby, Vedeni porad
a facilitacni techniky pro manazery, Role manazera
v socialnich sluzbach, Dovednosti pro dobré fungo-
vani (v) tymu, Jak zadavat a kontrolovat ukoly, Stra-
tegické fizeni a planovani. Jako nezbytné vidime i
vzdélavani v oblasti fundraisingu a ziskavani zdroja.

Univerzalnim kurzem, ktery je vhodny jak pro
manazery, tak pro pracovniky je kurzzaméreny na
praktickou psychohygienu s pfiznacnym nazvem
+Jak to vydrzet v socialnich sluzbach”

QUIP: Vsetky nase kurzy su tematicky, meto-
dicky i didakticky spojené s deinstitucionalizaciou.
Vychadzaju z myslenia a planovania zameraného
na ¢loveka, ktoré vnimame ako jeden z dvoch za-
kladnych pilierov skutocnej deinstitucionalizacie.

V 6-hodinovom informativnom kurze Deinsti-
tucionalizacia ponukame zakladny prehlad o tom,
o je zmyslom deinstitucionalizacie a ako by mala
prebiehat, aky je rozdiel medzi transforméciou
organizacie a jej deinstitucionalizaciou. Sprostred-
kujeme ucastnikom zahranicné a ceské skusenosti,
dve zakladné stratégie deinstitucionalizacie, pred-
poklady a zakladné nastroje potrebné k tomu, aby
bola deinstitucionalizacia Uspesne zavisena.

Zakladom su 1-dnovy kurz Myslenie zamerané
na cloveka a 3-drovy kurz Planovanie zamerané na
Cloveka, ktoré prakticky pripravia ucastnikov na to,
aby boli schopni poznavat nielen to, aki podporu
¢lovek potrebuje, ale hlavne ¢o ho robi Stastnym a
spokojnym, ako si predstavuje svoj zivot, kde a s kym
chce byvat, ¢o chce robit. Vychadzajuc z takéhoto
poznania ¢loveka sa Gcastnici naucia viest planovaci
proces, ktory umozni ¢loveku Zit podla jeho predstav.

Rozsirenim tohto kurzu je kurz Na ¢loveka
zamerany pristup k riziku, ktory vedie ucastnika
kurzu, aby prijimal riziko ako nevyhnutnu sucast
Zivota ¢loveka prinasajucu ¢loveku moznost ras-
tu a ucenia sa z vlastnej skusenosti. Zaroven mu
pomaha nachadzat stratégie, ktoré pomahaju
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rizikd minimalizovat a rozvija jeho schopnost
nestracat pri podporovani ¢loveka zo zretela ani
jeho Stastie a dostojnost, ani jeho bezpecie.

Kurz Hodnotenie miery potrebnej podpory
je zamerany predovsetkym na zvladnutie me-
todiky hodnotenia miery potrebné podpory SIS
(Supports Intensity Scale) a na vyuzitie tejto me-
todiky pre individualne planovanie (planovanie
zamerané na ¢loveka). SIS spracoval tym americ-
kych odbornikov ako alternativu k zdravotnym
a psychologickym metédam diagnostikovania
ludi s tazkostami v uceni (tzv. mentalnym po-
stihnutim). Quip vlastni licenciu na pouzivanie
metodiky. SIS je jednym z klucovych néstrojov
cez internet pristupného programu eQuip mini,
ktory podporuje individualizaciu sluzieb.

Ako nadstavbu kurzu Planovanie zamerané na
Cloveka ponukame kurz Individualne planovanie
I, kde uc¢ime ucastnikov facilitovat planovacie
stretnutia pomocou 2 metdd planovania zame-
raného na ¢loveka: MAPA (MAP) a CESTA (PATH).
Tieto metdédy pomahaju efektivne a pritom do
hibky poznat, ¢o ¢lovek potrebuje a akym spdso-
bom sa k tomu dostane. Obe metédy vyuzivaju
pre spolocné stretnutie planovacieho tymu gra-
fické vyjadrenie procesu, ktory ucastnikov vedie
pomocou Strukturovaného uvazovania. MAPA je
vhodna hlavne pre situacie, kde hraju velku rolu
obavy, vahanie a clovek alebo jeho rodina potre-
buju podporit. CESTA je zamerand na identifikaciu
jasnych krokov veducich k ziaducej zmene, ktora
sa na prvy pohlad méze zdat nerealisticka.

Dalsi kurz Rozhodovanie s podporou ukazuje
ucastnikom cesty, ako dodrziavat pravo ¢loveka
rozhodovat o svojom Zivote?, ako mu poskytovat
podporu, ak z akychkolvek dévodov potrebuje
pomoc s rozhodovanim. Samotna potreba po-
moci pri rozhodovani by nemala branit fudom
v tom, aby uplathovali svoje prava a rozhodovali
o svojich zivotoch. Zodpovednostou nés vietkych
je zaistit, aby sa kazdému dostalo potrebnej pod-
pory k tomu, aby mohol Zit svoj vlastny zivot a pri-
spievat spoloc¢nosti ako rovnocenny obcan.

Zvysovanie kvality socidlnych sluzieb —inSpirativny
kurz pre pracovnikov na urovni obci zodpovednych
za komunitné planovanie: Pre ucely komunitného

2 Pravo c¢loveka rozhodovat o svojom Zivote
je jednym z principov, ktorych naplfhovanie
vyplyva z Umluvy o pravach os6b so zdravot-
nym postihnutim.
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planovania je treba ziskavat informacie o potrebach
[udi Zijucich v spddovom Uzemi. Kurz ponuka riese-
nie, ako ziskat kvalitné informacie priamo od ludi bez
vydajov na drahé dotaznikové Setrenia.

V najblizSom obdobi pripravujeme nové kur-
zy, ktoré maju podporit zvySovanie schopnosti
vytvarat zaclenujicu atmosféru u vsetkych zu-
¢astnenych: fudi, ktori potrebuju podporu, ludi
a organizacii, ktoré im podporu poskytuju, i bez-
nych obcanov, ktori sa Casto takéhoto “vymyslu”
obdvaju. Su to napr. kurz Profil na jednu stranku,
Kruhy podpory alebo na ¢o obmedzenie sp6so-
bilosti na pravne ukony nestaci ¢i Konstruktivny
pristup k rieSeniu sporov v soc. sluzbach.

5. Aku inti formu podpory, okrem vzdeldva-
cich kurzov viete ponuknut vedeniu tradi¢ného
zariadenia socialnych sluzieb, ktoré chce vstupit
do procesu zmien a vybudovat kvalitné komu-
nitné socialne sluzby? Aku dalsiu formu podpory
ponukate pre ich pracovnikov priameho kontak-
tu, klientov a ich rodiny, ob¢anov v obci?

FOKUS: Jsme pripraveni na jednani o mozné
podpore formou poradenstvi i facilitace procesu
zmén v organizaci poskytovatele. Jednatsedaio
formé supervize, napfiklad tymové prace.

PROUTEK: Nejefektivnéjsi a podle naseho na-
zoru i nezbytnou podporou v procesu deinstituci-
onalizace je facilitace tvorby a podpora pfi realizaci
pland zmén. Takova podpora zahrnuje vétsinou
analyzu soucasného stavu organizace a sluzeb, fa-
cilitaci jednani nad strategiemi deinstitucionalizace
v organizaci a podporu pfi realizaci naplanovanych
strategii. Tato podpora vyrazné zvysuje efektivitu
procesu, nebot externi odbornici jednak usnadruji
komunikaci pfi planovani a fizeni zmén a zaroven
pfinasi svlj pohled a zkusenosti, které presahuiji
ramec konkrétniho zafizeni.

Dalsi formou podpory jsou konzultace k dil¢im
problémdm pfi planovani ¢i realizaci zmén a rozbi-
hani komunitnich sluzeb. Takové (vétsinou jednora-
zové) konzultace pomahaji fesit konkrétni témata,
se kterymi poskytovatel prichazi. Tyto konzultace
mohou byt doplnény facilitaci dil¢ich jednani (s pra-
covniky, opatrovniky, komunitou), kde pomahame
komunikaci mezi zi¢astnénymi stranami.

Nezanedbatelnou formou profesni podpory,
ktera se v CR uz dobfe etablovala je také externi
supervize. Tu doporucujeme jak pracovnikiim
v pfimé praci s klientem, tak manazerskym ty-
mum. Supervize vyrazné snizuje napétia pomaha
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zpracovat zatéz, kterou s sebou naro¢né deinsti-
tucionalizacni zmény prinaseji.

Z nasi zkuSenosti i z vyzkumnych Setfeni v ob-
lasti podpory deinstitucionalizace se jevi jako velmi
uzite¢né a funkéni realizovat pro pracovniky staze a
exkurze v komunitnich sluzbach a v organizacich,
které se jiz transformovaly, promitani videi a film(
s tématem deinstitucionalizace doplnéné o diskusi
nad tématem a diskuse se zastupci komunitnich slu-
zeb jak z regionu poskytovatele, tak ze vzdalengjsich
mist. Tato — byt nepfima — zkusenost se sluzbami
nového typu byva Casto vyraznym pomocnikem pfi
rozbéhu diskuse o tématech spojenych s deinstitu-
cionalizaci a také znacné prispiva k moznosti zmény
postoje u pracovnikd na vsech urovnich.

QUIP: Vedeniu ponukame facilitaciu strategic-
kého planovania celého procesu deinstitucionali-
zacie na vsetkych urovniach organizacie a odborné
poradenstvo v priebehu celého procesu zmeny.

U jednotlivych ludi, ktorym organizacia posky-
tuje soc. sluzby, mézeme zabezpecovat facilitaciu
planovacich stretnuti v spojeni s ich rodinou, pria-
telmi, pracovnikmi priameho kontaktu i zastupca-
mi miestnej komunity.

Pracovnikom priameho kontaku poskytujeme
metodické vedenie, timové a pripadové supervi-
zie ( supervizorka akreditovana MSMT SR).

V' miestnej komunite sa snazime objavit
tzv. “community connectors” (vhodny cesky/
slovensky preklad je zatial v $tadiu hladania),
miestnych ludi, ktori pomdhaju fudom zavislym
na soc. sluzbach rozvijat vztahy s ludmi, otvaraju
moznosti pre vzajomnu komunikdaciu a podporu
priatelov, susedov a znamych. Tymto “community
connectors” poskytujeme metodické vedenie.

O TRENINKOVEM A VZDELAVACIM STREDISKU
Fokusu PRAHA:

Nabizime vzdélavani pro socialni pracovniky,
psychology, pracovniky dalSich pomahajicich
profesi, studenty i zainteresovanou laickou
verejnost. Pro organizace realizujeme také kurzy
«na kli¢” - prizpGsobené jejich specifickym po-
Zadavkdm, a to pfimo v jejich prostorech. Jsme
akreditovanou vzdélavaci instituci Ministerstvem
prace a socialnich véci CR a na vzdélavacim trhu
pUsobime od roku 2002.

Pavel Husek
Vedouci TVS Fokusu Praha
FOKUS - http://www.fokustvs-vzdelavani.cz
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O vzpELAVACi sekcl PRouTKu:

Vzdélavaci sekci o.s. Proutek tvofi uzky tym
spolupracujicich lektord a konzultantd, ktefi
spolu sdileji jak metody prace, tak ideova
vychodiska. Od roku 2006 vzdélavame profe-
sionaly v socidlnich sluzbach a poskytujeme
konzulta¢ni podporu tymim a organizacim
poskytujicim socialni sluzby. Pokryvame jak ob-
last prace s klientem, tak oblast managementu
a fizeni kvality.

Poskytujeme rGizné formy externi podpory na
rliznych drovnich v organizacich, které poskytuiji
socialni sluzby, na zakladé konkrétnich potieb or-
ganizaci, pracovnik( a tym0 v nich pGsobicich.

Vsechny nase aktivity délame tak, aby mély
efekt a byly uZite¢né pro praxi, proto se pfizpU-
sobujeme potfebam zucastnénych a momen-
talni situaci.

Nejvice nas bavi dlouhodobégjsi spoluprace
s organizacemi, kde muzeme pracovat na rlz-
nych urovnich i tématech a spoluvytvaret tak
kulturu organizace a kvalitu sluzeb.

Vzdélavaci sekce je soucasti obcanského
sdruzeni Proutek, které poskytuje socialni sluzby
a sluzby zaméstnanosti lidem s mentalnim posti-
Zenim v jiznich Cechach.

www.proutek-vzdelavani.cz

O oBc¢iaANskom zpruZeNni QUIP:

Spole¢nost pro zménu bolo zalozené v roku
2003. Jeho ucelom je podporovat rozvoj kvality
v socidlnych sluzbach, Sirit vzdelanost v tejto
oblasti a posiliovat vedomie a prava prijimate-
lov socidlnych sluzieb, hlavne ludi s tazkostami
v uceni a komplexnymi potrebami.

V praxi to znameng, ze ponukame kurzy a vy-
cviky ludom pracujucim v socidlnych sluzbach,
ktoré im prinasaju znalosti a schopnosti napoma-
hajuce lepSiemu zaclefiovaniu ludi s postihnutim
do beznej spoloc¢nosti. Kvoli tomu pozyva QUIP
do CR zahrani¢nych expertov, ktori obohacuju
tunajsiu prax o najnovsie metddy prace.

QUIP sa tiez venuje rieSeniu pravnych otazok
a vzdelavaniu v pravnej problematike, ktora su-
visi s poskytovanim sluzieb — z pohladu posky-
tovatelov i z hladiska ochrany prav prijimatelov
socialnych sluzieb. QUIP p6sobi na uzemi celej
Ceskej republiky a ma niekolko podnetnych sku-
senosti i zo Slovenskej republiky.

www.kvalitavpraxi.cz
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Co JE TO JASIDIELNA

Pred 24 rokmi to bola myslienka ukazat ve-
rejnosti, ze postihnutych ludi sa netreba bat.
Vtedy sa pisal rok 1990 a ludia boli otvoreni
a ochotni prijimat nové informacie. Na zaciatku
sme si trufli na jednodnovu akciu. V babkovom
divadle sme sa stretli z viacerych zariadeni
z okolia Ziliny, obyvatelia a pracovnici, herci
a spevaci, zaspievali sme si, zahrali, <0 mame
radi, dali sme si SiSky a bolo nam spolu dobre.
V dal§ om roku sme prizvali viac stud entov
, viac sme sa rozlozili v meste na namestiach
a predizili sme festival na tri dni.
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V roku 2013 to bol v Ziline trojdfiovy festival
s témou diel Williama Shakespeara, predsta-
venie v Mestskom divadle, pat dielni, kde sa
ucastnici festivalu mohli zoznamit s Hamletom,
Macbethom, Rémeom a Juliou a vyblaznit sa
v hre Ako sa vam péci alebo zazit Sen noci sva-
tojanske;j.

200 ucastnikov zo 17 zariadeni socialnych
sluzieb, kol a podporovanych byvani na Slo-
vensku a 9 zariadeni, $kol, klubov z Talianska,
Portugalska, Ciech, irska, Polska, Slovinska, Tu-
recka, Madarska a Nemecka.
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Niekolko mesiacov vopred sme spolupraco-
vali so Skolami, aby sa nam podarilo zapojit 200
Studentov, ktori pripravovali dielne, sprevadzali
ucastnikov pocas troch dni, robili v technickej
Cate alebo pracovali ako hostestky.

Napisali sme 7 projektov, z ktorych vysli 3
a tak sme museli oslovit mnoho lokalnych do-
norov. Pozvali sme francuizskeho reziséra Jean
Marie Perinettiho, aby pripravil predstavenie
z diel W.Shakespeara, v ktorom hrali neherci
s postihnutim aj bez postihnutia. Mali sme hos-
ti z gdanského divadla Pinezka, vyrobcu masiek
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z Madarska, hudobnikov z Portugalska a Argen-
tiny. Na koncertoch vystupovali skupina Frequ-
ency z Vranova nad Toplou, Balkansambel zo
Ziliny a Big band Ziliského konzervatoria.

Vydali sme plagat, bulletin, noviny s aktu-
alnymi zazitkami , odznak s Williamom, mali
sme 12 spoluorganizatorov, ktori nds vydatne
podporovali a celé to dali dokopy 4 hlavni or-
ganizatori Naddcia Krajina harmonie, Mestské
divadlo v Ziline, Rada pre poradenstvo v soci-
alnej praci a Krajské kulttrne stredisko v Ziline
v Case od 4. do 6.septembra 2013.

S8ca Bemikovikd
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NajdolezitejSie viak boli stretnutia fudi s po-
stihnutim a bez postihnutia, rozpustenie vnu-
tornych bariér pred nezndamym, nepoznanym.
Nové priatelstva, tance, radost, lasky a nové
prilezitosti. Ved kto z nds ma Sancu povedat, ze
si zahral Shakespeara v divadle.

A tak len kratky citat z Hamleta. ,Co Zije,
zomrie. Kazdy je tu hostom. Tento svet je len
chvilka pred vecnostou.” Tak sme si to spolu
uzili a lepSie sme sa spoznali.

A odozvy z hotelov aj restauracii, kde ucast-
nici festivalu zavitali, boli pozitivne. Su to dobri
hostia a tesia sa na nich zase o rok. Komunita,
ktord dostane prilezitost stretavat sa s ludmi
s postihnutim, ich prijima dobre, len aby tych
prilezitosti bolo ¢o najviac a v kazdodennom
kontakte.

Sona Holubkova

FOTO: archiv Facebook skupiny ,Jasica people”
a Naddcie krajiny harmonie
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Hlavni organizatori
Naddcla Krajina harménie v Zlline
Mestské divadlo Zllina

Kra)ské kulturne stredisko Zilina

Rada pre poradenstvo v socldlne) pracl

Hlavni finanCni garanti
IUVENTA NA Program Mladez v akcll

KIA Motors Slovakla

Mesto Zilina

Rotary klub, Zllina

Stabll, a.s.

Stredoslovenska enegggtlka, as.

Spoluorganizatori vy ST = ’Y R W

3T = Artforum = Dom odborov = Hrad Stré#no = K7 Psovodi zachranari Slovensko = Konzervatorium Zilina = Mesto Zilina'= Nadacia
Polis = ObCianske zdruZenie pre podporu netradinych foriem umenia = Radio Sever = Statny komomy orchester = Zakladna
umelecka Skola L. Arvaya = Zilinadnes.sk = Zilinské stredné Skoly

Za financnu podporu festivalu dakujeme

ADTS, s.ro. * Arian, s.r.o * Beno — Ing. Befio = Blahova — Energodata, s.r.o. * EMP, s.r.o = Glejtekova Katarina = Hollen, s.ro =
Hypokrat, s.r.o = Lemont—Slovakia, s.r.0. * MUDr. JanouSkova * MUDr. Krockova * MUDr. Sulekova * MUDr. Tamborska = Nereus,
plavecka skola = Optik JaS Senkova = Sevis, a.s. * Walmark a s. = Zasielatelstvo Timex s.r.o = ZO OZZ pri ZSSK CARGO a.s

Za sluzby, material a tovar pre festival dakujeme

Budis = Diego = Econohotel = EIf media s.r.o. = El Toro = HG Helios Group = Chemolak * KA-VT, s.r.o. = Kompas ubytovanie =
Krpa Slovakia = LAJKA, reklamna agentura = Milo§ Siptak, Zeleziarstvo = Modex, a.s. = Montservis = PD Gader = Pezaas. =
Priemto Tabatlk = ReStauracia Tratoria = Top Color. = Vasa Slovensko = Zilinska parkovacia spolotnost,s.r.o. = Zilmont,s.ro. =
ZIVO
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KOLEKTIV AUTOROV.:
Manual transformace Ustavt
—Deinstitucionalizace socidl-
nich sluzeb

Publikécia Manual
transformace uUstavli — De-
institucionalizace socialnich
sluzeb je vystupnym mate-
rialom ceského Narodniho
centra podpory transforma-
ce socialnich sluzeb v ramci
projektu Podpora trans-
formace socialnich sluzeb.
Publikacia poskytuje komplexny prehlad o pilotnom procese
transformécie a deinstitucionalizacie v Ceskej republike, a za-
roven prezentuje praktické rieSenie jednotlivych faz tychto
procesov. Kolektiv autorov sa v knihe venuje kontextu dein-
Stitucionalizacie v CR, znakom a voditkam deinstitucionaliza-
cie, kritériam komunitnych sluzieb, individuédlnemu planova-
niu v priebehu transformacie, metodike pre zariadenia, ktoré
su v procese deinstitucionalizacie a transformacie, a systémo-
vému riadeniu deinstitucionalizacie a transformacie. Spolu
s touto publikdciou na webovej stranke www.trass.cz ndjdete
aj dalsie publikacie k tejto téme: Jak na to: Priklady dobré
praxe v deinstitucionalizaci, Dobra praxe opatrovnictvi a po-
skytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi rozhodovani
a Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

MANUAL
TRANSFORMACE
USTAVU

DEINSTITUCIONALIZACE
SOCIALNICH SLUZEB

VOJTISEK, DUSEK,
MOTL.: Spiritualita v poma-
hajicich prefesich

Autori uvadzaju spiri-
tualitu ako sucast osobnej
identity, tiez jadro osobnej
identity (Ri¢an, 2009). Podla
jedného z autorov,,0 spiri-
tualite sa sice v poslednych
rokoch vela hovori ale to
bohuzial neznamena, ze
sa v otazkach spirituality
viac vyzname. Publikacia
je praktickou priruckou pre
vsetkych, ktori sa stretavaju
so zélezitostami ndbo-
zenstva (¢i uz radi alebo neradi) vo svojej profesii: pre tera-
peutov, psycholégov, pedagdgov, socialnych pracovnikov,
poradcoy, pastorac¢nych pracovnikov a duchovnych”. Autori
zdbraznujy, ze :,Porozumenie spiritudlnym prezitkom méze
byt vyrazne komplikované mnozstvom predsudkov. Ako
veriaci tak aj neveriaci pracovnici by preto mali vystavovat
svoje presvedcenie konfrontaciam s odliSnymi pohladmi, ¢o
prispieva k ich zrelosti. Inakost druhého moézeme vnimat ako
obohatenie (a klienti pracovnikov v pomahajucich profesiach
sa casto vyznacuju prave tym, ze su ini)” (VojtiSek).

JUN, H.: MOC, POMOC

Hynek Jin PR
M a BEZMOC v SOCIALNICH
ocC, SLUZBACH A VE ZDRAVOT-
pomoc NICTVI. STRATEGIE PRACE
a bezmoc S KLINTY KRIZOVE SCENARE.

v socialnich sluzbach
ave zdravotnictvi

»Publikaciu ocenia
Specialni pedagdgovia,
psycholégovia, psycho-
terapeuti, fudia pracujuci
v zariadeniach pre klientov
s hendikepom, zdravotnicky
personal psychiatrickych
klinik. Agresivne spravanie,
napadnutie ostatnych klien-
tov a sebaposkodzovanie,
ktoré moéze viest aj k tazkym
zraneniam, ma viaceré priciny. Niekedy vychadza z podstaty
hendikepu, inokedy ho moze vyvolat spravanie fudi z okolia.
Kniha, ktora vychadza z principov kognitivno-behavioralnej
terapie, sa zaobera tym, ako mo6zu osetrovatelia, vychovava-
telia a dalsi udia, ktori pracuju s ludmi s problémovym spra-
vanim, zmenit svoj pristup tak, aby nevyvolavali problémové
spravanie svojich klientov (Jiin, 2010). Mgr. Jan Slosarek,
veduci chraneného byvania spolo¢nosti Duha k vydaniu
publikacie napisal:,Problémové spravanie autor vnima a
popisuje v kontexte vztahu pracovnikov a klientov, ¢o mu
umoznuje hladat nové moznosti prace a profesionalnych
intervencii. Problémové spravanie uz nie je iba dosledkom
nejakej diagndzy. Pracovnici su aktivnou sucastou vztahu,
ktory byva naroc¢ny pre vietkych zicastnenych. Klienti tak nie
su nositelmi problémov ale spolu s pracovnikmi celia vyzve
zvladnut vzajomné spolunaZivanie ¢o najlepsie”.

Strategie prace s klienty,

KOPRIVA, K.: LIDSKY
VZTAH JAKO SOUCAST
PROFESE.

PhDr. Jifina Siklova
(2011), vedtica katedry
socialnej prace FF UK k ob-
sahu publikacie napisala:,
Vo vietkych pomahajucich
profesiach hra kltucovu rolu
vztah medzi pracovnikom
a tym, komu je poméahané
- Ci uz je to ziak v skole, pa-
cient v nemocnici, obyvatel
domova déchodcov alebo
klient v poradni. Skuseny
psychoterapeut a vysoko-
Skolsky pedagog radi, ako je lepsie chapat a rozvijat vztah
s klientom a ako sa je mozné vyhnut sa hroziacim rizikam,
kde je mozné nachadzat a obnovovat psychicku energiu pre
sluzbu druhym. Citatelne a prehladne napisany vyklad dopi-
na autor mnohymi prikladmi z praxe”.

Karel KopFiva

Lidsky vztah jako
soucast profese

Napriek tomu, ze slovo ,komunitny” sa dostalo do nasho slovnika aj odbornej terminoldgie socidlnej prace a politiky, najpo-
uzivanejsi textovy editor ho nepozna. Nendjdete ho ani v slovnikoch slovenského jazyka. Mozno to neznamend ni¢ a mozno je
to len dokazom toho, Ze nerozumieme, ¢o ,komunitny” do dosledkov znamena.

PLATFORMA ZA KOMUNITNE SLUZBY

Zaciatkom juna 2013 vznikla Platforma ZA KOMUNITNE SLUZBY - Z Domova

domov. Jej hlavnym cielom je vytvorit priestor pre pomoc a podporu vietkym, ktori

Z DOM OVA sa stotoznili so zdamerom komunitnych sluzieb a chctd ho na Slovensku realizovat a
® podporovat. Platforma je otvorena fludom z réznych oblasti a profesii, pretoze chce

menit pohlad Sirokej verejnosti na fudi, ktori su v nie¢om ini a vynimocni.

DOMOV
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Viac informdcii ndjdete na stranke www.zdomovadomov.sk
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