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® Mili ¢itatelia,

V rukach drzite Integraciu I-11 2017.

Sme vdacni, ze sa jej a ludom okolo sta-
le dari. Ako kazda vec, ak sa snazite, aby bola
dobra, vacsinou to nie je jednoduché, no nako-
niec vysledok prace vietkych okolo nej ukaze,
kolko sil do toho vlozili.

Preto by sme sa ¢o najsrdecnejsie chceli
podakovat kazdému prispievatelovi, editoro-
vi, prekladatelovi, zostavovatelovi a ostatnym
technickym pomocnikom za to, ze tu Integra-
ciu mame uz 26 rokov.

V aktudlnom dvojcisle budete moct citat

o mimoriadne délezitych témach, akymi su
integracia cudzincov, utec¢enectvo, dobrovol-
nictvo, Feuersteinova metoda, koncepty mo-
dernych technoldgii implementujucich sa do
nasho zivota a dalsie.




RIADKY Z NORSKEHO DENNIKA
— DOBROVOLNICKA PRACA S UTECENCAMI

Edward Spalek

Aj ked som sa nikdy nebal toho, Zze pojdem
raz do penzie, zdalo sa mi zmysluplné, aby som
sa poistil proti tej ndhlej ne¢innosti. Nerobit nic
je toisté, ako citit sa nepouzitelnym. Nech pride,
¢o ma, myslel som predovsetkym na to, aby sa
mi podarilo zachovat si farby, ktoré potvrdzova-
li, ze som stale nazive a nestava sa zo mna stary
chradnuci ¢lovek.

Vedel som, ze mdm niekolko celoZivotnych
zaujmov, ktoré prave teraz mézem znovu odkryt
a budovat na nich moje dni penzie: pisanie — tym
som sa postaral o kreativhu stranku, zakladnu
ludsku potrebu, dalej objavovanie — tym som sa
postaral o potrebu pomahat a starat sa o druhych.
Ale bola tu este jedna vec, ktord som sa s podpo-
rou zo strany mojej rodiny, rozhodol rozvijat: po-
dielat sa na tom, aby bol svet lepSim miestom.

Neda sa to dosiahnut nendvistou, nehladiac na
to, aka pricina za fiou stoji. Nedd sa to dosiahnut ani
nedbverou alebo tvrdenim, Ze len ja som ten, kto
ma pravdu. A opytal by som sa vsetkych, ktori bez-
hrani¢ne hovoria o laske k Bohu: dokdaze byt Boh
lasky uctievany ludmi, ktori si navzajom ublizuju?

Akonahle som sa zacal zaoberat touto po-
merne jednoduchou myslienkou, k tomu, aby
sme sa spolu s mojou manzelkou Brit stali flykt-
ningguider, teda sprievodcami utecencoy, stacili
dve dalSie veci. Prva bola jednoducha: nemoz-
nost popierania faktu, ze v kazdom kute sveta
su ludia vyhanani zo svojich domovov vojnou,
nendvistou, hladom a réznymi inymi druhmi
prenasledovania.

Druhou vecou bol refrén piesne, pévodne
basne, napisanej v dialekte mesta, v ktorom sa
narodila moja zena Brit:

Kan eg gjerr nage med det?

DokdzZem s tym nieco urobit?
(text Gunnar Roaldkvam,
melodia Sigvart Dagsland)

Méj zaver je tento: budeme sa jednoducho
mracit a prejavovat lutost alebo ndjdeme spo-
sob, ako konat? Volba je na nas.

Zamer, ktory stoji za dohodou o sprevadzani
utecencov, pod hlavickou Nérskeho cerveného
kriza, je vyzva pre obycajnych fudi — podporovat
utecencov, ktorym bol prisluSnymi dradmi pri-
deleny status potreby trvalého azylu. Dobrovol-
nici su spojeni s jednotlivcami alebo rodinami,
ktoré si Zelaju byt zapojené do tohto programu
pocas obdobia 9 mesiacov (¢o sa v praxi Casto
predizi a v mnohych pripadoch toto spojenie
vedie k trvalym priatelstvam). Po¢as neho robia
spoloc¢ne vsetko preto, aby sa status utecenca
zmenil z ,toho na okraji spolo¢nosti” na plno-
hodnotného a uzito¢ného ¢lena vo vnutri spo-
lo¢nosti. Tato ¢innost je doplnkova k zakonu sta-
novenym postupom regionalnych uradov, ktoré
musi utecenec akceptovat. Je to predovsetkym
povinnost zuc¢astnit sa dvojro¢ného vieobecné-
ho vzdelavania (pre tych, ktorym chyba dokaza-
telnd kvalifikacia) a vyucby nérskeho jazyka.

Existuje u nas pomerne bezny mylny nazor
- aj ja som ho pred 8 rokmi, ked sme zacali ako
sprievodcovia, mal: myslel som si, Zze MY budeme
ti, ktori budu dévat, ucit a pomahat. Pravda tych-
to rokov je vsak takd, ze sme dostali minimalne
tolko, kolko sme davali druhym. Predovsetkym
mi rezonuje reSpekt a Ucta, zistil som, ze mladez
z tychto krajin disponuje kulturne vrodenou uc-
tou k star$im ako su oni.

Uc¢ime sa byt viac skromnymi, ked' vidime, ze
ti, ¢o prezili a trpeli ovela viac ako my, len spora-
dicky hovoria o svojich procesoch ... zneuzivani
.. muceni ...

Dovolte mi, aby som vam povedal nieco
o spektre ludi, s ktorymi sme sa pocas dobro-
volnickej prace stretli. Pochadzaju z Ciny, Syrie,
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Sudanu, Afganistanu a najma z Eritree. Okrem
vynimky, ktoru predstavoval par v strednom
veku so statusom ute¢encov pod ochranou OSN,
pred politickym prenasledovanim, v3etci ostatni
utiekli zich krajiny pre ozbrojeny konflikt priamo
v ich domovoch ...

Vojna a jej dosledky. Takmer v kazdom pri-
pade utek trval niekolko mesiacov, vyzadoval si
internovanie (niekedy aj viac ako raz) v taboroch
pocas cesty, v Taliansku, Grécku, Francuzsku,
Nemecku, Dansku, Svédsky, ... a edte predtym
samozrejme platbu tym, ktori z prevadzania
utecencov cez hranice profituju. Jeden muz sa
dostal so svojou zenou az do mesta Peshawar
ale nemohol si dovolit zaplatit sumu za pasova-
nie oboch za hranice. Jeho zena sa musela vrétit
spat do Kabulu a trvalo takmer 5 rokov, kym sa
znovu uvideli. Iny, mlad$i muz, ktory sa dostal do
Grécka z Turecka v preplnenom gumenom ¢lne
spolu s bratom, ked boli v teenagerskom veku.
Ich rodicia ich nabadali, aby utiekli. Hovorili im,
Ze je stdle lepsie zit na uliciach v Eurépe, aj ked
by mali byt zobrakmi, ako sa vratit do Syrie. A tak
vydrzal.

Jeho Zivotaschopnost a odolnost je spoloc¢-
nym znakom vsetkych utecencov. Videl som
ju znovu a znovu v nasich priateloch z tych

dalekych krajin. PretoZe je nevyhnutnostou na
prezitie. V3etci velmi dobre vieme, Ze niektorym
sa doslova nepodari dostat sa na breh Zivy. Ale
pre tych, ktori sa po narocCnej ceste, Casto v otras-
nych podmienkach, postavia na suchu zem, sta-
le ¢akaju viny, ktoré ich mézu pohltit. Vietko je
o psychike.

Moznoze utek znamena aj inteligenciu a do-
statok odvahy. Su to predispozicie potrebné na
to, aby sa ¢lovek dokézal ucit rychlo, osvajil si
cudzi jazyk, nasiel si pracu a dokonca sa dostal
aj na univerzitu (s nasimi priatelmi sa tak stalo
dvakrat).

Ano, je to mozné. A tento jav sa objavuje
Castejsie, ako by ste si mysleli. Na mnoho ludi,
prekonavajucich bariéry je len velmi malo pod-
vodnikov —a my sme sa so ziadnym nestretli.

NajdolezitejSou castou role sprievodcu ute-
¢encov je pomoct prekonat vzniknutu priepast
medzi snom a realitou. Jedenkrat tyzdenne na
dve hodiny, niekedy aj viac, som k dispozicii: po-
¢Uvam, rozpravam sa, nacuvam citaniu kvoli lep-
Siemu osvojeniu si jazyka, to vietko v nércine,
popri Salke kdvy. Pomoc vyzaduje pracu na pol
uvazok ... jednoduché, vysvetlujice formulacie
... asistencia pri komunikacii s uradmi, prechadz-
ky, objavovanie novych kultirnych moznosti,
predstavenie rodiny, priatelov, ... Vyber je Siroky,



INTEGRACIA / RIADKY Z NORSKEHO DENNIKA — DOBROVOLNICKA PRACA S UTECENCAMI

a cely moj zamer vysvetleny v jednom vitacom
a otvorenom usmeve.

V Norsku je to usmev stelesneny aj nasim
kralom (ktory bol povaZovany za pristahovalca,
jeho stary otec pochadza z Danska) a celou kra-
lovskou rodinou.

Oni su inSpirativnym prikladom. Bez nich by
politici s neddverou k imigrantom mohli so se-
bou strhnut viacero pochyb a diskusii. Aj napriek
tomu v3ak sucasna vlada drasticky znizila kvoty
pre ziadatelov o azyl. V roku 2016 len cca 16.
000 utecencov dostalo povolenie na pobyt. Pre
malu krajinu s 5,4 milionmi obyvateloy, je to asi
0,3% populdcie, len mala ¢ast rozptylend po 411
uzemnych celkoch v krajine, od Oslo az po sever-
ny vybezok, od Stavangeru az po ruské hranice.

Samozrejme, celkovo je to ovela viac.
Odjakziva, ako prisla prva vina ,modernych”

pristahovalcov zo 70tych rokov 20. storocia, po
Vietname, Nérsko napifa svoju povest garancie
ochrany tym, ktori ju potrebuju. Dévodom je,
Ze velkd cast tych, ktorym bol priznany azyl, su
dnes uspesne integrovani v spolocnosti. Anders
Behring Breivik, terorista, ktory v roku 2011 za-
vrazdil 77 ludi, nebol utecenec, imigrant ale bol
etnickym Nérom.

Kultdrna a rasova asimilacia je proces, ktory
podla méjho nazoru, nedokdze nikto zastavit.
Je to sucast evolucie, ni¢ viac, ni¢ menej. Je to
zmena od r6znorodych prudov k silnej jednote,
v skratke potreba jednotného sveta.

Ak sa niekedy rozhodnete stat dobrovolni-
kom, napriklad aj sprievodcom utecencov, pri-
date sa k mnozstvu inych ludi, pre ktorych sa ta-
kato pomoc stala vecou osobného $tastia.

Stavanger, 19. april 2017

LINES FROM A NORWEGIAN NOTEBOOK — VOLUNTARY WORK
WITH REFUGEES

Although | never feared becoming a pensioner it seemed only
sensible to insure against the risk of sudden inactivity. Doing noth-
ing is the same as feeling useless. Come what may | meant to pre-
vent the colours that confirmed | was alive from fading.

There were several lifelong interests | could now take out of the
dark and plant in the rich soil of my retirement: writing — that took
care of the creative, a basichuman need; exploring — that took care
of another... But there was one thing | wished to increase beyond the
opportunities given by family and friends, the most important of all
occupations: that of taking part in making the world a better place.

It can’t be done by hate, whatever the cause of hate might be.
It can’t be done by distrust, or by self-righteousness. And | would
ask all those professing a belief in a loving God to consider: can a
God of love be served by people hurting and harming one another?

Once this simple philosophy was established there were just
two things which made my wife and | decide to volunteer to be-
come flyktningguider, refugee guides. The first was the im-
possibility of denying a fact: the fact that in every corner of the
world our fellow human beings are being driven from their homes
by war and famine, poverty and all manner of persecution.

The second was the chorus of a song, originally a poem in the
dialect of the town my wife was born in:

Kan eg gjorr ndge med det?
Can | do something about it?
(text Gunnar Roaldkvam, melody Sigvart Dagsland)

The inference is this: are we simply going to frown and express
regret, or are we going to find a way to act. The choice is ours.

The intention underlying the flyktningguide arrangement
run by the Norwegian Red Cross is for ordinary people to support
those refugees accepted by the immigration authorities as in need
of permanent asylum. Volunteers are twinned with individuals or
families wishing to take part in the scheme for an initial period of
nine months (in practice often extended and, in many cases, lead-
ing to a lasting friendship), during which they help in any way they
can to ease the progression from being on the outside to becoming
a useful member on the inside of Society. This is supplementary to
provision which, by law, the local authorities are obliged to make
— and the refugee obliged to accept, the most important being a
two year, full time general education (for those lacking recognized
qualifications) and the teaching of Norwegian.

There’s a common misconception which | too shared when,
eight years ago, we started as quides: | thought that we would be
the ones who'd give, the ones who'd teach, the ones who'd help.
The truth is we've been given at least as much as we've been able
to give, among which is respect; I've found that younger genera-
tions from those countries about which I've gained an insight have
an in-built cultural courtesy towards those older than themselves.

You learn to be more humble when you see that those
who've suffered so much more than you have rarely talk about
their trials...maltreatment...torture...

Let me tell you something of the spectrum of our own en-
counters with the dispossessed. They've come from China, Syria,
the Sudan, Afghanistan and — by far the most — from Eritrea. With
the exception of one middle-aged couple with their designation
as United Nations' refugees, the victims of political persecution,
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all have fled because of armed oppression...war and its results. In
nearly every case the flight took many months, requiring intern-
ment (often more than once) in transit camps along the way, in
Italy, Greece, France, Germany, Denmark, Sweden...; and before
that payment to those profiteering from the smuggling of human
beings over borders. One man reached Peshawar with his wife but
couldn't afford what was demanded for them both to escape. She
went back to Kabul and it would be five years before theyd see
each other again. Another, younger man who'd crossed to Greece
from Turkey in a crowded rubber dinghy with his brother, a minor
in his early teens, was exhorted by their parents not to give up. It
was far better, they said, to live a beggar on the streets of Europe
than to return to them in Syria. So he held out.

His resilience is a common factor. I've seen it time and again in
these, our friends from overseas. Because it's a prerequisite for sur-
vival. We know all too well that many literally drown, but for those
reaching land there are still waves to swamp you, psychologically.

Maybe too escaping takes intelligence and a lot of courage,
qualities making for the motivation needed to learn quickly, to
become proficient in a foreign tongue, to find a job and even
(we've known this happen twice) progress to university.

Yes, it's possible. It occurs more often than youd think, for
contrary to what people raising barriers claim there are few
scroungers — none we've met.

The most important part of being a flyktningguide is
helping bridge the gap between the dream and the reality. Once
a week for two hours, sometimes more, I'm available: listening,
talking, hearing reading, all in Norwegian, over a cup of coffee;

helping seek a part-time job...a flat; explaining forms...assisting
dealing with officialdom; going for walks, exploring cultural
possibilities; introducing family, other friends... The choice is
broad, the intention summed up in a welcoming smile.

In Norway it'’s a smile embodied in the king (who has re-
ferred to himself as an immigrant, his grandfather having come
from Denmark) and the royal family. Theirs has been an inspiring
example. Without it politicians of the distrustful kind might well
have swept more doubters with them. Even so the present gov-
ernment has drastically reduced the number of those allowed to
seek asylum. In 2016 roughly 16000 refugees were given resi-
dence permits. For a small land with 5.4 million inhabitants this
is 0.3% of the population, a tiny fraction which is spread among
411 urban and rural districts throughout the country, from Oslo
to the North Cape, from Stavanger to the Russian border.

But of course there are far more than that, for ever since
the first wave of modern day refugees came, from Vietnam in the
1970's, Norway has lived up to its idealistic reputation, granting
protection to the oppressed. The point is that by far the greater
part of those who have received asylum is successfully integrat-
ed. Anders Behring Breivik, the terrorist who killed 77 people in
2011, wasn't an immigrant but an ethnic Norwegian.

Cultural and racial assimilation is a process which, in my
opinion, none can stop. It's evolution, nothing less, the changing
of the multiply flawed into the singly strong, in short the emer-
gence of a world united. If — for instance as a refugee guide —
you join the trend you'll find that it’s a thing of beauty.

E.S. Stavanger, 19" April 2017




INTEGRACIA KOMUNITY IRACKYCH KRESTANOV

Miroslav Jandk

ABSTRAKT:

NA SLOVENSKU V PRAXI

Prispevok popisuje zaciatky, priebeh a sucasny stav integracie irackej komunity na Slovensku. Ve-
nuje sa predovsetkym vymenovaniu a popisu kli¢ovych problémov, ktorym celi obcianske zdruzenie
Pokoj a dobro realizujuce predmetnu integraciu, pri€om sa snazi paralelne uvadzat priklady praktickej
interpretacie tychto vyziev. Prindsa predstavu o rozsahu a komplexnosti integracného projektu a je
uvodnym ¢lankom buducich predpokladanych vyskumnych aktivit.

Klucové slova: integracia, projekt, utecenci, Irak

Uvobp

V roku 2015 prijala slovenska vlada poli-
tické rozhodnutie v zmysle relokacie skupiny
utecencov z Iraku. Pocet prijatych klientov bol
stanoveny na 149 os6b. Toto rozhodnutie bolo
zaregistrované donorskou organizaciou z USA,
ktord v danom obdobi hladala partnerské kra-
jiny pre alokaciu projektov dotovanych svojimi
fondmi (bez slovenskych financii). Po vzajom-
nej komunikacii doslo ku konsenzu, na zakla-
de ktorého zacal stat hladat realizatora ¢rtaju-
cej sa integracie. Oslovené bolo aj obcianske
zdruzenie vo Vycapoch-Opatovciach pri Nitre
s ndzvom Pokoj a dobro — pomoc ute¢encom.
ISlo vSak o mladu organizaciu bez predoslych
referencii s eSte len budujucou sa Strukturou.
V pozicii garanta integracie sa preto k obcian-
skemu zdruzeniu a migracnému Uradu ako treti
zmluvny partner pridal aj nitriansky biskupsky
urad zastupovany mons. Viliamom Judakom.
Projekt svojou aktivhou ucastou podporuje aj
Diecézna charita Nitra.

Tento prispevok v hrubych obrysoch opisu-
je priebeh a stav integracie komunity irackych
krestanov na Slovensku v obdobi po absolvo-
vani pobytu v zachytnom karanténnom tabore
v Humennom a po udeleni azylu, teda priblizne
od februdra 2016. Skutocnosti su konstatované
a hodnotené v poslednej casti roka 2017, teda

priblizne 14 mesiacov pred ukoncenim trojroc-
ného integra¢ného projektu. Zdmerom autorov
bolo praktickym spésobom uviest a aspon cias-
to¢ne popisat hlavné vyzvy a oblasti pokryté
predmetnou integraciou.

1. SUCASNY STAV KOMUNITY

Viac nez polovica rodin povodnej komunity
sa vratila spat do Iraku, stalo sa tak postupne
v Uvodnej etape projektu. Dévody na vzdanie sa
azylu a navrat do vlasti su rozne, od jazykovych
(neschopnost, pripadne neochota ucit sa novy
jazyk), cez integracné (problém s prisposobo-
vanim sa novému sposobu Zivota), az po eko-
nomické (pocit vacsej financnej istoty v rodnej
krajine, pripadne sen o naslednom vycestovani
inam). Vacsinou suvisia s nenaplnenim nereal-
nych ocakavani, ktoré boli u klientov z rozli¢nych
subjektivnych i objektivnych pric¢in vzbudené
eSte pred prichodom na Slovensko. Svoju ulo-
hu zohrala aj uzavretost a prirodzena nedévera
klientov pri komunikovani problémov a situacii,
ktoré predchadzali navratu domov. Prvok vyraz-
ného prepojenia rodinnych Struktur je navyse
v irackej kulture tak silny, ze rozhodnutie sa star-
Sich ¢lenov rodiny pre navrat museli mladsi (deti
a vnucata) v niektorych pripadoch jednoducho
reSpektovat.
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+ Omsatro

K 1.12.2017 tvorilo iracki komunitu 66 os6b
zijucich v 13 rodinach, z toho 11 rodin zije v Nit-
re, 2 rodiny v obci VycCapy-Opatovce. Komunitu
tvoria ludia z rozlicnych vekovych skupin od
minimalneho veku (3 deti boli narodené uz na
Slovensku) az do veku 67 rokov. Zlozenie ko-
munity je heterogénne i z pohladu pocetnosti
rodin, pricom najmensie rodiny su 3-Clenné, na-
opak v najvacsej domacnosti zije 10 osob. Vyber
a formovanie komunity realizované este v Iraku
presiahlo tiez viaceré typy rodin z pohladu ich
povodného ekonomického a socidlneho statu-
su, resp. zamestnani a pozicii, ktoré v rodnej kra-
jine zastavali. Spomenuté komunitné zlozenie
vypoveda o unikatnosti projektu a Specifickosti
realizovanej integracie i na celoStatnej urovni,
a to z hladiska jej rozsahu i obsahu.

2. STOTOZNENIE SA S PODSTATOU
A CIELMI INTEGRACIE

Pozadie integracnych aktivit zameranych na
klientov, ktori sa na Slovensko dostali v ramci
Standardnej migracie (vzdelanie, pracovné do6-
vody a pod.), je v porovnani so situaciou v nami
popisovanom projekte odlisné, tak ako je odlis-
ny status migranta a utecenca a ich vnimanie.
Predovsetkym v uvode projektu sme pozorovali
odlisnost nastavenia spolocenského vnimania
celej zalezitosti, nakolko prisla velkd (zdanlivo
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homogénna) skupina cudzincov v polohe ute-
Cencov z vyslovene vojnovej situacie. Médig,
spolo¢nost a napokon i ¢lenovia projektové-
ho timu ich teda prirodzene na ludskej urovni
Casto spracovali ako chudakov, ktorym treba
poméct. Zotrvavanie v takomto percepénom
nastaveni a snaha pomoct uteCencom vsietky-
mi dostupnymi spésobmi vsak méze byt asom
skor v rozpore s integraCnymi principmi, predo-
vsetkym pri problematickej definicii pomoci ako
takej. V zmysle skuto¢nej integracie a z pohladu
dlhodobych cielov je totiz dolezitejsie klientov
skor sprevadzat a ucit ich samostatnosti, nez
sprostredkovat im okamzitu a konkrétnu pomoc.
Na druhej strane nemdzete ucit samostatnosti
¢loveka bez byvania a bez zakladnych znalosti
o spoésobe fungovania prenho tak nového pros-
tredia (neznalost pomerov a pravidiel, neznalost
nielen reci ale ¢asto ani latinskej abecedy a i.).
Po ich prichode do slovenskej reality sa zdruze-
nie muselo postarat o zabezpecenie zdkladnych
zivotnych a rodinnych potrieb, coho v tom case
sami celkom prirodzene neboli schopni. Tento
kazdodenny rozpor medzi pomocou okamzitou
a pomocou skutoc¢ne integrac¢nou, teda so zre-
tefom na systémové budovanie ich nezavislosti,
bol hlavne v prvom roku riesenia projektu ob-
rovskou vyzvou pre pracovny integracny tim, no
i pre mnohych dobrovolnikov a podporovatelov
irackej komunity.
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3. MANAZMENT A PRACA V TIME

Praca s komunitou tak rozsiahlou a pestrou
si od zaciatku vyzadovala Sirsie persondlne i ¢a-
sové nasadenie. Standardné integra¢né vztahy
medzi klientmi (resp. rodinami) a ich socidlnymi
pracovnikmi by vzhladom na 3irku vzniknutych
problémov a situacii nedokazali naplnit redlne
potreby. ZdruZenie Pokoj a dobro preto sfor-
movalo a postupom casu podla redlneho stavu
upravovalo zloZenie pracovného integracného
timu. Popri socidlnych pracovnikoch tak boli
sucastou projektu aj administrativna asistentka,
$pecidlna referentka pre pracovnu integraciu,
pracovnicka agendy 3pecidlnych komunitnych
skupin (neskoér i komunitného centra) a samo-
zrejme niekolki timocnici (v Uvode projektu
minimalne 3 osoby), bez ktorych by komuni-
kacia a teda ani integracia nebola mozna (len
zopar klientov malo komunika¢ne postacujuce
znalosti angli¢tiny). Dal3ou $pecialnou (vopred
neplanovanou) pracovnou poziciou vyplyvaju-
cou z potrieb klientov sa stal post komunitné-
ho lidra, ¢ize komunikacného a kontaktného
»dostojnika” vybraného spomedzi respektova-
nych ¢lenov irackej komunity. Navyse, zaroven
s tymito stabilnymi (zamestnaneckymi) pozicia-
mi boli do priebehu integréacie zapojeni mnohi
pedagdgovia, asistenti, doucovaci personal,
dobrovolnici a dalsi. Pritomnost vietkych tych-
to ¢lenov integra¢ného persondlu bola a je vel-
kou vyhodou, zérovern méze byt viak pri zlom
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manazmente a nezdarnej komunikacii Zivnou
podou pre vytvaranie nejasnosti a napati, pri-
padne moéze konkrétnu rieSenu zélezitost pre-
dovsetkym casovo komplikovat. Pochopit to
mobzeme na priklade situdcie, kde je kvoli ne-
dodrziavaniu pracovnych predpisov potrebna
komunikacia medzi uteCencom a jeho zamest-
navatelom. V Standardnom slovenskom pro-
stredi by si zamestnanec a jeho 3$éf problém
oddiskutovali sami. V pripade irackych klientov
je potrebné zapojenie timocnika, nakolko je
obsahové porozumenie rozhodujucim prvkom
rieSenia. Pravo, ba az povinnost zorientovat sa
v situdcii ma vsak aj projektova pracovnicka pre
pracovnu integraciu, nakolko pohovor a prijatie
ute¢enca do zamestnania od zaciatku komu-
nikovala a zariadovala prave ona a z pohladu
buducnosti bude riesit aj vietky potencidlne
problémy v personalnej alebo pracovno-prav-
nej rovine. Okrem nej je v3ak Uplne prirodzené,
aby o celej situdcii vedela aj socialna pracovni¢-
ka tohto utecenca, pretoZe ona s nim pracuje
na urovni osobnej ale i rodinnej, Cize potrebuje
chapat pozadie, kontext a mozné dosledky dis-
kutovanych problémov. Navyse, ak su problémy
vaznejSieho charakteru, je vhodné ak o nich
bude informovany i projektovy manazér (s moz-
nostou rozhodnut sa zapojit do rieseni). Z po6-
vodnej komunikécie dvoch ludi sa tak moéze vy-
klut multi-komunikacia medzi 6 osobami, ¢o si
vyzaduje skuto¢ne dobré a praktické nastavenie
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komunikacnych pravidiel a kandlov, zvladnutie
zdielania informacii a manazovania hladania
a uplathovania rieSenia. Vietko samozrejme
s dérazom na klienta, jeho porozumenie a jeho
jedine¢nost pri realizacii relevantnych rozho-
dovacich procesov. Praca v Sirokom odbornom
time je teda popri svojich nezanedbatelnych
prinosoch dalsou velkou vyzvou pre projektovy
tim a jeho vedenie.

4. PREKONAVANIE KULTURNYCH ROZDIELOV
Najviac ocakévanou a prirodzenou integrac-

nou vyzvou boli kulturne rozdiely medziirackymi
obc¢anmi a majoritnou spolo¢nostou - Slovakmi.

|
Popradskeé pleso.

V sulade s o¢akdvaniami mézeme potvrdit, Ze po
uvodnom zdablesku pozitivnych emdcii a nélad
(radost zo ziskania bezpecia a prirodzeny opti-
mizmus zo zaciatku ¢ohosi nového) a po strete
s kazdodennou realitou systému, ktory predpo-
klada celkom odlisné rieSenia a pristupy takmer
v kazdej oblasti zivota, boli ¢lenovia irackej ko-
munity vystaveni nemalému kultdrnemu Soku
a tlakom na jednotlivcov i celé rodiny.

Oblast kulturnych rozdielov je sama o sebe
siroka a predpokladajme, Ze bude buducim
objektom rozsiahlejsieho vedeckého vyskumu.
Z praktického hladiska je viak najmarkantnejsim
rozdielom vplyvajucim na samostatnost a neza-
vislost klientov, celkom iné vnimanie roli muza
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a Zeny v zivote spoloc¢nosti i rodiny. V rozpore
so systémom na Slovensku je iracka rodina zvy-
Cajne nastavena tak, ze jej ekonomické potreby
kompletne vykryva muz - otec (pripadne viaceri
chlapi v danej rodine). Povinnosti Zien su v po-
rovnani s nasimi zvykmi zizené na starostlivost
o deti a riadenie kazdodenného chodu domac-
nosti (varenie, upratovanie). Zachovanie tychto
tradicii sa vSak zda vo vacsine pripadov z dlho-
dobého hladiska neredlne, nakolko by prijem
muza musel predstavovat slovensky nadstan-
dard, ¢o je skor nedosiahnutelné. Primat iracku
Zzenu na hranici Styridsiatky (Cize priblizne 20
rokov pred potencidlnym doéchodkom) ¢o i len

E

Spissky hrad - rodina

a%ovskyvyhlad,
rozmyslat o hladani klasického pracovného
uvazku je — bez toho, aby sme sa jej vzhladom
na zauzivany sposob zivota cudovali - rovnako
problematickeé.

Niektoré z kulturnych rozdielov su i s akcep-
tovanim adaptacnych predpokladov kazdého
klienta spracovatelné a redukovatelné na drovni
mesiacov. Odpovede na mnohé otazky a pristup
v Casto kritickych oblastiach zivota vSak méze
vyzadovat i roky pésobenia systémovych a in-
tegracnych vplyvoy, a vo vysledku nebude rezul-
tatom relativne kratkej projektovej integracie,
ale osobnym uspechom konkrétneho irackého
muza alebo zeny.

L -

e
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“
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5. EKONOMICKE SPECIFIKUM REALIZOVANE)

INTEGRACIE

Daldou zo spomenutych projektovych vy-
ziev je reverzny ekonomicky spad realizované-
ho presidlenia utec¢encov. Je dblezité uvedomit
si, ze Irak bol v ¢asoch pred vojnovymi konflik-
tami a vyhrotenim bezpecnostnej situacie kra-
jinou bohatSou nez Slovensko. Prirodné zdroje
drzali ekonomiku na vysokej urovni, Cisty roz-
diel medzi prijmami rodiny a cenou zivota bol
v porovnani so Slovenskom priepastne poho-
diny. Vzhladom k tomu mame vlastne za tlohu
realizovat integraciu utec¢encov, ktori, ak vyvinu
aktivne Usilie a nasadia svoje schopnosti a pozi-
tivny pristup v prospech dobrého integrovania
sa (Cize ak vdaka svojej snahe uspeju), dosiahnu
v nasej krajine zivot samostatny a bezpecny, no
ekonomicky stéale horsi a menej pohodlny, nez
na aky boli zvyknuti v Iraku. Prirodzene sa oblu-
kom dostavame k problému s motivaciou.

Praktickou paralelou tohto ekonomického
$pecifika mbze byt situdcia, ked'ani opakovanym
usilim nedokazete vysvetlit Iracanovi vo veku 50
rokov koncept Setrenia energie (zhasinanie svet-
la, vypinanie karenia, zastavovanie vody), nakol-
ko vo svojom doterajSom zivote nikdy s nic¢im
podobnym konfrontovany nebol. Nad takéto
konkrétne pripady vsak vytf¢a vseobecny prob-
|[ém motivacie klientov integrovat sa, sposobeny
z vyraznej Casti i popisanym ekonomickym Spe-
cifikom rozdielnosti oboch krajin.

INGg. MiroOSLAV JANAK, PHD.

Je inzinierom v oblasti vyrobnych tech-
nolégii. Po niekolkoro¢cnom poésobeni
v pozicii vysokoskolského pedagdga a ve-
deckého pracovnika na Fakulte vyrob-
nych technolégii v PreSove prijal vyzvu
zapojit sa do projektu v oblasti socidlnej
prace. Takmer rok pdésobi ako projek-
tovy manazér obcianskeho zdruZenia
Pokoj a dobro, ktoré je realizdtorom
integracie komunitou irackych kres-
tanov na Slovensku.

Fotky su z archivu Pokoj a dobro, n.o.

6. ZAVER

Projekt integracie komunity irackych kresta-
nov na Slovensku je v Nitre a jej okoli realizovany
obcianskym zdruzenim Pokoj a dobro — pomoc
utecencom, v sucinnosti s partnerskymi biskup-
skym a migracnym uradom. Komunita klientov
a na nu sa viazuce kulturne rozdiely predstavuju
kazdodenné vyzvy pre pracovny tim zdruzenia,
no zaroven podnety pre vytvaranie a formu-
lovanie integracnych pravidiel a podpornych
systémovych nastaveni pre buduicnost. Projekt
preto nemézeme chapat len ako suhrn dobrych
vysledkov ¢i zlyhani v oblasti socidlnej prace, ale
ako komplexnu entitu predstavujucu v jednom
Sirokom a rozvetvenom balicku zaroven vyzvu,
pracu, rieSenia, uspechy, zlyhania, opakované
snahy i ziskané skusenosti.

Redlny stupen integracie komunity v aktual-
nom zlozeni je vzhladom na podmienky a pro-
striedky velmi dobry a nabada k produkovaniu
uzitocnych vystupov i mimo hranice projektu.
Rozsah i obsah projektu je unikatny a Specificky
a v spolupraci s akademickou obcou predstavuje
nemalé moznosti pre vyskum v oblasti socialnej
prace, migracie a inkluzie v slovenskych pod-
mienkach.

' Tatry,
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MOJE SKUSENOST!
S INTEGRACIOU

Silvia Mordvkovd

Moja praca s asyrskymi krestanmi v Nitre sa
zacala v auguste 2016 a oficidlne skoncila v sep-
tembri tohto roka. No vnimam to, ze skoncila
moja pozicia na papieri, kedZze sme spoloc¢ny-
mi silami s ostatnym timom v organizacii splnili
ciele, ktoré vyplyvali z méjho pracovného za-
radenia, no priatelské vztahy ktoré sa vytvorili
v nasom time a irackej rodine, s ktorou som pra-
covala, pokracuju...

Pred rokom ma oslovili z obcianskeho zdru-
zenia Pokoj a dobro, ktoré realizuje projekt pre-
sidlenia a integracie asyrskych krestanov v Nitre
a okoli. Do projektu som bola prizvana na pozi-
ciu $pecidlnej asistentky pre dieta so znizenou
schopnostou ucenia - dieta so zdravotnym zne-
vyhodnenim. Bola to pre mna zaujimava ponu-
ka, kedZe som sa aj v minulosti venovala detom
so zdravotnym postihnutim - s autizmom, a pra-
ve aj tento chlapec sa javil ako dieta s pervaziv-
nou vyvojovou poruchou. Bola to zaroven vyzva,
kedZe sa jednalo o takuto Specificku cielovu sku-
pinu, akou su utecenci.

Na prvé stretnutie s rodinou ,méjho chlap-
ca’, s ktorym som mala pracovat, ma zobrala
ich socidlna pracovnicka. Navsteva prebiehala
u nich doma (v prenajatom byte), kde sme sa
mali zoznamit a stanovit si dalSie kroky. Hned'
po prichode do rodiny som bola prekvapena
z viacerych veci a z niektorych skutocnosti az
kultarne Sokovana. Bolo to priamo pri pricho-
de doich rodiny - pri prvom stretnuti, kedy ma
vrucne vitali podanim ruky, tromi bozkami na
lice a Sirokym Uusmevom, ako by sme boli dI-
horo¢ni priatelia. Usadili ma v obyvacke a bez
pytania, ¢i si nieCo dam, ma pohostili - priniesli
Cierny Caj a doma zhotovené iracké Speciality
a boli v o¢akavani, ¢i mi bude chutit. Zlozenie
ich rodiny bolo v tom case: otec, matka bola
tehotnd s tretim dietatom, starSi chlapec,

s ktorym som mala pracovat mal takmer 10
rokov a mal eSte mladsieho brata vo veku 2,5
roka. Matka bola teda v domacnosti a starala sa
o deti, otec pracoval ako leader pre iracku ko-
munitu v organizacii Pokoj a dobro. Otec vedel
vyborne po anglicky, takze komunikacia cely
Cas prebiehala v tomto jazyku. O svojej situa-
cii v rodine mi zacali hned otvorene rozpravat,
s primarnym zameranim na ich syna - na jeho
zdravotny stav. O tom, Ze jeho diagnoéza nie je
eSte presne stanovena, ze v Iraku bol problém
s jeho vzdeldavanim kvéli problémovému
spravaniu, ze nemal narok na asistenta, ze su
plni oCakavani, aké moznosti pre nich budu u
nas na Slovensku. Podla ich vyjadreni, krajinu
opustili okrem iného aj prave kvoli synovi, ke-
dZe premyslaju, ¢o s nim bude v buducnosti, ze
v ich krajine preniho neboli dobré podmienky.
Vnimala som, Ze maju vela nejasnosti a otazok,
s ktorymi sa na mna obracaju ako na odbornic-
ku, a zaroven vyzaduju priatelsky pristup. Po pr-
vom stretnuti vo mne zanechali vela otaznikov
o tom, ¢i vObec do tejto prace ist, hladala som
svoje miesto a zaradenie v celom procese, ktory
nas cakal s ich synom.
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Forly zerdifin aviery

KedZe bolo leto a bol este ¢as, kym zacne
Skolsky rok, zacala som najskor pravidelne
navstevovat rodinu a ich syna, aby sme sa trocha
spoznali, aby som zistila na akej vyvinovej urov-
ni sa nachddza, ¢i vie pisat, ¢itat, pocitat. Museli
sme postupovat ozaj pomaly aj s chlapcom a aj
s rodinou. Ako sme si totiz uz neskor , priatelsky”
povedali, mali tiez zozaciatku problém ma pri-
jat. Pre ich kulturu je velmi dolezité vytvorit si
najskor priatelsky vztah, az potom budu ¢love-
ku doverovat, prijat jeho odporucania a verit,
ze chceme pre nich naozaj len to najlepsie. Aj
chlapec mal spociatku s celou situaciou viaceré
problémy — jednak som bola prenho cudzi ¢lo-
vek, ktory od neho nieco chce a bola tam aj jazy-
kova bariéra. Viackrat sme sa museli vratit Uplne
na zaciatok a najprv hladat cestu k sebe — najprv
ni¢ od neho nechciet, ist spolu len niekam, kde
to ma rad — napr. do parku, dat si tam hot-dog
a pohrat sa na ihrisku.

Vzhladom na jeho zdravotné znevyhodne-
nie, bolo nevyhnutné na zaciatku zistit najskor
informacie od rodi¢ov ohladom jeho rodinnej
a zdravotnej anamnézy, o jeho vyvoji od naro-
denia az doteraz, o jeho doterajsom vzdelavani
a o $pecifickych problémoch, ktoré ma. Mala
som od rodicov k dispozicii zdravotné zaznamy
od viacerych odbornikov, ktorych doteraz pocas
svojho pobytu na Slovensku navstivili. Ich social-
na pracovnic¢ka mi bola v tomto procese tiez vel-
mi ndpomocna a dala mi kontakty na vsetkych

lekarov, s ktorymi doteraz komunikovala ona
a komunikaciu s nimi som prebrala ja. Zacali sme
spolu s chlapcom a jeho otcom a na zaciatku tiez
s timoc¢nikom chodit k tymto lekdrom - spolo¢-
ne riesit situaciu ohladom upresnenia diagnézy
a odporucenia dalsieho postupu pri vzdelavani
a praci s nim. Bola som velmi milo prekvapena
z tohto nasho ,mini multidisciplinarneho” timu,
ktory super spolupracoval a veci sa vdaka tomu
hybali. Velmi sa mi vzdy pacilo, ze komunikacia,
jednota a vzajomna pomoc vsetkych zaintereso-
vanych subjektov v nasej organizicii ozaj fungo-
vala. Vzdy to vychadzalo od samotného 3éfa, na
ktorého sme sa mohli kedykolvek obratit a ked
bolo treba, iSiel aj on riesit do terénu. Rovnako
socialna pracovnicka, ktora byvala casto hlavne
zo zaciatku pritomna v tychto situaciach, skuse-
ny timoc¢nik — aby komunikacia mohla prebeh-
nut v ich rodnom jazyku a mohli tak vyjadrit
vsetko, ¢o bolo potrebné. Skvelé bolo tiez, ako
na to reagovali samotni lekari - Specialisti alebo
v $kole. Prijimali nas, boli mili, mali na nas cas,
boli vdacni, Ze to spolo¢ne chceme ¢o najlep-
Sie vyriesit. Myslim si, Ze to bolo velmi dodlezité
nielen pre nas, ale hlavne pre nasich klientov -
utecencoy, ktori sa mohli takto citit prijati, a tym
mohla byt ulahéena ich integrécia.

V septembri minulého roku bol teda chlapec
zaradeny do beznej zakladnej Skoly do druhé-
ho ro¢nika, kedZe eSte nemal uréent diagné-
zu a chceli sme vediet ako by sa mu darilo ako
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integrovanému ziakovi s asistentom v bezZnej
Skole. Tuto konkrétnu Skolu navstevovalo aj 5
dalsich deti z komunity irackych utecencov, kto-
ré boli v inych ro¢nikoch. Spolocne sa tieto deti
v ramci vyucovania stretavali na Specialnych ho-
dindch slovenciny, ktoré viedla skisena ucitelka.
Bolo zaujimavé sledovat ich pri tychto spoloc¢-
nych stretnutiach. Dievcata sa vyrazne stranili
chlapcov a nechceli sa na nich ani len pozriet. Na
detoch bolo viditelné, Ze cela situacia ohladom
ich presidlenia nebola pre ne lahka. Boli ned6-
vercivé, tazko sa s nimi nadvazoval kontakt, mali
problém reSpektovat autoritu, pésobili celkovo
smutne. Zaroven bolo vidno, ze ak si ich ¢lovek
po dlhSom case ziskal, dalo sa s nimi pekne pra-
covat. Mensie deti v zakladnej skole sa skuto¢ne
rychlo udili slovensky jazyk — hlavne rozpravanie.
Pisanie a ¢itanie bolo pre nich zlozité, ak sa pred-
tym nestretli s latinkou. Ich pismo (alebo skor
znaky) je uplne odlisné a piSe sa z pravej strany
na lavu. Dalo by sa povedat, Ze prvy rok si stale
eSte osvojovali pismena abecedy, no rozpravat
vedeli pekne. Chlapec, s ktorym som pracovala,
bol nadany na jazyky, zaujimal sa o viaceré, pytal
sa, €o sa ako povie. Rychlo sa ucil po slovensky
a rovnako vedel aj po anglicky, takze aj pisanie
mu iSlo dobre. Samozrejme to malo aj svoje Spe-
cifika (jeho diagnéza) - jeho komunikacia pre-
biehala formou otazok, ktoré boli jednostranne
zamerané a stale sa opakovali o témach, ktoré
ho fascinovali. Pisat latinkou vedel, ale bolo taz-
ké ho usmernit, aby pisal esteticky — velkost pis-
ma, dodrziavanie riadku a rychla unava.

Bola som tiez velmi milo prekvapena z celko-
vého pristupu skoly k detom. Zo zaciatku boli
sice pritomné obavy prevazne ostatnych rodi-
cov z majoritnej spolocnosti - strach, ktoré pra-
menili z nevedomosti a neinformovanosti, no tie
sa po kratkom case rozplynuli. Potom, ¢o ich deti
doma zacali rozpravat o irackych spoluziakoch
ako kamaratoch a ze sa v podstatnych veciach
vlastne vébec neodliSuju. Rodi¢ia a aj ucitelia
zacali stretdvat rodicov irackych deti, zistili, ze
su mili, snazia sa a ze im od nich nehrozi ziadne
nebezpeclenstvo. Trieda do, ktorej bol,méj” chla-
pec zaradeny, bola skveld vdaka dobrej triednej
ucitelke a velmi milym a vnimavym spoluzia-
kom. Triedna ucitelka ich este pred prichodom
nového irackého chlapca primerane pripravila,
tym, ze im vhodne vysvetlila celu situaciu. Mna
ako jeho asistentku tiez pekne prijali a dobre
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sme si rozumeli. S chlapcom sme vsetci rozpra-
vali po slovensky a velmi rychlo sa ucil. Bolo vel-
mi dobré, Ze mal okolo seba priklad zdravych
deti a spravnych vzorcov spravania sa, ¢im sa
prirodzene korigovalo jeho problémové sprava-
nie. TieZ nam bola velmi ndpomocna $pecidlna
pedagogicka, ktora pomahala integrovanym de-
tom priamo v Skole. Moja hlavna uloha, smerom
k chlapcovi a rodine, bola na jednej strane v jeho
Skole a na druhej strane s rodi¢mi. Bola som pro-
strednikom medzi $kolou a rodi¢mi, a tiez medzi
lekarmi, inymi odbornikmi a rodi¢mi. Praca s ro-
di¢mi bola velmi délezitad. Chlapca som zo Skoly
sprevadzala k nim domov a zo zaciatku som vzdy
u nich kratko pobudla, lebo rodic¢ia mali vela ota-
zok ohladom ich syna, jeho spravania v 3kole.
Potrebovali byt hlavne informovani o systéme
v Skole, o kompetenciach lekarov — boli nedoc-
kavi ohladom stanovenia diagnézy o postupoch
prace s ich synom - to sme casto konzultovali so
Specialnou pedagogickou.

Odbornici, ktorych bolo treba pre chlapcovo
stanovenie diagndézy navstevovat a ktori su aj
nadalej ndpomocni pri korigovani neZiaduceho
spravania medikamentdzne, a tiez odporucanim
spravneho vychovno-vzdeldvacieho posobenia,
su: psycholog, psychiater, neuroldg a Specialny
pedagdg. Velmi pomohli aj mne pri stanoveni
cielov a postupov prace s chlapcom a rovnako
aj rodine pri jeho vychove. Priblizili mi dolezitost
mojej pozicie jednak, aby mohol byt chlapec zara-
deny do povinnej skolskej dochadzky a vzdelavat
sa — na zaciatku to nebolo bez asistenta mozné.
Tiez moje intenzivne sledovanie chlapcovho spra-
vania a prosperovania v skole. Zo spolocne stra-
veného Casu, Ci uz v Skole alebo mimo skoly, som
si robila zdznamy, a tieZ rodicia sa velmi snazili a
robili si zaznamy jeho spravania vdomacom pro-
stredi. NaSe zaznamy spolu s opakovanymi lekar-
skymi vysetreniami viedli po urcitom case k urce-
niu jeho diagnozy a k stanoveniu individualneho
vychovno-vzdelavacieho programu.

Chlapec sa po par mesiacoch dobre adaptoval
v Skole. Postupom ¢asu sa vsak zacali zvyraznovat
jeho rozdiely oproti ostatnym, jednak po intelek-
tovej stranke, ale hlavne, ¢o sa tykalo socialnych
vztahov a komunikacie. Aj s mojou pomocou
ho bolo velmi tazké zaradit do kolektivnych hier
a akcii. Po opakovanych rozhovoroch s rodi¢mi,
lekarmi, odbornikmi spolu s mojimi informaciami
o jeho fungovani v skole sme sa spolo¢ne zhodli
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v nazore, Ze Skolsky rok dokoncime v beznej zak-
ladnej Skole a od nového 3kolského roka ho sku-
sime probatérne vzdeldvat v Specidlnej zakladnej
Skole. Na zmenu situacie sme zacali chlapca po-
stupne pripravovat. Tiez jeho rodicov, ktori si tuto
moznost zvolili, no vyvolavala v nich nové obavy,
pretoze islo o nové prostredie, systém, ucitelky.
Od septembra tohto roka sme zacali spolo¢ne
navstevovat novu Specidlnu Skolu. Opat sme sa
stretli s milym a Ustretovym pristupom vedenia
Skoly aj triednej ucitelky. Po prvych droch, kedy
sa chlapec zoznamoval s prostredim, fudmi a sys-
témom v Skole sa ukazalo, ze moja pozicia Special-
nej asistentky sa moZe postupne oslabovat.V Spe-
cialnej $kole na to boli dobré podmienky, kedZe je
to Skola pre deti so zdravotnym znevyhodnenim
— ucitelia su Specidlni pedagogovia, celé prostre-
die a Studium, ako aj pocet ziakov v triede je tomu

Chlapcoviprvy:sneh —'poiskole saucime sa sankovat®©

prisposobeny. Boli teda vytvorené podmienky na
to, aby sa chlapec mohol postupne osamostatnit,
integrovat a nebyt neustéle zavisly od inej osoby.
Po troch tyzdfoch sme opat spolo¢ne ako tim,
v zlozeni: riaditelka skoly, triedna ucitelka, riadi-
tel' nasej organizacie, otec chlapca, socidlna pra-
covnicka a ja zhodnotili celu situaciu a dohodli
sa na dalsom vzdeldvani v Skole, ktoré uz bude
prebiehat bez asistentky. Moje ,oficialne” poso-
benie na pozicii Specialnej asistentky sa skoncilo.
Momentalne chlapec pokracuje v navstevovani
Specialnej Skoly. Urcite nie je vietko idealne a bez
problémov. S jeho diagnézou je spojené aj vyraz-
né problémové spravanie, ktoré je vsak vhodne
korigované vdaka $pecidlnym pedagégom v sko-
le. Ja tiez eSte zostavam v kontakte s rodi¢mi, or-
ganizaciou a $kolou, kedZe niektoré zaleZitosti aj
ked oficidlne koncia, v srdci zostavaju.©
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Spolo¢ny karneval v Skole — nase selfie©

Ak by som mala nejako zhodnotit tento cas,
Cas mojej prace, Cas integracie chlapca a rodi-
ny v nadich podmienkach, pre mna to bol velmi
obohacujuce. Som rada, ze som mala moznost
pracovat na tomto jedinecnom projekte, mohla
som spoznat [udi inej kultdry a zmyslania a pra-
covat v organizacii, v ktorej ludia boli jeden tim
a svoju pracu robili na maximum. O asyrskych
krestanoch mi v prvom rade rezonuje myslienka,
Ze su ozaj velmi odlisni od nasej majoritnej spo-
lo¢nosti — v kulture, hodnotach, zmyslani. Urcite
su to ludia s velkym srdcom a silnymi emaéciami.
Niekedy som mala problém uchopit a pochopit
ich zmyslanie, fungovanie a rieenie problémov.
Niekedy sme sa mozno ani nevedeli spravne po-
chopit.No vzdy som citila, a tiez mi to aj hovorili, ze
ma maju radi a ze ma neberu len ako odbornicku
pre ich syna, ale hlavne ako priatelku. Rozmyslam,
¢i mali vacsi problém sa utecenci integrovat u nds
v majoritnej spolo¢nosti alebo my ako majoritna
spolo¢nost integrovat ich. Casto vravievali, Ze slo-
venski fudia su velmi dobri a maju ich radi, ale, Ze
im nevyhovuje nas systém Statu. Strach z utecen-
cov, ktory rezonoval a este rezonuje v niektorych
ludoch v nasej spolo¢nosti je Uplne neopodstat-
neny. Strach skor maju oni, lebo sa boja ako zvlad-
nu fungovanie na Slovensku, ¢i im budu postaco-
vat financie ked sa Uplne osamostatnia, ¢i budu
mat dobru pracu, ¢i sa dohovoria v slovenskom
jazyku.

Ja osobne som dospela k tomu, ze mojou
pracou a cielom integracie nie je vsetko zmenit,
vsetko sa snazit vysvetlit a chciet, aby to perfekt-
ne fungovalo. I$lo o to, vzdjomne sa prijat a sna-
Zit sa kracat jednym smerom — za spolo¢nym cie-
lom. Myslim, ze by som ni¢ nerobila inak.
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Takto sme pracovali v Skole

To, ¢o sme si stanovili na zaciatku, sa nam
podarilo splnit — chlapec bol zdiagnostikovany,
je v pravidelnom sledovani lekarov, je zaradeny
do nasho Skolského systému a rodina disponuje
vietkymi potrebnymi informaciami.

Fotky su z archivu autorky.

Mar. Silvia Moravkova, interna doktorandka,
Katedra socialnej prace a socialnych vied, Fakul-
ta socidlnych vied a zdravotnictva UKF v Nitre,
silvia.moravkova@ukf.sk

V organizacii Pokoj a dobro som bola zamest-
nana od septembra 2016 do septembra 2017.

V minulosti som sa venovala socidlnej praci
s ludmi s tazkym zdravotnym postihnutim, pra-
covala som ako socialna pracovni¢ka v dennom
stacionari pre deti a mladez s autizmom, v tejto
oblasti som sa aj dalej vzdelavala.

Momentalne pokracujem na dennom Studiu
sociadlnej prace na doktorandskom stupni a ex-
terne Studujem Specidlnu pedagogiku.

NASLEDKY VOJNY A ELIMINOVANIE ICH DOPADU

Slavoj Krupa

Uvop

Zacalo to vsetko Uplne obycajne. Manze-
lia Rosenbergerovci mi priniesli Cast archivnej
dokumentacie ich otca, pdna riaditela Jdna Rosen-
bergera/Rosu. Opatrne mi pri odovzddvani doku-
mentov komunikovali, Ze nie su si isti a nevedia, i
a ako by mohli dokumenty posluZit pre sucasnost.
S respektom a zdujmom som postupne listoval
v nevelkom spise. Medzi inym nachddzam povere-
nie pdna Jdna Rosebergera/Rosu Poverenictvom
Slovenskej ndrodnej rady pre Skolstvo a osvetu zo
dnia 2. jula 1945 za riaditela ,Slovenskej Stdtnej
ustavnej skoly pre telesne chybnych” v Bratislave,
neskor /1949/ riaditela ,Strednej a Ndrodnej sko-
ly pri Ustave chybnych” na Patrénke v Bratislave a
~Slovenskej Stdtnej skoly pre telesne chybnych v Bra-
tislave’ Podla textu iného listu z 26. oktébra 1951 bol
Jdn Rosenberger/Rosa odvolany z funkcie riaditela
Miestnym narodnym vyborom v Bratislave. Uve-
dené obdobie Jdn Rosenberger /Rosa komentoval
v liste strucne: ,Sest a polrocnd prdca v Ustave mi
dovolila hlbsie nazriet do zvldstnych kapitol psy-
choldgie telesne postihnutého dietata /27.1V. 1951/
a v inom liste konstatuje ,,odchddzam z bojiska
prdce bez hluku. Neprestanem bojovat za Cest tych,
ktori ¢estne medzi nami Ziji, budem velmi nahlas
protestovat proti tomu, aby niekto vrhal Spinavy ob-
sah svojho prevrdteného srdca a rozumu na Cisty stit
tych, ktori st napddani. Mdm prdvo na uslachtilé se-
bavedomie, ktoré si podrzim cez vsetky useky zdpa-
su o pravdu a svetlo, i ked by mal skoncit v prvych
kolach v m6j neprospech, nepochybujem o tom
Ze pravda vitazi” (upravené autorom ¢lanku).

UpALosTI A NASLEDKY ll. SVETOVEJ VOJNY
Udalosti, ktoré povazujeme za potrebné ko-

munikovat a sprostredkovat Citatelovi, sa deju
na konci znicujucej Il. svetovej vojny. Vojny,

v ktorej pedla ©kelo 72 milo-
nov [udi. Rred t@kmi bolo
vojnou peznacenel@eskosloyenskedna) zaciatku
prevratnych socidlno-politickych udalosti, v kto-
rych postupne komunisti preberaji moc. Cesko-
slovensko sa na Styri desatrocia stava satelitom
Sovietského svazu. Turbulentné socialno-poli-
tické zmeny su plné otvorenych i skrytych vy-
ziev a moznosti. Jan Rosenberger/Rosa ,cita”
socialnu situaciu a z mnozstva dolezitych cielov
sa rozhodol venovat svoje schopnosti pomoci
mladym ludom, ktorych Zivot fyzicky poznacili
nasledky vojny. PreCo z mnozstva vyziev a moz-
nosti povazuje prave tento ciel za najdolezitejsi?
K tomu je potrebné uviest povojnovy stav bu-
dov, v ktorych boli socialne sluzby poskytované.
Vacsina z nich bola zni¢ena alebo poskodena de-
tonaciami. Tie vyrazili a rozbili okna. Demolovali
ich vsak aj vojska, ktoré ich docasne obsadzovali
/Vyro¢na sprava Spolku pre liecebnu napravu
v Trencine za roky 1942 — 1946. Povojnova bilan-
Cia nasich ustavov/.

PROJEKT

V rokoch 1946 - 1948 Jan Rosenberger/Rosa
pracuje na Studii (ktora je tiez medzi archivnymi
dokumentami) s pracovnym nazvom ,Osud zmr-
zacCenych deti vo svetle Statistiky”, ktory neskor
(1948) vydal ,Spolok pre starostlivost o telesne
chybnych na Slovensku”. V rukach drzim pisacim
strojom napisanu poslednu verziu Studie, ktorej
v nasledujucom texte budeme venovat osobitnu
pozornost.V dévodovej sprave uvedeného doku-
mentu je napisané: K programovanému organi-
zovaniu Statnej starostlivosti o telesne chybnych
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na Slovensku, ktoré sa stalo ¢asovou otazkou po
predoslej povichrici poslednej vojny, ukazala po-
treba ziskat ¢iselny obraz o pocte telesne chyb-
nych na Slovensku, menovite o pocte vojnou
zmrzacenych detoch Skolopovinného veku". Au-
tor Studie Jan Rosenberger/Rosa predpokladal,
Ze monitorovanie, Statistika ,0 detoch vojnou
zmrzacenych” (dalej budeme, mimo pévodnych
dobovych ndzvov, pouZivat slovné spojenie ... s na-
dobudnutym zdravotnym postihnutim v désledku
vojny) a jej nasledna analyza a odporucania rie-
$eni pombze ,Ucelne zapojit nase socialno - zdra-
votno — humanitné ustanovizne do reedukacnej
a pomocnej sluzby tymto obetiam vojny”

OBSAH PROJEKTU

Obsah studie ma sedem kapitol /1. Ciel. - II.
Obecne o statistike. - Ill. Metoda nasej prace. - IV.
Strucny popis tabuliek a prislusnych diagramov. -
IV/1 Pocty telesne postihnutych v désledku . - 1V/2
Pocty vojnou zmrzacenych deti v jednotlivych
fyzickych rokoch ako aj 3kolskych. — IV/3 Druh
oznacenia — IV/4 Stupen oznacenia. — IV/5 Obraz
zmrzacenia v severnych a juznych oblastiach Slo-
venska. IV/6 Obraz zmrzacenia podla stupna inva-
lidity vyjadrenej v %. Invalidna renta v diagrame.
- V. Zaver.V/1 Zhrnutie pricin , prec¢o doslo k zmr-
zaceniu bojovymi prostriedkami. — V/2 Liecebnj,
vychovnd a socidlna starostlivost o mladistvych
vojnovych invalidov. VI. Navrhy. - VI/1 Usmerne-
nie vyucby a vyuky mladistvych vojnovych inva-
lidov. — VI/2 Organizacia Ustavu pre mladistvych
vojnovych invalidov pre ich Skolenie.

K Studii vypracoval odporucajuci posudok
Statny pedagogicky Ustav v Bratislave 24. aprila
1948, kde je v zavere uvedené:,Na zaklade toh-
to posudku vrele odporucam, aby rukopis Jana
Rosenbergera/Rosu bol vydany tla¢ou. Som pre-
svedceny, ze bude cennym prinosom do nasej
odbornej literatury a jeho publikacia bude sa te-
Sit zaujmu pedagogickych, ortopedickych a so-
cialnych pracovnikov”.

Skor, nez podrobnejsie popiseme proces a vy-
sledky Studie, povazujeme za potrebné venovat
priestor dovodom, motivacii, pre ktord sa Jan
Rosenberger/Rosa prieskum rozhodol uskutoc-
nit. Odpovedou je osobna vypoved autora, ktora
sa vztahuje k detom, mladistvym, ziakom, ktori
su v centre jeho zaujmu. PiSe o nich takto: ,Stoja
pred nami deti. Nezvieraju kfcovite ruky v pasti,
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nechtiac do nich ni¢ prijat v zatrpklom vzdore.
Nie! Su tu deti, ktoré mozno modelovat. Tieto deti
ochutnali uchytkom zivot zdravych. Ony ho chcu
zase Zit, chcu sa do neho vrétit, aby ho mohli zase
zit, so vsetkymi jeho prednostami. Zdrava vola
borit sa s tazkostami, so zivotom, ktory bol u nich
instinktivny, bol iderom na chvilu, zgniavil ich do
blata. Treba ho v zdravom, optimalnom prostre-
di vychovnom pozdvihnut a dat mu moznost
kvitnut v uslachtilej krdse. Umenie Zivota spociva
v tvoreni duchovnych i hmotnych statkov. K tomu
potrebujeme radu, svetlo a pomoc, a to kazdy ,
kto chce svoj zZivot takto zit" V sucasnosti moézu
zniet tieto slova pre (Citatela archaicky, poeticky,
mozno expresivne, avsak ich skutocny vyznam
je v osobnom vyjadreni autora projektu, v kto-
rom formuluje priiny, potreby klienta, klientov,
ktori su cielovou skupinou sluzieb a viziu, ako je
mozné ich situéciu riesit. Cim viac je cielova sku-
pina a jej socidlna situacia v prostredi presnejsie
definovang, tym je konkrétnejsie formulovany
pristup a sposob riesenia.

Autor Studie si polozil za hlavny ciel navrh-
nut adekvatnu socidlnu, zdravotnu a vzdelava-
ciu podporu skolopovinnym detom, ktoré boli
postihnuté z dévodu devastacnych zraneni ako
nasledku Il. svetovej vojny. K dosiahnutiu riese-
nia hlavného ciela studie skiumal odpovede na
otazky: Kolko deti utrpelo devasta¢né zranenia?
Aky bol rozsah tychto zraneni? Aka bola preva-
lencia vyskytu devastacnych zraneni v zapadnej,
strednej a vychodnej Casti Slovenska? V studii Jan
Rosenberger/Rosa pripisuje ako priciny tazkych
nasledkov devastac¢nych poraneni (na celom Slo-
vensku) ,na ucet tarchy toho, Ze sa v prislusnych
okresoch prevadzali vacsie bojové akcie. Tu sa za-
stavil front. Ustupujuci nepriatel zaminoval polia,
cesty, lesy, posypal terén nebezpecim pre postu-
pujuceho vitaza .. armada pri Ustupe obycajne
v chvate nechavala na bojisti mnoho roztruse-
ného, vybusného, bojového materialu, rozbusky,
granaty. Nechranené deti /ktoré neboli vystriha-
né na nebezpecenstvo/ rozbehli sa po teréne, na
ktorom v predstavach niekde v pivnicnom ukryte
videli mnoho vojakov, vozov, koni, kanénoy, a tu
doslo ku tragickym nestastiam”.

Vyskum bol orientovany na mapovanie poctu
Skolopovinnych Ziakov v troch oblastiach Sloven-
ska. Prvou oblastou bola zdpadna (Bratislava, Za-
horie, Galanta a okolie, Trencin, Puchov). Druhou
strednd cast Slovenska (Modry kamen, Zvolen,
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Lieskovec, Zvolenska Slatina, Zolna, Ocova, Detva,
Krupina, Turciansky Svaty Martin, Dolny Kubin).
Tretou oblastou skimania bo vychod (KoSicky
okres, Humenné, Sobrance, Kralovsky Chlmec,
Cop, Spisska Nova Ves, Trebi$ov). Autor v uvedenej
Studii uvadza, Ze na Slovensku v r. 1948 bolo 244
Ziakov s devastacnymi zraneniami, z toho na zak-
ladnych Skolach 178 ziakov (z toho v 1.ro¢nikoch
23 Ziakov, v 2.ro¢nikoch 17 ziakov, v 3.ro¢nikoch
28 zZiakov, v 4.ro¢nikoch 32 ziakov, v 5.ro¢nikoch
31 Ziakov, v 6.ro¢nikoch 30 ziakov, v 7.ro¢nikoch
11 Ziakov a v 8.roCnikoch 6 ziakov) a na mestian-
skych skolach bolo 66 ziakov, z toho (v 1.ro¢niku
26 ziakov, v 2.ro¢niku 13 ziakov, v 3.ro¢niku 19
Ziakov, v 4.ro¢niku 8 Ziakov) s tazkym zdravotnym
postihnutim spésobenym vojnovymi nasledka-
mi. Z 244 Ziakov s devastacnymi zraneniami bolo
23 diev¢at/201 chlapcov. Studia dal3ej statistiky
vyhodnocuje rozsah devastacnych zraneni ruk
(jednej a obidvoch ruk), n6h (jednej a obidvoch
néh). Az u 58 ziakov iSlo o devastacné zranenia
jednej ruky oproti 14 Ziakov s devastacnym zrane-
nim obidvoch ruk, a 34 ziakov s devastacnymi zra-
neniami jednej nohy oproti 6 ziakom s devastac-
nym zranenim obidvoch néh.

V jednom z grafov uvddza Jadn Rosenberger/
Rosa pocet deti Skolopovinnych so zdravotnym
postihnutim a deti so zdravotnym postihnutim
z dévodu devastatného zranenia spésobeného
nasledkami vojny. Podla diagramu bolo v uvede-
nom obdobi 1946-1948 na Slovensku 661 Skolo-
povinnych deti so zdravotnym postihnutim a 224
deti so zdravotnym postihnutim z dévodu de-
vastacnych zraneni ako nasledku priameho kon-
taktu s municiou, z toho 302 ziakov zo zapadnej
oblasti, 135 zo strednej oblasti a 224 z vychodne;j
oblasti Slovenska. Autor dalej analyzuje podla
percentudlne vyjadreného stupna socialnej odka-
zanosti moznosti priznania (invalidnej mesacnej
renty), podla vtedy dostupnej metodoldgie.

NAVRH RIESENIA

Autor $tudie analyzuje priciny tazkych
devastacnych zraneni. Najvyssi poCet zraneni
utrpeli deti v predpubertdlnom (7 — 10 r.)
a pubertalnom vo veku (10 - 14 r.). Psychosoci-
alny vyvoj deti v uvedenom veku, upozorfiuje
J. Rosenbergera/Rosu ako na osobitne rizikové
obdobie. Z celkového poctu 244 ziakov bolo az

21



22

-

-

-

i ¥

124 Ziakov (50,8%) vo veku od 10-12 rokov.
Posledna cast $tidie je venovana navrhom
spbésobu rieSenia Zivotnej situacie Ziakov
s devasta¢nymi nasledkami sp6sobenymi na-
sledkami vojny. Navrhuje invalidnu rentu vo
vySke 715,50 KCs /priemer plnej invalidnej
renty/, ktora podla autora nebude ,stacit na
plné krytie Zivotnych potrieb tychto zZiakov®,
ale im umozni ,mat U¢ast na ziskani Zivotnych
elementov, byvania, stravovania, pracovne sa
integrovat, radostne a dostojne Zit” (upravené
autorom &lanku). Dalej konkrétne autor $tudie
navrhuje, aby vSetci Ziaci boli diagnostikovani
v niektorom ,Ustave pre telesne chybnych®
s tym, e vysledky bud( 0znamené ,Statnemu
Uradu pre vojnovych poskodencov®. Nasled-
ne J. Rosenberger/Rosa odporuca, aby od-
borna komisia zlozena z lekarov Specialistov
a pedagbégov podla miery devastacného
zranenia odporucila dalSiu Klinick( liecbu,
UstavnU lieCbu a vzdelavanie prislusnej insti-
tucii alebo odporuci integrovanu pripravu mimo
ustavnej starostlivosti. Zaver Studie je venovany
organizacii Ustavnej starostlivosti pre mladist-
vych tak, aby napifiala potreby Ziakov s devastac-
nym zranenim spdsobenym vojnou. Ustav by mal
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poskytovat vzdelanie, aké je poskytované bez-
nym ziakom /narodna 3kola, ludovd a mestian-
ska/, moznost absolvovania odborného vzdeld-
vania.

V zavere Studie autor vyjadruje hlboku zainte-
resovanost na riedeni problému deti, mladistvych,
Ziakov zranenych v Il. svetovej vojne. Problém je
natolko vazny, Ze by si vyzadoval viac ¢asu na jeho
dokladne skumanie. Je to v3ak prave cas, ktory
neznesie dalsi odklad rieSenia.

Studia ma 21 strojom pisanych stran, obsahu-
je 4 diagramy (Diagram poctu vojnou zranenych
$kolopovinnych deti podla veku, v ktorom k zra-
neniu doslo. Diagram pocetného pomeru teles-
ne postihnutych Skolopovinnych Ziakov s poc-
tom ziakov zranenych sp6sobenych vojnou.
Diagram vojnou zranenych Ziakov podla stupria
invalidity. Diagram invalidnej renty) a 8 tabuliek
(Tabulka poctu zranenych Ziakov v mestach na
Slovensku. Tabulka zranenych Ziakov podlfa veku
a pohlavia. Tabulka poctu zranenych Ziakov pod-
la ro¢nika v ludovej skole. Tabulka poctu zrane-
nych Ziakov podla ro¢nika v mestianskej skole.
Tabulka poctu Ziakov podla fyzického veku a
miery devasta¢ného zranenia. Tabulka poctu
Ziakov podla fyzického veku a zranenych alebo
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amputovanych koncatin. Tabulka poctu ziakov
podla stupnia invalidity a vysky predpokladanej
invalidnej renty. Tabulka poctu zranenych Ziakov
podla pohlavia a oblasti Slovenska).

Jdn Rosenberger/Rosa (1909 -1989), pedagdg,
hudobny skladatel. Narodil v Lubietovej, absol-
vent Ucitelského ustavu v Leviciach. U¢il na zdk-
ladnych a strednych Skoldch v Ocovej, Vratkach a
v Bratislave. Pésobil v domacom odboji ¢lenov
socialno-demokratickej strany, za ¢o bol v roku
1941, v case Slovenského Statu, odsudeny. Jdn
Ropsenberger/Rosa je jednym z nestorov Specidl-
nej pedagogiky, podielal na rozvoji Specidlneho
vzdeldvania a vychovy pre ludi s telesnym postih-
nutim na Slovensku. V rokoch 1945 — 1951 p6sobil
v pozicii riaditela Ustavu pre telesne chybnych na
Patrénke v Bratislave (V sucasnosti md tstav v nd-
zve meno Rosa). Pre svoje krestanské presvedcenie
bol v 50-tych rokoch odsudeny druhykrdt. Po nd-
vrate z vézenia pracoval ako uctovnik, neskér ako
vychovdvatel, vedtci vychovy v Institite pracovnej
rehabilitdcie pre obcanov so ZPS na Mokrohdjskej
ulici v Bratislave. (KRUPA, S.: Jdn Rosenberger -
Rosa. Integracia RPSP. ISBN 1336-2011, Bratisla-
va, 1-2/2003)

ZAVER

Za vyznamné fakty, ktoré Studia J. Rosenber-
gera/Rosu obsahuje a ktoré maju aj pre sucasnost
silnu vypovednu hodnotu, povazujeme tieto:

1. Kazda destruktivna a znicujuca histo-
ricka doba, akou boli I. a Il. svetova voj-
na, kazda humanitarna kriza v dejinach
[udstva, prindsa nevycislitelné sociadlne
a materidlne Skody a trvalé nasledky aj
po ich ukon¢eni. Preto je z pohladu so-
cidlnej prace dolezité v kazdej dobe a aj
v sucasnosti potrebné identifikovat, po-
menovat, monitorovat, skimat, analyzo-
vat a riesit problém v ¢o najkratSom case
bez ohladu na okolnosti a podmienky -
odpor ¢i nezaujem prostredia.

2.V socidlnej praci je dévodom pre ne-
vyhnutné rieSenie situacia (prostredie)
ohrozujuca zivot, ponizujuci a ned6stoj-
ny status ¢loveka, bezperspektivna situa-
cia konkrétnej osoby, osob, ktora je vzdy
v rozpore s jeho ludskym, osobnym,
individualnym socialnym potencidlom
a pravom.

Je povzbudzujuce, ked'socidlni pracovnici
adekvatne reaguju, pomahaju a riesia ne-
priaznivé situacie nedostojné podmienky
[udi. Je zahanbujuce a nestastné, ked' so-
cidlni pracovnici nie su pripraveni alebo
len pasivne alebo neadekvatne reaguju
na socialne turbulencie v domacom pro-
stredi a v eurépskom priestore. Minulost
aj sucasnost v eurépskom a transatlantic-
kom priestore nas presvedcuje, ze krajina,
ktora nedokaze adekvatne a promptne
reagovat na rieSenie akutnych socidlnych
problémov v domacom prostredi, nedo-
kaZze adekvatne reagovat ani na socialne
problémy a dopady, ktoré vnikaju mimo
jej hranic.

Castou prekazkou, ktora brani rozhodnu-
tiu pomahat a riesit krizové situacie ludi,
je neochota. Neochota ma vazne dévody,
ktorymi sama pred sebou a pred inymi
obhajuje svoj odmietavy postoj. Nieke-
dy je to neochota zmenit zabehnuty ste-
reotyp zivota, inokedy nezaujem alebo
podcenovanie situdcie, strach prameniaci
z profesionalnej nepripravenosti, tieZz od-
mietava verejnd mienka. Ochota preko-
ndva tieto a dalsie prekazky, ktoré brania
nasmu rozhodnutiu pomoct.

Kultara spolo¢nosti sa posiva a meni
ochotou a zadujmom spolocnosti identi-
fikovat v danej dobe v celej $kdle Zivota,
problémy, ktorych rieSenie neznesie od-
klad. Stava sa tak v mikro - prostredi vztahu
dvoch oséb, rodiny, komunity, regiénov.
Hybnou silou tychto zmien je miera poro-
zumenia situdcii, v ktorej sa nachadza ina
osoba, dusevny, duchovny, socialny pohyb
od seba kinému, kinym. Tento postoj je za-
kladnym predpokladom pre dosiahnutie
zmeny situacie, motivaciou k poskytnutiu
pomoci primerane podla osobnych moz-
nosti a schopnosti pomahajuceho. Len
¢lovek je schopny vnimat a uvedomovat si
prostredie a seba samého ako jeho sucast.
Ked'sa vytrati a straca tato zakladnd ludska
predispozicia, je zivot vo vaznom ohroze-
ni. Schopnost rozpozndvat a naplhovat
vlastné potreby a zelania, a prirodzene
tiez vidiet a rozpoznat a napifnat potreby
druhych, podmieriuje a udrzuje zivot. Kaz-
dy clovek sa v Zivote dostava do situacii,
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v ktorych potrebuje pomoc druhého ¢lo-
veka. Schopnost pomadhat a existen¢na
potreba prijimania pomoci charakterizuje
l[udskd podstatu ¢loveka. Svet, v ktorom
Zijeme, je tak usporiadany (bez toho, aby
sme mali na tom zasluhu), ze individualne
bytie cloveka je nemozné bez existencie,
bytia ludi. Egoistické vnimanie prostredia
len pre seba, vedie k destabilizacii a des-
trukcii Zivota lebo jeho désledkom je ne-
spravodlivost, poniZovanie a Utlak inych.
Odborne pripraveny socialny pracovnik nie
je ten, kto absolvoval vysokoskolské a dal-
Sie odborné 3pecializované studium ale
ten, kto popri vedomostiach a zru¢nostiach
ma rozvinutu trvali motivaciu, schopnost
acitlivost identifikovat, rozpoznat, akcepto-
vat, porozumiet, pomenovat zlozitu zivot-
nu situaciu konkrétnej osoby a nasledne
diagnostikovat, analyzovat a riesit ju.
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Socidlne projekty, ktoré nezmenia Zi-
votnu situaciu ohrozenych jednotlivcov
a skupin, komunit, su zbytoCnou stratou
Casu, stratou finan¢nych prostriedkov,
stratou prilezitosti riesit veci a opravne-
nym doévodom ku skepse a rezignacii na
socialnu situaciu v celej spolo¢nosti.
Dlhodoba, nedéstojna a neriesend pozicia
niektorych jednotlivcoy, skupin, komunit
stigmatizuje a poznacuje celt spolo¢nost.
Spravne rozhodnutia a rieSenia rozsiruju
poznanie, tiez otvaraju nové otazky a ino-
vativne moznosti rieSenia. V takom pro-
cese ma spravidla vzdy vacsiu cenu ten,
komu pomahame ako ten, kto pomaha.

llustra¢na fotka - tvori sticast dokumentacie, z ktorej autor cerpal pri zostaveni ¢lanku.

NAZORY

SOCIALNYCH PRACOVNIKOV DETSKYCH DOMOVOV
NA SPOLUPRACU S RODINOU, SUBJEKTAMI

Jana GUTTENOVA - Elena GAZIKOVA

ABSTRAKT

A VZDELAVANIE

Prispevok predstavuje vysledky vyskumu zameraného na zmapovanie ndzorov socidlnych pracovnikov
detskych domovov na spoluprdcu s rodinou dietata umiestneného v detskom domove a tieZ na zhodnote-
nie spoluprdce so subjektami, ktoré sa podielaju na sandcii rodinného prostredia dietata ako su oddelenia
SPODaSK, akreditované subjekty a obce. Dalsou oblastou vyskumu bolo zistit ndzory socidlnych pracovni-
kov detskych domovov na mozZnosti dalSieho vzdeldvania.

Klucové slovad: Socidlny pracovnik. Detsky domov. Rodina. Dieta. Vzdeldvanie.

ABSTRACT

The paper presents the results of research aimed at mapping the views of social workers of children’s ho-
mes on working with the family of a child placed in a child’s home. The paper also aims to assess the coope-
ration with entities involved in the rehabilitation of the child’s family environment such as the Department
of social protection of children and social guardianship, accredited bodies and municipalities. Another area
of research was to find the views of social workers of children’s homes on the possibilities of additional edu-

cation.

Keywords: Social worker. Children s home. Family. Child. Education.

SOCIALNY PRACOVNIK V DETSKOM DOMOVE

Socidlny pracovnik je zamerany na ,vytva-
ranie priestoru pre komunikaciu dietata s jeho
biologickou rodinou, je zamerany na prevenciu,
vytvara podmienky pre nahradnu rodinnu sta-
rostlivost, je zamerany na odstranenie social-
nej izolacie detského domova, na resocializaciu
a vytvara podmienky pre pracovnu integraciu
dietata” (Mikloko, Zarnay, 2008, s. 64). Praca
socialneho pracovnika v detskom domove za-
streSuje mnoho oblasti ktoré vykonava a na
ktoré sa zameriava. ,Zameriava sa napriklad na
mapovanie situacie v rodine dietata, identifiku-
je klienta a jeho problém, pomaha klientovi pri
adaptacii po prichode do zariadenia, zameriava

sa na krizovu intervenciu, dokumentaciu jed-
notlivych opatreni, ktoré sa tykaju socialnych
g&innosti” (Vatkertiova, 2013, s. 58). Ulohy a na-
pli prace socialneho pracovnika v detskom do-
move maju charakter najma pomahajuci, pora-
densky a administrativny. Socidlny pracovnik
patri medzi délezité osoby, ktoré mozu vyrazne
ovplyvnit socidlnu pracu a najma jej kvalitu. Do6-
leZité su aj jeho profesiondlne kompetencie, do
ktorych sa zahfnaju: osobnostné predpoklady,
empatia, odborné vedomosti, socidlne citenie,
komunikativnost (Schavel, 2007). Socidlny pra-
covnik detského domova spolupracuje s celym
multidisciplindrnym timom, do ktorého patria
zamestnanci oddelenia socialnopravnej ochrany
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deti a socidlnej kurately, akreditovany subjekt,
obec, Skola a ini odbornici, ku ktorym mézeme
zaradit lekara, Specidlneho pedagdga a psycho-
l6ga (Gazikova, 2014). Najddlezitejsia je spolu-
praca s rodinou, ktorej cielom je ndvrat dietata
do prirodzeného rodinného prostredia. Praca
s rodinou a s biologickymi rodi¢mi je zamerana
najma na upevnovanie, rozvijanie vztahu medzi
rodi¢mi a dietatom. Dalej sa zameriava na to, aby
sa zmenil postoj rodicov k ich zivotu a najma aby
sa zmenilo ich spravanie k lepSiemu. Rodina ma
zabezpecit bezpecny domov pre dieta. Vytvorit
vhodné podmienky, aby sa dieta mohlo naspat
vratit a aby nebolo ohrozené jeho zdravie, ¢i zi-
vot. Kazdy jeden so subjektov vratane socialne-
ho pracovnika v detskom domove sa snazi po-
moct rodine, aby sa tieto podmienky vytvorili.

Predmetom nasho vyskumu bol socidlny
pracovnik v detskom domove. Cielom vyskumu
bolo zistit ndzory socidlnych pracovnikov v det-
skom domove na spolupracu s rodinou dietata
umiestneného v detskom domove a so spolu-
pracujucimi subjektmi a tiez zistit, aké su moz-
nosti dalSieho vzdelavania socidlnych pracovni-
kov v detskom domove.

VYSKUMNA VZORKA

Vyskumnu vzorku tvorilo sedem socialnych
pracovni¢ok z réznych detskych domovov
v ramci Slovenskej republiky. V nasledujucej ta-
bulke uvadzame pocet participantov, pocet od-
pracovanych rokov v zariadeni, miesto pracovis-
ka a pracovnu poziciu.

Tab. 1 Vyskumna vzorka

METODY VYSKUMU

Metodou vyskumu bola kvalitativna obsahova
analyza. ,Hlavnym ciefom kvalitativneho vyskumu
je porozumiet ¢loveku, teda predovietkym chapat
jeho vlastné hladiska — ako on vidi veci a posudzuje
svoje konanie. Podla zasad kvalitativneho vyskumu
je kazdy ¢lovek, alebo skupina jedinecna. Ma vlast-
nosti, ktorymi sa podstatne liSi od iného cloveka
alebo inych skupin. Md sa skimat najma holisticky,
vcelku” (Gavora, 2008, s. 35). Rozhovor sa skladal
z viacerych oblasti. Prva oblast skiimala spolupra-
cu socialneho pracovnika s rodinou dietata (,,Ako
hodnotite spolupracu s rodinou dietata, ktoré je
umiestnené v detskom domove?”) a spolupracu
s multidisciplinarnym timom (,,Ako hodnotite spo-
lupracu s inymi subjektmi ako napriklad: oddelenie
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
obec, akreditovany subjekt”). V druhej oblasti sme
zistovali moznosti dalSieho vzdeldvania socialne-
ho pracovnika (,,Aké vzdelanie ste v oblasti prace
s detmi v detskom domove absolvovali?”).

VYSLEDKY VYSKUMU

Vyznamova kategoria : Spolupraca

V tejto vyznamovej kategorii sme si kladli za
ciel zistit, ako hodnotia nasi participanti spolupra-
cu s rodinou dietata, ktoré je umiestnené v det-
skom domove a ako hodnotia spolupracu s inymi
subjektmi, ktoré su potrebné pri praci socidlneho
pracovnika v detskom domove. Mb6Zzeme sem
zahrnut akreditovany subjekt, oddelenie Social-
nopravnej ochrany deti a socialnej kurately, obec.
Dalej sme sa zamerali na to, ¢o povazuju partici-
panti v oblasti spoluprace za délezité a s akymi
prekazkami sa v ramci spoluprace stretavaju.

Participanti | Detsky domov | Pocet Pracovna pozicia
odpracovanych Tab. 2 Spolupraca s rodinou dietata
- rokov Ako hodnotite spolupracu s rodinou dietata,
1. Stirovo 8 rokov Socidlna pracovnicka ktoré je umiestnené v detskom domove?
2, Valasska 13 rokov Sodidlna pracovnicka Vyroky respondentov Indukované | Absoliitna
3. Nitra 7 rokov Socialna pracovnicka kategérie | pocetnost
4. Ruzomberok | 3 roky Socidlna pracovnicka inokedy zase rodina tplne odmieta Snaha o 5
5. Banska Bystrica | 11 rokov Socidlna pracovnicka P olu.p racovat'(R6) — . spolupracu
6. Nitra 6 rokov Socidlna pracovnicka ,,n?d/ny, ktqre k/amu,,zatlkaj . (RB),Z’me ch Formalr’1a
pripadoch je spoluprdca tak naoko“(R1) spolupréca 4
7. Kolifiany 1rok Socidlna pracovnicka

0 spoluprdcu zdujem”(R5) ,,neprejavia vobec Ziadna
Zdujem Ziadnym spdsobom napriek tomu, Ze | - spolupraca 6
ich kontaktujeme osobne a aj pisomne”(R4)

Celkovy pocet vyrokov 15
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Komentar: Otazka bola zamerana na ziste-
nie, ako vnimaju participanti spolupracu s rodi-
nou dietata, ktoré je umiestnené v detskom do-
move. Z odpovedi (n=15) sme vytvorili celkovo 3
indukované kategorie. Najvacsi pocet odpovedi
mala kategdria Ziadna spoluprdca (6). O jednu
odpoved menej mala kategéria Snaha o spolu-
prdcu (5). Na tretej kategorii sa zhodli Styria parti-
cipanti a tou je Formdlna spoluprdca (4).

Tab. 3 Hodnotenie spoluprace so subjektmi

Komentar: Dal3ou otazkou sme sa zamerali
na nazor socialnych pracovnikov, ¢o povazuju v
ramci spoluprace so subjektmi za ddlezité. Z cel-
kového poctu vyrokov ( n= 15) sme identifiko-
vali 4 kategodrie. NajcastejSie odpovede partici-
pantov sme zaradili do kategorie Komunikdcia(
6), Odbornost (4), Spoluprdca (3), Rovnaky postup
prdce (2).

Tab. 5 Prekazky v ramci spoluprace

Ako hodnotite spolupracu s inymi subjektmi?

Indukované | Absoltitna
kategorie | pocetnost

Vyroky respondentov

,-hodnotim to na velmi dobrej drovni.
Mdm s nimi len dobré skisenosti“(R4) Pozitivne 4
,.Ja to hodnotim dobre”(R1)

.S niektorymi tiradmi sa spolupracuje dobre | Individualita

s inymi zase tazsie“(R7),,0bce sa zapdjajti subjektov 5
skor vynimocne“(R3)
takZe moj ndzor je, vznikajui skor Negativne 1
problémy”(R6)

Celkovy pocet vyrokov 10

Komentar: Cielom bolo zistit ako vnimaju
participanti spolupracu so subjektmi. Z celkové-
ho suboru odpovedi, ktorych bolo (n=10) sme
identifikovali 3 kategdrie. Najpocetnejsiu odpo-
ved mala kategoria Individualita subjektov (5),
nasledovala kategoria hodnotiaca spolupracu
Pozitivne (4) a posledna kategoria bola Negativne
(1) hodnotenie spoluprace.

Tab. 4 Dolezitost spoluprace

Co povazujete v ramci spoluprace za ddleZité?
Vyroky respondentov Indukované | Absoliitna
kategorie pocetnost
Urcite je to, aby sme sa dohodli“(R1) Spolocny
,,Spolocné rieSenia situdcie Co sa tyka postup prdce 2
dietata, rodiny“(R5)
,,anajdoleZitejsie? pomdhat'si
navzdjom“(R6), pracovat jednotne na Spolupraca 3
spolocnom cieli“(R5)
,,2a velmi déleZité povaZujem
odovzddvanie si informdcii“(R3),,hlavne  Komunikdcia 6
je to prendSanie informdcif medzi
sebou”(R7)
Spolupracovat a spoluprdcu
viest profesiondlne“(R7),,za Odbornost 4
dolezité povaZujem najmd
odbornost.informovanost”(R7)
Celkovy pocet vyrokov 15

S akymi prekazkami sa stretavate pri Vasej spolupraci?

Vyroky respondentov Indukovana Absolutna
kategoria pocetnost

,,a castokrdt sa stane, Ze kaZdy md Nedostatocna

iné informdcie”(R7),,nedostatok informovanost 5

informdcii“(R2)

,prekdzkou je zId komunikdcia

medzi subjektmi“(R6) ,, dalej Nedostatocna 2

nedostupnost niektorych komunikacia

pracovnicok UPSVaR“(R3)

Jtakuto rodinu v obci nechceme,

robia len problémy”“(R4) ,, dalejjeto | Nedostatotna

nezdujem obci 0 konkrétnu pomoc spolupraca 3

detom a rodindm*“(R5),,nevieme sobcou

sas nimi skontaktovat, ignorujti

spoluprdcu”(R1)

.pracovné vytaZenie a s tym Pracovné

stvisiace staZené zjednocovanie vytazenie 3

terminov(R2)

Celkovy pocet vyrokov 13

Komentar: V tejto otdzke sme zistovali, aké
prekazky sa v ramci spoluprace socialneho pra-
covnika s inymi subjektmi najviac vyskytuju.
Z celkového poctu vyrokov nasich responden-
tov (n=13) sme vytvorili 4 indukované kategdrie.
Najviac odpovedi mala kategoria Nedostatocnd
informovanost (5), dalej nasledovala Nedostatoc-
nd spoluprdca s obcou (3) a Pracovné vytaZenie (3).
Do poslednej kategérie sme zaradili Nedostatoc-
nu komunikdciu (2).
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Tab. 6 Rizikové situacie pri praci socialneho
pracovnika v detskom domove

Co povazujete za rizikové pri Vasej praci?

Vyroky respondentov Indukované | Absolitna
kategorie pocetnost

,niekedy je toho vela aj na nds, tak Syndrém 2

mozno syndrdm vyhorenia“(R2),,bojim vyhorenia

sa toho, Ze ma tdto robota prestane

zaujimat”(R7)

plus rézne choroby, ako svrab, vsi a po- Ohrozenie 2

dobne”(R3) ., clovek nikdy dopredu nevie zdravia
do akej rodiny pride a co ho tam cakd"(R1)

,» Ziadna ochota napravit situdciu zo Nezdujem 2
strany rodicov“(R7), ,,a este dost Casto je rodiny

to Zial'aj nezdujem rodiny“(R1) spolupracovat

,,alebo deti sa sprdvajti agresivne”(R4) Rizikové 4
drogovd zdvislost, titeky, sprdvanie deti
agresivita“(R5)

,,Ja nepovazujem tito prdcu za Ziadne rizika 1

rizikovi“(R6)

Celkovy pocet vyrokov 11

Komentar: Tato otazka mala zistit od partici-
pantov Ci ich pracu ovplyviuju nejaké rizikové
faktory, ¢i situdcie. Z celkovych odpovedi (n=11)
sa najviac participantov zhodlo v tom, ze ich pracu
v najvacsej miere ohrozuje Rizikové sprdvanie deti
(4). Nasleduju indukované kategérie Syndrém vy-
horenia (2), Ohrozenie zdravia (2) a Nezdujem rodiny
spolupracovat (2). Len jedna participantka nepova-
Zuje svoju pracu za rizikovu Ziadne rizikd (1).

Vyznamova kategoria: Dalsie vzdelavanie

V nasledujucej vyznamovej kategorii sme sa
zamerali na dalSie vzdelavanie socidlnych pra-
covnikov. Zaujimalo nas, aké vzdelavanie absol-
vovali, ¢o by bolo pre nich prinosné v ramci dal-
Sieho vzdelavania a aké maju predstavy a zelania
do buducnosti v suvislosti s ich pracou.

Tab. 7 Vzdelavanie v oblasti prace s detmi

Akévzdelavaniestev oblastipracesdetmivdetskom domoveabsolvovali?
Vyroky respondentov Indukované Absolutna
kategorie pocetnost

»pravidelne sa zicastiiujem

vzdeldvacich programov“(R7) , Skolenia Vzdelavacie 4

o socidlnej praci“(R5) ,,semindre programy

zamerané na pracu s detmi“(R2)

ja sa aktivne orientujem najmd na Samovzdeldvanie 2

svoj vlastny odborny rast”(R7)

Jjasom napriklad absolvovala Semindr Pripadové 3

k pripadovym konferencidm*“(R6) konferencie

Celkovy pocet vyrokov 9

Komentar: V tejto otazke sme chceli zistit,
aké vzdelavanie absolvovali socidlni pracovnici
v ramci zamestnania v detskom domove. Celko-
vy pocet vyrokov je (n=9). Najvacsie zastupenie
mala kategoria Vzdeldvacie programy (4). Na-
sledujuce indukované kategdrie boli Pripadové
konferencie (3) a Samovzdeldvanie (2).

Tab. 8 Prinosy v ramci vzdelavania

Co by bolo pre Vas prinosné v ramci dalSieho vzdelavania?

Vyroky respondentov Indukované Absolutna
kategorie pocetnost

,pomoc napriklad Vzdelanie v oblasti

s neprispdsobivou, agresivnou prace s agresivnym 2

rodinou, dietatom a tak”(R3) klientom

Urcite aby tam bola pomoc ¢o satyka Vzdelanie

prdcess dietatom, s ktorym sinevieme v oblasti prace 3

rady"(R2) , vzdeldvanie ako pracovat's s problémovym
agresivnym klientom a s problémovym dietatom
Klientom. To by sazislo“(R1)

,,semindre, ktoré sti zamerané na
rézne oblasti pomoci klientom”(R6)
,10zne inovativne alternativy

Odborné seminére 3
rieSenia situdcie klientov s pouZitim
najnovsich metdd“(R4) ,,ucast na
odbornych semindroch v rdmci
legislativy”(R2)
Celkovy pocet vyrokov 8

Komentar: V suvislosti s predchadzajucou
otazkou nas zaujimalo, ¢o by bolo prinosné pre
socialnych pracovnikov v rdmci dalSieho vzdeld-
vania. Z celkového
poctu vyrokov (n=8) sme identifikovali 3 katego-
rie. Za najcastejsiu moznost dalsieho vzdeldva-
nia participanti uvadzali Odborné semindre (3),
nasledovala kategéria Vzdelanie v oblasti prdce
s problémovym dietatom (3) a Vzdelanie v oblasti
prdce s agresivnym klientom (2).
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Tab. 9 Zelania do budtcnosti

Aké mate Zelania v ramci svojej prace do budticnosti?

Vyroky respondentov Indukovana Absolutna
kategdria pocetnost

,urcite by som chcela pracovat Osobny rast 1

na osobnostnom rozvoji“(R1)

ak to nebude toto vsetko

mozné, aby sa aspofi zniZil Inizenie poctu

poet deticiek v domovoch“(R4) | deti v detskych 3

,,aby sme skrtili pobyt deti domovoch

v detskych domovoch na

minimum”(R2)

,aby bola tispesnd sandcia,
aby o najviac deti sa mohlo
vrdtit'k svojim rodicom”(R5)
,,C0 najmenej rodin, ktoré
by potrebovali intervenciu
odbornika z detskych
domovov“(R7) ,, vrdtit deti
do ich rodin, ktoré budu
fungovat”(R4)

,,aby si vsetky deti dokdzali
ndjst svoje miesto v Zivote“(R6) Uplatnenie
.moZnost pomdhat detom, mladyich dospelych )
ktoré opustia detsky domov
Zddvodu dosiahnutia
plnoletosti“(R5)

.aby sa zvysili platy v socidlnej
prdci, pretoZe st velmi, velmi Financie 1
nizke vzhladom k ndsmu
vynaloZenému dsiliu“(R5)

Névrat deti do 3
biologickych rodin

Celkovy pocet vyrokov 10

Komentar: Tato otadzka zistovala Zelania par-
ticipantov do buducnosti, ktoré suvisia s ich pra-
cou. Na zaklade odpovedi nasich respondentov
(n=10) sme vytvorili 5 indukovanych kategorii.
Najviac respondentov si Zelalo Znizenie poctu
deti'v detskych domovoch (3) a Ndvrat deti do bio-
logickych rodin (3). Nasleduje kategéria Uplatne-
nie mladych dospelych (2) a po jednej odpovedi
maju kategodrie Osobny rast (1) a Financie (1).

Diskusia

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit nazo-
ry socialnych pracovnikov v detskom domove
na spolupracu s rodinou dietata umiestnené-
ho v detskom domove a so spolupracujucimi
subjektmi a tiez zistit, aké su moznosti dalSieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov v detskom
domove.

Vyznamova kategoria: Spolupraca

Viyrastat v atmosfére harmonickych vztahov,
kde nechyba pozornost, Ucta porozumenie i las-
kavé slovo rodicov je velkym darom s nevycisli-
tefnou hodnotou (Vyhlaska MPSVaR ¢.390/2005
Z.2).V prvej otazke v tejto kategorii sme zistovali,
ako hodnotia nasi participanti spolupracu s ro-
dinou dietata, ktoré je umiestnené v detskom
domove. V tejto otazke sme vytvorili tri induko-
vané kategodrie. Najpocetnejsie zastupenie mala
kategéria Ziadna spolupréca (2) (tab.2), na kto-
rej sa zhodla vacsina participantiek. ,,Zdvisi od
rodiny. Niektord spolupracuje dobre, niektord vé-
bec nespolupracuje, niektord len Ciastocne a tak.
To sa tak strieda. Ako kedy”. , Takze, pristup kazdej
rodiny je iny, vo vdcsine pripadov nie je zo strany
rodicov o spoluprdcu zdujem... a zase v mnohych
pripadoch spoluprdca trvd velmi dlhy ¢as. Problém
je, kym sa podari ndjst pribuznych deti a nadviazat
s nimi spoluprdcu a prebudit u nich zdujem o die-
ta”

Za najdolezitejsie pri prichode dietata do za-
riadenia sa povazuje, aby si socidlny pracovnik
vybudoval kvalitny vztah s dietatom a ak je to
mozné, aj s rodi¢mi. Ku znizeniu traumy, ktoru
preziva dieta pri umiestneni do zariadenia méze
prispiet skuto¢nost, ze ho mozu rodicia v zaria-
deni navstivit (Bechynovd, Konvickova, 2008).

Pre detské domovy, ale aj pre Statne organy,
mimovladne organizacie, samospravy by mala
byt praca s rodinou na prvom mieste. Dal$ou in-
dukovanou kategériou bola Snaha o spolupracu
zo strany rodiny (5). Zistili sme, Ze pripadov ked'
rodina nespolupracuje je dost vela, podla nasich
participantiek sa ndjdu aj rodiny, ktoré chcu a su
ochotné spolupracovat. ,,V mnohych pripadoch
vdaka spoluprdci rodi¢ov, sa ndm podarilo na zd-
klade tspesnej sandcie vrdtit dieta do biologickej
rodiny. Za poslednych pdit rokov sa z ndsho detské-
ho domova vrdtilo sedem deti do svojej pbvodnej
rodiny”.

Spolupraca subjektov pri praci s dietatom
v detskom domove je velmi délezita, a preto
nas zaujimalo, ako hodnotia participanti prave
spolupracu so subjektami, ktoré so socialnymi
pracovnikmi v detskych domovoch spolupra-
cuju. V suvislosti s pracou v detskom domove
hovorime o multidisciplinarnom time, ktory
tvoria pracovnici detského domova, obec, soci-
alny pracovnik oddelenia SPODaSK, akreditova-
ny subjekt (Gazikov4, 2014). V tejto otazke sme
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vytvorili 3 indukované kategdrie. Individualita
subjektov (5) (tab. 3), tato kategoria sa vo vac-
Sine pripadov spadja aj s kategoriou Pozitivhe
hodnotenie (4) (tab.3). Vacsina participantiek
uviedla, ze spolupraca so subjektmi je r6zna, v
zavislosti od konkrétneho subjektu. ,,Hodnotim
ju tieZ rézne. S niektorymi dradmi sa spolupracuje
dobre s inymi zase taZsie” Takisto sa vyjadruje aj
druha participantka, ze zalezi od subjektu ako
spolupraca prebieha .,Mdm velmi dobré sku-
senosti s UPSVaR, vzdjomne komunikujeme pri
rieseni akéhokolvek problému, ktory sa vyskytne
u dietata a spolocne sa snazime hladat riesenia.
S obvodnymi uradmi je spoluprdca slabsia...z cel-
kového poctu umiestnenych detiv nasom detskom
domove uspesne spolupracujeme s priblizne 30%
obvodnymi uradmi Spoluprdca s akreditovanymi
subjektmi je nepravidelnd, ale v rdmci moznosti
sa snazime spolupracovat na uspokojivej trovni.
Sobcou je to najhorsie”.

Na otdazku, s ktorym subjektom maju problé-
my pri spolupraci 5 zo 7 participantiek sa zhodli,
Ze je to obec. ,Niekedy sa mi stalo, ze bol problém
s niektorymi obcami, ktoré sa brdnili spoluprdci
v smere ndvratu deti do rodiny. Takze méj ndzor je,
Ze v obci vznikaju skér tie problémy” Dve partici-
pantky pozitivne ohodnotili spolupracu s Usme-
vom ako dar a Navratom.

Zamerali sme sa na zistenie informacii, ¢o po-
vazuju participanti za délezité v ramci spolupra-
ce s inymi subjektmi. Za najdélezitejSiu v ramci
spoluprace so subjektmi povazuju Komunika-
ciu (6) (tab. 4). Prostrednictvom komunikacie sa
odovzdavaju nové informacie dalej, ¢im doka-
Zeme zmenit nazory a postoje inych ludi. K tej-
to kategorii sa vyjadruje aj nasa participantka.
Hlavne je to prendsanie informdcii medzi sebou.
Myslim tym, dobru komunikdciu. To ja povazujem
za najdoleZitejSie. Aby sa zachytila kazdd malic-
kost a mohlo sa pracovat jednotne na spolocnom
cieli socidlnej prdce s dietatom a najmd dokdzat
spolu spolupracovat a spoluprdcu viest profesio-
ndlne” Dalsie kategoérie st Odbornost (4) (tab. 4)
a Spolupraca (3) (tab. 4).

Predmetom nasledujlcej otazky bolo zistit,
Co povazuju za rizikové nasi participanti v ramci
spoluprace. Ci uz je to pri spolupraci s rodinou
alebo pri spolupraci so subjektmi. Medzi faktory
patri Nedostato¢nu informovanost (5) (tab. 5),
ktord méze vyrazne ohrozit spolupracu. Av mno-
hych pripadoch medazi rizika v ramci spoluprace

podla odpovedi patri aj nedostato¢na spolupra-
ca s obcou (3) (tab. 5). K tomu sa vyjadruje aj jed-
na z nasich participantiek. ,,Predsudky zo strany
reprezentantov obce v zriedkavych pripadoch ako
napriklad :,takuto rodinu v obci nechceme, robia
len problémy, obcania mi neodpustia, ked'sa deti
vrdtia do rodiny a budeme im musiet pomdhat”.
.NemdZem sa s nimi dlhSiu dobu telefonicky spaojit,
neodpovedaju na e-maily, nedodrziavaju termi-
ny vypracovania pldnov socidlnej prdce, nesulad
v stanoveni cielov sp6sobeny nedostatocnou ko-
munikdciou z ich strany a tak”.

Dal3ou otazkou sme zistovali, s akymi rizika-
mi sa pri svojej praci stretavaju nasi participanti.
NajfrekventovanejSou odpovedou nasich parti-
cipantov bolo, Ze za velké riziko pri svojej praci
povazuju prave Rizikové spravanie deti (4) (tab.
6), pri ktorej sa stretdvaju s fyzickou a psychickou
agresiou. ,,Za rizikové povazujem rizikové sprdva-
nie niektorych deti - napriklad drogova zdvislost,
uteky, agresivita” Dalej sme zistili, Ze sa stretavaju
s roznymi infekénymi chorobami, ¢o sme zara-
dili do kategdrie Ohrozenie zdravia (2) (tab. 6)
,ndvstevy v rodindch. Clovek nikdy dopredu nevie
do akej rodiny pride a ¢o ho tam cakd. ,,Plus rézne
choroby, ako svrab, vsi a podobne” Do odpoved;,
eSte mézeme zaradit kategériu Nezdujem rodiny
(2) (tab. 6) myslime tym, Ze rodina neprejavuje
Ziadny zdujem spolupracovat. ,Mdlopodnentné
rodinné prostredie a slabd podpora a pomoc sirsej
rodiny. Alebo Ziadna pomoc od rodiny. Dalej je rizi-
kovd situdcia aj ked'rodicia rezignuju alebo nema-
ju zdujem o svoje deti” Suhlasime s vypovedami
participantiek, pretoze praca v teréne méze byt
v niektorych pripadoch velmirizikov4, a to nielen
z dévodu obdv o osobnu bezpecnost a strachu
z fyzického napadnutia, socidlne pracovnicky sa
stretdvaju aj s poskytnutim nepravdivych infor-
macii zo strany klientov, ¢o nasledne spdsobuje
znacné problémy pri verifikacii faktov.

Vyznamova kategoéria: DalSie vzdelavanie

V tejto vyznamovej kategorii sme sa zamera-
li na dalSie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov.
Aku vzdelavanie absolvovali, ¢o by hodnotili
ako prinosné v ramci dalSieho vzdeldvania a aké
maju zelania do buducnosti v suvislosti so svo-
jou pracou.

Predmetom prvej otazky bolo zistit, aké vzde-
ldvanie v ramci prace s detmi participantky ab-
solvovali. Najvacsie zastupenie mala kategoria
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Vzdelavacie programy (4) (tab. 7) a Seminare
(4) (tab. 7),my absolvujeme priebezne vzdeldva-
nie. Vzdeldvanie napriklad v oblasti pripadovych
konferencii potom napriklad program Pride”. Sa-
mozrejme, treba podotknut, Ze odpovede boli
naozaj rézne a vidno, ze nase participantky sa
vzdeldvaju aj popri praci. Zucastnuju sa réznych
stretnuti socialnych pracovnikov, vzdelavacich
programov a nesmieme zabudnut ani na Samo-
vzdelavanie (2) (tab. 7). Zistili sme, Ze participant-
ky dbaju na profesionalitu, odbornost a studium
legislativy. ,Absolvovala som vela, vela vycvikov,
pocntc kurzom prvej pomoci, konciac vycvikom
k rodinnym konferencidm. Bolo toho strasne vela.
Za sedemndst rokov praxe socidlneho pracovnika
a urcite pocas studia r6zne socidlno-psychologické
vycviky a semindre zamerané na prdcu s detmi” Na
potrebu vzdelavania upozorfiuju aj samotni so-
cialni pracovnici, ktori sa najcastejsie stretavaju
s problémami v oblasti poradenskej ¢innosti pri
praci s klientom, cielovymi skupinami v oblas-
ti socidlnopravnej ochrany, v oblasti socialnych
sluzieb, nedostatkom manazérskych zrucnosti
v oblasti riadenia socidlnych subjektov, alebo
orientdcie v Specifickych problémoch (Schavel,
Tomka, 2010). Pozitivne vnimame fakt, Ze social-
ni pracovnici v detskych domovoch absolvuju
rozne druhy vzdelavacich programov a odbor-
nych seminarov, ¢im zvysuju svoje odborné sp6-
sobilosti a zru¢nosti.

Taziskom nasledujlcej otazky bolo zistit, ¢o
by vnimali participantky ako prinosné v ramci
dalSieho vzdelavania. Najvacsie zastupenie od-
povedi mala kategdria Vzdelavanie v oblasti pra-
ce s problémovym dietatom (3) (tab. 8) a kateg6-
riaVzdeldvanie s agresivnym klientom (2) (tab. 8).
,Ja by som urcite ocenila vzdeldvanie ako pracovat
s agresivnym klientom a s problémovym klientom.
To by sa zislo". , A viete este ¢o? Nejaké odborné se-
mindre, zamerané na rézne oblasti. Pomoc napri-
klad s neprispdsobivou, agresivnou rodinou, dieta-
tom a tak” ., Urcite by pre mria bolo prinosnd ucast
na odbornych semindroch v rdmci legislativy.
A eSte aby som nezabudla. Urcite aby tam bola
pomoc ¢o sa tyka prdce s dietatom, s ktorym si ne-
vieme rady” Aj Vatkertiova (2013) zd6razriuje, ze
pre kvalitny vykon profesie je potrebné sustavné
vzdelavanie formou Skoleni, metodickych dni a
supervizie. Browne (2009) tvrdi, ze je vela rizik
a to najma pri praci s detmi, ktoré mézu byt sp6-
sobené nedostato¢nym alebo zlym zaskolenim

personalu. Prieskumy, ktoré sa zameriavali na
dalsie vzdelavanie vyhodnotili, ze az 90% social-
nych pracovnikov sa zaujima o vyuzivanie super-
vizie vo svojej praxi.

V poslednej otazke sme sa zameriavali na
to, aké maju participantky Zelania do buducna
v ramci svojej prace. Narovnako odpovedi mali
dve kategodrie, ktoré spolu suvisia a su prepoje-
né. Znizenie poctu deti v detskych domovoch
(3) (tab. 9) a Navrat deti do biologickych rodin
(3) (tab. 9). ,Urcite by som si Zelala, aby sme po-
skytovali starostlivost ¢o najmensiemu poctu deti
v detskych domovoch. Alebo aspori aby sme skrd-
tili pobyt deti v detskych domovoch na minimum’.
Snahou socialnych pracovnikov ¢i zamestnan-
cov detského domova je zameriavat pozornost
na pévodnu rodinu dietata. Samozrejme, pokial
su vhodné podmienky pre navrat dietata do
rodiny. Z analyzy tiez vyplynulo, ze by si zelali
do buducna Uplatnenie mladych dospelych (2)
(tab. 9). ,,Ja by som si priala aby sa detsky domov,
v ktorom pracujem nezrusil a hlavne, aby si vsetky
deti dokdzali ndjst svoje miesto v Zivote, aby som
mala moZnost pomdhat detom, ktoré opustia
detsky domov z dévodu dosiahnutia plnoletos-
ti. Aby nasli miesto v spolocnosti a uplatnili sa vo
svete” Snahou zamestnancov v detskom domo-
ve je rozvijat jeho pozitivnu stranku osobnosti,
pripravovat ho na zivot, ucit ho samostatnosti
a najma aby sa ucil rozhodovat sdm za seba Jed-
nou z kategorii, ktord sme vyhodnotili z nasho
prieskumu je aj kategoria Financie (1) (tab. 9) to
znameng, Ze jedna z participantiek by pozitivne
vnimala zmenu respektive zvysenie finan¢ného
ohodnotenia., Aby sa zvysili platy v socidlnej prd-
ci, pretoZe st velmi, velmi nizke vzhladom k ndsmu
vynalozenému usiliu”

Na zaklade vysledkov, ktoré sme ziskali od sa-
motnych socidlnych pracovnikov odporu¢ame
nasledovné rieSenia. Organizovanie odbornych
seminarov, prostrednictvom ktorych by social-
ni pracovnici v detskych domovoch nadobudli
nové vedomosti a praktické zru¢nosti v oblasti
prace s agresivnym klientom a, problémovym
dietatom. Dalej je potrebné, aby bola zabez-
pecend kvalitnd spolupraca subjektov, ktoré
spolupracuju s detskym domovom pri rieSeni
problémov rodiny a sanacie rodinného prostre-
dia. Dal3im odporu¢anim je zefektivnenie spo-
luprace obci s detskymi domovmi a oddelenia-
mi SPODaSK. Je ziaduce, aby mala kazda obec
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socidlneho pracovnika, ktory by mal v kompe-
tencii aj pracu s rodinami deti, ktoré s umiest-
nené v detskych domovoch. Bolo by tiez vhodné
realizovat odborné seminare pre obce, v oblasti
legislativy a v oblasti nacviku zru¢nosti a kompe-
tencii pri praci s rodinou dietata umiestneného
v detskom domove.

ZAVER

Profesia socidlneho pracovnika detského
domova je nadroc¢na, a to tak po stranke profesi-
onalnej ako aj po osobnostnej. Efektivha komu-
nikacia a vymena informacii medzi socidlnymi
pracovnikmi z detskych domovov, rodinou a
spolupracujucimi subjektmi predstavuje doéle-
Zitu sucast zabezpecovania kvalitnej pomoci a
starostlivosti o dieta v detskom domove.
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V roce 2013 jsem se zucastnila 14-ti denniho
kurzu Metody instrumentalniho obohaceni - FIE
pod vedenim p. docentky Véry Pokorné, ktera
tuto metodu do Ceské republiky uvedla, prelo-
zila a aplikovala na Ceské prostredi. Kurz byl pro
mne dullezity nejen profesné, ale i osobné, pfine-
sl mi zasadni zivotni setkani.

Od té doby jsem byla stale s pani docentkou
v kontaktu. Byla vzdy ochotna se mnou konzul-
tovat vzdélavani a mohla jsem se na ni kdykoliv
obratit. Nastudovala jsem teorii, stale Sifim dilo
p. docentky. Pfestoze 31. 8. 2016 Doc. PhDr. Véra
Pokornd zemrela, jeji dilo a odkaz zstava.

Déekuji za to, ze jsem mohla byt obohacena
v dobé, kdy ve vzdélavani, Skolstvi premyslime,
jak zaridit, aby déti uceni bavilo, aby rady chodi-
ly do Skoly, aby se nadchly pro uceni celozivotni.
Také feSime, co vlastné budou déti potiebovat
v budoucnu. Osobné FIE povazuji jako jednu
z velmi dobrych moznosti a cest. Véfim, ze my-
slet, komunikovat, ucit se a pfijimat nové véci,
myslenky, planovat, spolupracovat, verbalizovat
své myslenky, pracovat se svymi emocemi bude
vzdy dulezité a nezbytné.

Metoda instrumentalniho obohaceni - FIE je
unikatni a dokonale propracovanou metodou,
zalozenou na promysleném teoretickém zakladu,
ktery vypracoval profesor psychologie Reuven Fe-
uerstein. Cilem je ,ucit se, myslet”; rozvijet schop-
nost poznavani, ucit se organizovat informace a
osvojovat si strategie, ucit se orientovat ve svété
okolo sebe. Metoda je vyuzitelna pfi praci se vsemi
vékovymi skupinami (od predskolaku po seniory),
pfi snaze prekonat r(izné obtize (3kolni selhavani
z rlznych duvodd, poruchy uceni, poruchy po-
zornosti, hranic¢ni intelekt ¢i mentalni postizeni,
poruchy autistického spektra) iv rlznych prostre-
dich (Skolstvi, socidlni sluzby). S metodou mohou
pracovat rodice, ucitelé, specialni pedagogové,
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psychologové, socialni pracovnici a kdokoliv, kdo
absolvuje akreditované vzdelavani. (www.cogito.
¢z, http://www.ucime-se-ucit.cz/o-metode/))

Po tomto Skoleni jsem premyslela, co bych
mohla uplatnit ve své kazdodenni praci s détmi,
jelikoz pfimo s instrumenty zatim jesté nepracuiji.

Nejprve jsem zavedla spolecné planovani vy-
uky. Podle tematickych plant déti vzdy spole¢né
navrhovaly, co by je zajimalo, co aktualné fesi. Na
konci tydne kazdy sam hodnotil, co se podafilo,
na ¢em musi jesté pracovat. Vzdy jsme si zvolili a
pojmenovali to, co budeme navic hodnotit — na-
priklad soustfedénost.

Od tohoto kurzu jsem zacala détem vyuku
zprostredkovavat, nikdy jim nepodavam jiz ho-
tové informace, déti to bavi, neprichazeji o nad-
Seni a ja jsem nadSena z toho, kdyz poté slySim
jejich debaty, jak si vzajemné kladou otazky a
slySim, jak premysleji nahlas.

Minuly rok jsem se zacala jesté vice zamyslet
nad tim, co je to individualizace vyuky. Jak to za-
ridit, aby kazdému bylo zprostfedkovano to, co
potrebuje a jak to provést v praxi. Priklady prace
s dvéma divkami uvedu v nasledujicim textu.

ZKUSENOSTI Z 1. TRIDY
— ANEB INDIVIDUALIZACE V PRAXI

Ve Skolnim roce 2015/2016 jsem ucila 1. tfidu.
Ve tfidé jsem méla 17 jedine¢nych déti, jelikoz je
tak i vedu (kazdy jsme jedinecny, kazdy mame
silnou, slabou stranku), je potreba, abychom to
o sobé veédéli a také na sobé stale pracovali a vy-
vijeli se. Stalo se mi, Ze ve skupiné byla velka ne-
rovnovaha, coz mlze byt prinosné, ale i obtizné.
Zalezi, jak s nerovnovahou pracujeme.

Na jedné strané jsem méla zakyni, ktera jiz pfi
nastupu cetla plynule knihy, pocitala pres 1 000.
Béhem jednoho dne sisama vyvodila nasobilku a
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nasobila. Bylo vidét, ze premysli v souvislostech,
nebylo to tak, ze by to méla nau¢ené pamétnég,
coz bylo jesté zajimavejsi. Ve ji bavilo, zajimalo,
sama se pokousela najit feSeni, pravidla.

Na druhé strané jsem mela zakyni, ktera byla
v 1. ro¢niku jiz potreti. Poprvé ji po pll roce vratili
do Skoly, dalsi rok propadla a tfetim rokem na-
stoupila ke mné. Tato zakyné zase nejevila skoro
zadny zdjem o nic. V zafi vydrzela pracovat cca
1 vyucovaci hodinu, poté byla schopna lezet na
zemi a nic nedélat, nebo spisSe otravovat druhé.

Pro mne osobné to byla zajimava situace - jak
to zafidit, aby obé dvé dostaly to, co potiebuiji.
Jejich potreby, hodnoty byly naprosto jiné.

Nejprve jsem zavedla to, s ¢im jiz dlouho
pracuji — pojmenovani nejblizsich cild, na co se
zaméfime. Toto jsem napsala a predlozila i rodi-
¢am, aby to mohli také okomentovat. Zaroven o
tom védely i zakyné.

Dalsi, ddlezity krok byl individudlni pldn — na
14 dni. To umoznuje, ze kazdé dité vi, na em se
pracuje a jak to vypada, kdyz se mu dafi a néco
umi. Opét jsem to pfipravila a dala rodi¢im, jako
nabidku.

Pravidlem, kterym se fidim, je Ze déti mezi se-
bou neporovnavam. Détem poskytuji popisnou
zpéetnou vazbu - ke vzdélavani, pfistupu, chovani,
spolupraci. Déti vedu k sebehodnoceni a sebere-
flexi. Podporuji kazdého v jejich zdjmu a snazime
se spolecné o rozvoj mysleni, zodpovédnost, pre-
dani kompetenci. Déti samy poté objevuji svou
silnou a slabou stranku, uvédomuiji si a samy po-
pisuji, co chapou, co je bavi, ¢emu nerozumi, na
Cem je potieba pracovat. Také, co chtgji zménit.
Velmi znatelny posun je v tom, Ze déti samy vy-
hledavaji informace, vnimaji véci, déni okolo sebe
a ptaji se, je vidét a slyset jejich zajem - zjejich roz-
hovor(, kdyz se mezi sebou bavi o pismenkach,
Cislech, zajimavostech. Mluvi mezi sebou, ptaji se,
méni se témata rozhovorl na zékladé toho, co se
u¢ime. Jejich uceni se stalo soucasti jejich zivotu
opravdoveé, ne jen formalné.

Podporuji tyto rozhovory, také k tomu davam
podnéty, stejné tak ke spolupraci, kdy si navza-
jem vysvétluiji, jak pochopily ukol, c¢emu nerozu-
meji. Vyuzivam to, ze se déti od sebe velmi rych-
le udi.

Jeden z nejdulezitéjsich faktorl v ramci vzdé-
lavani je atmosféra ve skupiné, o tu pecuji dnes
a denné - vypravénim, déti navzajem sdéluji,
co resi, o cem premysleji, co chtéji védét, to vse
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pfispiva k dobré atmosfére a k premysleni.

Pokud je ve skupiné duvéra, klid, bezpeci, déti
maji zamérenou pozornost na uceni a velmi je to
bavi. Maji poté radost z toho, co se naucily no-
vého, chtéji radost opakovat, a proto se rady uci.

Déti nehodnotim pfidavnymi jmény pf. chyt-
ry, hodny, Sikovny, pomaly, rychly.

Nepouzivam nalepkovani —,Sikulka’, ,rychlik’,
Ltrapic” ajiné.

Spoluprace rodicl je velmi dulezita a nezbyt-
nd, uz jen pro vysvétleni filozofie pfistupu FIE.

Prvni pl rok byl naroc¢ny, protoze si i déti po-
stupné zvnitinovaly tento pfistup.

V druhém pololeti byl uz posun znatelny. Nej-
vétsi v tom, Ze si déti osvojily prave spolupraci a
byly si védomy, Ze se navzajem neohrozuji ve vy-
konech (ze je nékdo lepsi a prvni). Opadla z nich
rivalita a uvedomovaly si, Ze kazdy z nas na sobé
pracuje. Navic, pokud nékomu néco nejde — neni
to ostuda, je potieba s tim néco délat a to si mu-
Zeme my sami urcit. Dat si cil a promyslet jakymi
nastroji, jakymi kroky se k témto cilim dostane-
me. Také popis toho, jak to bude vypadat, kdyz
dosdhneme cile, ktery jsme si dali. A budeme
umet a ovladat, co jsme si stanovili.

Na konci roku zakyné (ktera Cetla a pocitala),
pise jiz pfibéhy, nasobi, vymysli slovni ulohy. Po-
Cita v oboru nad 10 000 a sama si upravuje pfi-
klady, aby byly Urovni obtiznosti pro ni. Dilezité
je, ze se nenudi béhem vyuky, pokud to nastane
sama vyresi situaci — modifikuje pfiklady ¢i vy-
mysli obtiznéjsi variantu pro sebe a fesi to.

Zakyné, ktera $la potfeti do 1. tfidy na konci
roku Cetla, psala, prepisovala pismenka do psa-
ci formy. Dulezité bylo, Ze sama od sebe zacala
chtit ziskavat informace, psat, Cist.

Stale si sama hlida, aby méla veci v poradku a
dodrzovala pravidla. Kdyz ma chvilku, tak napise
priklad a pocita, Cte, piSe dopisy. Pres prazdni-
ny si psala denik a tésila se pry do skoly, az nam
vsem denik ukaze.

Pro mne osobné to byla velika zkuSenost a
uvédomila jsem si, Ze si i ja osobné takto pred-
stavuji individualizaci. Kazdy je podporovan, neni
porovnavan s ostatnimi. Uvédomuije si, Ze je dle-
Zitou soucasti skupiny, ze svym myslenim a nahle-
dem na véc obohacuje druhé. Kazdy je zaméren
na sv{j vyvoj a neni rozptylovan tim, Ze musi byt
prvni, jelikoz z toho Zzadna vyhoda nevyplyva.

Dllezité je, ze kazdy dostane chvili, aby si svij
ukol rozmyslel.
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Ukazka ¢. 1: pocitani zakyné, ktera si sama
upravuje priklady, aby se stale rozvijela.
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Ukazka ¢. 2: psani zakyné, ktera byla potreti
v 1. tfidé. Prepis z tiskaciho do psaciho. Naprosto
samostatné, bez pomoci.

DODATEK:

aktudlné - skolni rok 2016/2017 — Byla zaky-
né, ktera jiz pfi nastupu do skoly, Cetla, pocitala
v PPP poradné, vypracovali jsme spole¢né s rodi-
& Plan pedagogické podpory, chodi na vyuku CJ
a M do 3. roc¢nikuy, stale ji uCeni bavi, nenudi se.

Zakyné, ktery 3la potieti do 1. tfidy, ¢te, pise -
tiskacim i psacim pismem, pocita a fika, ze ji ted’
vsechno bavi.

So zvolenim autorky a portalu: http://www.
eduin.cz/clanky/petra-dockalova-metoda-reu-
vena-feuersteina-v-praxi/
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SPOLECNE VZDELAVANI
JE PRIROZENA VEC: P.
DOCKALOVA

Rozhovor

Zprostiredkovaného uceni Reuvena Feuer-
steina.

.Moc détem fandim, preji jim, aby se v dospélosti
umély vice respektovat a spolupracovat a méné se
hodnotily, porovndvaly a odsuzovaly, treba jen za
jiny ndzor. AZ budou dospéli, aby spolecné vzdeéldvd-
nivnimali naprosto pfirozené, samoziejmé a promy-
slené. Aby byli sami se sebou spokojeni a Stastni, jen
tak mohou byt spokojeni a stastni s ostatnimi. Aby
byli vnimavi, lidsti a udrzeli si svou jedinecnost. Neo-
hodnotili a neodsuzovali druhé jen na zdkladé vzhle-
du, nebo povoldni/” vysvétluje Petra Dockalova, co
by nejen détem, které vzdélava, préla do Zivota.

~Spolecnému vzdéldvdni se vénuji celou svou
praxi. Pokud mdm skupinu, je vZdy oteviend a ka-
Zdy, kdo md zdjem a chce, je vitdn. VSechny déti, se
kterymi jsem se setkala a se kterymi jsem pracovala,
mne obohatily. Pracovala jsem s détmi s diagndzou
autismus, Aspergertv syndrom, Downd(v syndrom,
kombinované postiZeni — autismus a zrakové posti-
Zeni, ADHD, specifické poruchy uceni (SPU), dyslexie,
dysortografie, dysgrafie, dyspraxie, mutismus,
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dysfdzie, mikrocefalie, hydrocefalie, epilepsie, cuk-
rovka, i s détmi s problémovym chovdnim ¢ivadami
reci. A také samoziejmé s détmi s naddnim,” vypra-
vi takto zkuSend pedagozka s bohatou praxi ne-
jen v bézném, ale i specidlnim skolstvi.

Na jakych Skolach jste doposud ucila?

Pracuiji ve vzdéldvdni asi 16 let. Zacinala jsem teh-
dy ve zvldstni skole, s détmi, které byly segregovdny
mimo béznou populaci. Vzpomindm na pani ucitel-
ky, kterym dodnes vdécim za to, co mi predaly. Vzpo-
mindm, Ze prdvé ony prijimaly déti takové, jaké jsou.
Meély je také velmi rddy a snaZzily se jim vytvorit takové
prostredi, kde se déti citily dobre, kde se jim libilo. Byly
skvéle pripravené, promyslely vyuku tak, aby bylo ka-
Zdému ddno to, co potrebuje k osobnostnimu rozvoji.
Neskatulkovaly déti na chytré, méné chytré, sikulky a
nadané, kaZdy den se spolecné ucili, jak nejlépe to slo.

Poté jsem ucila ve skole, kde byly zase spise déti,
které nemély Zddné zkusenosti s lidmi s handica-
pem, proto, pokud jsme spolecné sli navstivit détiz té
minulé skoly, bylo to pro né velmi ndrocné. Déti jsou
ale tZasné v tom, Ze si k sobé najdou cestu spontdn-
né, pokud do toho nesetrné nevstoupi dospéli.

V soucasné dobé pracuiji se skupinou, kde je opét
kazdy jedinecny, kaZzdy md silnou a slabou strdnku,
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jako my vsichni. Vedu Zdky k tomu, aby vse, co déla-
ji, délali tak, jak nejlépe to jde v danou chvili, aby se
uméli nadchnout pro vzdéldvani, vyhleddvali infor-
mace, vnimali okoli a premysleli. Pracovali promys-
lené, duisledné a kontrolovali svou prdci, a aby méli
pod kontrolou i své chovdni.

Jaky je Vas nazor na spolecné vzdélavani?

Zastdvdm ndzor, Ze ve vzdéldvani neexistuje pou-
ze jedna jedind a sprdvnd cesta. Jelikoz kazdému
vyhovuje néco jiného, tak ani spolecné vzdéldvdni
rozhodné neni pro vsechny. A myslim tim pro vsechny
aktéry, ktefi se na vzdélavdni spolupodili. Pokud clo-
vek, ktery vede skupinu v rdmci spolecného vzdéldvd-
ni, nevéri v tyto principy, je to spise kontraproduktivni.

Z mého uhlu pohledu md spolecné vzdéldvdni
smysl tehdy, kdyz vsichni aktéfi a zucastnéni ve spo-
lecné vzdéldvdni véri. DdleZité je také, aby ucitel, pra-
vodce, ktery takovou skupinu vzdéldvd, byl opravdu
odbornikem, a to predevsim z hlediska diagndz. Je
nutné, aby véril v jedinecnost a vyvoj kaZdého jedin-
ce, kterého ve vzdéldvadni vede. Dalsi; neoddélitelnou
soucdsti je promyslenost prdce s individudlnimi cili.
Zcela nezbytné je také promysleni vzdéldvani, a sice
v souladu s novymi a ménicimi se vyzkumy z oblasti
psychologie, pedagogiky, neurovédy. Dalsim klico-
vym faktorem ovlivriujicim celé vzdéldvdni je nadseni

a chut — pokud my sami nejsme pripraveni se ucit a
s nadsenim na sobé pracovat, pak tézko mizZzeme
nadchnout nase Zdky. Pokud je toto vse ddno, pak
spolecné vzdéldvdni md smysl a obohativsechny. Jak
voblastivzdéldvani, tak v oblasti socidlni a vychovné.
Osobné to nazyvdm - LIDSKOST a VNIMAVOST.

Svou pedagogickou praxi jsem nikdy nenazyvala
a nenazyvdm spolecnym vzdéldvdnim. Zameéruji se
na to, jak se déti uci, jaky maji pristup, jak dodrZuji
pravidla, jak maji nastavené hranice. Véfim v poten-
cidl kazdého z nds, vérim v moznosti rozvoje kazdé-
ho, pokud chce a je vhodné veden. P¥i Sirsim Ghlu
pohledu tedy fikdm, Ze moje prvni setkdni se spo-
le¢nym vzdéldvdnim prislo v prvnim roce, kdy jsem
zacala ucit, tedy v roce 2000.

Jak se ke spole¢nému vzdélavani stavi
déti? Jak spoluzaci prijimaji zaka se znevy-
hodnénim?

Zdci pfijimaji kaZdého nového Zdka velmi ¢asto
tak, jak ho prijimd ucitel, nebo privodce, prosté ten,
kdo se skupinou pracuje. Pokud takového Zdka od-
mitd ucitel, a v horsim pripadé to i slovné komentuje
LZase Ty..., Tobé to nejde..., Ty jsi nesikovny” a podob-
né, pak to od néj prebiraji i jeho Zdci. Pokud ucitel na-
opak podporuje dobré vztahy a nahlas popisuje, co
se dari, co vidi, slysi, at' uZ pozitivné nebo negativné,
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Zdci poté opét i tento postoj prejimaji. Pokud tedy do
nasi skupiny prijde kdokoliv novy, tak bez ohledu na
jeho zvyhodnéni ¢i znevyhodnéni, promyslim vyuku
a vse tak, abych podporila dobré vztahy, spoluprdcia
respekt. Napriklad zarazenim her s cilem kooperace.

Déti jsou naprosto skvélé v tom, Ze si spontdnné
zacnou povidat, hrdt, nebo si prosté feknou, co se
jim nelibi. Treba se i pohddaiji, daji si hranice, ale to je
prece velmi ddleZité pro Zivot. A na nds dospélych je,
abychom jim situace modelovali, zprostredkovdvali
nové zkusenosti, jednali s nimi s respektem, ukazo-
vali jim cesty, jak s druhym vyjit a jak komunikovat,
tak aby to nebolelo.

Jaky maji ke spole¢nému vzdélavani pfri-
stup rodice?

Pristupy rodica se lisi, kazdy md prece jinou zku-
Senost. Predevsim se lisi pravé v tom, zda berou ka-
Zdého jedince jako jedinecného, nebo pravé jiného,
»divného.” Je to opét na zdkladé jejich zkusenosti.
Neékteri jsou ochotni pfipustit, Ze se svét méni, vyvi-
ji, vnimaji zmény a prijimaji je a jsou schopni na to
vse reagovat. Dalsi je pfijmout nechtéji, vzpomina-
ji, jak to bylo za nich a ted je vse Spatné a déti jsou
hrozné. Jsou to ale jejich postoje a je opét na nich,
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zda zacnou premyslet jinak, vyvijet se a v tom jim
mohou pomoci pravé i jejich déti. Strucné, je to na
kazdém, jak to prijme, jak o tom vSem uvazuje, jak
to zpracuje a hlavné, jak na to reaguje.

Domnivate se, ze je tieba dité se znevy-
hodnénim na spolecné vzdélavani néjak pre-
dem pripravovat?

To je velmi individudlni. Myslim, Ze je potreba spi-
Se vytvorit prostredi, kde bude prijemnd atmosféra a
spoluprdce mezi ucitelem, rodicem a Zdkem. Néjak
specidlné bych ho nepripravovala, ale toto je spise
na debatu s rodici, ti jsou odborniky na své dité. Uci-
tel je pak odbornikem na specifika ve vzdeéldvdni.

Podle mého ndzoru je potfeba zndt specifika
diagndzy, znevyhodnéni, zndt rizika, moznosti,
promyslet si vse pfedem, hlavné v ramci vzdéldvaci
skupiny. Samotné dité je potreba prijmout tako-
vé, jaké je, ale neomlouvat ho, a naopak ho vést
k tomu, aby pochopilo, Ze vZdy na sobé muzZe pra-
covat, a to cely Zivot.

V ¢em Vas osobné zkusenost se spolecnym
vzdélavanim obohatila nebo naopak o co vas
pripravila?
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Vse, co mne v Zivoté potkd, se snaZim prijmout,
jak nejlépe to jde a reagovat tak, abych byla sama
se sebou v souladu. Ke svym Zdkam vzdycky pfistu-
puji s tim, Ze i jd se od nich pokaZdé nécemu nau-
¢im a kazdy z nich mne obohacuje.

MozZnd mne pripravila o nékteré lidi, ktefi mne
nechdpou. Ale nemdm jim to za zI€, tak to prosté je.
Maiji jiné zkusenosti, vyrostli v jinych rodindch, maji
jiné cesty nezZ jd. Co mne obcas mrzi je to, Ze nékteri
aninechtéjividét a porozumeét, chtéji spise kritizovat.
Naucila jsem se, nenechat se timto rozptylovat a po-
kud chce nékdo slyset, vidét a povidat si o vzdéldvdni
a moznostech, jsem rdda a jsem nastavena k disku-
zi. Nikomu nechci vnucovat svij ndzor a ndhled na
uceni, pokud chce nékdo slyset a vidét, je vzdy vitdn.
S témi, co se spise chtéji jen hddat a utvrzovat ve své
pravdé, Ze jen oni maji a znaji tu sprdvnou, s témi to
neprobirdm, je to pro mne zbytecné vydand energie.

~Kazdy je génius. Ale kdyz budete posuzovat
rybu podle toho, jestli se dokdze vyskrabat na
strom, strdvi cely Zivot ve vife, Ze je neschopnd.”
Albert Einstein

Povazuji za diilezité a moZnd i obohacujici uve-
deni literatury, ze které vychdzim, ve které studuji
a kde hleddm informace, moznosti i cesty, kdyZ si

nejsem jista ve vzdéldvani.

Povodne uverejnené na portali: http./www.
msmt.cz/ministerstvo/novinat/spolecne-vzdela-
vani-je-prirozena-vec-p-dockalova

V pripade zaujmu uvadzame niekolko odka-
zov na dalsie ¢lanky autorky:
. http.//www.eduin.cz/clanky/petra-dockalova-
-zprostredkovane-uceni-tema-nasobilka/
- http.//www.ceskaskola.cz/2017/04/petra-doc-
kalova-metody.html
. http.//www.eduin.cz/clan-
ky/zprostredkovane-uceni-
-v-praxi-fidget-spinner-ja-
ko-podnet/
. http.//www.eduin.cz/clan-
ky/zprostredkovani-porov-
navani-cil-a-parametr/

Fotky st z archivu autorky.
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Jmenuiji se Mgr. Petra Dockalova. Vzdélavani,
osobné vice pouzivam pojem uceni se vénuiji jiz
18 let. Svou profesni kariéru jsem zacala spolu-
praci s zakem se zrakovym postizenim jako asis-
tentka, poté jsem se vénovala cca 2 roky proble-
matice autismu a zrakovym handicapem.

Béhem této praxe jsme zacala dalkové stu-
dovat Pedagogickou fakultu - obor 1.stupen +
specialni pedagogika a pracovala jsem postup-
né na 2 zakladnich Skolach. Jiz v této dobé jsem
velmi fesila individualizaci vyuky, vzdy jsem se
snazila vytvorit prostredi pro spoluucici se sku-
pinu. Prosla jsem zajimavymi kurzy napfiklad:
Respektovat a byt respektovan, Kritické mysleni,
AspergerQv syndrom a dalsi. V roce 2013 jsem
mela tu Cest se seznamit s Ph.Dr. V. Pokornou a
projit kurzem FIE, coz mne naprosto obohatilo a
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od té doby se vénuji této pro mne filozofii, prin-
cipy ZkuSenosti Zprostfedkovaného uceni apli-
kuji dnes a denné nejen do uceni, ale do zivota.
Konkrétné - prace s cili, planovani, sebekontrola
a dalsi.

Nyni se vénuji u¢eni jiz jako osoba na OSVC.
Spolupracuji s rodinami, kde vedu Ucebni plan,
podporuji spolupraci a vztahy v rodiné. Spolu-
pracuji se Skolami statnimi, soukromymi. Pracuiji
nejen s détmi, ale i s dospélymi - FIE, Instrumen-
ty. Pfipravuji pro skupiny vyukové programy,
které jsou pfedem dohodnuté, na co se maji za-
mefit. VZdy maji dané téma, cil a seznam zpro-
stredkovanych pojmu. Ve své praxi také lektoruiji
a snazim se principy Zkusenosti Zprostredkova-
ného uceni propojit s béznym ucenim. Zde spo-
lupracuiji s uciteli, rodici, kazdy je vitan, kdo spo-
lupracuje s détmi.

Aktudlné jesté promyslim, jak souvisi FIE s
neuroplasticitou, jak se kdo uci. To je to, co mne
fascinuje, pozorovat a vidét, jak je kazdy jedinec¢-
ny a potrebuje jiné podminky na uceni, zaroven
se potfebujeme navzijem a to nejen v uceni.
Jelikoz jsem presvédceng, ze kazdy z nas, pokud
ma podnéty a chce, rozviji se.,,Moje pfijmeni je
Dockalova - ten, kdo mne potfebuje, zavola - se
mne docka.”

V roce 2013 jsem absolvovala kurz metody
R.Feuerstina - Feuersteinovo intrumentalni obo-
haceni pod vedenim p. docentky PhDr. V. Pokor-
né.

Od té doby pracuji kazdodenné s touto filozo-
fii, jak v profesnim, tak i v osobnim zivoté. Umoz-
nilo mi to vice vnimat svét, pochopit a pracovat
se svou zodpovédnosti. Naucilo mne to lépe po-
rozumeét sobé samotné a ostatnim a velky posun
vnimam v oblasti komunikace. Také mi to umoz-
nilo vidét kazdodenni posuny déti, lidi. Uvédo-
mila jsem si, Ze nedilnou soucasti je teorie, sta-
le ¢tu knihy, které mne velmi obohacuji v praci
s détmi i dospélymi.

Ve své praxi se fidim tim, ze véfim v posun ka-
zdého z nas, v potencial kazdého, ve spolupraci.

Snazim se umoznit druhym,aby pochopili své
mysleni, pochopili, co potfebuji ve vzdélavani.
Podporuji samostatnost a zodpovédnost.

Co MOZE DAT METODA INSTRUMENTALNEHO
OBOHATENIA PROF. REUVENA FEUERSTEINA

SOCIALNYMIPRACOVNIKOM?

Eva Krssdkovd, NadézZzda Dvordkovd

podelit, ako metodou instrumentalneho obo-

hatenia (d'alej FIE = Feuerstein|instrumental Enrichment) obohatilo na3

Zivotalakyjprinosimame .z vyuzivanialjej principov,v zivoteTieZ:by;smelchceli ponuknut par podnetov,
precojtatojmetoda moézelbytiinspirujucouwviramcilcelozivotnéhoivzdelavania pre socialnych pracovni-

kov. (@ mozno aj inych odbornikov, pracujucich v pomahajucich profesidch) vo vztahu k nim a k ludom,

ﬁk’grymi pracuju.

OsoBNA skUSENOST s METODOU FIE

(Eva KRSSAKOVA)

Vystudovala som socidlnu pracu a velmi ma
napina (spolu)préaca s ludmi. Poznatky zo $koly
a praxe uplathujem vzhladom na svoje Zivotné
moznosti ako dobrovolnik v malej komunite
[udi, ktorej som sucastou. Som tiez mama troch
zivych deti a denne rie$im, ako zosuladit napina-
nie mojich potrieb s potrebami mojej rodiny, po-
trieb nasich blizkych a moje snahy v komunite,
v ktorej sa angazujem. Mojim poslanim je aj po-
skytovanie podpory naSmu najstarSiemu synovi,
kedZe vzhladom na svoje zdravotné postihnutie
potrebuje v Zivote viac pomoci.

Tieto moje Zivotné vyzvy, ale hlavne moja tuzba
pomdct ndSmu najstarSiemu synovi v neflahkom
procese ucenia a pri zvladani narokov Zivota, ma
podnietili hladat, ¢o by mohlo poméct. Na zdola-
vanie jeho vyziev som nasla velmi t¢innd pomoc
v individudlnom planovani (IP), ktoré vychadza
so synovych tuzob a potrieb. Individualne plano-
vanie zahfia v sulade so stanovenymi planmi aj
rozvoj jeho zruénosti pre Zivot, podporu pri napi-
nani potrieb clenov celej rodiny, ako aj vytvaranie
podpornych sieti pre neho v komunite. Velmi oce-
nujem oporu, ktori mame vo svojpomocnej sku-
pine a vedeni odbornicky v IP PhDr. Soni Holub-
kovej. Tieto dlhoroCné stretnutia a postupna praca
na nasich vyzvach boli pre nas velkou podporou
a pomohli nam vytvorit zdklad zvladania Zivota,
na ktorom mozeme stavat dalSie nase snahy.

Hladala som tieZ Gi¢innd pomoc na podporu
procesu ucenia u najstarsieho syna tak, aby co
najviac osvojenych poznatkov vedel v Zivote aj
pouzit. Samozrejme, vo vzdeldvani ndsho syna
vyznamnu Ulohu zohrdva Skola a som velmi
vdacna vietkym ucitefkam, ktoré ho ucili a ucia,
za vietko velké Usilie, ktoré do jeho vzdelavania
a vychovy vkladali a vkladaju. Skolské vzdelava-
nie aj vychovny vplyv ucitelov sa tieZz vyznamne
podielaju na jeho postupnom napredovani.

Chcela som ho nejako podporit ajvdomacom
prostredi a pri pouzivani naucenych poznatkov
v kazdodennom Zivote. O metdde instrumental-
neho obohatenia profesora Reuevena Feuerstei-
na som sa dozvedela od slovenskych ucastnikov
kurzov a zaujala ma, pretoze jej zakladom je, be-
lief systém” — viera, Ze kazdy ¢lovek sa m6ze me-
nit a rozvijat svoje kognitivne schopnosti, me-
téda ponuka moznosti, ako zlepsit schopnost
mysliet, a tym lepsie zvladat vyzvy Zivota. Chcela
som, aby niekto s nasim synom skusil pracovat
s touto metédou, ale nepodarilo sa mi ndjst v na-
som regione nikoho. Tak som si povedala, Ze sa
skusim lektorom tejto metody pre svoje deti a
inych stat sama, hoci som citila, Ze budem musiet
asi zacat pracou na sebe. Niekedy, ked' situacia
vyzadovala zloZitejsie logické riesenie, bola som
v zéne svojho komfortu a nechcelo sa mi o veci
dlhsie premyslat. Musela som zné3at ,zavislost”
od druhych pri rieSeni situacie, neraz ma mrzela
moja neochota zvladnut danu vyzvu. Casto som

41



42

INTEGRACIA / fo MOZE DAT METODA INSTRUMENTALNEHO OBOHATENIA PROF. REUVENA FEUERSTEINA SOCIALNYM PRACOVNilOM?

vyzvy, ktoré boli predo mnou, povrchne vnimala
a bez ich vzajomnych suvislosti, nevedela si po-
znatky o vyzve systematicky usporiadat, katego-
rizovat a potom postavit stratégiu ich rieSenia
a pod. Dnes som po tretom kurze metédy instru-
mentalneho obohatenia a prave systematické
vzdeldvanie v nej mi umoznuje postupne si viac
a viac zvnutornit principy, pochopit tedriu a jej
aplikaciu v praxi a lepsie ju vediet pouzivat v kaz-
dodennom Zivote aj odovzdavat dalej.

V obdobiach medzi absolvovanim kurzov
som sa snazila vo svojom zivote a aj pri nasich
detoch uplatnovat principy metédy inStrumen-
talneho obohatenia v ich uceni aj v beznom zi-
vote a skusala som pracu s instrumentmi tejto
metddy s detmi. U deti vyuZivam principy me-
tody pri uceni do skoly (s prostrednym synom
napr. vyuzivame systematické porovnavanie na
zaklade urcitych parametrov na utriedenie pra-
ve preberaného uciva, vytvaranie logickych ka-
tegorizacii a stratégii na zapamatanie si dlhych
pouciek a textov, u najstarSieho a najmladsieho
syna sa snazim postupné zvnutornovanie vo-
dorovnych, zvislych ciar a obluka pouzivat pri
nacviku spravnych tvarov velkych tla¢enych pis-
men, rozvijame systematické vnimanie pred rie-
$enim ulohy, tiez skisame zaviest vlastnu stra-
tégiu na kontrolu domacich uloh, aby prevzali
zodpovednost oni a pod.).

Mézem povedat, Ze vnimam prinos tejto
metody pre svoj zivot. Mozno to navonok nie
je vidiet ako nejaky ,velky osobnostny prevrat”
a nebola by som rada, keby nasledujuce vety
vyzneli ako ,sebachvaéla’, dobre viem, Ze v Zivo-
te ¢lovek nema ni¢, ¢o by nebol dostal. Chcem
skor poukazat na skutocnost, ze prijatie uritého
poznania do Zivota mdze posuvat nase reakcie a
kompetencie.

Vnimam u seba niektoré zmeny, odkedy sa
zaoberam metddou FIE. LepSie a rychlejSie sa
zorientujem v neznamom prostredi, kedZe si vsi-
mam orientacné body a davam ich do suvislosti.
Stihnem viac ¢innosti urobit a efektivne prepo-
jit, kedZe sa snazim nachadzat vhodné stratégie,
ako si to vsetko zorganizovat, usilujem sa syste-
maticky vnimat a pozorovat situaciu, kym ju rie-
$im a podobne. Chyby vnimam ako nieco, z ¢oho
sa u¢im, zacala som zazivat sama radost z vacsej
samostatnosti, lebo sa mi darilo premysliet viac
problémov. Uvedomujem si tiez viac, Ze ini ludia
mo&zu mat v Zivote iné tempo a iny uhol pohladu

na pre mna zdanlivo jednoznacnu situaciu s ako-
by jednym spravnym rieSenim. Tieto pozitivhe
momenty, ktoré zazivam u seba, ma povzbu-
dzuju k dalsiemu vzdeldvaniu sa v tejto metdde
a v snahe skusat pracu s inStrumentmi s mojimi
detmi i detmi s potrebou podpory v uéeni, nech
mame prileZitosti spolu zazivat radostné mo-
menty z posuvania vlastnych kompetencii.

Tiez som si hlavne teraz po tretom kurze uve-
domila, Ze ak chcem zazit vacsi prinos metédy
u nasho syna a ostatnych deti, ktorym sa snazim
byt sprostredkovatelom tejto metddy, musim
s nou pracovat velmi systematicky a pravidelne,
dobre premysliet ciel nasich stretnuti, premyslat
ako pripravy pri praci s inStrumentmi prispeju
k naplneniu ciela, ¢o u deti rozvijam (napr. aku
myslienkovi operdciu- schopnost zamerania
pozornosti, schopnost systematického myslenia,
analyzy, syntézy, dedukcie, indukcie, hypotetic-
kého myslenia a pod.). Hlavne je délezité dobre
premysliet s detmi, kde mézu pouzit v Zivote to,
Co sa prave ucia, lebo prave to, ze s nimi o tom
premyslame a hovorime, zvysuje ich motivaciu
ucit sa, prispieva k u€eniu sa pre Uzitok v Zivote a
nielen pre znamku.

Po cely cas, odkedy som sa snazila aplikovat
metodu FIE do Zivota, mi v tom velmi chybala
akasi supervizia, odborna rada od niekoho, kto
je skusenejsi v praci s metédou, moznost si vy-
menit poznatky, konzultovat formy prace s det-
mi a inspirovat sa. Bolo pre mna vzacne, ze tato
moja tuzba sa mohla stat realitou a Zze sme tu
mali na dvojdennej navsteve pani Mgr. Petru
Dockalovu, ktord je velmi skdsenym, inspiruju-
cim pedagogom, lektorom, metodikom a pouzi-
va 0zaj tvorivo a ucelne principy metédy FIE pri
vzdelavani deti aj dospelych aj v kazdodennom
Zivote. Musim povedat, Ze hoci to bola iba prva
navsteva, praca s detmi bola velmi obohacuju-
ca a podnetna pre ne i nas rodicov. Pristup pani
Dockalovej si hned ziskal deti, lebo sa k nim spra-
va s velkym reSpektom k ich jedine¢nosti a zauj-
mom o ich zZivot. Pracovala s detmi intenzivne na
mnohych oblastiach potrebnych pre ich vzdela-
vanie i kazdodenny zivot.

Pracovala naich vztahu k u¢eniu (podpora mo-
tivacie pre ucenie, vychadzanie z ich zaujmov pri
uceni, sprostredkovanie vyznamu ucenia - kde
v beznom zivote pouzivame matematiku, naco
je nam orientacia v Case, v priestore, ...). Venova-
la sa podpore procesu systematického vnimania,
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zamerania pozornosti pri rieSeni uloh, vypraco-
vaniu stratégie riesenia uloh, ako aj sprostredko-
vaniu vyznamu vlastnej kontroly ako prevencie
chybovosti. Prave proces sprostredkovania vyz-
namu kontroly chyb znamend, Ze dietatu nielen
povieme oprav si chyby, alebo mu povieme toto
si oprav, ale vedieme proces ucenia tak, ze samo
pride na to, Ze je vyhodné robit kontrolu a pod-
porujeme ho vo vytvoreni vlastnej formy kontro-
ly. Pani Dockalova ndm ponukla tiez inspirdcie
na zlepsenie vzdjomného respektu vo vztahoch
v kazdodennych situaciach (napr. nech deti ho-
voria za seba a nevstupuju bez reSpektu do dia-
l6gov inych 0s6b, ak v nich nejde o nich, ¢asto sa
odvtedy vraciame k pripomenutiu toho pravidla
a pomaha to).

Stihla prebrat viac tém, ktoré vychadzali
ztoho, ¢o deti aktualne riesia a potrebuju v Skole
(zvnutornenie obsahu (Cisiel, scitovanie, od¢itova-
nie, ndsobilku, orientdciu v priestore a ase, sprav-
ny ndcvik pisania pismen v prepojeni na orientdciu
v priestore). Vedela podporit ziskanie a udrzanie
pozornosti deti, velmi flexibilne menila stratégie
prace s dietatom, ak uloha bola velmi zloZita,
nedala mu jednoduchsiu, ale mu sprostredko-
vavala, davala podporu, aby ju dokazalo vyriesit
samo. Rozvijala myslenie aj podporovanim zdie-
l[ania procesu rieSenia Uloh u deti (zaujimala sa
nielen o vysledok ale aj o to, ako nan dieta prislo,
¢o robi v hlave a pod.).

Nehovorila, Ze je nejaké rieSenie zIé, ale viedla
deti k sebakontrole, overovaniu spravnosti rie-
$enia. Velmi dobre vedela pracovat so skupino-
vou dynamikou i ju vyuzit v procese spolo¢ného
ucenia a my rodic¢ia sme mohli byt pri praci, bol
priestor na nase otazky. Zosumarizovala nam
odporucania a inSpiracie v pisomnej podobe,
aby sme sa k nim mohli vrétit a pouzivat ich v zi-
vote a ¢o ma velmi tesi zostavame stale v kon-
takte. Velmi radi by sme s pani Dockalovou nad-
viazali a zastabilizovali dlhodobejsiu spolupracu,
predbeZne mame termin na dalSie stretnutie, a
tak verime, Ze bude nasa spolupraca pri posuva-
ni kognitivnych a inych schopnosti nasich deti
pokracovat.

Som rada, Ze tu mame priestor na uverejne-
nie ¢lankov pani Mgr. Petry Dockalovej a odka-
zov na dalSie jej ¢lanky, ktoré vdm moézu priblizit
jej pracu s detmi v ro6znych oblastiach.

KedZe metdda FIE ma velky potencial oboha-
tit Zivot a poznanie, chcela by som pokracovat

v podpore rozvoja seba i deti, s ktorymi pracu-
jem aj metddou FIE. Chcela by som pokraco-
vat vo vzdeldvani sa v tejto metdde, vytvorit
systematicky priestor na pracu s inStrument-
mi u deti ale aj v aplikacii principov FIE do ich
vzdelavania a bezného zivota. Tiez povazujem
za mimoriadne dbélezité mat moznost vymie-
Rat si informacie s ostatnymi odbornikmi v Ce-
chach, ktori tuto metddu davaju do praxe s det-
mi aj dospelymi a maju vela cennych podnetov
a skusenosti. Som vdacna za velku Ustretovost
kolegyri z CR a ochotu k spolupréci v oblasti vy-
meny skusenosti.

Tolko moje osobné skisenosti a plany s me-
todou FIE. Davam priestor kolegyni z kurzu FIE,
zastupkyni v zakladnej Skole v Broumové pani
Mgr. Nadezde Dvorakovej, s ktorou si tiez velmi
rada premyslam spolo¢ne o detoch a podpore
ich rozvoja v kontexte pouzivania metody FIE.

OsoBNA skUSENOST s METoDoU FIE
(MaR. NADEZDA DVORAKOVA)

S metodou FIE jsem se seznamila po 20 letech
praxe specidlniho pedagoga. Kurz u doc. Véry
Pokorné byla pro mne nova zkusenost. Na kur-
zu vzniklo ,ucici se” spolecenstvi. Pani Pokorna
vytvofila atmosféru podpory, sdileni, vzajemné
ucty. Kurz je casové narocny (80 hodin), dava
vsak ucastnikovi pocit kompetence s metodou
v praxi pracovat, tj. vSe, co budu délat s klientem
sama propracuji jako ucastnik kurzu, navic kazdy
den vyuky obsahuje teorii z oblasti metody FIE,
ale i pedagogiky a psychologie obecné.

Metoda FIE se stala novym impulsem pro
moji kazdodenni praci. Metodu jsem promitla
do vyuky ve Skole, u¢im prevazné na 2.stupni.
Nejvice vSak metodu uplatiuji pfi hodinach pe-
dagogické intervence (dfive reedukacni péce)
a krouzku Mysleni pro zdjemce z fad zaku (déti s
potencialem, které se ve skolni praci nedokazou
plné projevit). Metoda je z mého pohledu velmi
Lsoucasna” V dnesdni dobé se Casto setkavame
s tékavosti zakl, s nedostate¢nym soustiedé-
nim, s neochotou pracovat do hloubky a pres-
né. Instrumenty (soubory pracovnich listd) jsou
koncipovany tak, ze maji vzestupnou naroc¢nost.
Ta zaky velmi silné motivuje. Pozorovala jsem
u nich, jak chtéji samostatné zvladnout vyssi
a vyssi obtiznost. R. Feuerstein hovofi o propoje-
ni poznani a emoci. Na détech bylo vidét, jak je
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prace tési. Hovorili jsme s nimi o tom, co pfinasi
v Zivoté skute¢nou, hlubokou radost. Zaci uva-
déli, ze jsou to pravé obtizné ukoly, situace, kdy
jsem prekonal sdm sebe. Pracovni listy jsou d{-
kazem zakova pokroku. Vracime se s zaky k pred-
chozim ukoltm, aby sami vidéli pozitivni zmény,
predevsim v pfesnosti své prace, ve vzristajicim
poctu moznych odpovédi. Metoda dava zakim
zazit pocit kompetence premyslet a hovorit o ja-
kékoliv otazce, problému. Udi je totiz zamyslet
se, promyslet a formulovat svoje nazory.

Prace se skupinami zaku se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami se diky vyuziti metody FIE
zménila. Zaci dochézeli pravidelng, hodinam se
nevyhybali, pracovali s vétSim zdjmem a soustfe-
dénim. Vice hovofili o své praci pfi béznych ho-
dinach, o moznostech zlep3eni svého $kolniho
vykonu. Byli radostnéjsi.

Ddllezitym principem metody je, Ze vy-
chazime ze zkuSenosti zaka. Nepfistupujeme
k nému jako k nékomu,nevédomému’, vzdy se
ptame:,Kdy jsi tento konkrétni pojem slysel, vi-
dél? Pfipomina ti to néco?” Vzdy se vénujeme
Lpremosteni’, tj. situacim v zivoté, kde dané
védomosti, dovednosti mizeme vyuzit. To mi
velmi pomdaha argumentovat pfi komunikaci
se zaky a rodici, kdyz mi pokladaji otazku:,Proc
se ma(m) tohle ucit? K ¢emu mi(mu) to v zivoté
bude? Prace ve skupiné davd moznost zak{im
i mné zazit, ze se u¢ime navzajem, ze kazdy ma
co fici. U¢ime se naslouchat jeden druhému,
chapat jiny uhel pohledu, jiny navrh feseni, uci-
me se vysvétlovat svoje feSeni, argumentovat,
popisovat svoji praci.

Prace v krouzku Mysleni mi ukazala, ze me-
toda je uzitecna pro praci s Cernou skrinkou”
u déti, které uplné nevi, jak se uci, jak dochazeji
k védomostem. Zaci rozvijeli sviij potencial, po-
pisovali svoje uvazovani nad ukolem, nad pro-
blémem, ucili se pracovat s intrukcemi, planovat
SvOji praci, pracovat presné, premyslet v souvis-
lostech.

Metoda mi dodava pedagogicky optimismus,
kazdé dité se mlze rozvijet, obohacovat své spo-
luzaky, své ucitele. Z mého pohledu je velmi uzi-
tecng, je spojena s kazdodennim zivotem kaz-
dého z nas. Rozviji poznavaci funkce, nabizi vsak
pracovni soubory zaméfené na socialni doved-
nosti. Metoda FIE, potlacuje tékavost, podporuje
radost z premysleni a uceni, uci déti a dospélé,
jak se udit.

Co moze priNIEST FIE
SOCIALNYM PRACOVNIKOM
A LUDOM Z POMAHAJUCICH PROFESIi

Po podeleni sa s naSimi osobnymi skdsenos-
tami by sme chceli ponuknut par zamysleni,
pre¢o moéze byt metdéda instrumentalneho obo-
hatenia inSpirativnou moznostou pre socidlnych
pracovnikov v ramci ich celozivotného vzdelava-
nia, ale aj v praci s klientmi (metdda sa da apliko-
vat s detmi od 3 rokov az po seniorov).

Tieto zamyslenia sme koncipovali spoloc¢ne so
spoluautorkou ¢lanku kolegyrou z kurzu FIE Mgr.
Nadézdou Dvorakovou a tu vam ich prindasame:

1. BELIEF SYSTEM

Vychodiskovy princip BELIEF SYSTEM
v metdde inStrumentalneho obohatenia ho-
vori, Ze kazda ludska bytost ma potencidl me-
nit sa. Teda aj ¢lovek, s ktorym pracujem ma
potencial sa menit. V metdde sa k Ziakovi od
pociatku pristupuje ako k tomu, ktory ma sku-
senosti, vie. Nepreddvame hotové informacie,
ale pytame sa ziaka, kde pojem pocul, kde sa
s nim stretol. Takyto pristup socidlneho pracov-
nika ku klientovi by pocital s nim ako aktérom
zmeny, odbornikom na zmenu svojej situacie,
posilfioval jeho sebauvedomenie a sebaurce-
nie, neprebera za neho zodpovednost.

Belief systém je tiez o viere v adekvat-
nost, kompetentnost a efektivitu ucitela/
socialneho pracovnika v procese zmeny
dietata/dospelého ¢loveka, na ktorej pracu-
ju. Ak sa jeho ziakovi/klientovi hned' nedari,
nema ho vinit, ale vytrvalo hladat spésoby,
ako mu pomact, a tiez pracovat na sebe. U¢i-
tel/socialny pracovnik je ¢lovek, ktory ma Zia-
kovi/ klientovi pomoct k zmene, ale aj on sam
sa potrebuje menit a potrebuje celoZivotne
na sebe pracovat. Meni sa aj tym, Ze vstupuje
do interakcie so svojim ziakom/klientom.

Belief systém je vyzva pre pedagdga, ale
aj socialneho pracovnika aj vo vztahu k spo-
lo¢nosti. Ucitel/ socidlny pracovnik casto
berie, Ze je to spolo¢nost, ktorej podmienky
musime brat do Uvahy ako determinujuci fak-
tor a nie, ze by to mohol byt ciel intervencie.
Belief systém ale hovori, Ze hoci zmena kul-
turnych postojov, socidlnych praktik a noriem
ako aj vSeobecna verejna mienka je dlhodo-
by proces, kazdy ucitel/socidlny pracovnik ma
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mat zmenu spoloc¢nosti ako jeden z hlav-
nych cielov jeho intervencie. Teda mame mat
vieru, Ze aj spolo¢nost sa ma menit a vyvijat
a byt aktivnou sti¢astou zmeny spolo¢nosti.

2. PRINOS METODY INSTRUMENTALNEHO OBOHATENIA

Metdda inStrumentdlneho obohatenia je
tedria, ktoru zo svojej bohatej praxe s detmi
a mladymi, ktori z réznych pricin zlyhava-
li v uceni, vypracoval profesor pedgogickej
psycholdgie Reuven Feuerstein, ktory bol aj
vyvojovy, kognitivny a klinicky psycholdg.
Tato metdda nezostava len pri viere v zmenu
¢loveka, ale ponuka ucitelom velmi prepra-
covany systém instrumentov, ktory poma-
ha tato zmenu dosahovat, a to rozvojom
schopnosti ucit sa, mysliet v suvislostiach,
organizovat a kategorizovat osvojené vedo-
mosti, najst v uceni zmysel a prinos pre svoj
kazdodenny Zivot, ale aj schopnost poucit sa
z chyb. Pracou s inStrumentmi sa u deti od-
stranuju deficity v kognitivnych funkciach,
zlep3Suju sa predpoklady pre ucenie, zvysuje
sa vnutorna motivacia — udit sa, pretoze vtom
vidim zmysel, nie pre odmenu.

Jednym z cielov ucitela v metdde FIE je
dosiahnut v praci so ziakom to, aby raz uci-
tel poskytoval ¢o najmenej podpory Ziakovi,
predat mu kompetencie, aby vedel, ¢o naj-
viac uloh v Zivote vyrieSit ¢o najsamostat-
nejsie. Snahou je poskytovat vzdy len tolko
podpory, kolko treba, alebo eSte menej. Ako
sme uz uviedli, uz od pociatku sa predpoklada
potencial Ziaka poradit si s novym pojmom,
novou situaciou, podporujeme v tom ziaka
spravnym kladenim otazok k ulohe. Nazyva sa
to sprostredkované ucenie. Sprostredkova-
vame ziakovi, Cize poskytujeme podporu, aby
si vedel s Ulohou poradit sam. Len ked'sa uka-
ze, ze ziak potrebuje vacsiu mieru sprostred-
kovania ucitel ponuka viac podpory. Jednym
z cielov prace socidlneho pracovnika s klien-
tom méze byt tiez, Ze klient je schopny samo-
statne riesit vyzvy, ktoré sa mu mozno pred
intervenciou zdali nad jeho sily. Tiez inSpiruju-
cim (aj ked' urcite nie nezndmym) principom
moze byt pre zaciatok prace, aby socidlny pra-
covnik vstupoval do intervencie s klientom,,
zdaleka’, teda by nemal prehnane ochranar-
sky postoj a preberat prirychlo Ulohu riesitela,

¢o sa ndm moze stat. Socialny pracovnik nech
len zistuje, ¢o klient o probléme hovori, vie,
citi, preziva, aké asociacie sa mu s nim spaja-
ju, ako vidi jeho suvislosti, pri¢innost, mozné
rie$enia. Postupne citlivo hlada socialny pra-
covnik potrebnu alebo eSte mensiu mieru
podpory vhodnu pre konkrétneho klienta
a posiliuje jeho kompetencie riesit situaciu.

. VYUZITIE METODY PRE ROZNE CIELOVE SKUPINY

Ako uvadza vo svojej praci Zaoral, metoda
sa uplatiiuje pri praci so ziakmi s poruchami
ucenia, spravania sa a so ziakmi z malo pod-
netného, ¢i kultirne deprivovaného prostre-
dia. Metédu pouzivaju lektori aj pri kognitiv-
nych rehabilitidciach ludi po zraneni mozgu
a u psychiatrickych pacientov, v podpornych
programoch pre zlepSenie vzdeldvania imig-
rantov a kulturnych minorit, v obohacujucich
programoch pre podpriemerné, priemerné aj
nadané deti, v profesionalnych programoch v
priemyselnom, vojenskom a obchodnom sek-
tore. Metéda FIE ma 5 kurzov - FIE zakladny
kurz 1a2 — urcené pre deti od 3 rokov, senio-
rov a pre deti s vacsim limitom v poznavacich
schopnostiach, FIE1, FIE2, FIE3-u¢ené hlavne
pre beznu populaciu a deti od 8rokov. Nazvy
a vlastne aj témy inStrumentov su napr. Uspo-
riadanie bodov, Orientdcia v priestore, Porov-
navanie, Analytické vnimanie, Rozpoznavanie
emocii, Od empatii k ¢innosti, Premyslajme,
akoby sme mohli zabranit nasiliu, Poznaj a urci,
Zameranie pozornosti na tri zdroje ucenia, Po-
rovnaj a odhal absurdity a pod. Je zaujimavé,
ale funguje, Ze hladanie efektivnych stratégii
akoby v ,modelovej situacii” v instrumentoch
(ktoré su vsak velmi blizke redlnemu zivotu a
uzko s nim prepojené) meni ¢loveka a on po-
tom zvnutornené poznanie a stratégie rieSeni
pouziva aj v beznom zivote. Absolvovanie
prace s instrumentmi prinasa nové pozna-
nie. Clovek sa pod vplyvom uréitého pozna-
nia, prijatia urcitych principov ¢i tedrie meni,
podobne, ako ked ¢lovek prijme vieru, alebo
urcity zivotny Styl (zdravé stravovanie) a meni
svoje reakcie, spravanie sa v sulade s tym, ¢o
prijal. Tedria a prax FIE mbze rozsirovat so-
cialnym pracovnikom a aj klientom schop-
nosti kognitivneho spracovania ich problé-
mov. InStrumenty mézu pomdct v réznych
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oblastiach zivota klientov. Napr. pri problé-
movom spracovavani emécii, pochopit svoje
emécie a spravne precitat emécie druhého
¢loveka, tiez podporit osvojenie adekvatnych
empatickych reakcii v réznych Zivotnych situ-
aciach, podporit schopnost zabranit nasiliu
spravnym kognitivnym spracovanim situacie
a primeranou reakciou. InStrument Orientacia
v priestore pomaha klientom vediet sa lepsie
a samostatnejsie orientovat v priestore, vSimat
si orientac¢né body a mat stratégie na orienta-
ciu v réznych prostrediach.

. SPROSTREDKOVANE UCENIE

V metdde instrumentalneho obohatenia

sa pouziva sprostredkované ucenie. Ucitel

(sprostredkovatel) sa snazi sprostredkovat
obsah ziakovi v urcitej u¢ebnej situacii. Plati,
Ze to, Co si uditel pripravi, by malo vychadzat
z potrieb Ziaka, Ziaci by mali vediet, o je cie-
lom ich prace, naco sa to ucia a kde to pouziju.
Tiez v tejto interakcii ucitel - Ziak sa nielen ziak
uci nieco od ucitela, ale aj ucitel od Ziaka, uce-
nie je teda vzajomny proces. Sprostredkova-
tel podporuje Ziaka, aby kazdy problém naj-
prv systematicky vnimal, analyzoval, a potom
nachadzal a prehodnocoval stratégie jeho
rieSenia, tiez su ziaci vedeni k reSpektu k rieSe-
niam inych, iné rieSenie nie je nikdy zlé, ak ma
Clovek logicky zdévodnené, ako k nemu pri-
Siel. Socialna praca je tiez (alebo by mohla byt
©) o vzajomnom uceni sa medzi socidlnym
pracovnikom a klientom, socidlny pracov-
nik sa tiez snazi viest klienta k nachadzaniu

stratégii na rieSenie jeho problémov. Socialny
pracovnik ma reSpekt k tomu, ze klient méze
svoju situaciu vidiet aj inak, ale aj klienta sa
snazi viest k reSpektu k inym.

5. PREMOSTENIE

Je dolezity princip metddy. Pracu s instru-
mentmi prepajame s nasim zivotom, s prak-
tickymi situdciami. Ak v inStrumente rieSime
vyznam farby v nasej ulohe, hovorime s detmi
kedy je farba v naSom Zivote délezitym klicom
v situdcii. Deti uvadzaju semafor na krizovatke,
rovnaku farbu ponoziek a topanok pri oblieka-
ni, zrelost- nezrelost ovocia, farbu pokazeného
jedla. Ak v pracovnom liste opravujeme chybu,
hovorime o tom, kedy ludia robia chyby, aké su
to situacie a ako sa z nich poucit. Ziakom tak
umoziiuje metdda prezit si ,zmysel” ucenia.
Sami vidia, ze situacia v Skole suvisi zo zivotom,
Ze ich pripravuje na zivot. Posilhuje sa tak ich
motivacia pokracovat v praci, viac si vSimat
svet okolo seba. Metéda rezonuje s nasim vi-
denim pedagogiky, ale i socidlnej prace, tj. pri-
pravit dieta alebo klienta na samostatny Zivot
vo svete, ktorému rozumie.

ZAVER

Tieto principy si ma moznost socialny pra-
covnik v metdde FIE zazit a zvnutornit, nie ich
mat iba navonok pomenované. Clanok je len
podelenim sa s nasimi skisenostami. Mozno po
precitani paralel metody inStumentalneho obo-
hatenia profesora Feuersteina a socidlnej prace
sa vam zda, akoby ni¢ nového
k socialnej praci nehovori, ¢o
by ste uz nevedeli. Myslim, Ze
mobze byt zaujimavé zazit si
principy, ktoré sa snazim pouzi-
vat v praci s klientom v situdcii,
kedy sa klientom takpovediac
stavam sam, lebo ja som ten,
kto sa uci a zdolava svoje vlast-
né vyzvy (napriklad na kurze
metddy FIE©). Nazdavame sa,
Ze metoda FIE je velmi oboha-
cujuca forma celozZivotného
vzdelavania a rozvoja cloveka,
{ apreto bolo snahou tohto ¢lan-
ku vam ju priblizit.
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(*pozn. autorov: Vzdelavanie v metéde Feuer-
steinovho instrumentéalneho obohatenia je v CR
pre pedagdégov podporované dotaciami Minis-
terstva skolstva cez program Sablony zamerany
na inkldziu. Tato metdda je uznavana ako jedna
z tych, ktoré podporuju inkluziu deti so Special-
nymi vychovno- vzdelavacimi potrebami do bez-
nych $kél. Skolitefom tejto metédy v Cechach je
akreditované tréningové centrum Centrum CO-
GITO, kde sa da ziskat viac informacii http//www.
cogito-centrum.cz/)

PouZITE zDROJE;

. https://www.amazon.com/Dont-Ac-
cept-Me-As-Performers/dp/1575170256/
ref=sr 1 2?ie=UTF8&qid=1512413168&-
sr=8-2&keywords=dont+ac-
cept+me+as+i+am

«  https.//is.muni.cz/th/410404/fi b/Bakalar-
ska praca -Peter Zaoral.pdf

MGgR. Eva KR$SAKOVA

Zije na Orave, vystudovala socidlnu pracu
na Pedagogickej fakulte UK v Bratislave, praco-
vala v Rade pre poradenstvo v socidlnej praci a
v Lokalnom partnerstve socialnej inkluzie Orava.
V sucasnosti sa dobrovolnicky angaZuje v ob-
Cianskom zdruzeni PERSONA a stara sa o svojho
syna, ktory ma popri svojich velkych daroch aj
zdravotné znevyhodnenie. Napifha ju moznost
podporovat jeho aj inych fudi s podobnou zivot-
nou situaciou v rozvoji a ziti zivota naplno. S tym-
to cielom pod vedenim PhDr. Soni Holubkovej
organizuje svojpomocné skupiny rodicov deti
so zdravotnym znevyhodnenim, individualne aj
skupinové poradenstvo a individualne planova-
nie. Podporuje sietovanie [udi a organizicii, na-
kolko spolupracu povaZzuje za dolezitu sucast in-
kluzie vylucenych alebo vyluc¢enim ohrozenych
skupin. V posledné roky sa venuje aj podpore
celozivotného vzdeldvania ludi so zdravotnym
znevyhodnenim a od roku 2011 sa zaoberd me-
tédou instrumentdlneho obohatenia profesora
Reuvena Feuersteina.

MacR. NADEZDA DVORAKOVA

Zije v Polici nad Metuji v Kralovéhradeckém
kraji CR. Specialni pedagogiku vystudovala
v Moskvé. Zacatek jejiho profesniho Zivota je
spojen s Broumovem, kde 2 roky pracovala jako
ucitelka na zvlastni skole. Zajimala ji problema-
tika Skolni neuspésnosti a individualni prace s
zakem. Tomu se vénovala dalSich 12 let v Pe-
dagogicko-psychologické poradné v Nachodé.
Zabyvala se predevsim détmi se specifickymi
poruchami uceni - diagnostikou, reedukaci,
pozdeji prevenci rizikového chovani jako okres-
ni metodik prevence. Nyni jiz 10 let pracuje na
ZS Hradebni, Broumoyv, jako zastupkyné fedite-
le a vychovny poradce. Bavi ji se ucit - od zivota,
od zak(, kolegd, rodi¢d, na kurzech a semina-
fich. V poslednich letech se nadchla pro meto-
du Feuersteinova instrumentalniho obohaceni,
etickou vychovu, vyuku rustiny, dilny cteni, vy-
uku o holocaustu, pro mentoring. Méla moz-
nost se kratkodobé vzdélavat v Izraeli, v Anglii
a v Némecku.
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https://www.amazon.com/Dont-Accept-Me-As-Performers/dp/1575170256/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1512413168&sr=8-2&keywords=dont+accept+me+as+i+am
https://www.amazon.com/Dont-Accept-Me-As-Performers/dp/1575170256/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1512413168&sr=8-2&keywords=dont+accept+me+as+i+am
https://is.muni.cz/th/410404/fi_b/Bakalarska_praca_-Peter_Zaoral.pdf
https://is.muni.cz/th/410404/fi_b/Bakalarska_praca_-Peter_Zaoral.pdf
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KOMUNITNE CENTRUM V KONTEXTE POTRIEB RODIN
S CLENOM SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

Eva Krssdkovd, Martina Gymerskad

Nase obcianske zdruzenie PERSONA rozvi-
ja komunitna pracu v regiéne Orava od roku
2008. Zacali sme s aktivitami v oblasti osobnost-
no-socialneho rozvoja mladych [udi na skolach,
pokracovali sme komunitnym celozivotnym
vzdeldvanim nezamestnanych a socidlne zne-
vyhodnenych obyvatelov Oravy, vratane [udi
so zdravotnym znevyhodnenim a ich rodinnych
prisludnikov. Ked sme v roku 2010 dostali do vy-
pozicky priestory od mesta Trstend, zriadili sme
Komunitné centrum KOCUR a neskdr sme s pod-
porou mesta Tvrdosin zriadili Komunitné cen-
trum Zirafa, ktoré funguje dodnes.

Priestorové zdzemie komunitnych centier
nam umoznilo rozsirit ponuku sluzieb pre oby-
vatelov Oravy a k celoZivotnému vzdeldvaniu
pribudlo poskytovanie socidlneho poradenstva
pre miestnych obyvatelov, s dérazom na rodi-
ny s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim.
V ramci socidlneho poradenstva sme sa zamerali

na vytvéranie individualnych planov (IP) pre deti
a mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim,
ktori Ziju v prirodzenom rodinnom prostredi.
Nadviazali sme spolupracu s PhDr. Soriou Ho-
lubkovou, ktord ndm robila superviziu pri napi-
nani IP. Pri prevadzke komunitnych centier nam
pomahali aktivni ¢lenovia nasho obcianskeho
zdruZenia a dobrovolhici z radov nezamestna-
nych. Ti u ndas pracovali formou aktivacnej cin-
nosti cez Urad prace.

Profesionalnu socidlnu pracu s rodinami sme
realizovali podla konceptu resiliencie — pristup
zamerany na budovanie podpornych socialnych
sieti, ¢im sa rozumie odhalovanie a posilfiovanie
potencidlnych oblasti sily a podpory. To, nakolko
bude jedinec/rodina odolny/a voci negativnym
vplyvom, je vysledkom kombindcii podpornych
a rizikovych faktorov, ktoré na nich pdsobia.
Preto nasa praca zahfnala nielen pomoc v ob-
lastiach, v ktorych jedinec/rodina zlyhavala, ale
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i podporu v zatial neproblémovych oblastiach
Zivota.

Svoju pozornost a energiu sme tak zameria-
vali hlavne na systematicki pomoc rodindm
s potrebou pomoci (rodiny s ¢lenmi so zdravot-
nym znevyhodnenim a rodiny v nepriaznivych
Zivotnych situdciach), ktorym sme poskytovali:

«  program Pomoc v rodinach - priamo v ich
domacnostiach, v komunite, ktorej su su-
¢astou. Formy pomoci boli ré6zne: douco-
vanie, starostlivost o deti v oblasti zmys-
luplného travenia volného ¢asu, pomoc
s ndkupmi a pod,;

« podporu pri planovani a realizacii indivi-
dudlnych planov (IP) u ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, s cielom podpory rozvo-
ja ich samostatnosti, nezavislosti a uplat-
nenia sa v spolo¢nosti. Tato oblast zahfrala
v ramci nasich moznosti aj tvorbu podpor-
nych sieti a partnerstiev s jednotlivcami
a organizéaciami za u¢elom naplfiania IP.

«  moznost supervizie, terénne sociadlne po-
radenstvo;

«  moznost vzdeldvania sa vo viacerych kur-
zoch na péde komunitnych centier, r6zne
zazitkové, tvorivé a rozvojové aktivity;

«  materidlnu pomoc vo forme oblecenia a
obuvi, domacich a skolskych potrieb, hra-
Ciek a i.

V juli 2016 sme sa zapojili do ndrodného pro-
jektu s ndzvom ,Podpora vybranych socidlnych
sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grov-
ni’, ktory metodicky riadi Implementacnd agen-
tdra Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
SR. Tesili sme sa, Ze komunitna praca, ktord sme
sa po celé roky snazili budovat vacsinou na dob-
rovolnickej baze, bude mat na urcity ¢as syste-
matickejsie organizacné zabezpecenie.

Po skoro roku a pol fungovania projektu
mobzeme trochu zhodnotit prinos KC pre nasu
komunitu ako aj predstavit urcitu dalSiu viziu
rozvoja komunitnych sluzieb a aktivit, ktoré by
rodiny s ¢lenom so zdravotnym znevyhodne-
nim potrebovali za uc¢elom efektivnejsej inklu-
zie. Zhodnotenie by sme mohli teda rozdelit
do dvoch oblasti:

1.  Sluzby a aktivity poskytované KC
2. Potreba rozvoja dalSich podpornych
komunitnych sluzieb a aktivit
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1. SLUZBY A AKTIVITY POSKYTOVANE KC

Su to sluzby, ktoré nase komunitné centrum
poskytuje a vnimame, ze su prinosom pre komu-
nitu.

1.1 STABILIZACIA KOMUNITNEHO CENTRA
AKO SOCIALNEJ SLUZBY

Pred schvalenim projektu sme mali priestory
zapozicané od mesta Tvrdosin na 10 rokov a vy-
uzivali sme ich na nase aktivity pre komunitu.
Mali sme tu pravidelné stretnutia svojpomoc-
nej skupiny rodicov deti so zdravotnym znevy-
hodnenim, vzdelavacie a osvetové aktivity pre
komunitu, volnocasové aktivity, prilezitostné
spolocenské a dobrocinné aktivity v spolupraci
s partnerskymi organizaciami, zastreSenie a pra-
videlné supervizne stretnutia pre nas program
Pomoc rodinam, urceny pre rodiny s potrebou
pomoci. Nase priestory mali nazov komunit-
né centrum Zirafa, kedZe sme v nich realizovali
pracu pre komunitu, ale neboli sme registrova-
nym poskytovatelom socidlnej sluzby v zmysle
§ 24d zadkona ¢.448/2008 o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov. Vyhodou bolo, ze
sme mohli realizovat aktivity, ktoré svojou kvali-
tou, rozsahom i formou vychdadzali z potrieb ro-
din, s ktorymi sme v tom ¢ase najintenzivnejsie

pracovali (rodiny s ¢lenom so zdravotnym zne-
vyhodnenim a rodiny v nepriaznivych Zivotnych
situaciach). Boli sme si vedomi a vnimali sme,
ze potreby komunity boli eSte vacsie (potre-
ba stabilného timu pri napihani potrieb rodin
a implementacii individualnych planov, potreba
intenzivnejsej formacie inkluzivneho prostredia,
potreba prace so sidliskovou mladezou, inten-
zivnejsie sietovanie a spolupraca s organiza-
ciami v regiéne pri napinani IP aj pri aktivitach
a pod). Nemali sme ale dostato¢nu personal-
nu kapacitu obsiahnut viac potrieb komunity,
kedZe personalne zabezpecenie nasich aktivit
nebolo vzdy kontinualne a bolo dost flexibilné.
Personalne zabezpecenie bolo hlavne na dobro-
volnickej baze (dobrovolhici z ¢lenov zdruzenia
OZ PERSONA, dobrovolnici z rodin, s ktorymi
sme pracovali, nasi priaznivci, dobrovolnici cez
Urad prace, ktori pre nas pracovali v ramci akti-
vacnej ¢innosti formou dobrovolnickej sluzby).
Sice sme robili len to, ¢o bolo v nasich silach
a moznostiach, ale naucilo nas to tvorivo zuzit-
kovat kazdy dobrovolnicky potencidl, pracovat
flexibilne a s efektivnym sietovanim dobrovolni-
kov i svojpomoci pri zosuladovani potrieb rodin.

Schvalenie projektu umoznilo zaregistrovat
komunitné centrum na VUC ako socialnu sluz-
bu. Mame na tri roky persondlne zastabilizované
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poskytovanie socialnej sluzby tak, ako to vyply-
va z § 24d zakona ¢.448/2008 o socidlnych sluz-
bach v zneni neskorsich predpisov:

(1) V komunitnom centre sa fyzickej osobe
v nepriaznivej socidlnej situacii podla § 2
ods. 2 pism. h)

a) poskytuje

1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplathovani prav a
pravom chranenych zaujmoy,

3. pomoc pri priprave na skolsku do-
chadzkuaskolské vyucovanieaspre-
vadzanie dietata do a zo skolského
zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita,
) zabezpecuje zaujmova ¢innost.

(2) V komunitnom centre sa vykonava komu-
nitna praca a komunitna rehabilitacia.

(3) Odborné cinnosti uvedené v odseku 1
pism. a) poskytujeme ambulantnou so-
cialnou sluzbou prostrednictvom komu-
nitného centra a terénnou formou soci-
alnej sluzby prostrednictvom terénneho
programu. Zamestnankyne komunitného
centra poskytuju tieto sluzby tak, ako im
to uklada zakon v sulade s potrebami ko-
munity.

Pravidelnu metodicku koordinaciu, usmerne-
nie a kontrolu poskytovanych sluzieb vykonava
zastupca Implementacnejagentury Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR (IA MPSVaR SR).
Nase zamestnankyne maju tiez cez IA MPSVa R
SR pravidelné supervizie a vzdelavanie.

1.2 SPOLUPRACA, ROZSIRENIE CINNOSTI KC
A FORMACIA INKLUZIVNEHO PROSTREDIA

Vnimame, ze nastavenie tohto projektu je pri-
nosom pre komunitu. Sluzby a aktivity poskyto-
vané v komunitnom centre su v nasej komunite
potrebné a nase zamestnankyne pracuju so svo-
jim odbornym aj velkym osobnym nasadenim.

Spociatku sa pracovalo hlavne s detmi a mla-
dymi, zapdjali sa do pravidelnych aktivit ponu-
kanych KC (tvorivé dielne, fotokrazok, kruzok
varenia, spolocenské hry, rozne dalsie aktivity
v spolupraci s inymi organizaciami v regione).
Velky prinos bolo a zostdva kazdodenne po-
skytované doucovanie, ktoré pomaha hlavne
detom so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebamizvlddnut naroky Skoly.Tiez pravidelné

preventivne aktivity pomahaju detom zdolavat
vyzvy, ktoré prinasa kazdodenny zivot (preven-
tivne aktivity na bezpec¢nost a ochranu zdravia,
aktivity na zlepSenie komunikacnych zrucnosti
Casto spojené aj s nacvikmi v praktickom Zivote
a pod.) Pociato¢nd praca s detmi prerastla v pra-
cu s celou rodinou, hlavne ak si to situacia v kon-
krétnej rodine vyzaduje. Komunitné centrum
spolupracuje za tymto ucelom s Centrom peda-
gogicko-psychologického poradenstva a pre-
vencie a s Oddelenim socidlno-pravnej ochrany
a kurately UPSVaR Tvrdosin, ako aj s ostatnymi
organizaciami v regione.

Rodinam, ktoré potrebuju pomoc, sa posky-
tuje zdkladné aj Specializované poradenstvo
v roznych oblastiach (oblast pracovno-pravnych
vztahov, oblast ziskania potrebnych kompen-
zaCnych pomécok alebo poberania réznych so-
cialnych davok a prispevkov od statu a pod.).

Realizaciu sluzieb vymedzenych zikonom,
ako aj ostatné cinnosti vykonavaju zamestnan-
kyne centra v spolupraci s dobrovolnikmi, ktori
su predovsetkym z radov pribuznych klientov
komunitného centra, aj ked by bolo potrebné
siet dobrovolnikov este rozsirovat.

2. POTREBA ROZVOJA DALSICH PODPORNYCH
KOMUNITNYCH SLUZIEB A AKTIVIT

Moézeme zhodnotit, Ze sa nase komunitné
centrum otvorilo pre viaceré cielové skupiny
a velkou devizou je hlavne formdcia inkluzivne-
ho prostredia, ktora sa postupne stava aj forma-
ciou inkluzivnejSej komunity (aktivity su otvore-
né pre vsetkych, dospeli, zdravé deti aj deti so
zdravotnym alebo socialnym znevyhodnenim
maju moznost realizovat aktivity spolocne).

Prave inkluzivne prostredie komunitného
centra sa ndm zda vybornym vychodiskom pre
rozvoj dalSich podpornych komunitnych slu-
Zieb a aktivit, ktoré by rodiny s clenom so zdra-
votnym znevyhodnenim esSte potrebovali za
ucelom ich efektivnej inklizie do spolo¢nosti.
Vymedzenie ¢innosti KC tak ako je nastavené
v zdkone a v rdmci tohto projektu s realizaciou
tychto sluzieb nepocita, avsak vnimame ich po-
trebu, preto o nich piseme ako o sluzbach s po-
trebou rozvoja.

2.1 NAPLNANIE PRINCIPU INDIVIDUALNEHO
PRISTUPU KU KLIENTOM A IP
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Na zaklade nasej predoslej prace mame sku-
senost velkého vyznamu individudlneho plé-
novania pre zivoty mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, ale aj celé ich rodiny. Toto pla-
novanie sme realizovali pod vedenim PhDr. Soni
Holubkovej, ktora je velmi skisend odbornicka
v oblasti individualneho planovania a tiez vy-
znamna podporna osoba pre nase rodiny. Indivi-
dualne planovanie vychadzalo z potrieb konkrét-
neho ¢loveka, ktory je vzdy v centre planovania.
Pouzivali sme nastroje IP, ktoré mu pomahali do-
sahovat stanovené ciele a plany, pracovali sme s
podpornymi timami a tvorili efektivne partners-
tva s organizaciami v komunite za i¢elom napi-
nania IP. Socialna rehabilitacia a program Pomoc
rodindm boli sucastou IP a poskytovana podpo-
ra sa riadila prave tymto individualnym planom.
Takéto individudlne planovanie je rozsiahly, ale
prave preto prinosny proces. Vyzaduje velké na-
sadenie koordinatora tejto sluzby, jeho odborné
vedomosti o principoch, metédach a nastrojoch
IP, reSpektovanie principov IP (sebaurcenie Clo-
veka, ktory je v centre planovania, objektivnost
a komplexnost IP....), schopnost byt mediatorom
konfliktov a podporovatelom procesu zmien.
Vyzaduje si to praktické skusenosti s tvorbou
a implementaciou IP a kontinualne vzdelavanie
v tejto oblasti. Proces individuadlneho planova-
nia si vyzaduje tiez efektivnu spolupracu s ce-
lym podpornym timom c¢loveka, pre ktorého
sa planuje. Podporny tim ma pomahat ¢loveku
vytvorit v komunite pre neho hodnotné socidlne
roly a moznosti uplatnenia sa, ma podporovat
¢loveka a stavat na jeho pozitivach a nie defici-
toch, podporny tim nema rozhodovat za ¢loveka
a stavat mu strop v tom, ¢o tuzi dosiahnut, skor
byt jeho podporovatelom na ceste.

Projekt komunitného centra umoznuje
pouzivat IP ako nastroj pre pracu s klientmi KC.

FotkypAarehivulautoriek@IK&¥Zirafal

Niektori klienti ndsho KC maju individudlne pla-
ny, ktoré sa snazia pracovnici centra v spolupra-
ci s rodinou, pripadne inymi zainteresovanymi
osobami a organizaciami napinat. Vzhladom ale
na pozadované kvantitativne vystupy v ramci
projektu — ¢o do poctu klientov a kvantity po-
skytovanych sluzieb a aktivit — sa proces indivi-
dudlneho pldnovania neda realizovat v takom
rozsahu, kvalite a prepojeni na zivot v komuni-
te, ako by bolo v sulade s potrebami rodin s Cle-
nom zo zdravotnym znevyhodnenim. Tiez je to
preto, e pre napifianie individualnych planov
sU potrebné a chybaju este dalsie podporné
komunitné sluzby a aktivity, o ktorych piseme
v nasledujucom bode. Komunitné centrum ma
vyborny potencidl na realizaciu IP a my - rodi-
ny s clenom so zdravotnym znevyhodnenim by
sme velmi uvitali, keby IP mohlo pokracovat tak,
aby pomahalo este viac ludom so ZZ a ich rodi-
nam v skolskom, pracovhom a spolo¢enskom
zacleneni do komunity. RieSenim by bolo moz-
no vyclenit viac pracovnej naplne jedného pra-
covnika KC na oblast individuaineho planovania
(pracovnik KC, ktory by mal IP na starosti by to
mal ako taZiskovu pracovnu népln a napinanie
ostatnych sluzieb a aktivit KC by mal v mensej
miere, tiez by bolo potrebné jeho kontinualne
vzdelavanie v IP a supervizia).

2.2 POTREBA ROZVOJA DALSICH PODPORNYCH
KOMUNITNYCH SLUZIEB

V tejto casti budeme popisovat sluzby a ak-
tivity, ktoré su potrebné pre prevenciu zlyha-
vania rodin s ¢lenom so ZZ a podporu inkluzie
skupin vylucenych resp. ohrozenych vylucenim
(rodin s ¢lenom so ZZ, rodin v nepriaznivych
socialnych situaciach). Su to sluzby a aktivity,
ktoré nie su priamou naplnou cCinnosti KC tak
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ako to vymedzil zakon, ale KC by bolo svojim
inkluzivnym prostredim vhodnym priestorom
na ich poskytovanie.

Asi najviac ndm chybaju sluzby na podporu
realizacie IP v zmysle aktivnejSieho zaclenenia sa
do komunity. Potrebovali by sme sluzby podpo-
ry prechodu zo skoly do prace u mladych ludi so
ZZ, sluzby zamerané na vyhladavanie moznosti
ziskavania praxe a dobrovolnickych pracovnych
prilezitosti pre mladych ludi so ZZ, chybaju nam
sluzby podporovaného zamestnavania a social-
nej rehabilitacie, tiez by bolo vhodné posilnit ak-
tivity zamerané na osobnostno - socidlny rozvoj
mladych ludi so ZZ a podporit ich viac v sebau-
réeni a samostatnom rozhodovani. Oblast celo-
Zivotného vzdeldvania je tiez potrebné rozvijat,
ako aj vyhladavanie inkluzivnych volno¢asovych
moznosti v komunite a podporu zaclenovania
do zdravych rovesnickych skupin pre mladych
[udi so ZZ. Tiez by bolo potrebné viac pracovat
s dobrovolnikmi, aby bolo viac spolupracovni-
kov na rozvoj tychto sluzieb a aktivit. Potreb-
né je podporovat a budovat podporné timy
pre ludi, ktori su v centre planovania a sietovat
organizacie v komunite na podporu realizacie IP.
V tejto faze fungovania komunitného centra sa
rovnako zamyslame, ako by sme mohli pokra-
Covat v programe Pomoc rodindm a zabezpecit
rodinam bezplatni pomoc priamo v ich domac-
nostiach, v oblastiach, v ktorych to potrebuju,
aby si rodina mohla trochu oddychnut a mala
kapacitu zapojit sa viac do aktivit v komunite a
rozvijat sa.

ZAVER

Projekt KC je v mnohych oblastiach prinosom
pre celd komunitu. Zaroven si uvedomujeme
potrebu rozvoja dalsich komunitnych socidlnych
sluzieb a aktivit, ktoré by mohli byt poskytované
v zdzemi KC tak, aby nastavenie tychto sluzieb
prispievalo k systematickému zvySovaniu kvali-
ty Zivota ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Je
potrebné skvalitfiovat ponukané sluzby a rozvi-
jat dalSie podporné komunitné sluzby a aktivity,
ktorych existencia umozni este intenzivnejsiu
pracu s komunitou, aby sa stala komunitou s re-
alnymi prilezitostami a hodnotnymi rolami aj
pre skupiny ludi vylucenych alebo ohrozenych
socialnym vylucenim.

Fotky su z archivu autoriek a KC Zirafa.

MGR. Eva KRS3AKOVA

Zije na Orave, vystudovala sociadlnu pracu na
Pedagogickej fakulte UK v Bratislave, pracovala v
Rade pre poradenstvo v socialnej praci a v Lokal-
nom partnerstve socialnej inkluzie Orava.V sucas-
nosti sa dobrovolnicky angazuje v obcianskom
zdruzeni PERSONA a stara sa o svojho syna, kto-
ry ma popri svojich velkych daroch aj zdravotné
znevyhodnenie. Napina ju moznost podporovat
jeho aj inych ludi s podobnou Zivotnou situaciou
Vv rozvoiji a Ziti zivota naplno. S tymto cielom pod
vedenim PhDr. Soni Holubkovej organizuje svoj-
pomocné skupiny rodicov deti so zdravotnym
znevyhodnenim, individudlne aj skupinové po-
radenstvo a individualne planovanie. Podporuje
sietovanie fudi a organizacii, nakolko spolupracu
povazuje za doélezitu sucast inkluzie vylucenych
alebo vylucenim ohrozenych skupin. V posledné
roky sa venuje aj podpore celozivotného vzdela-
vania ludi so zdravotnym znevyhodnenim a od
roku 2011 sa zaoberd metodou inStrumentalne-
ho obohatenia profesora Reuvena Feuersteina.

MGRY: MARTINA GYMERSKA

Viystudovala socidlnu pracu na Pedagogickej fa-
kulte UK v Bratislave. Pracovala v rodinnej poradni
Asociacie supervizorov a sociadlnych poradcov, pri-
pravovala a realizovala programy osobnostného a
socidlneho rozvoja mladych l[udi na Orave, zaloZila
obcianske zdruZenie PERSONA, ktoré zastreSuje
&innost Komunitného centra ZIRAFA, zamerant na
miestne obyvatelstvo a rodiny s ¢lenom so zdra-
votnym postihnutim zijuce na Orave. Pracuje ako
tajomnicka Slovenskej komory socialnych pracov-
nikov a asistentov socialnej prace.
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Jana Pondusovdl|

Na otdzku, ako vznikol ndpad zapojit klientov
do projektu chranenej dielne, musime v pod-
state odpovedat, ze napad zapojit klientov nas-
ho DSS do projektu CHD kaviarnicky Na ceste
v podstate ani nevznikol:)

V skutocnosti to bolo naopak - CHD kaviar-
nicka Na ceste vznikla, usitd na mieru, pre nasich
prijimatelov socidlnej sluzby v DSS Adamovské
Kochanovce, ludi so zdravotnym znevyhodne-
nim, ktori tieZ chcu a potrebuju naplnit svoje dni
zmysluplnou ¢innostou.

Skutocne by bola velka skoda, keby mali zit
len za murmi kastiela...

O chranenej dielni ako alternative pre pracov-
né zaclenenie nasich klientov sme zacali intenziv-
nejsie rozmyslat v rokoch 2014-2015, ked'sme boli
ucastni na narodnom projekte Podpora procesu
deinstitucionalizacie na Slovensku. V rdmci tzv.
makkych aktivit projektu prebiehalo vzdelavanie
nie len zamestnancov zariadenia, ale aj vzdela-
vanie klientov. Klu¢ovym momentom bol nacvik
pracovnych zru¢nosti v CHD Radnicka v Bratisla-
ve, kde nas nasi klienti uz po par hodinach trénin-
gu velmi prekvapili svojou zru¢nostou a snahou.

A tak sme hladali moznosti a cestu k naplne-
niu tohto ciela. Ked som spoznala MUDr. Hanku
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Tisovy, podelila som sa s nou o svoje predsta-
vy. Napad otvorit kaviarnicku a zamestnat ludi
z nasho zariadenia ju hned zaujal, pretoze uz v
tom Case osobne poznala viacerych nasich priji-
matelov. Zaciatkom roka 2016 vzniklo obcianske
zdruzenie Rotary club Trencin Laugaricio a zhruba
pred rokom sa roztocilo obrovské koleso planova-
nia, vybavovania, hladania priestorov a vietkého
potrebného na zriadenie chranenej dielne ka-
viarnicky. Otvorenie kaviarnicky Na ceste je vy-
sledkom dlhodobej netnavnej prace niekolkych
dobrovolnikov nasho rotary clubu - skuto¢nych
nadsencoyv, ale aj nesmiernej ochoty pracovni-
kov jednotlivych Statnych a verejnych institucii v
ramci poradenstva a pomoci v administrativnych
procesoch, ¢i finan¢nej podpore dota¢nych me-
chanizmov a spontannych sponzorov.

Kaviarnicka Na ceste sidli v Katovom dome.
Jej nadzov je celkom pragmaticky (kedze vedie
cestickou na hrad), ale aj krasne symbolicky, pre-
toze:

,Otvara sa pred nami Uplne nova, nepoznana
cesta....cesta, ktord sama sa stdva cielom. Tym-
to pozdravujem pana doc. Slavoja Krupu, kto-
rého som pred rokmi pocula rozpravat o tom,
Ze ,vsetci sme na ceste”...tieto slova sa stali, pre
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mna osobne, obrovskou motivaciou. Do nasej
novootvorenej kaviarnicky pozyvame vsetkych,
ktori su na ceste, Ci uz na trenciansky hrad alebo
akejkolvek vlastnej, osobnej ceste a potrebuju sa
obcerstvit, dodat sil alebo sa v tychto horucich
dnioch schladit”. (DSS AK facebook)

Botkysztarch iuDSS

V kafe Na ceste momentdlne pracuju 4 ludia
so zdravotnym znevyhodnenim, ktori do prace
dochadzaju z Adamovskych Kochanoviec. Je to
ich prva pracovna skusenost a vébec prva pra-
covna prilezitost, nakolko ide o ludi dlhodobo
institucionalizovanych. Na svoju profesiu sa
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pripravovali vdaka spolupraci so SOS obchodu a
sluzieb v Trencine, pricom prakticka priprava tr-
vala cca 1,5 mesiaca. Teraz je potrebné uz len tré-
novat v praxi, cibrit a vylepsovat. Aj preto maju
v kaviarnicke kolegyne, tri pracovné asistentky.
Je to v zivote nalich klientov naozaj velkd
zmena. Nejde len o pracu a pracovné ¢innosti. Za
necelé dva mesiace zazivaju Uplne nove situdcie,
ucia sa veci, ktoré su pre beznu verejnost samo-
zrejmostou - ucia sa cestovat samostatne auto-
busom, orientovat sa v novom prostredi... Ucia sa
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vysporiadat s nepredvidatelnymi situaciami - ¢o
urobit, ked’ mi ujde autobus, alebo ked cesta, po
ktorej chodim do prace je zrazu rozkopana.

Je Slachetné dat, prostrednictvom chranené-
ho zamestnavania, S$ancu fludom s urc¢itym zdra-
votnym znevyhodnenim, avSak ambiciou kaviar-
nicky je - stat sa konkurencieschopnou, stavat na
kvalite ponukanych produktov, pristupe perso-
nalu a prijemnom prostredi.

Mnohi zo zakaznikov kaviarnicky prichadza-
ju cielene, chcu poznat, ¢ podporit prevadzku
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chranenej dielne. Tento proces mézeme odborne
nazvat za¢lenovanim ludi so zdravotnym znevy-
hodnenim medzi beznu populaciu, ¢ize tzv. integ-
racia. Odbornici v socidlnej praci vSak smeruju vo
vyvoji dalej...ked ludia vstupia proste do kaviarne,
bez toho, ze by riesili, ¢i to je alebo nie je CHD. Tak
ako v potravinach nerieSime, ¢i si chlieb kupuje-
me od vysokej alebo nizkej predavacky, blondiny
alebo brunety. Tu uz hovorime o inkluzii.

Nasi 4 zamestnanci sa svojej novej zivotnej i
pracovnej ulohy zhostili predovsetkym odvazne.

Urcite nie je jednoduché zacinat s takymito klu-
covymizmenami v dospelom veku, bez rodinné-
ho zazemia a podpory najblizsich.

Pociato¢nu eufériu striedaju obavy z nezna-
meho, radost z Uspechu a pochvaly ndvstevnikov
kaviarne, povzbudivych slov hrdych dobrovolni-
kov RCTNL, ale aj prekvapenie a pocit Stastia pri
fotke v novinach, ¢i na internete. Urcite pridu i
momenty zavahania, tak ako to v beznom Zivote
chodi. Potykame sa s mnohymi neznamymi my,
pracovnici DSS, aj nasi pracovnici kaviarnicky.
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Trénovali sme spolu cestovanie, trasu po Trencine,
ako zvladnut nepriazen pocasia, ci nestihnuty au-
tobus. Poskytujeme im potrebnu podporu, mava-
me spoloc¢ne stretnutia, kde rieSime, €o je pre nich
naro¢né, ¢o ich tesi, v om potrebuju pomaoct.
Pocas uplynulych tyzdnov zvladli mnozstvo no-
vych veci, v pracovnych cinnostiach su pomerne
samostatni, vedia ¢o a ako maju pripravit, upravit
stoly, zdebarasovat. Partnerské prijatie, jednanie
bezprostredného okolia ich osobnostne nesmier-
ne posuva. Urcite su ovela komunikativnejsi a taki
dospelejsi:). Aktualne si planuju, ¢o si dopraju za

PavoL (48 rokov)

V DSS Zije 23 rokov

Sarmantny, prijemny muz, ktory je zaroven
komunikativny, zodpovedny, priatelsky, ochotny
ucit sa novym zru¢nostiam. Svoju radost rad vy-
jadri vricnym objatim.

PEeTER (48 ROKOV)

V DSS Zije 23 rokov

Ako brat svojho brata je rovnako urasteny
a mily, mozno trodku hibavejsi. Zaroven zodpo-
vedny, pracovity, pozorny, vhimavy, ochotny po-
moct. Ako dvojcata maju blizky vzajomny vztah,
pomahaju si, doplfaju sa.. Maju velmi dobry
vztah so svojim bratom, ktory ich chodi pravidel-
ne navstevovat, €o je pre nich v Zivote dodlezité.
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prvu vyplatu. Aj toto je novy rozmer v ich zivote -
rozhodovat a rozhodnut sa.

Dokonalost, ¢i bezchybnost su pojmy po-
merne abstraktné a relativne. Kazdy z nas potre-
buje v niecom poméct, poradit, potiahnut, ¢i po-
tlacit. Niekto zuje Zuvacku, niekto nosi okuliare,
niekto je na voziku a niekto potrebuje nakfmit.
Pri stretnutiach s ludmi so zdravotnym znevy-
hodnenim, ¢i postihnutim sa aj my zdravi ocita-
me ,na ceste”. V tych momentoch sa pred nami
otvara cesta porozumenia a prijatia, cesta k tym
druhym ale aj k sebe samému.

JAN (23 rRokov)

o]

V DSS Zije 4 roky ]

Mlady muz s krasnymi tmavymi ocami a pria-
telskym usmevom, navyse velmi komunikativny,
a Carovne galantny. Manualne zru¢ny, schopny
prisposobit sa novym situaciam, aj ked' s po-
Ciato¢nymi obavami. Rad organizuje aj ¢innost
druhych, vie byt vzdy napomocny a ochotny.

MARIA (32 rRokoOV)

V DSS Zije 6 rokov

Skromna mlada Zzena s vlastnym nazorom,
ktord sa udi vyjadrit aj pri vybere svojho outfitu,
manualne zru¢na, skér samotarskej povahy, ma
rada svoj pokoj. Rada sa pekne oblecie a upravi.

KOMUNITNE SOCIALNE SLUZBY
V REGIONE ROGALAND v NORsSKU

Slavomir Krupa

Je odvazne pisat o podmienkach zZivota v inej
krajine, na zaklade niekolko dnového pobytu,
ktory sme absolvovali v aprili tohto roku. Nasou
vyhodou je, ze terajSie skusenosti a poznatky
o prostredi zivota v Norsku, sa spdjaju s tymi, kto-
ré mame od roku 1992 ked sme navstivili Nérsko
prvykrat a potom opakovane v nasledujucich
rokoch. Viac ako dvadsatro¢na spolupraca nam
umoznuje overovat a porovnavat poznatky
a skusenosti, ktoré sme v tejto krajine ziskali.

Je iste zaujimavé sledovat ako v inych kraji-
nach rieSia vyzvy, s ktorymi sa stretdvame aj my
u nas doma. Jednou z nich, ktora hybe Eur6pou,

je socialne rieSenie zivota starsich ludi. Eurdpa,
tiez severna Eurdpa starne. Nepriaznivo sa meni
pomer novonarodenych deti a k poc¢tu 0oséb vo
vyssom veku. Znizuje sa pocet 0séb v produktiv-
nom veku a zvysuje pocet 0s6b v postproduk-
tivnom veku. Tento vyvoj vedie k zvySenému
Cerpaniu finan¢nych prostriedkov na déchodky
a k Setreniu v inych oblastiach spolocenského Zi-
vota ako Skolstvo ¢i zdravotnictvo. Stale sa zvy-
Sujuci pocet 0séb v déchodkovom veku vytvara
nekonciacu Spirdlu. Tato situacia mdze viest k
postojom, v ktorych sa osoby, ktoré uz nepo-
davaju vykon a naviac si vyzaduju vydavky na

g
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socialne sluzby a zdravotnu starostlivost, stava-
ju bremenom spoloc¢nosti. Preto nas zaujimalo,
ako podobnu situaciu riesia v tejto severnej kraji-
ne. Noéri opakovane zd6raznuju, ze bohatstvo ich
krajiny nespociva v tazbe ropy ale v [ludoch, ktori
v Norsku ziju. Skutocne sme mali v priebehu po-
slednych dvadsatpat rokov prilezitost stretnut
vynimo¢nych ludi. Vynimocnost spociva v ich
odvahe klast si odvazne otazky a pravdivé odpo-
vede a v tom, ze maju v ucte korektné osobné
vztahy. Vo vysokoskolskom prostredi a prostre-
di verejnych sluzieb, v ktorych sme sa v Nor-
sku pohybovali, sme sa v minulosti a tiez v su-
Casnosti stretli s tym, Zze sa pytaju nielen na to,
ako sa maju ulohy realizovat ale hlavne, preco
ich prave tak realizuju. Takto polozena otazka sa
dotyka hodnét, ktoré tvoria dobry zdaklad pre
rozhodnutia ku spravnemu konaniu. S tymto
pristupom sme sa stretli pri stretnutiach s vyso-
koskolskymi ucitelmi rovnako ako s pracovnikmi
na urovni verejnej spravy. Korektné vztahy su
budované na vzdjomnej dovere a plneni dohéd.

Myslime si, Ze prave preto bolo mozné zreali-
zovat viaceré projekty v spolupraci s partnermi
v Norsku. Jeden z tych projektov zacal v r. 1992

stretnutim s vedenim vysokej Skoly v Norsku,
ktora v tom case poskytovala vysokoskolské
studium v Naerbo. Excentricky umiestneny are-
al budov, poskytoval okrem vysokoskolského
vzdeldvania sluzby pre uteCencov a pobytové
socialne sluzby pre osoby s mentalnym postih-
nutim. Uzavreli sme Ustnu dohodu o vytvoreni
podmienok pre studium Studentov zo sloven-
skych vysokych $kél na vysokej Skole v Norsku.
Nasledne, na zaklade zmluvy medzi vysokou
Skolou v N6rsku a Radou pre poradenstvo v soci-
alnej praci a rozhodnutia norskej vliady o vytvo-
reni finan¢ného fondu, boli vytvorené od roku
1998 do roku 2004 podmienky pre vysokoskol-
ské Studium dvanastich Studentov zo Slovenska.
V sucasnosti (2017) traja z absolventov zo Slo-
venska vyucuju na vysokej Skole Vitenskapelige
Hogskole Rogaland v Sandnes v Nérsku a viaceri
z absolventov vyznamnym spésobom prispieva-
ju k rozvoju socidlnych sluzieb na Slovensku. Pri
opakovanych navstevach aredlu vysokej Skoly
v Naerbo sme mohli sledovat, ako bol postupne
ustav pre mentalne postihnuté osoby deinsti-
tucionalizovany a klientom ustavu boli ponuk-
nuté socidlne sluzby v bytoch v komunitnom
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prostredi obci. Do roku 2002 presli deinstitucio-
nalizaciou vietky tradi¢né pobytové, velkoka-
pacitné zariadenia sociadlnych sluzieb v Noérsku.
V sucasnosti vysoka Skola poskytuje vzdelavanie
v modernej budove, v ktorej su realizované za-
sady univerzalneho navrhovania v centre mesta
Sandnes.

Nase sucasné reflexie z Nérska vychadzaju
zo staze v dnoch 2 - 9. aprila 2017, kedy pra-
covnici Rady pre poradenstvo v socidlnej praci
absolvovali na zaklade schvaleného projektu
pracovny pobyt v Gjesdal Kommune, ktora je
jednou z 27 komun Rogalandu na juhu Norska
a na uz spomenutej vysokej skole Vitenspelige
Hogskole Rogaland v Sandnes. Dostala sa nam
tym prilezitost ziskat informacie o sprave veci
verejnych na obecnej a regionalnej Urovni a o
obsahu a forméch a rozvoji vysokoskolského
Studia socialnej prace, socidlnej pedagogiky
a liecebnej pedagogiky.

Na urovni obecnej a regionalnej spravy v Ro-
galande ndm bolo umoznené pozndvat obsah
reformy, pre ludi v starSom veku, ktoru v su-
Casnosti realizuju. Na réznych urovniach spravy
mesta i kraja nam bol opakovane prezentovany
zakladny socialny problém a rieSenia poskyto-
vania sluzieb pre obcanov starsom veku. Dovo-
dom je, ako sme uviedli v uvode, zvysujuci sa
pocet obcanov vo vyssom veku, nevyhnutnost
efektivneho vyuzivania finan¢nych prostriedkov
a znizovania ekonomickych nakladov na sluzby.
Su to vyzvy pre prehodnotenie celého doteraz
existujuceho systému. Zakladnym vychodiskom
prebiehajuicej reformy je zdéraznenie hodnoty
ludského Zivota. Leve hele livet” - Zit (kvalitne
pocas celého zivota) meni paradigmu doteraz
poskytovanych sluzieb. Doteraz sa odvijala od
pristupu, v ktorom sa pracovnici komuny pytali
obcana,Co je tvoj problém?’, zmena paradigmy
kladie obcanovi otazku ,Co je pre teba délezité?
Ako ti mézeme pomoct?”. Na prvy pohlad jed-
noduché a takmer podobné otazky vedu k no-
vym pristupom a vyznamnej zmene systému
verejnej spravy vo vztahu k ob¢anom v starSom
veku. Kym zameranie na ob¢anov problém ve-
die k redukcii, zdzeniu problémov ¢loveka, za-
meranie na to, €o je pre Cloveka doblezité, vytvara
podmienky pre zvySovanie celkovej kvality Zivo-
ta. Pyramida poskytovanych sluzieb sa obracia.
Kym v centre zdujmu tradi¢ného systému boli

Specifické problémy obcana, sucasna reforma
v Norsku sustreduje pozornost na prevenciu
vsetkych obcanov v starSom veku. Ekonomic-
ké analyzy poskytovanych socidlnych sluzieb
v Norsku jednoznacne poukazuju na nevyhnut-
nost prechodu z pobytovych, rezidenénych so-
cialnych sluzieb (u nas zariadeni pre seniorov) na
poskytovanie komunitnych socialnych sluzieb,
ktoré su oproti institucionalnym sluzbam vyraz-
ne lacnejsie. Socidlni pracovnici v Norsku rieSia
otazky poskytovania sluzieb pre seniorov refor-
mou, ktord, ako sa zatial zd3, je v podmienkach
Slovenska obchadzana.

Slovensku nepoméze rozsirovanie rezidenc-
nych sluzieb - zariadeni pre seniorov, lebo tie-
to sluzby nevytvaraju prirodzené, komunitné
podmienky pre ucast seniorov v spolo¢nosti a
dlhodobo su po finanénej stranke drahsie ako
komunitné sluzby, ktord umoznuju a predlzuju
Ucast seniorov v domacnosti a naviac su nepo-
rovnatelne lacnejsie ako pobytové sluzby.

Reforma sluzieb verejnej spravy sa dotyka
nielen starsich ale vsetkych ob¢anov komuny od
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narodenia aZ po koniec Zivota. Realizovatelnost
reformy si vyzaduje postupné zavedenie celej
Skaly sluzieb od prevencne orientovanych pri-
stupov az po poskytovanie intenzivnych sluzieb,
v ktorych maju stale vyznamnejsie miesto dob-
rovolnici a aplikacia technoldgii (Welfred tech-
noldgie). Prevencia dostava novy obsah, pretoze
ma verejny rozmer, dotyka sa verejného zaujmu,
ktorého cielom je spokojny Zivot. Skiimaju od-
povede na to, ako moze byt ¢lovek sém zdrojom
pre realizaciu zmien? Ako médze obcan mobili-
zovat svoje okolie, aby sa stali zdrojom podpory
pre spoluobcanov? Ako zapojit dobrovolnikov
a ich organizacie, aby boli zdrojom podpory
v prostredi obce? Ku skale sluzieb, ktoré posu-
vaju ciele od tradi¢nych sluzieb k prevenc¢nym
sluzbdm zaraduju v Norsku otvorent ponuku
dennych aktivit, v¢itane bezplatného pouzivania
a pozicania pomocok, kazdodennej individualne
planovanej rehabilitacie, poskytovanie zdravot-
nych sluzieb rodinnym lekarom (pre osoby nad
80 rokov su povinné a pravidelné), poskytovanie
pomoci ,domov*, zriadovanie komunalnych by-
tov s univerzalnym dizajnom, kratkodobé pobyty

v Specializovanych sluzbach, dom/byt starostli-
vosti, pobytova sluzba (penzionového typu).
Vstup technolégii do systému poskytova-
nych sluzieb v komune umoznuje predlZzovanie
pobytu v domacom, prirodzenom prostredi ob-
¢anov. Obcania v Norsku jednoznacne preferuju
poskytovanie sluzieb vdomacom prostredi pred
poskytovanim socidlnych sluzieb v na to upra-
venych bytoch. ,Welfred technolégie” poskytuju
pre domacnost zvysenu bezpecnost (napriklad
v pripade poziaru), kamerové systémy umoziu-
ju digitalny dohlad (ktory je podmieneny suhla-
som obcana), GPS sledovanie (v pripade pohybu
mimo domacnosti), infraCervené senzory (signa-
lizujuce pohyby osoby na 16zku), alarmy (moni-
torujuce krvny tlak, zachvaty), technické zaria-
denia na podavanie liekov. Aplikacia technologii
v sluzbach otvorila v Norsku verejnu a odbornu
diskusiu o spolahlivosti technickych prostried-
kov a etickych otdzkach ,welfred technolégii”
a s tym spojenychrizik straty socialneho kontak-
tu, ktorym su technoldgie poskytované. Zmeny
systému, vzdy vyvoldvaju nové, casto dovtedy
nezodpovedané otdzky. Skuto¢nostou je, Ze
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technolégie, informacné technolégie vyznam-
nym sposobom vstupuju do osobného Zzivota
jednotlivcov a celej spolo¢nosti. Jednoznacne
pomahaju a prispievaju k moznostiam predize-
nia Casu pre poskytovanie komunitnych social-
nych sluzieb v domacom prostredi. Prirodzene
vstupuju do poskytovanych sluzieb vieobecne,
tiez socidlnych sluzieb a socidlnej prace. Téma
,welfred technolégii” je premietnutd do projek-
tov vedeckého vyskumu a do nérskych osnov
vysokoskolského studia socidlnej prace.
Uvedeny reformny pristup meni nielen social-
ne sluzby ale tiez SirSie enviromentalne, energe-
tické, technologické, architektonické a socialne
podmienky zivota prostredia miest a obci s cie-
lom poskytovat dobré podmienky pre dobry zi-
vot. Osobitnu pozornost si zaslUzi posilfiovanie
vztahu komuny k histérii miest. V sucasnosti zo
starej tehelne rekonstrukciou prevadzkuju ho-
telové a reStauracné sluzby, v priestoroch by-
valého vodného mlynu zriadili pracovné diel-
ne. Histéria sa tak spdja so sucasnostou, staré
s modernym. Mesto poskytuje a planuje dalsie
priestory pre vzdjomné zdielanie a komunikaciu

obcanov. Komunitné centrum v Giesdal komu-
ne ma zriadenu kaviaren, spolocenskeé priestory,
ktoré prepoziciava firmam, neziskovym organi-
zaciam, pristahovalcom, dobrovolnikom.

Dobrovolnictvo je sucastou miestnej kulttry
Zivota. Bezni ludia otvorene a prirodzene hovo-
ria, ako vo volnom case sprevadzaju pristahoval-
cov na uradoch, v nemocnici, pri sprostredko-
vani kontaktu so zamestndvatelmi. V roku 2016
prijalo No6rsko 40 tisic pristahovalcov, pricom
vyznamnu ulohu pri ich integracii maju dobro-
volni pracovnici. Verejna ale aj odborna diskusia
sa vedie orieSeniach ich integracie, i inkluzie do
spolo¢nosti a zda sa, ze Uspesne, lebo na ich za-
¢leneni sa podielaju stovky dobrovolnikov.

To vSetko otvara priestor, aby sme podobne
poctivo hladali a nachadzali, overovali vlastné,
odvazne rieSenia. Vsetko naznacuje, ze pohyb,
ktory sledujeme v Eurdpe i vo svete si vyzadu-
je aj u nas v socialnej oblasti rychlejsie zmeny.
V kone¢nom doésledku je to tak, ze prave kvali-
ta zivota obcanov, je mozna vtedy, ked sa sta-
va zivot ¢loveka hodnotou, ktory tento proces
ovplyvhuje.
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Cldnok 1. Vseobecnej deklardcie ludskych prdv uvddza: ,Vsetci ludia sa rodia slobodni a sebe rovni, ¢o
sa tyka ich dostojnosti a prdv. Su obdareni rozumom a maju navzdjom jednat v bratskom duchu.” Lud-
sko-prdvny pristup a jeho praktické aplikovanie nie je moZné vnimat selektivne a plati pre kaZdého cloveka
rovnako. Pri hodnoteni urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vychddzame z presvelenia a sktsenosti,
Ze socidlna sluzba je tak kvalitnd, ako dokdzZe zabezpecovat podporu pre ludi s najvdcsim stupriom odkd-
zanosti, resp. najvyssou mierou potrebnej podpory. Najcastejsie do tejto skupiny spadaji obcania s tazkym
kombinovanym postihnutim, alebo s problémami v komunikdcii a poruchami sprdvania. Pri poskytovani
socidlnych sluzieb a podpory tymto obcanom sa vsak v praxi socidlnych sluzieb a socidlnej starostlivosti
casto stretdvame s tézou, Ze ,sa s nimi nedd individudlne pldnovat a pracovat,” lebo nedokdZu jasne komu-
nikovat svoje potreby, myslienky a Zelania. Ako postacujtce sa vnima len poskytovanie zdkladnej oSetrova-
telsko-opatrovatelskej starostlivosti. S touto tézou, ¢i uZ v duchu ludsko-prdvneho pristupu, etickych noriem
alebo nasich odbornych sktsenosti, zdsadne nesuhlasime. Aj preto ddvame do pozornosti dve publikdcie,

ktoré hovoria o metddach a ndstrojoch spoluprdce s ludmi s vysokou mierou potrebnej podpory.

GARRY Prouty, Dion VAN
Bl 5 Y WERDE, MARLIS PORTNER —
PRETERAPIE

Preterapia je metdda,
ktora vychadza z Roger-
sovho pristupu zamerané-
ho na ¢loveka/klienta a jej
tvorcom je Garry Prouty.
Ide o0 metddu, ktora poma-
ha pri komunikacii s fudmi,
ktorych schopnost nadvia-
zat alebo udrzat psychicky kontakt je narusena.
Metoda Preterapie je zalozena na principe zr-
kadlenia a pomaha klientom nadviazat kontakt
s okolitou realitou, so sebou samym a inymi
ludmi. Kniha Preterapie od Garryho Prouty, Dio-
na Van Werdeho a Marlis Portnerovej predstavu-
je fascinujuce, praktické a poucné Citanie o te-
oretickych zadkladoch tejto metddy, jej vzniku,
ale aj aplikovani tejto metddy s roznymi skupi-
nami klientov. Preterapia sa pouziva nielen ako
psychoterapeutickd metdda, ale je aj sucastou
inych oblasti socidlnej a psychiatrickej starost-
livosti. Metdéda je vyuzitelnd pri praci s fudmi
s tazkymi dusevnymi ochoreniami, autizmom,
mentalnym postihnutim alebo demenciou.
V knihe je uvedené mnozstvo kazuistik a roz-
hovor medzi terapeutmi a klientmi. Preterapia
predstavuje efektivhu metéddu pre nadviazanie
a udrzanie kontaktu s tazko komunikujucimi
klientmi a kazdy pracovnik, ktory pracuje s ty-
mito fudmi, by mal po nej siahnut.

ERLEND ELLEFSEN, KNUT SLATTA
(MirosLAV CANGAR) —
PLAN UCASTI A SKUSENOSTI

Elend Ellefsen a Knut

Slatta st nérski odbornici,

ktori sa $pecializuju na pra- >KUSENO 'E]
cu s ludmi s tazkym kombi-
novanym postihnutim. Na
zaklade svojich dlhoro¢nych
skusenosti pri praci s detmi
a dospelymi ludmi s men-
talnym postihnutim vypracovali v roku 2010 ma-
nual Specifického typu individudlneho planovania
— Deltagelses og opplevelsesplanner (Pldny ucasti
a skusenosti). Publikacia Pldn ucasti a skusenosti.
Ndstroj pre rozvoj a zabezpecenie kvality zivota pre
dospelé osoby s kombinovanym alebo tazkym zdra-
votnym postihnutim je oficidlnym prekladom tohto
nérskeho manudlu. Publikaciu prelozil a autorsky
doplnil o slovensky kontext individudlneho pla-
novania Miroslav Cangdr. V prvej polovici knizky
sa dozviete zdkladné informécie o individudlnom
planovani v socidlnych sluzbach v kontexte platnej
legislativy, ale aj odbornych pristupov stojacich za
individualnym planovanim. V druhej Casti publika-
cie su popisané vychodiska Planov ucasti a skuse-
nosti, ktorych cielom je zabezpecit zmysluplny a ¢o
najviac nezavisly Zivot pre ludi s vysokou mierou
potrebnej podpory, a nasledne samotny preklad
ndrskeho manudlu aj, s konkrétnou pripadovou
Studiou. V zévere publikacie je uvednych niekolko
nastrojov z planovania zameraného na cloveka,
ktoré su prakticky vyuzitelné v individualnom pla-
novani, nielen v socidlnych sluzbach.
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